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............... BELEDIYE BASKANLIGINA
fgi: ... tarihlive ..................... sayil1 yazi.

Baskanliginiz itfaiye biriminde itfaiye ¢avusu kadrosunda gérev yapmakta olan personelin, 112
Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigiiniin talebi iizerine 112 Acil Cagri Merkezinde Itfaiye Cagri
Yonlendirici olarak goérevlendirildiginden bahisle 6denmekte olan aylik maktu fazla ¢alisma iicreti,
sosyal denge tazminati, yemek bedeli ve giyim yardiminin 6denip ddenmeyecegine iligkin ilgi yazi
incelenmistir.

Bilindigi iizere, 112 Acil Cagr1 Merkezleri Kurulus, Gorev ve Calisma Ydnetmeliginin;

1 inci maddesinde, "(1) Bu Yonetmeligin amaci, biiyiiksehir belediyesi bulunan illerde valilige
bagh olarak kurulan yatirim izleme ve koordinasyon baskanligi biinyesinde, diger illerde ise valilikler
biinyesinde kurulan acil ¢agri merkezlerinin isleyigine dair usul ve esaslari diizenlemektir." hitkkmii,

5 inci maddesinde, "(1) Biiyiiksehir belediyesi bulunan illerde yatirim izleme ve koordinasyon
baskanlig, diger illerde ise valilikler biinyesinde, il miilki sinirlarini kapsayacak sekilde, ilgili kamu
kurum ve kurulusglarimin gorev alanlarina giren her tiirlii acil ¢cagrimin karsilanmasi, sevk ve koordine
edilmesi amactyla miidiirliik kurulur.

(2) Midiirliik; idari, bilgi islem ve teknik hizmetler, muhasebe ve satin alma, kalite
koordinasyon ve degerlendirme biirolarindan olusur.” hitkkmii,

13 iincii maddesinde, "(1) Il genelinde; il jandarma komutanligi, il emniyet miidiirliigii, varsa
sahil giivenlik bélge veya grup komutanlhigi, biiyiiksehir veya il belediye baskanligi, orman bélge veya
isletme miidiirliigii, doga koruma ve milli parklar bolge veya sube miidiirliigii, il sagltk miidiirliigii, il
afet ve acil durum miidiirliigii ile valilikce belirlenen diger acil yardim hizmeti veren kurumlarin
sorumlu birimleri acil ¢agri merkezinde yer alirlar. Her tiirlii acil yardim hizmetini ilgili mevzuata
uygun sekilde, gerekli hallerde ilgili diger kurumlarla isbirligi ve koordinasyon icerisinde, valiligin
talimatlarina uygun olarak yerine getirirler.

(2) Cagr: merkezinde ilgili kurumlarca gérevlendirilen personelin, sunulan acil hizmetin
gerektirdigi her tiirlii niteligi haiz, mesleki yeterlilikte, kurumunu temsil yetkinliginde olmasina ve
uyumlu ¢aliymasina kurumlarca ozen gosterilir.

(3) Kurumlar, acil yardimin gerektirdigi kendi gorev alani ile ilgili hizmeti sunmaktan bizzat,
diger kurumlarla yardimlagma ve isbirligi gerektiren durumlarda ise destek saglamakla sorumludur.

(4) ligili kurumlar ilgili mevzuati uyarinca verilen izinleri kullanmakta olan personeli géz
ontinde bulundurarak gorevi aksatmayacak sekilde goreviendirme yaparlar.

(5) Gorevlendirilen personelin miidiirliik¢e verilen hizmet i¢i egitimler disinda kalan kendi
gorev alanlart ile ilgili uyum ve gelistirme egitimleri ile uygulama tatbikatlar: miidiirliigiin bilgisi
dahilinde ilgili kurumlar tarafindan saglanir.” hilkkmii,

15 inci maddesinde, ... ¢) Itfaiye cagri yonlendiricileri:

1) Yonlendirilen ekibe iliskin, ¢ikis, olay yerine ulasma, olay yerinden ayrilma ve istasyona
donme siirelerini bildirilen zamanda ve arag takip sisteminden gézlemleyerek dogru ve eksiksiz
kaydetmek ve veri terminalinden eksiksiz girilmesini saglamak, hizmet gerekleri agisindan mahsur



olusturmayacak durumlarda ilgili birimler tarafindan talep edilen ses ve gériintiileri temin ederek
paylasmatk,

2) Gorev alamna giren her tiirlii vaka ve afet olaylarinda ilgili merkez, ilce ve belde itfaiye
istasyonlari arasinda koordinasyonu saglamatk,

3) Il stmrlar disinda olmakla birlikte ¢ok yakin bélgelerde meydana gelen yangin, afet, kaza
ve su baskinlarina miidahale edecek kaynaklarin sevk ve idaresi igin ilgili kurumlar ve belediye
baskanliklar: arasinda koordinasyonu saglamak ve siralt amirleri bilgilendirmek,

4) Merkez, ilce ve belde belediyelerinde bulunan arag¢, donanim ve personel eksikliklerini takip
ederek ilgili birimlere bildirmek, ..." hiikkmii,

21 inci maddesinde, "(1) Cagri merkezinde goreviendirilen personelin aylik, 6denek, her tiirlii
zam ve tazminatlari, ek odemeleri ile diger mali ve sosyal hak ve yardimlart kendi kurumlart
tarafindan karsilanir. Diger kurumlar tarafindan gorevlendirilen personelin, kendi kurumunda sahip
oldugu mali ve sosyal haklart herhangi bir kisitlamaya tabi olmaksizin korunur.” hikkmi yer
almaktadir.

Goriilecegi tizere, 112 Cagr1 Merkezi Miidiirliigiinde biiyiiksehir veya il belediye baskanliginin
acil yardim hizmeti veren kurumlarin sorumlu birimleri ile valilik¢e belirlenen diger acil yardim
hizmeti veren kurumlarin sorumlu birimlerinin acil ¢agr1 merkezinde yer almalar1 gerekmektedir. Bu
sekilde yapilan gorevlendirme vekalet veya gegici gorevlendirme olmayip hizmetin geregi itibartyla
itfaiye hizmetlerine iliskin acil ¢agrilarin tek bir merkezden yonetilmesine matuf bir uygulamadir.

a) Maktu calisma iicreti alip alamayacagi;

Bilindigi tlizere, 5393 sayili Belediye Kanununun 51 inci maddesinde, “...Zabita hizmetleri
kesintisiz olarak yiiriitiiliir. Zabita personelinin ¢calisma siiresi ve saatleri 657 sayui Deviet Memurlart
Kanununda belirtilen ¢alisma siire ve saatlerine bagli olmaksizin, hizmetin aksatilmadan
yiiriitiilmesini saglayacak sekilde diizenlenir. Belediye zabita ve ozel giivenlik hizmetlerinde fiilen
calisanlara, fazla mesai iicreti olarak yili biitce kanununda belirlenen iist sinir1 asmamak kaydiyla
belediye meclisi karart ile tespit edilen maktu tutar édenir.” hitkkmii ile 52 nci maddesinde, "...ftfaiye
hizmetleri kesintisiz olarak yiiriitiiliir. Itfaiye personelinin calisma siiresi ve saatleri 657 sayili Devlet
Memurlar: Kanununda belirtilen ¢alisma siire ve saatlerine bagli olmaksizin, hizmetin aksatilmadan
yiiriitiilmesini saglayacak sekilde diizenlenir. Belediye itfaiye teskilatinda fiilen ¢alisanlara fazla
mesai ticreti olarak yili biitce kanununda belirlenen iist sinir1 asmamak kaydiyla belediye meclisi
karari ile tespit edilen maktu tutar odenir.” hiikmii yer almaktadir.

Diger taraftan, 2026 y1l1 Merkezi Y 6netim Biitce Kanununun (K) Cetvelinde, “(B) Aylik Maktu
Fazla Calisma Ucreti:

1- Belediyeler ile bunlara baglh miistakil biitceli kamu tiizel kisiligini haiz kuruluslarda
(iktisadi isletmeler harig), gorevierinin niteligi geregi 657 sayili Kanunda belirtilen ¢alisma siire ve
saatlerine bagli olmaksizin zabita ve itfaiye hizmetlerinde fiilen calisan personele (destek hizmeti
yiiriiten personel harig), belediye meclisi karart ile tespit edilen tutar, fazla ¢alisma iicreti olarak
maktuen odenir..." hiikmi yer almaktadir.

Yine, 27.08.2025 tarihli ve 32999 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Hizmet Kollarina
Yénelik Mali ve Sosyal Haklara iliskin 2026 ve 2027 Yillarin1 Kapsayan 8. Dénem Toplu Sézlesmenin
Yerel Yonetim Hizmet Koluna Iliskin Toplu S6zlesmenin diizenlendigi Dordiincii Boliimiiniin 23 {incii
maddesinde, "(1) Merkezi yonetim biitce kanununa bagh (K) Cetveli uyarinca destek hizmeti yiiriiten
personel hari¢ zabita ve itfaiye hizmetlerinde fiilen calisan personele ddenmekte olan maktu fazla
calisma iicretinden, soz konusu hizmetlerde fiilen destek hizmeti yiiriiten itfaiye miidiirii, itfaiye sube
miidiirti, itfaiye miidiir yardimcisi, itfaiye grup amiri, itfaiye amiri, itfaiye bas¢avusu, itfaiye cavusu,
itfaiye onbagisi, itfaiye eri ve itfaiye soforii ile zabita miidiirii, zabita sube miidiirii, zabita miidiir
yardimcisi, zabita amiri, zabita amir yardimcisi, zabita baskomiseri, zabita komiseri, zabita komiser
yardimcist ve zabita memuru kadrolarinda bulunan personel de ayni usul ve esaslar ¢ergevesinde
vararlamr.” hilkmii yer almaktadir.



Bu minvalde, 112 Cagr1i Merkezi Midirliiglinde itfaiye ¢agr1  hizmetlerinde
gorevlendirilenlerin gérev tanimlar1 dikkate alindiginda fiilen itfaiye hizmeti yiiriittiigli acik olup ilgili
personele aylik maktu fazla ¢caligma iicretinin 6denmesi gerektigi miitalaa edilmektedir.

b) Kumanya yardim

Bilindigi lizere, 7.4.2022 tarihli ve 5418 sayil1 Cumhurbaskani Karari ile yiiriirliige konulan ve
8.4.2022 tarihli ve 31803 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Devlet Memurlar1 Yiyecek Yardimi
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligin 1 inci maddesinde, “25/8/2021 tarihli ve
31579 sayili Resmi Gazete 'de yayimlanan Kamu Gérevlilerinin Geneline ve Hizmet Kollarina Yonelik
Mali ve Sosyal Haklara Iliskin 2022 ve 2023 Yillarini Kapsayan 6. Dénem Toplu Sézlesme nin Ugiincii
Kismimin Dérdiincii Boliimiinde yer alan Yerel Yénetim Hizmet Koluna Iliskin Toplu Sézlesme nin
“Itfaiye ve zabita personeline yiyecek yardimi” bashikly 12 nci maddesinde ve “Yerel yonetimlerde
calisan kamu gorevlilerine yemek yardimi” baslikli 16 nct maddesinde belirtilen kumanya yardimi,; bu
Yonetmeligin uygulanamayacagr durumlarda ve 2022 ve 2023 yillart ile sinirli olarak, giinlitk 100
gosterge rakamint gecmemek iizere belirlenen gosterge rakaminin memur aylik katsayist ile carpimi
sonucu bulunacak tutarda 6deme yapilmasi seklinde uygulanabilir. Bu sekilde yapilan 6deme aylik
2100 gésterge rakaminin memur aylik katsayisi ile carpimi sonucu bulunacak tutari gegemez.” hitkmii
yer almaktadir.

Mezkir Yonetmeligin 3 {incii maddesinde de yiyecek yardiminin haftalik ¢alisma siiresi 40
saati agmayan yerlerde 6gle yemegi olarak verilecegi ancak giiniin 24 saatinde devamlilik gosteren
hizmetlerde ¢alisan memurlara, gorevlerinin diger yemek saatlerinde de devam etmesi sartiyla {i¢
ogline kadar yemek verilebilecegi hiikiim altina alinmistir.

Yerel yonetim hizmet kolu kapsamina giren kamu kurum ve kuruluslarinda goérev yapan kamu
gorevlilerinden mezkir YoOnetmelige gore yemekhanesi olmayanlara veya kurulan yemek
servislerinden kurum disinda fiilen yerine getirilen gorevler sebebiyle yararlanma imkani olmayanlara
0gle yemegi i¢in nakdi kumanya yardimi verilmesi miimkiin bulunmaktadir.

Bu itibarla,

- Cagr1 Merkezi Miidiirliigiinde varsa yemekhane servisinden yararlanmamasi halinde ¢alistig1
giinler ile sinirli olmak iizere sadece 1 6giin nakdi kumanya yardim verilebilecegi, nakdi kumanya
yardiminin ise higbir sekilde giinliik 100, aylik 2400 gosterge rakaminin memur aylik katsayisi ile
carpilarak bulunacak rakami gecemeyecegi,

- Gorevlendirilen personelin itfaiye unvanli personel olmasi halinde ise 24 saat gorev yaptig1
hususu dikkate alinarak Belediyeniz imkanlar1 ¢ercevesinde diger 2 6giin icin kumanya yardim
verilebilecegi miitalaa edilmektedir.

¢) Giyecek yardimi;

9.10.1991 tarihli ve 21016 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan Memurlara Yapilacak Giyecek
Yardimi Yo6netmeliginin,

3 {incli maddesinde, "2 nci maddede belirtilen personelden giyecek esyast verilecek olanlar,
kadro unvanlari ve hizmet siniflart itibariyle ekli I ve Il sayili cetvellerde gosterilmistir. Bu cetvellerde
ver almayanlar her ne suretle olursa olsun bu yardimdan yararlandirilmaziar. ..." hiikmii,

7 nci maddesinde, "Emeklilik, liim, istifa, sicilen emekli, memuriyetten ihra¢ v.s. gibi bir
nedenle gérevinden ayrilanlar veya ¢ikarilanlar veya bu Yonetmelik uyarinca giyim esyasi verilmesi
gerekmeyen bir géreve nakledilenlerden, giyim esyalari veya bedelleri geri alinmaz.

Ancak, giyim esyast aldiktan sonra ayni kurumda gorev degisikligi sebebiyle yeni giyim
esyalari verilmesi gerekli olanlara kullanma siireleri sona erinceye kadar onceden almis bulunduklar
ayni cins giyim esyalart miikerreren verilmez." hilkkmii yer almaktadir.

Yonetmelik eki Kadro Unvanlari Esas Alimarak Giyecek Yardimi Yapilacak Personelin
diizenlendigi I Sayil1 Cetvelin 19 uncu sirasinda itfaiye personeline iligkin diizenleme yapilmis olup
acik veya kapali mekanda calismaya gore verilecek kiyafetler ayri ayr1 diizenlenmistir.

Bu minvalde, 112 Cagri Merkezi Midirliiglinde itfaiye ¢agr1 hizmetlerinde
gorevlendirilenlerin gérev tanimlar1 dikkate alindiginda fiilen itfaiye hizmeti yiriittiigii, gorev yaptigi



yerin kapali mekan oldugu ve bu sekil gorevlendirmenin "naklen bir atama olmadig1" acik olup mezkar
Y onetmelikte belirlenen usul ve esaslar ¢ercevesinde giyim yardimindan yararlandirilmas: gerektigi
miitalaa edilmektedir.

Bilgilerini rica ederim.

Bakan a.
Yerel Yonetimler Genel Muduru



