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TSE Hakkinda
Hizmet Yeri Belgelendirme Usul ve Esaslari
Hizmet Yeterlilik Belgesi

Basvuru Adimlari

Inceleme Siirecleri
Florlu Sera Gazlarina Iliskin Yonetmelik'te TS 13905'in Yer:i
TS 13905 Igin Asgari Fiziki Sartlar ve Dokiimantasyon
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Kisaca TSE..

Tirk Standardlari Enstitiisi; her tirli madde/mamuller ile usul ve hizmet
standardlarini yapmak amaciyla 18 Kasim 1960 +tfarih ve 132 sayili Kanunla
kurulmustur.

Enstitinln ilgili oldugu bakanlik, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'dir. Enstitd, tiizel
kisiligi haiz, 0zel hukuk hikimlerine gore yonetilen bir kamu kurumu olup, kisa adi ve
markasi TSE'dir.

Tirk Standardlari Enstitiisi'niin izni olmadan bu marka hicbir sekil ve sart altinda
kullanilamaz.

TSE; endiistri, hizmet gibi ¢ok cesitli sektordeki kuruluglara standart saglar. Uriin,
sistem ve hizmetlerin belgelendirilmesi igin farkli belgelendirme modelleri sunar.
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v' Belgelendirme Faaliyetleri

v Muayene Gozetim Faaliyetleri @ 7 TSE N
v' Egitim Faaliyetleri T "‘“s
v U|G§ imve LOJISTIk F aaliye‘rleri TS EN 1SO TSE- |so EN

v’ Standard Hazirlama Hizmetleri @mc s 4"’°°1 22°°° '?§OJ§°
v Tthalat Faaliyetleri i Q

v' Deney ve Kalibrasyon Laboratuvar Hizmetleri ‘ " go001 &

v Bilgi Islem ve Enformasyon Hizmetleri oo () FSSC 22000
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HIZMET YERI BELGELENDIRME USUL VE ESASLARI

(Rev. tarihi: 30/11/2023)

TURK STANDARDLARI ENSTITUS{

TSE'nin ulusal ve uluslararasi alanda yapmakta oldugu UAVENE GOz MR
Hizmet Yeri Belgelendirme faaliyetlerinin yiiriitilmesi, bu -
faaliyetler kapsaminda diizenlenen belgeler ve varsa bunlarla
iliskilendirilmis markalarin  kullanilma usul ve esaslarinin
belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir.

HIZMET YERi BELGELENDIRME USUL VE ESASLART

YKK 129.04.2014 ve XIX/50/236

Yiiriirliik Tarihi : 05.05.2014

Revizyon Tarihi 1 30.11.2023 (30.11.2023 tarih ve XXTII1/68-348 sayih YKK)
Revizyon No 1 06

Revizyon Yiiriirlik Tarihi : 30.11.2023
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Hizmet Yeterlilik Belgesi Nedir?

 Tiketiciye hizmet sunan, belirli hizmet sektorlerinde faaliyet
gosteren kuruluglara, is yerlerinin ve is yerlerinde sunulan
hizmetlerin, belirli standart veya kriterlere uygun oldugunu

gosteren bir belgelendirme modelidir.

« Hizmet VYeterlilik Belgesi, hizmet kalitesini artirmayi,
misterilere giiven saglamayi ve sektérde standardizasyonu tesvik

etmeyi amaglar.

EUROPEAN

T N ORGANIZATION
EC *"‘I CEr\'ElEc FOR

L ] QUALITY




Hizmet Yeterlilik Belgesi Nedir?

 Kuruluglar, yurt igi ve yurt disinda sahip olduklari bayii ve yetkili servislerinin satis ve satis
sonrasi faaliyetlerinin hizmet kalitesini, Hizmet Yeterlilik Belgesi ile garanti altina alir.

« Hizmet Yeterlilik Belgesinin gegerlilik siiresi 1 (bir) yildir. Belgenin son gegerlilik tarihinden
once incelemeler yapilarak belge siiresi 1 (bir) yil daha uzatilir.

« Bu belgeyi almaya hak kazanan kuruluslar belgeli oldugu middetge asagidaki markayi
kullanabilir;

EUROPEAN
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HYB’NIN SAGLADIGI YARARLAR NELER?

v' Belgede yazili hizmet igin belgeli kurulusun alt yapisinin tam oldugunu garanti eder,

v' Hizmetin belirli bir siire icerisinde ve belirli kurallara uygun olarak verilmesini saglar,
v' Hizmet veren kurulusta misteri sayisinin artmasini saglar,
v" Verilen hizmetin geriye donik olarak izlenebilmesini saglar,
v' Verilen hizmeftin kalitesi artar,

v Hizmet alan misteri haklarinin korunmasini saglar,

v Kurulusu rekabet ortaminda bir adim onde tutar.
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HYB Basvuru Sireci

2% tseorgtr

@ Anasayfa i Kurumsal v | Hizmetlerimiz v | iletigim : e-iglemler

TURK STANDARDLARI
ENSTITOSD

Hizmet Yeterlilik Belgesi ve diger tim
Belgelendirme hizmetleri igin
www.tse.org.fr web sayfasi lizerinden
online bagvuru yapilmaktadir.

Bilgi Givenligi Yonetim Sistemi (BGYS)

Belgelendirmesi hakkinda detayl bilgi igin

g tikiayiniz...

Belgelendirme Uygunluk Standardizasyon Deney ve Kalibrasyon Egitim
Hizmetleri Degerlendirme Hizmetleri Hizmetleri Hizmetleri
Hizmetleri

EUROPEAN
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Tirk Standardlan Enstiti . :
@ Bagvuru Porali #GirisYap & Sifremi Unuttum & Hesap Olustur

C @ % tseorgitr/e-islemler/

@ Anasayfa | Kurumsal v | Hizmetlerimiz v | lletisim | e-Isler RO M ,%’

TURK STANDARDLARI
ENSTITUSO

TSE ONLINE BASVURU NOKTASI

-veva ) E-Devlet Uzerinden Girig Yap

Mali islemler TSE 360 TSE Online Sorgulamalar

Detay Detay Detay Detay

Islemler Listesi Faydall Dékiimanlar lletisim

Uriin Belgelendime Bagvuru islemleri Kullanim Kilavuzu Uriin Belgelendirme Program igin irtibat
Listeyi Indirmek Igin Tiklayiniz
Hizmet Belgelendirme Bagvuru Iglemleri Firma Yetki Talebi Bagvuru dmegini izlemek icin tiklayiniz & X E
Hizmet Belgelendirme Programi igin irtibat
Arag Teknik Servis Hizmeti Bagvuru Iglemleri Olgl aletleri muayene ulan le flgili detayl bilgi igin 9 g ¢

Oktay $ahin OZMEN % 0 312 592 51 00

Gozetim ve Muayene Bagvuru Islemle ; e
ol ikl Ithalat Bagvurular Igin Irtibat

ELE ono:r‘c'l.z‘::is: :
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o 04& € C () & baswrnuportaltseorg.r/HEM/HYB/Basvuru/YeniBasvuruaspx

Tirk Standardlan Enstitisi
@ Bagvuru Portali AaSafa  Aanda

€ C () @ baswruportaltseorgtr/Defaultasp

Tiirk Standardian Enstitiisi
Bagvuru Portali

Urin Belgelendirme ~ ~ Hizmet Belgelendime ~  Ulagm ve Lojistik+  Dogjalgaz Yakma Sistemleri+  Helal Belgelendirme +  Bilisim+  Radar+  Buhar Geri Kazanim Sistemleri+ Ol Aletleri v Ithalat+  Yonetim Sistemleri+ Deney Talep~  Direktifler»  Fimav  Raporiar +

Uriin Belgelendirme ~  Hizmet Belgelendirmey  Ulagm ve Lojis" \ma Sistemleri v Helal Belgelendirme v Biligim +  Radarv  Buhar Geri Kazanim Sistemleri+ Okl Aletleri»  Ithalat+  Yonetim Sistemleriv  Deney Talep~  Direktifler+  Firma«
Baguru Ifemer | HYB Bagwrulan

e Hizmet Belgelendirme » Bagvuru Islemleri » Hizmet Yeterliik Belgesi Bagvurusu
107 e At lar
« Ijener “Belgesiz Fima [slemleri @Belgeli Firma Iglemieri
23.03.20 flind €l Telefon S Tighli Belge No

lletisim Bilgilert

Pts Soh Gy Pry Com Cts Pz I§Iemler
Fatura Bilgileri Bagvuru Bilgilerini Getir

Hizmet Yeri Bilgfleri

NBpBnan

aopEBEE o S "

E E g E E E Yeni u:m?dm N:z::"v;m vS::ns Labofam;:;vil:‘lgw Yeni Kavayggliysgwhk AkSigner Yikle JavaYikle e N :?;;Ecuen Degerlendime Chdres Degisikii " Kapsam Degiikigi

o fo [ 5] | : (Wil . | [“Unvan Degisligi Taginma Durumunda Adres Dedisikigi  Standard / Krter Eeme

d Ea [Yonetim Yapisindan Degisiklik  Yerinde Adres Degisiigi Standard / Kriter Cikama
[Ara Kontrol Yetkil Servis / Marka Exleme
[Belge Vize islemleri Yetkil Servis / Marka Gikarma
[Takip Incelemesi Standard / Kriter Revizyonu
[_Cokey No Giincelleme

Onay Bekleyen islemler
Agidama Glrinz

Firma teyidi bekleyen gorev bulunmamaktadir.
N I <
Ba§vurulanm © Firmanizs bulamiyorsaniz tfen buradan yetkilendirniz [REIRE SRS WIEY

Hizmet Yerl Adres:

Belge Trl

Dokimanlar i

& Arksigner E-Imza uygulamas! kurulum dokimant indir & thalat Fima Sunumu Kaydet

lieri >>

HYB v

<

& Firma Yelki Talebi - Fia Bilgilendimme

Tip Onay Islemleni-Firma Yetki Talebi Ol
P

& Urin Belgelendirme Program fcin Iribat Kurulacak Kisiler Listesi & Dosyalannizi PDF'e Donistirme Programi
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Tirk Standardlan Enstitlisi
Basvuru Portali

Urtin Belgelendirme ~  Hizmet Belgelendirme ~  Ulasim ve Lojistik~  Dodalgaz Yakma Sistemleri~  Helal Belgelendirme ~  Bilisim~ Radar~  Buhar Geri Kazanim Sistemleri~  Olg Aletleri~  Ithalat~  Yonetim Sistemleri~ Deney Talep~ Direktifler~ Firma~  Raporiar

Hizmet Belgelendirme » Basvuru islemleri » Hizmet Yeterlilik Belgesi Basvurusu
OBelgesiz Firma islemieri @Belgeli Firma islemieri BELGELI FIRMA ISLEMLERI SECILIR, BELGE NUMARASI GIRILIR

Basvuru Bilgileri
Tliskili Belge No

et Baged XX-HYB.......... BASVURU BiLGILERi GETIR TIKLANIR

Fatura Bilgileri Basvuru Bilgilerini Getir

Hizmet Yeri Bilgileri

AR :i':gn“”e" Dededendime [Adres Degisikligi CIKapsam Degisikligi
[Unvan Degisligi Tasinma Durumunda Adres Degisikligi Standard / Kriter Ekieme
[Ciyonetim Yapisindan Degisiklik Yerinde Adres Degisikiigi Standard / Kriter Cikarma
[“Ara Kontrol Yetkili Servis / Marka Ekleme
[Belge Vize islemleri Yetkili Servis / Marka Cikarma . R
[Takip incelemesi Standard / Kriter Revizyonu BE LGEDE DE Gl $”{ LIKYOKISE ARA KONTROL
[Cokey No Giincelleme ISARETLENIR. ACIKLAMA ARA KONTROL
Acitama Gz OLARAK GIRILIR.

Talep Eden Kurulug
pEm I, -
@ Firmanizi bulamiyorsaniz litfen buradan yetkilendiriniz JREITARI Q= RS EY

v

Hizmet Yen Adresi

T
Belge Taru HYB =

Birim

Kaydet
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&« Cc:0 §8 basvurupor‘taltseorgtr HBM/HYB/Basvuru/YeniBasvuru.aspx e wx 0O a

Hizmet Belgelendirme » Bagvuru islemleri » Hizmet Yeterlilik Belgesi Bagvurusu

_Belgesiz Firma islemieri ®Belgeli Firma islemleri
Basvuru Bilgileri

Liigkili Belge No
lietisim Bilgileri i Oy 10-hyb-10

Hizmet Yeri Bilgileri z
: g Talep Edilen Degerlendirme

Basvuru Onay Tarler Choes Dedtanad Rl

CUnvan Degisligi Tasinma Durumunda Adres Degisikligi Standard / Kriter Ekleme
CYonetim Yapisindan Degisiklik  Yerinde Adres Dedisikiiai Standard / Kriter Cikarma
mn Konml e e . . . . . o .
s ties SEC BOLUMU TIKLANIR FIRMA BiLGILERi ASAGIDAKI
“Takip incelemesi BOLUMDE AKTIF OLUR DAHA SONRA KAYDET iLERI
~ICokey No Guncelleme OLARAK DEVAM EDILIR.

Agiklama Giriniz IARA KONTROL ]

Belge Seg Pl A Hizmet Yeri

PR I <
@ Firmanizi bulamiyorsaniz latfen buradan MEtdEublshird TSE/TSEK Belgesi Sorgula

v

Hizmet Yeri Adresi

Belge TUr0
HYB v

Birim

BALIKESIR TEMSILCILIG! v

Kaydet
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Diger sayfalardaki bilgiler kontrol edildikten sonra kaydet ve ileri seklinde devam edilir.
En son ONAYLA BITIR yapilir. Sistemde verilen sayi ile bagvuru isleminiz famamlanir.

Onayla Bitir kismi 6nemli. Eger onayla bitir yapilmazsa basvurunuz ilgili birime diismeyecektir.

Basvuru Ucret Bilgileri

Yeni Bagvuru Ucreti(Bagvuru Tiiri 'Yeni Basvuru' olan Bagvurulardan alinir.) :

1slem Ucreti(Yeni Bagvuru haricindeki diger bagvurulardan alinir.) :

Inceleme Ucreti(Sadece Yerinde Inceleme Yapildiysa alinir. Kayittan Inceleme icin inceleme ticreti alinmaz.) :
Vize Ucreti(Her yil vize ticreti alinir) :

Standard Marka Ucreti(Firma Belgeyi alirsa Standard, Yetkili Servis ve Marka nin ilki tcretsiz, digerleri tcretlidir) :

Bagvuru formunu goruntule Onayla ve Bitir Bagvurulan Goster @ Bilgi %

Bagvuru bilgisi bagar ile onaylanmigtir.

Bagvuru durumunu buradan takip edebilirsiniz.
Dokiman Yonetim Sisteminde kayitll evrak numaraniz:
210925

Aynca Gorev Ucreti eklenecektir,

Tamam

14
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Inceleme Siiregleri

 Belgelendirme yapilacak standart/standartlar kapsaminda
Hizmet Yeri Belgelendirme Usul ve Esaslari ile miracaat |
edilen standarda uygun olarak fiziki inceleme |
gerceklestirilir.  (Ornegin; teknik ve idari alanlarin '\ —r |
standarda uygunlugu, alan &lgiimleri, teknik donanim |
kontrolii vb.)

« Fiziki kontrollerden sonra standart geregi bulunmasi |
gereken dokiimanlarin incelemesi yapilir.

« Inceleme sirasinda tespit edilen uygunsuzluklara ait form

[ ) |
(inceleme sonucu degerlendirme formu) diizenlenir ve | *
formun bir kopyasi kurulugsa diizeltici

faaliyetleri |
baslatmasi igin verilir.
g - Z_ N o.o.f.‘.'f&’rféﬁ
ISOQIEC ,—l'[ CENELEC °°*™=An2y
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Dokiiman eksikligi

45 giin sire verilir

Belge verilir

Eksiklikler

giderilirse

Sire verilmez

Eksiklikler

giderilemezse

IIk inceleme
olumsuz

Firma takip incelemesi
basvurusu yapar.

16
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Belgeli firma
Kapsam
genisletme ‘
Fiziki eksiklik
30 gun sdre verilir
Eksikler giderilirse Eksiklikler giderilemezse

Aski/Kapsam
genisletme
olumsuz

Yeni kapsamdan Kapsam genisletme

olumsuz

belge diizenlenir

Firma takip incelemesi
basvurusu yapar.
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HIZMET YETERLILIK

Ve kurulug belge almaya hak kazanir...

BELGESI
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TURK
STANDARDLARI
ENSTITUSU

Florlu Sera Gazlarina Iliskin Yénetmelik'te

0o . Tirk Standardi

TS 13905'in Yeri
TS 13905
Enstitimiiziin Hizmet Yeri Belgelendirme Kasim 2023

TS 13905:2020 yerine

faaliyetleri, zorunlu alan olarak Bakanliklar

tarafindan yayinlanan yénetmelikler, tebligler
kapsaminda ve ihtiyari alan olarak gesitli kurum
ve kuruluslar tarafindan yayinlanan sartname,
sozlesme vb. dizenlemeler  kapsaminda
yapilmaktadir.

2t e N o-ofh’f&’#é’#
=8 CENELEC o~ s

ALITY

ICS 03.080.30

Florlu sera gazlari ile ¢caligan veya bu gazlari
iceren iklimlendirme ve sogutma cihazlarinin, 1s1
pompalarinin ve yangin sondiirme sistemlerinin,
elektriki salt cihazlarinin montaj, bakim ve servis
hizmetini veren yerler i¢in kurallar

Rules for the installation, maintenance and service of air-

conditioning and refrigeration equip t, heat pumps and fire
extinguishing systems, electrical switchgear, which work with or
contain fluorinated greenhouse gases
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Florlu Sera Gazlarina Iligskin Yonetmelik'te TS 13905'in yeri

ZORUNDASINIZ |

TS 13905

Florlu Sera Gazlarina Iliskin
Yénetmelik geregi
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TS 13905 Icin Asgari Fiziki Sartlar ve Dokiimantasyon

ONCE
i$ GUVENLIGI

VAN

UYARICI IS TALIMATLARI

SOYUNMA-GIYINME ALANI

KASIM 2023
SESLI IKAZ SISTEMI § (i

TS 13905

is GUVENLIGI
TALIMATLARINA
UYUN

‘ JENERATOR/UPS

KIMYASAL MADDE

BAKIM ONARIM ALANI
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TURK STANDARDLARI ENSTITUSU
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INCELEMEDE DIKKAT EDILECEK HUSUSLAR VE GEREKLI DOKUMANLAR

Dokitman Adi itk Inceleme Ara Kontrol
Dokiiman Adt Itk Inceleme Ara Kontrol
Miisteriyle yapilan hizmet sdzlesmesi drnegi L o
; il oo Jou ; GORULUR GORULUR
Ticaret Sicili Gazetesi, vergi levhast ve imza (4.2.2,4.2.7)
sirkiisti/imza beyannamesi (sahis firmalari Kayit olarak ALINIR. GORULUR Verilen hizmetlere iliskin kayitlar (4-2.3, - -
icin) GORULUR GORULUR
4.2.8)
Standart kitapeigr alum faturasvstandardin . o
GORULUR GORULUR F-gazlar icin atik yonetim plani (4.2.4) Kayit olarak ALINIR. Kayit olarak ALINIR.
bir drnegi (TS 13903)
_ Personelin gdrev, vetki ve sorumluluklari L L
Is giivenligi uzmam ve is veri hekimiyle GORULUR GORULUR
Kayit olarak ALINIR. Kavit olarak ALINIR. (4.4.1)
vapilan sozlegsmeler (4.1.1)
Teknik  personelin  Mesleki  Yeterlilik
Jeneratore ait bakam formu (4.1.2) Kayt olarak ALINIR. Kayt olarak ALINIR. Kurumundan aldiklart Florlu Sera Gazi| Kayit olarak ALINIR. Kayit olarak ALINIR.
Mekanik havalandirma sistemi bulunuyorsa Teknik Personeli sertifikalar: (4.2.9, 4.4.1)
TS 3419 ve TS 3420 standartlarina uygun | Kayit olarak ALINIR. Kayvit olarak ALINIR. Olgil  aletlerinin  kalibrasyon sertifikalari
Kayit olarak ALINIR. Kayit olarak ALINIR.
perivodik kontrol raporu (4.1.5) (4.3.1)
Topraklama raporu (4.1.5) Kayit olarak ALINIR. Kayit olarak ALINIR. Personele aif son ay SGK hizmet dékiimii
varsa yeni giris yvapan personele ait ige giris | Kayit olarak ALINIR. Kayit olarak ALINIR.
Elektrik i¢ tesisat muayene uygunluk raporu o )
.15 Kayit olarak ALINIR. Kayit olarak ALINIR. bildirgesi (4.4.3)
o Teknik personelin perivodik saglik raporlari
Aydinlatma raporu (4.1.5) Kayit olarak ALINIR. Kayit olarak ALINIR, (4.4.3) Kayt olarak ALINIR. Kaytt olarak ALINIR.
Verilen hizmete ydnelik is akiy semalari o o Teknik personelin iy saghgt ve iy giivenligi
GORULUR GORULUR Kayit olarak ALINIR. Kayit olarak ALINIR.
(4.2.1) temel egitim sertifikalari (4.4.3)
Miisteri memnuniyet anket formlari (4.2.1) GORULUR GORULUR Teknik personelin tamiict fotografl kimlik I i
GORULUR GORULUR
_ karti (4.4.4)
Tlaclama kayitlart (Ek-1 bivosidal uygulama
Yangin sondiirme tiiplerinin dolum/bakim
islem formu), firmamn TS 8338 standard:
Kayit olarak ALINIR. Kayit olarak ALINIR. Jormu ve firmamn TS 11827 standardi
kapsamindaki Hizmet Yeterlilik Belgesi ) ) R | Kayit olarak ALINIR. Kayit olarak ALINIR.
kapsamindaki Hizmet Yeterlilik Belgesi
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TURK STANDARDLARI ENSTITUSU
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KAPSAM ORNEGT 1:

TS 139053/ Kasum 2023-Flovlu sera gazlari ile ¢calizsan veva bu gazlari iceren iklimlendirvme ve soguitma
cihazlarinin, 151 pompalarinin ve yvangin sdndiirme sistemlerinin, elekirviki galt cihazlarinin moniaj,
balim ve servis hizmetini veren verler igin kurallar

“Iklimlendirme ve Sogutma Cihazlari: Split Klimalar ve Is1 Pompast”

KAPSAM ORNEGT 2:

TS5 13905/Kasim 2023-Florlu sera gazlari ile ¢calisan veva bu gazlari iceren ikiimlendirme ve sogutma
cihazlarinin, 151 pompalarinin ve yvangin sdndiirme sistemlerinin, elekiviki galt cihazlarinin moniaj,
bakim ve servis hizmetini veren verler icin kurallar

“Iklimlendirme ve Sogutma Cihazlari: Sistem (Merkezi) Klimalar ™

KAPSAM ORNEGIT 3:

TS5 13905/Kasim 2023-Florlu sera gazlari ile ¢calisan veva bu gazlari iceren ikiimlendirme ve sogutma
cihazlarinin, 151 pompalarinin ve yvangin sdndiirme sistemlerinin, elekirviki galt cihazlarinin moniaj,
bakim ve servis hizmetini veren verler icin kurallar

“Sabit vangin séndiirme sistemleri: Bakim, Servis ve Tamir”™

KAPSAM ORNEGT 4:

TS 139053/ Kasum 2023-Flovrlu sera gazlari ile ¢calizsan veva bu gazlari iceren iklimlendirme ve soguima
cihazlarinin, 151 pompalarinin ve yvangin sdndiirme sistemlerinin, elekirviki galt cihazlarinin moniaj,
balim ve servis hizmetini veren verler icin kurallar

“Elektrik Salt Cihazlarif”
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