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1. BOLUM

1.1. Giris

T.C. Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1; personele, ziyaretcilere, stajyer 6grencilere
ve verisi islenen tiim ilgili kisilere ait kisisel verilerin Anayasa, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmast Kanunu ve diger ilgili mevzuata uygun olarak islenmesi, korunmas: ve ilgili kisilerin
haklarim etkin bir sekilde kullanmasim saglamak konusunda gerekli hassasiyeti gostermekte ve bu
konuya oncelik vermektedir.

Kanun'un 11'inci maddesi ¢er¢evesinde ilgili kisinin haklari ile ilgili olarak, Bakanlik merkez
veya tasra teskilatlarina basvuruda bulunulmasi durumunda uygulanacak prosediirlerin ve yapilmasi
gereken islemlerin belirlendigi isbu Bakanlik Ilgili Kisi Haklar1 Bagvuru Yonetim Siireci Politikas

Dokiimani hazirlanmistir.

1.2.Amag¢

Isbu Politika ile kisisel verilerin islenmesine iliskin temel ilkeleri, islenme sartlarini, kisisel verisi
islenen ilgili kisi haklarinin Kanun ve ilgili mevzuatlar nezdinde ne sekilde gozetilecegi konusunda
Bakanlik birimleri tarafindan uygulamada dikkate alinacak ilkelerin ortaya konulmasi

~ amaglanmaktadir.

1.3.Kapsam

Isbu Politika, Bakanlik tarafindan, kisilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen tiim kisisel verileri,

Kanun kapsamindaki biitiin kisisel veri igleme faaliyetlerini ve bu verilerin sahiplerini kapsamaktadir.

1.4. Tammlar

(1) Bu Politika'da gegen;

a) Bakanlik: T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligin,

b) Birim: Bakanlik merkez ve tasra teskilat: birimlerini,

¢) Ilgili Kisi : Kisisel verisi islenen gergek kisiyi,

d) Kanun: 24/3/2016 tarihli ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu'nu,

e) Kurul: Kisisel Verileri Koruma Kurulunu,

f) KVKK Komisyonu: Bakanlik Olur’u ile olusturulan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Komisyonunu,

g) KVKK Koordinasyon Birimi: Kigisel Verileri Koruma Kanunu Komisyonu Raportdriiniin
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koordinatorliiglinde Bakanlik merkez hizmet birimlerinin Kisisel Veri Koruma ¢alisanlarindan

olusan birimi,

h) Politika: Ilgili Kisi Haklar1 Bagvuru Yénetim Siireci Politikas: Dokiimanin,

i) Teblig: 10.03.2018 tarihli 30356 sayili Resmi Gazete yayimlanan Veri Sorumlusuna Bagvuru

Usul ve Esaslart Hakkinda Teblig’i

J) Veri Kayit Sistemi: Kisisel verilerin islendigi ve/veya kayit edildigi ortam veya sistemi,

k) Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin iglenme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit

sisteminin kurulmasindan ve yénetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisiyi,

I) Yonerge: T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhigi 09 Ekim 2024 tarih ve
10672092 sayili “Kisisel Verilerin Korunmas: Kanununun Uygulanmasi Hakkinda Ydénerge™’yi,

m)Ziyaret¢i: Bakanlik birimlerinin bulundugu fiziksel yerleskelere girmis olan, Bakanlik
etkinliklerine katilan veya Bakanlik internet sitelerini ziyaret eden gergek kisileri

ifade eder.

(2) Politika ve siireglerde yer almayan tanimlar i¢in Kanun ve Yonergede sayilan tanimlar

gecerlidir.

1.5.Politika'nin Yiiriirligii, Yayimlanmasi, Giincellenmesi ve Saklanmasi

isbu Politika, T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlizi KVKK Komisyonu karari ve
Bakanlik Olur’u alinmasi sonrasinda 1slak imzali (basih kagit) ve elektronik ortamda olmak tizere iki
farkli ortamda yayimlamir. Basili kagit niishasi KVKK Koordinasyon biriminde muhafaza edilir.
Kanunun tamaminin veya belirli maddelerinin yenilenmesi ile gerek duyulmas: halinde politikada
degisiklik yapilir. Politika, Bakanligin internet sitesinde (www.csb.gov.tr/kvkk) yayimlanarak

yurlirliige girer.
2.BOLUM

2.1. Kisisel Verilerin islenmesine Iliskin Temel ilkeler

Kisisel veriler Bakanlik tarafindan Kanunun 4'tincti maddesinde belirtilen amaglar gergevesinde,

asagida sayilan ilkelere uygun olarak islenir.

2.1.1. Hukuka ve Diiriistliik Kurallarina Uygun Olma

Kisisel veriler hukuka ve diirlistliik kuralina uygun olarak, kisilerin temel hak ve ézgiirliiklerine
zarar gelmeyecek sekilde, birimlerin i faaliyetlerinin gerektirdigi miimkiin olan en az miktarda ve ilgili

kisilerin ¢ikarlari ile makul beklentileri goz 6niine alinarak islenir.
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2.1.2. Dogru ve Gerektiginde Giincel Olma

Kisisel verilerin dogru ve giincel olmast igin gerekli 6nlemler alinir, belirli siirelerle kisisel verilerin

dogrulugunun ve giincelliginin saglanmasina iliskin gerekli ¢calismalar yapilir.

2.1.3. Belirli, Acik ve Mesru Amaglar i¢in Islenme

Veri isleme amaci agik ve kesin olarak belirlenir, islenen veriler yapmis oldugumuz is veya sunmus

oldugumuz hizmetlerle baglantili amaglar kapsaminda islenir.

2.1.4. Islendikleri Amacla Baglantili, Stmirh ve Olgiilii Olma

Kisisel veriler yalmzca faaliyetlerimizin gerektirdigi nitelikte ve olgiide toplanir, belirlenen

amaglarla baglantili ve siurli olarak islenir ve kullanilir.

2.1.5. Qlgili Mevzuatta Ongoriilen veya islendikleri Amag¢ Icin Gerekli Olan Siire Kadar
Muhafaza Edilme

Kisisel veriler islendikleri amag i¢in gerekli olan siire ve ilgili yasal mevzuatta éngoriilen sire
kadar muhafaza edilir. Bu kapsamda, 6ncelikle ilgili mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi igin bir siire
ongoriilip 6ngorilmedigi tespit edilir, bir siire belirlenmigse bu stireye uygun davranilir. Yasal bir siire
mevcut degil ise kisisel veriler islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar saklanir. Kisisel veriler
belirlenen saklama siirelerinin sonunda periyodik imha siirelerine veya ilgili kisinin bagvurusuna uygun

olarak ve belirlenen imha yontemleri (silme ve/veya yok etme ve/veya anonimlestirme) ile imha edilir.

2.2. Kisisel Verilerin Islenme Sartlar:

Kisisel verilerin islenme sartlar: her bir kisisel veri isleme faaliyetinin Kanun bakimmdan hukuki
dayanagini olusturur. Kisisel veri isleme faaliyetinin amacinda birden fazla sayida kisisel veri islenme
sart1 bulunabilir.

Kisisel veriler Bakanhigimiz tarafindan, isbu politikada belirtilen ilkelere uygun olarak ve
Kurulun belirleyecegi yontemler de dahil olmak lizere gerekli her tirlii idari ve teknik tedbirler
alinarak Kanunun 5’inci maddesindeki sartlara uygun olarak islenir.

Ozel nitelikli kisisel veriler Bakanlik Ozel Nitelikli Kisisel Veri Isleme Politikasina uygun olarak

islenir.

3. BOLUM

3.1. Tlgili Kiginin Haklarna Iliskin Hususlar

Bakanlik, Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda, kigisel verilerin elde edilmesi sirasinda ilgili kigiyi
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ve varsa temsilcisini; kimligini, kigisel verilerin hangi yolla ve amagla toplanacagi, islenecegi,
aktarilacag1 veya imha edilecegi ile hukuki sebep ve haklar yoniinden aydinlatmakla beraber ilgili
kisinin "bilgi talep etme hakki" kapsaminda gerekli bilgilendirmeyi yapacagini kabul ve taahhiit
etmektedir.

Kanunla, ilgili kisilerin Kanunun uygulanmasina iliskin taleplerini iletebilmeleri ve kisisel
verilerine iliskin haklarini korumalar igin getirilen bazi hak arama yontemlerine gore ilgili kisiler; kisisel
verilerinin korunmasina iliskin haklarini kullanmak adina dogrudan yargi yoluna bagvurmanin yani
sira Kanunla getirilen diger hak arama yontemlerini de kullanabileceklerdir.

Kanun ile getirilen hak arama yontemleri veri sorumlusuna basvuru yontemi ile Kisisel Verileri
Koruma Kuruluna sikayettir.

Kanun, kisisel verilerin korunmas: kapsamindaki basvurular i¢in kademeli bir bagvuru usulii
ongommiistiir. Ilgili kisilerin, sahip olduklari haklari kullanabilmeleri i¢in oncelikli olarak Veri
Sorumlusu niteligine haiz Bakanliga basvurmasi gerekmektedir. Bu yol tiiketilmeden Kisisel Verileri
Koruma Kuruluna sikéyet bagvurusu yapilamaz.

Bakanligimizca, ilgili kigilerin haklarim1 kullanmasini teminen Kanun ve ilgili mevzuatlarda
ongoriilen hususlara uygun olarak hareket edilmektedir. Bu konuda personele gerekli egitim

ve bilin¢lendirme ¢alismalart yapilir.

3.2. ligili Kisilerin Basvuru Yontemine iliskin Kurallar

[lgili Kisiler; yukarida haklarmm kullanmak iizere 10/03/2018 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanan Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslann Hakkinda Teblig gergevesinde
basvurularini yaparlar.

Bu kapsamda, ilgili kisiler haklarina iligkin taleplerini kimlik tespit edici belgeler ve tam olarak
doldurulmus Veri Sahibi Bagvuru Formu ile islak imzali bir dilek¢e vermek suretiyle bizzat veya
usuliine uygun vekaletname ibraz etmek sartiyla vekili aracihgiyla T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanlig1, Mustafa Kemal Mahallesi 2082. Cadde No:52 Cankaya / Ankara adresindeki
T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhigi'na elden teslim edebilir, postayla ya da noter
araciligiyla gonderebilir. Bagvurularin agik, anlasilir bir sekilde olmasi ve kimlik ile adres bilgilerini
tespit edici belgeleri ihtiva etmesi 6nem arz etmektedir.

Basvuru yontemleri ve yazisma adresi Bakanlik web sayfalar1 dahil ilgili mecralarda yer alan
aydinlatma metni dahilinde ilgili kisilere duyurulur. Ilgili kisilerin haklar ile Bakanliga bagvurularina

iliskin aydmnlatmanin giincelligi ve kapsami diizenli olarak kontrol ve takip edilir.
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3.3. Bagvuruda Bulunmasi Gereken Bilgiler

Ilgili kisilerin Bakanliga yaptiklar1 basvurularda éncelikle asagidaki bilgi ve belgelerin tam olup

olmadig kontrol edilir:

a) Adi, soyad: ve imza,

b) Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglar i¢in T.C. kimlik numarasi, yabancilar igin uyrugu, pasaport
numarasi veya varsa kimlik numarasi,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

¢) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,

d) Talep konusu.

3.4. Ilgili Kisilere Verilecek Cevap Yontemine Iliskin Kurallar

Her durumda bagvurularin etkin, hukuka ve diirtistliik kuralina uygun sekilde degerlendirilmesi
ve cevaplanmast esastir.

Bakanlik, kendisine yoneltilen basvurulari kabul edebilecegi gibi gerekgesini agiklayarak
(Iletilen bilgi ve belgelerin yanlis olmasi veya yetkisiz basvuru yapilmasi, gecerli bir dayanaktan
yoksun olmasi veya kotiiye kullanim amaci tagidigi tespit edilmesi durumlarinda ) reddedebilir.

Basvuru tarihinden itibaren en geg 5 (bes) giin iginde 6n inceleme gerceklestirilerek, bagvurunun
yukarida 6ngoriilen usule uygun olup olmadigi, eksik bulunup bulunmadig: kontrol edilir.

Bakanlik ilgili kisi tarafindan y6neltilen bagvuruyu kabul etmesi halinde, bagvurunun gereklerini
dogrudan ve derhal yerine getirir. Cevaplar yazili olarak verilir.

Bakanlik bagvurularda yer alan talepleri, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en geg otuz
(30) gtin i¢inde sonuglandirir.

Kisisel verilerle ilgili bagvurularda yapilan biitiin iglemlerin kayit altina alimir, bu kayitlarin

uygun kosullarda sorumlu ve ilgili birim/birimler tarafindan saklanmasi saglanir.

3.5. Bagvurunun Maliyetine iliskin Kurallar

Teblig uyarinca ilgili kisi bagvurularina on (10) sayfaya kadar verilecek yazili cevaplar i¢in {icret
alinmaz.

Bununla birlikte bagvurunun sonuglandiriimas: i¢in gerceklestirilmesi gereken is ve islemler bir
maliyeti gerektiriyor ise, yazili cevaplarda on (10) sayfanin iizerindeki her sayfa icin Teblig

hiikiimlerine gére islem ticreti alinabilir.
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