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Deniz Kalitesi Biilteni Resmi statistik Programi(RiP) kapsaminda yayimlanmaktadir.



1  GIRIS

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanliginca (ilkemizin taraf oldugu Bolgesel Deniz Sézlesmeleri,
ulusal ve uluslararasi mevzuat kapsaminda 2000’li yillardan beri Karadeniz, Marmara Denizi ve
Bogazlar, Akdeniz ve Ege Denizi olmak lzere tim denizlerimizde kirlilik ve kalite izleme ¢alismalari
ylrutdlmektedir. 2011 yilindan beri deniz izleme g¢alismalari ekosistem tabanl ydnetim yaklasimi
cercevesinde “Denizlerde Biitiinlesik Kirlilik izleme Programi (DEN-iZ)” adiyla sirdiriilmektedir. izleme
programi ile tim denizlerimizde meydana gelen kirliligin izlenerek, ulusal deniz ve kiyi yénetimi politika
ve stratejilerinin belirlenmesine altlik olusturulmasi amacglanmakta ve tim bulgulara yénelik kapsamli

raporlar Uretilmektedir.

Bakanlhigimizca yiritilen Denizlerde Bitiinlesik Kirlilik izleme Programi 2014 yilindan itibaren 3’er yillik
dénemler halinde TUBITAK-MAM koordinasyonunda ve (niversiteler ile diger arastirma kurumlarindan
cok sayida uzmanin katkilari ve is birlikleriyle devam etmektedir. izleme programi gergevesinde elde
edilen sonuglar ve bulgularla kalite siniflandirmalar yapilarak, kiyr su kdtlelerinin ve denizel alanlarin
durumlarinin degerlendiriimesi ¢alismalari ylratilmektedir. Ayrica, denizlerimizin “iyi gcevresel durum”

kosul ve hedeflerinin belirlenmesi ve takibine yonelik ¢cok degiskenli veri setleri olusturulmaktadir.

Ege Denizi Deniz Kalitesi Bilteni — 2025; 2014 — 2025 dénemine ait étrofikasyon degerlendirmelerini ve

2024 yil ekolojik kalite durum degerlendirmesini icermektedir.

Deniz Kalitesi Biilteni Resmi istatistik Programi(RiP) kapsaminda yayimlanmaktadir.



2 TANIMLAR
CTD: Deniz suyunda yerinde yapilan iletkenlik (Conductivity), sicaklik (Temperature) ve derinlik (Depth)

Olcimlerini ifade eder.

Ekolojik Kalite Durumu: Sucul ekosistemlerin yapi ve fonksiyonlarindaki kaliteyi ifade eder. Su
Cerceve Direktifi'ne (2000/60/EC) goére kiyi sulari icin 3 biyolojik kalite elemani (fitoplankton, bentoz,
makro alg) ile diger destekleyici parametrelerin (besin elementleri; toplam fosfor, oksitlenmis inorganik
azot (nitrat+nitrit), Seki Disk Derinligi) ortak degerlendirmesi yapilarak ortaya konulur ve 5 kalite sinifi
olarak degerlendirilir.

Otrofikasyon: Isikli ylizey su tabakalarinda 6zellikle azotlu ve fosforlu besin maddelerindeki artiglara
bagli olarak birincil Uretimin (fitoplankton, makrofitler gibi) artmasidir. Sonug olarak artan biyokutlenin
pargalanmasi ile 6zellikle dip sularda oksijensizlik sorunu olusabilir. Diger belirgin etki ise besin zincirinin

en Ust basamagindaki degisimler tim ekosistemin yapisini etkileyebilir.

Otrofikasyon besin elementleri seviyeleri ve bunlarin zamana bagl degisimi, dip ve/veya ara tabaka
¢6ziinmUs oksijen seviyeleri ve zamana bagh degisimleri, 1sikh su kolonundaki klorofil-a seviyeleri ve
degisimleri, 1s1k gecirgenligi durumunun takibi, firsatgi makro alglerin baskinligi ve yayilimi gibi
degdiskenler ile su kolonu ve deniz tabaninda izlenir. Degerlendirmeler, baski ve etkilerin butlinlesik

olarak dikkate alinmasiyla yapilir.

Seki Diski Derinligi (SDD): Ortamdaki 1sik gecirgenliginin bir gostergesidir ve &trofikasyon
degerlendirmelerinde hem 6lgimi basit oldugundan hem de tarihsel veri ile karsilastirmasi kolay
oldugundan yaygin olarak kullaniimaktadir. Su kolonunda partikill maddenin artisi ile seki disk derinligi

azalmakta, i1sik gecirgenligi arttiginda ise artmaktadir.

Su YoOnetim Birimi — SYB!- (Kiyi Su Kitlesi): Yiizey sularinin énemli o6zelliklerle —fiziksel,
hidromorfolojik, ekolojik ve baskilarin analizi ile- ayristiriimis bir ylzey suyu bdlimdnu tanimlar. Su
Cerceve Direktifi (2000/60/EC) kapsaminda ele alinan en kiigiik ydnetim birimleridir. TRIX indeksi:
Trofik indeks (TRIX) kiyi yiizey sularinin trofik durumunun (6trofikasyon) siniflandiriimasinda kullanilan
bir skaladir. Bu siniflama yéntemi bati ve orta Akdeniz llkelerinde 1990’h yildan beri gerek UNEP/MAP
MEDPOL Programi kapsaminda gerekse Akdeniz Ulkelerince kendi kiyisal sularinin trofik durum
siniflamasinda kullaniimaktadir. Bu formilasyon da ulusal izleme kapsaminda dogu Akdeniz kiyi sulari
su kalitesi siniflamasi icin uygulanmigtir. TRIX hesaplamalarinda ylzey sularinda dlgtlen ¢ézinmis
oksijen (% doygunluk degeri), toplam fosfor (TP), DIN (nitrat+nitrit+amonyak), klorofil (Chl-a) derigimleri
kullaniimaktadir (Vollenweider ve ark. 1998).

! Denizlerimizdeki degerlendirme birimleri olan; Su Y&énetim Birimi ve Deniz Degerlendirme Birimleri
DEKOS projesi (TUBITAK-MAM, CSB-CYGM; 2014) kapsaminda belirlenmistir. DISSP FAZ | ve DISSP
FAZ Il Projeleri (TUBITAK-MAM, CSB-CEDIDGM, 2017, 2025) ve DEN-iZ Programi gergevesinde
g6zden gecirilerek yeni verilerle bu birimler tekrar revize edilmigtir.

Deniz Kalitesi Biilteni Resmi istatistik Programi(RiP) kapsaminda yayimlanmaktadir.



Trofik durum gostergesi (besin tuzlari, klorofil ve oksijen doygunluk ylizdesi) parametrelerinden
hesaplanan TRIX indeksi degerleri istasyon bazli her yil kis ve yaz mevsimleri olarak degerlendirilerek

haritalandiriimaktadir.

TRIX = [log (Chl-a * %02*DIN*TP) + 1.5] * 0.833

Chl-a = Ylzey suda 6lgulen toplam klorofil-a konsantrasyonu (ug/L);

aC0% = Doygun miktardan sapan mutlak O2 yuzdesi:[(O2 (6l¢ciim)/ O2(doyg.)*100)- 100];
DIN = C6zinmus inorganik azot, N-(NO3+NO2+NH4), (ug/L);

TP = Toplam fosfor (ug/L).

TRIX formilinde yer alan Chl-a ve aCO% uretkenligin gostergesi indikatorlerdir. Formilde yer alan
besin tuzlar ise Uretkenligin potansiyeli ile iligkilidir (UNEP, 2005).

TRIX Degeri Sinif Tanimi

<4 Otrofikasyon Riski Yok
4-5 Orta

5-6 Zayif

>6 Otrofik

Deniz Kalitesi Biilteni Resmi istatistik Programi(RiP) kapsaminda yayimlanmaktadir.



3 GENEL BILGILER

Bu bolimde, Ege Denizi izleme istasyonlari ve seferlerine iligkin genel bilgiler verilmistir. 2022 yili izieme

calismalari 41,2 m. boyundaki tam donanimh, R/V TUBITAK Marmara Arastirma Gemisi ile

gerceklestiriimistir. 2014-2022 déneminde izleme istasyonlari bilgisi agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.1 Ege Denizi izleme istasyonlari Bilgisi

izleme [2014| 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Bilesenleri | Yaz | Kis |Yaz | Kig | Yaz | Kis | Yaz |Kig | Yaz |Kig | Yaz |Kis | Yaz | Kig | Yaz | Kig | Yaz
Su kolonu 65 |64 |68 | 75|80 | - [ 80 80|88 |93 |93 |93 |95 |96 |96 |96 ]| 95
Zleme 2023 2024 2025
bilesenleri Kis |Yaz | Kig | Yaz | Kig | Yaz

96 | 94 | 96 | 96 | 99 | 99

3.1 Ege Denizi Su Yonetim Birimi

Ege Denizi'nde 19 tane Su Yonetim Birimi (SYB) olup bu birimlere ait bilgiler Tablo 3.2 ve Sekil 3.1°de
verilmistir. 2017 yili icerisinde Akdeniz de degerlendirilen 3 SYB (AKD20, 21 ve 22) Ege Denizi i¢erisinde
degerlendiriimeye baglanmis olup SYB isimleri EGE20, 21 ve 22 olarak degistirilmistir.

Tablo 3.2 Ege Denizi Kiy1 Su Yonetim Birimleri (SYB)

Su Kutlesi (Su Yonetim Birimi)

EGEO1: Bozburun

EGEO2: Datca

EGEO03: Gokova Korfezi ¢

EGEOQ4: Gokova Korfezi Dig

EGEO05_1: Giillikk i¢ Korfezi

EGEOQ5_2: Gullik Dig Kérfezi

EGEO06: Didim- Stke

EGEOQ7_1: Kusadasi Korfezi

EGEQ7_2: Kusadasi Korfezi Kuzeyi - Cesme

EGEO08: Gerence Korfezi

EGE09 1: Cesme — Karaburun

EGE09_2: izmir Kérfezi (Dis)

EGE10: izmir Kérfezi (ig)

EGE11: Foga OCK

EGE12: Candarli Korfezi

EGE13_1: Dikili- Edremit Korfezi Guneyi

EGE13 2: Edremit Korfezi

EGE14: Ayvacik — Mahmudiye

EGE15: Canakkale Bogazi

EGE16_1: Saroz Korfezi — Gokgeada

EGE16_2: Meri¢ kiyi etki alani

EGE?20: Kdycegiz Koruma Alanlari

EGE21: Kbycegiz- Marmaris Acidi

EGE22: Marmaris Korfezi

Deniz Kalitesi Biilteni Resmi istatistik Programi(RiP) kapsaminda yayimlanmaktadir.




Sekil 3.1 Ege Denizi Kiyi Su Yénetimi Birimleri

Deniz Kalitesi Biilteni Resmi istatistik Programi(RiP) kapsaminda yayimlanmaktadir.



3.2 Ege Denizi izleme istasyonlari ve sefer bilgileri

Denizlerde Biitiinlesik Kirlilik izleme Programi (DEN-iZ) kapsaminda Ege Denizi'nde kis dénemi
drnekleme calismasi 09.03.2025- 24.03.2025 tarihleri arasinda 99 istasyonda, yaz dénemi drnekleme
¢alismasi ise 03.08.2022-17.08.2025 tarihleri arasinda 99 istasyonda yerinde olcimler, érnekleme ve
analizler yapilarak yuritilmastir. Olgiim, érnekleme, analiz ve degerlendirmeler Cevre, Sehircilik ve
iklim Degisikligi Bakanliginca yayinlanan Deniz izleme Kilavuzlarina gére yapiimaktadir (URL1).
istasyonlarin timinde her yil iki dénemde CTD, in-situ floresans, pH, ¢dziinmiis oksijen, besin

elementleri, Seki Disk Derinligi ve klorofil-a dlgimleri yapilmigstir.

O DEN-iZ istasyonlari

Sekil 3.2 Ege Denizi 2025 istasyon Haritasi

Deniz Kalitesi Biilteni Resmi istatistik Programi(RiP) kapsaminda yayimlanmaktadir.



4 EGE DENizi OTROFIKASYON DURUMU

4.1 Besin Elementlerindeki Degigimleri

Besin elementleri yuzey dagihmlarinda ylzey ¢6zinmus inorganik azot (CIN), silikat (Si), nitrit-nitrat
azotu (NOx) ve toplam fosfor (TP) konsantrasyonlari degerlendirilmistir. Ege Denizi kiyt SYB’lerinin
2014-2024 yillari arasi (11 yaz, 9 kis) ylizey tabaka (0-10m ortalama) besin elementleri (NOs+ NO2 —N
[NOy], NH4-N, PO43-P, TP ve Si) ¢6zelliklerinin karsilastirmalari yapilmaktadir (Sekil 4.1).

Ege Denizinde nehir girdilerinin, yagis ve karisimin arttigi kis dénemi verileri dikkate alinarak Yerustl
Su Kalitesi Yonetmeligine (YSKY) gore degerlendirildiginde, EGE16 (Merig etki alani ve Saroz Korfezi
kiyilar), EGE15 (Canakkale Bogazi gikisl), EGE09 ve 10 (izmir Kérfezi-Gediz Nehri etki alani) ve
EGEO06 (Blyik Menderes) otrofikasyon riski altinda oldugu vurgulanabilir. Kis déneminde sistem genel
olarak azot sinirlayicidir. Ancak, evsel, endistriyel baskilarin ve nehir/dere girislerinin ylksek oldugu
EGE06, EGE07_2 ve EGE10 su kiitleleri fosfor sinirlayici olabilmektedir. Ozellikle 2024 yilinda EGE10
(izmir i¢ Korfezi) yogun balik élimleri yasanmistir. izmir i¢ Kérfezi Liman bélgesinde oksijensiz durum
olusmasinin yani sira sistemde azotun tiketildigi ve sistemin fosforun domine ettigi tespit edilmistir.
Bununla birlikte, 2024 yih kurak gegmesi ve nehir akiglarinin dismesi sebebiyle silisyum

konsantrasyonlari dismustr.

Genel olarak izmir i¢ Kérfez'i diisiik gérinirlik (1,0 — 4,0 m), yiiksek klorofil-a (5,65 — 84,00 pg/L) ve
amonyum-azotu (0,041 — 35,38 uM) olarak karakterize edilmektedir. S6z konusu baskilarin sonucu
olarak yaz ve sonbahar déneminde yiiksek amonyum azotu degerleri Olgilmustir. Silikat degerleri
yagisa bagli degiskenlik gosterse de bazi donemlerde yiksek silisyum degerleri kiyisal alandaki ytizey
akigiyla gelen etkinin bir gostergesidir. Sonbahar doneminde 1245 ve 1246 nolu istasyonlarda ~ 18 uM
seviyelerinde silisyum élculmustir. Yuzey NOx degerleri her ddnem neredeyse tukenmis ve dlguim limiti
(<0,05 uM) altinda tespit edilmigken, yine sonbaharda 1245 ve 1246 nolu istasyonlarda ylizeyde ~ 1,5
UM NOXx élgilmistir. Neredeyse her dénem ylzey klorofil-a degerleri yliksek degerlerdedir. Ozellikle
kisin IZMSW1 nolu istasyonda yuzey klorofil-a degeri 84,00 pg/L ve yazin 1229 nolu istasyonda 33,98
ug/L degerleri dikkat gekicidir. Bu ézellikleriyle izmir i¢ Kérfezinde, 6trofikasyon/hipertrofik riski yiiksektir.
Bu durum izmir i¢ Kérfezi'ndeki kentsel, endstriyel ve deniz trafigi gibi baskilarin yiiksek olmasi ile
debisi disuk derelerden tasinan kirlilik girdileri kaynakh oldugu distnilmektedir. Orta ve Disg Korfeze
dogru baskilar azalmaktadir. Bunun etkisi besin tuzlari, gorinurlilik ve klorofil-a degerlerinde de

gorinmektedir.

Deniz Kalitesi Biilteni Resmi istatistik Programi(RiP) kapsaminda yayimlanmaktadir.
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elementleri kargilastiriimasi
tik Programi(RIP) kapsaminda yayimlanmaktadir.
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Sekil 4.1 Ege Denizi SYB’lerinin 2014-2024 ve 2025 yillari yuzey tabaka (0-10m ortalama) besin
tilteni Resmi Istat

Deniz Kalitesi



4.2 Klorofil-a

Ege Denizi SYB’lerinin 2014-2024 yillari arasi ylzey tabaka (0-10m ortalama) Kklorofil-a
konsantrasyonlarinin karsilastiriimasi Sekil 4.2 ‘te verilmigtir. 2014-2024 Yillari arasinda klorofil-a kisin
<0,05-40,35 pg/L dagilim gésterirken (11 yilin SYB ortalamalari 0,17-10,13 pg/L), yazin ise <0,05- 42,38
pg/L araliginda (11 yihin SYB ortalamalar <0,05-23,13 pg/L), degismektedir. 2025 Yilinda ise kisin 0,21-

26,34 pg/L, yazin 0,06-22,35 pg/L arahidinda élgiimustur.

Ege Denizi'nde genel olarak Kuzey Ege klorofil-a dederleri Orta ve Giiney Ege boéliimlerine gore daha
yiiksek degerlere sahip olup, izmir Koérfezi biitin Ege Denizi klorofil-a konsantrasyonlarindan
ayrismaktadir. Canakkale boJazindan gelen sularda besin yoninden zengin st sular Kuzey Ege
Denizi'ni etkilemektedir. En yiiksek konsantrasyon izmir Kérfezi’'nde rastlanmistir. 2023-2025 yillarinda
yagis miktarlarindaki dists ve sicaklik ortalamalari Ege Denizi'nin Gretkenligini etkilemis olup, klorofil-

a degerlerinden bu durum acgikga gozlenmistir.
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4.3 Coziinmiis Oksijen Seviyeleri

Ege Denizi 2024 ve 2025 yillar yaz dénemine ait istasyonlarin dip ¢oziinmis oksijen dagilimlari Sekil
4.3’ de verilmigtir. Ege Denizi ylizey CO degerleri kis déneminde 7,16-12,28 mg/L, yaz doneminde ise
GO 4,79 — 7,66 mg/L araliginda degismistir. Kis ayinda en yuksek yiizey CO degeri ile yaz 6éneminde
en diisiik yiizey CO degeri izmir ic Kérfez’de Bayrakl énlerinde élgiilmiistiir. Yaz 2025 déneminde su
profili boyunca élgiilen CO 3,35-7,96 mg/L arali§inda degismektedir. izmir ic Kérfezde Konak énlerinde
dip CO degeri 3,35 mg/L, Bayrakli 6nlerinde dip CO degeri 4,35 mg/L, Gullik Kérfezi (GULSW2) dip CO

degeri ise 4,56 mg/L olarak 6lgiimustir.

2024 yihinda meydana gelen dusik oksijen hatta tamamen tikenen oksijen seviyeleri nedeniyle balik
olimleri gergeklesmistir. Bu nedenle DEN-IZ Programinda her yil yapilan kis ve yaz érnekleme
calismalarina ek olarak 2025 yilinda izmir i¢c Kérfez'de ek izleme galismasi gergeklesmistir. 2025 yili
Mayis déneminde ¢ozinmis oksijen degerleri incelendiginde 6zellikle 1245 nolu istasyonun (Konak
Onleri) dip derinliginin 0,18 mg/L seviyelerine dustigu belirlenmistir. Bu durum ilkbaharda 1246 nolu
istasyonda dip CO degerinin 3,83 mg/L, 1Z29 nolu istasyonda ise 7,12 mg/L olarak olgtilmustur.
Sonbahar déneminde 1229 nolu istasyonda dip CO 3,09 mg/L seviyelerinde iken diger istasyonlarda >
6,0 mg/L seviyelerindedir. izmir i¢ Kérfezi harigc Ege Denizi igin CO’nun étrofikasyon agisindan risk tegkil
etmedigini vurgulamakla birlikte, 6zellikle besin maddeleri ve klorofil Gretimi agisindan riskli SYB’lerin,
Ozellikle de riskli korfezlerin dip oksijen dagilimlarinin ve bunlarin zamansal degisimlerinin dikkatle

izlenmesi 6nerilmektedir (Sekil 4.3).

41°N

40°N

39°N

38°N

s % ’

> R

®

a s
:

H

s

29°E 26°E 27°E 28°E
(a) 2024 yaz (b) 2025 yaz

Sekil 4.3 Ege Denizi 2024 ve 2025 yaz dénemleri dip oksijen dagilimi
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4.4 Seki Diski Derinligi
Ege Denizi'nde 2014-2024 donemi boyunca Seki Disk Derinligi (SDD) degerleri incelendiginde, SYB

kis déneminde SDD’nin 0,80-31,00 m araliinda, yaz déneminde ise 1,00—34,00 m aralijinda degistigi
belirlenmistir. 2025 yili élgimlerine gére ise SDD’nin kis déneminde 1,83-24,00 m, yaz doneminde ise

2,00—24,50 m araliginda oldug@u tespit edilmigtir.

S0z konusu dénem igerisinde en dislk SDD degerleri kis aylarinda Meri¢ Nehri kiyi etki alaninda yer
alan EGE16_2 nolu SYB’de (0,80 m) ve izmir i¢c Kérfezinde (1,50 m) élciilmiis; yaz déneminde de
minimum degerlerin yine Izmir i¢ Koérfezi'nde gerceklestigi gézlenmistir. Buna karsilik, en yiiksek SDD

degeri Bozburun Yarimadasi’'ni kapsayan EGEO1 nolu SYB’de yaklasik 30 m olarak kaydedilmistir.

Genel egdilim olarak SDD’nin yaz aylarinda daha ylksek de@erlere ulastigi anlasiimakta olup, bu durum
yaz déneminde azalan yagislara bagl olarak nehir kaynakli askida kati madde taginiminin azalmasi ve
buna bagli su kolonunun optik gecirgenliginin artmasi ile agiklanabilir (Sekil 4.4). Ayrica, dugstik SDD
degerlerinin (<5 m) ¢cogunlukla yari kapali sistemler olan koy ve korfez i¢lerinde gortlmektedir.
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Sekil 4.4 Ege Denizi SYB’lerinin 2014-2024 ve 2025 yillari arasi Seki Disk Derinligi karsilastiriimasi
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5 TRIX INDEKSi DEGERLENDIRMESI
Trofik durum gostergesi (besin tuzlari, klorofil ve oksijen doygunluk ylzdesi) parametrelerinden
hesaplanan 2014-2024 dénemi SYB ortalamalari ile 2025 Yilina ait TRIX indeksi degerleri Sekil 5.1’de

sunulmaktadir.

2014-2024 SYB TRIX ortalama degerleri incelendiginde Karadeniz kiyi ve acgik deniz ylizey sularinda
TRIX degerleri kisin 1,84-4,85 araliginda, kisin ise 0,98-6,30 araliginda hesaplanmistir. 2025 Yili TRIX
indeksi degerleri Ege Denizi'nde kisin 1,45-4,94 arasinda, yazin ise 0,60-5,90 arasinda hesaplanmigtir.
2025 Yili yaz dénemi izmir Kérfezi (EGE10) haricinde tiim istasyonlarda <4 (Otrofikasyon Riski yok)

olarak hesaplanmigtir (Sekil 5.1).
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Sekil 5.1 Ege Denizi SYB'lerinin 2014-2024 ve 2025 yillari arasi ylzey TRIX karsilagtirmasi
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6 KIYl SU YONETiIM BiRIMLERININ EKOLOJIK KALITE DURUMU

Kiy1 Su Yoénetim birimleri; yuzey sularinin énemli 6zelliklerle —fiziksel, hidromorfolojik, ekolojik ve
baskilarin analizi ile- ayrigtinimis bir yizey suyu bdlimini tanimlar. Su Cergeve Direktifi (2000/60/EC)
kapsaminda ele alinan en kuguk yonetim birimleridir. Sucul ekosistemlerin yapi ve fonksiyonlarindaki
kaliteyi ifade eder. Su Cerceve Direktifine (2000/60/EC) gbre kiyi sulari igin 3 biyolojik kalite elemani
(fitoplankton, bentoz, makro alg) ile diger destekleyici parametrelerin (besin elementleri; toplam fosfor,
oksitlenmis inorganik azot (nitrat+nitrit), Seki Disk Derinligi) ortak degerlendirmesi yapilarak ortaya

konulur ve 5 kalite sinifi olarak degderlendirilir.

DEN-iZ programinda biyolojik kalite elemanlarindan makrozoobentos ve makroalg calismalari 3 yilda 1

kez izlenmekte olup; glincel ekolojik kalite durumu haritalari 2024 yilinda tretilmistir (Sekil 6.1).
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Sekil 6.1 Ege Denizi kiyi su kitleleri ekolojik kalite degerlendirmesi
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