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Deprem bölgesinde devlet millet el ele yürüttüğümüz Asrın İnşasında sona 
doğru geldiğimiz bu günlerde, eş zamanlı olarak Cumhurbaşkanımız 

Sayın Recep Tayyip Erdoğan’ın “Ev Sahibi Türkiye” temasıyla ilan ettiği ve 81 ilin 
tamamını kapsayan 500 Bin Sosyal Konut Projesi Türk şehircilik tarihinde yeni bir 
dönüm noktası oldu. Bugün, 174 ayrı alanda, 481 şantiyede, 200 bin personelimiz 
ile birlikte 286.708 konut, 51.281 köy evi ve 12.189 iş yerini, toplamda 350.178 
bağımsız birimi hak sahibi vatandaşlarımıza teslim ettik. Geriye kalan 102.805 
bağımsız birimi ise bu yıl sonunda teslim etmiş olacağız. Böylece depremin 
üç yılı dolmadan yaklaşık yarım milyon bağımsız birimi tamamlayacağız ve hak 
sahibi vatandaşlarımızın tamamı yuvalarına ve iş yerlerine kavuşmuş olacak. Konut 
seferberliği temasıyla başlattığımız sosyal konut projelerimiz kapsamında TOKİ 
eliyle bugüne kadar 1 milyon 740 bin vatandaşımız konut sahibi oldu. Bu projelerle 
birlikte şehirlerimize 62 bin 790 sosyal donatı kazandırdık. 2019 yılında başlattığımız 
50 bin ve 100 bin, 2022 yılında başlattığımız 250 bin sosyal konut projelerinde ise 
son aşamaya gelmiş durumdayız.

Bu projeler tamamlandığında deprem bölgesi ile birlikte çok kısa bir süre 
içerisinde yaklaşık 4 milyon sosyal konut ve deprem konutu tamamlanmış olacak. 
Ayrıca başta deprem olmak üzere şehirlerimizi afetlere karşı dirençli hale getirmek 
üzere başlattığımız Kentsel Dönüşüm Seferberliği ile bugüne kadar 2 milyon 
335 bin konutu dönüştürdük. 249 bin konutun yapımı ise halen devam etmekte. 
Kentsel dönüşüm projeleri kapsamında 112,10 milyar TL kaynak sağladık. Hedefimiz 
ülkemizde acil dönüştürülmesi gereken 2 milyon konut ve işyerini bir an önce 
dönüştürmek ve konut piyasasının aktörleri ile birlikte yıllık ortalama 600 bin konut 
ihtiyacını karşılayarak ev sahipliği oranını 2035 yılına kadar %66’ya çıkarmak.

Çevre ve iklim değişikliği politikalarımızda Sayın Cumhurbaşkanımızın ilan 
ettikleri 2053 Net Sıfır Emisyon ve Yeşil Kalkınma Hedefimizi bütün alanlarda 
gerçekleştiriyoruz. 2024-2030 İklim Değişikliği Azaltım Stratejisi ve Eylem Planımızı 
hazırladık, 2053 Net Sıfır Emisyon Hedefi Yol Haritamızı Bakü’de düzenlenen 
COP29’da dünya kamuoyuyla paylaştık. Brezilya’da düzenlenen COP30’da iklim 
diplomasisinde büyük bir başarıya imza atarak 2026’da gerçekleştirilecek olan 
COP31’e Türkiye olarak başkanlık ve ev sahipliği yapacağız.
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İklim Kanunumuzun yürürlüğe girmesi ile birlikte ikincil mevzuat hazırlıklarımıza 
başladık. Katılımcı bir anlayışla ve bütün paydaşlarımızın katkılarıyla, Türkiye Emisyon 
Ticaret Sistemi, AB Sınırda Karbon Düzenleme Mekanizması, Ulusal Yeşil Taksonomi 
ve yerel iklim değişikliği ile ilgili çalışmalarımızı başlatacağız.

Kamu Binalarında Enerji Verimliliği Projesi kapsamında kamu binalarında enerji 
kullanımını azaltma hedefi ile okul, hastane, idari binalar, adliyeler ve üniversite 
kampüslerinde enerji verimliliğini sağlayacak şekilde çalışmalarımızı sürdürüyoruz.

Sayın Emine Erdoğan Hanımefendi’nin himayelerinde başlattığımız küresel çevre 
hareketi, Sıfır Atık Projesi kapsamında 205 bin bina/yerleşkede sıfır atık yönetim 
sisteminin kurulumunu tamamladık ve 81 ilimiz için Sıfır Atık Yönetim Sistemi Planı 
hazırladık. 7 bölgemizde, sıfır atık pilot ilçelerimizi belirledik. Proje ile 2017 yılında 
yüzde 13 olan belediye atığı geri dönüşüm oranını 2021 yılında yüzde 27,2’ye; 2022 
yılında yüzde 30,13’e, 2023 yılında yüzde 34,92’ye, 2024 yılında ise yüzde 36,08’e 
çıkardık. Geri kazanım oranımızı 2035 yılında yüzde 60’a, 2053 yılında da yüzde 70’e 
çıkarmayı hedefliyoruz. 

Depozito Yönetim Sistemimizin makine ve altyapı kurulumunu Sakarya’da 
başlattık. Temmuz 2025 itibarıyla da ‘7 bölge 7 il’ temasıyla Samsun, Erzurum, 
Konya, İzmir, Gaziantep ve Mersin’de sistemi devreye aldık. Ayrıca Ankara’da 20 
ve İstanbul’da 3 adet olmak üzere toplamda 23 kamu kurum ve kuruluşumuzun 
hizmet binalarına depozito iade makinesi kurduk. Sistemin 2025 yılı sonuna kadar 
tüm Türkiye’de yaygınlaştırılmasını ve 2026 yılında tam depozitolu sisteme geçişi 
hedefliyoruz. Depozito Yönetim Sisteminin Türkiye genelinde hayata geçmesi ile 
her yıl yaklaşık 25 milyar şişeden daha fazlası dönüşmüş olacak.

7 sektörü kapsayan Ulusal Döngüsel Ekonomi Stratejisi ve Eylem Planı ile atık 
maliyetini azaltılmayı ve ekonomiye yıllık 350 milyar TL’ye kadar katkı yapmayı 
ve 100 binden fazla yeni istihdam yaratmayı hedefliyoruz. 2025- 2035 yıllarını 
kapsayan Ulusal Atık Yönetimi Stratejisi ve Planı ile 2035’e kadar atık türleri için 
atık işleme yöntemlerini bölgesel bazda belirleyerek gerekli tesis kapasitesi ve 
yatırımları planladık.

Fethiye-Göcek Özel Çevre Koruma Bölgemizde Mapa-Şamandıra projemizi pilot 
uygulama olarak başlattık. Proje kapsamında Özel Çevre Koruma Bölgesi ilan edilen 
Fethiye-Göcek koylarında 90,20 kilometrekare alanındaki 17 koyda kurulacak; 925 
adet Deniz Mapa, 906 adet Tonoz, 906 adet Şamandıra, toplam 886 adet tekneye 
hizmet verecek.

İklim değişikliği ile mücadele kapsamında en büyük karbon yutak alanlarımızdan 
olan korunan alanlarımızı ülke yüzölçümünün %13,33’üne ulaştırdık. Mevcut durumda 
ülkemizdeki korunan alan büyüklüğünü yaklaşık 6.727.321,68 hektar alana yükseltip, 
korunan alan sayısını 4.217’ye çıkardık. Ülkemiz genelinde 19 adet Özel Çevre Koruma 
Bölgesinde biyolojik çeşitliliğin, hassas türlerin ve habitatların tespiti, restorasyonu 
ve rehabilitasyonuna ilişkin koruma ve izleme faaliyetlerine devam ediyoruz.
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81 ilimizde 81 milyon metrekare hedefiyle başlattığımız millet bahçeleri 
projemizle 81 ilde toplam 81 milyon 719 bin 270 m² alanda 543 millet bahçesine 
ilişkin çalışmalarımızı sürdürüyoruz. Bugün itibarıyla; 36 milyon 560 bin 936 m² 
alanda 313 millet bahçesi tamamlanmış ve 45 milyon 158 bin 333  m² alanda 230 
millet bahçesine yönelik çalışmalar devam etmektedir. İstanbul’da ise 5 milyon 579 
bin metrekare alanda 34 millet bahçesini tamamladık, 20 millet bahçesine yönelik 
çalışmalar ise halen devam ediyor. Türkiye genelinde toplam yüzölçümü 6.3 milyon 
metrekareyi bulan açılışa hazır 36 millet bahçesi bulunuyor.

Arıtılmış atıksuların yüzde 6,7’sini kullanmaya başladık. Hedefimiz 2028 yılında bu 
oranı %11’e, 2030 yılında ise %15’e çıkarmak. İleri arıtma teknikleri ile arıtılmış atık 
suyu yeniden kullanan kuruluşlara, yeniden kullanım oranına göre yüzde 100’e kadar 
enerji teşviki verilmesine yönelik başvuru sürecini başlattık. 2002 yılında 145 atıksu 
arıtma tesisi ile belediye nüfusunun %35’ine atıksu arıtma hizmeti vermekteyken, 
2025 yılı itibarıyla atıksu arıtma tesisi sayısını 1.258’e yükselttik. Hizmet verilen 
belediye nüfusunda %91,1 oranına eriştik. 2002 yılında 15 olan katı atık düzenli 
depolama tesisi sayımızı, bugün itibarıyla 97’ye ulaştırdık. Bu tesislerle, 1.252 
belediyede nüfusumuzun %96,1’ine hizmet verir hale geldik. 

Tapu ve Kadastro Genel Müdürlüğümüzle, akıllı şehirlerin temel ihtiyacı olan 
3 Boyutlu Kadastro çalışmalarına başladık. Dijital dönüşüm hedefimizin bir diğer 
adımı, 3 Boyutlu Kadastro ve Şehir Modelleme çalışmasıdır. Binalara ilişkin mülkiyet 
haklarının üç boyutlu dijital ortamda izlenmesini sağlayan bu proje ile, mevcut yapı 
stokumuzun güncel olarak takip edilmesi, kentlerimizin güvenli biçimde planlanması 
ve vatandaşlarımızın satın alacakları konutlar hakkında daha fazla görsel bilgiye 
sahip olmaları sağlanmaktadır. Bu çalışmalar, afetlere dayanıklı şehirler ve akıllı 
şehir vizyonunun en somut adımlarından biridir. Akıllı şehir vizyonu kapsamında 
başlattığımız projelerle birlikte büyük bir dönüşümü gerçekleştiriyoruz.

Akıllı Şehirler, sunduğu bilgiyi ekonomik, sosyal ve çevresel faydaya 
dönüştürebilme kabiliyeti sayesinde sürdürülebilir kalkınma, rekabet gücü ve 
çevresel sürdürülebilirlik alanlarında önemli kazanımlar oluşturmaktadır. Bu 
nedenle, ülkeler Akıllı şehir kavramını anlama, değişen koşullara hazırlıklı olma, 
bu dinamik sürece uyum sağlama ve yön verebilmeye yönelik özel bir çaba ortaya 
koymaktadır. Ülkemizde de benzer bir motivasyonla, Çevre, Şehircilik ve İklim 
Değişikliği Bakanlığı olarak Akıllı şehir politikalarına ulusal katmanda bütüncül bir 
bakış açısı getirerek birlikte çalışabilme yetisi kazanmak ve belirlenen politikalarla 
uyumlu yatırımları önceliklendirerek yetkin ve üreten Akıllı Şehir Ekosistemi 
oluşturmak amacıyla 2020-2023 Ulusal Akıllı Şehirler Strateji ve Eylem Planını hayata 
geçirdik. 2020-2023 Ulusal Akıllı Şehirler Strateji ve Eylem Planı “Hayata Değer 
Katan Yaşanabilir ve Sürdürülebilir Şehirler” vizyonunu ortaya koymuştur. Bu vizyona 
ulaşmak için şehir hayatına değer katan ve sürdürülebilirliğe katkı sağlayan çok 
sayıda proje hayata geçirilmiştir.
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Geçtiğimiz planlama dönemindeki stratejik amaçlar, hedefler ve eylemler 
doğrultusunda kapasite geliştirme ve rehberlik çalışmaları yapılmıştır. Ayrıca, akıllı 
şehirlerin hammaddesi olan verinin değere dönüşebilmesi için gereken altyapının 
oluşturulması faaliyetleri, şehirlerin temel ihtiyaçlarını ve sorunlarını çözmeye yönelik 
örnek projelerin hayata geçirilmesi ve bilgi/tecrübe paylaşımı ile akıllı yönetişim 
ortamları oluşturma çalışmaları yürütülmüştür. Önümüzdeki dönemde yine hem 
küresel, ulusal ve yerel sorunlara çözüm hem de değer üretmek için akıllı şehir 
faaliyetlerine yön vermek üzere Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı 
sorumluluğunda 2030 Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı hazırlanmıştır.

Akıllı şehirlerin inşasında bir önceki stratejiden gelen deneyimler ve gelecek 
yıllarda şehirlerimizin gündemini oldukça meşgul edecek kavramlar derinlemesine ele 
alınarak hazırlanan “2030 Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı” şehirlerimizin 
gelecekte daha yaşanabilir, sürdürülebilir ve dirençli olmasını hedeflemektedir. 

“İleri toplum, ileri teknoloji, sürdürülebilir ve dirençli dünya” vizyonunu 
benimseyerek hazırlanan bu strateji, 4 stratejik amaç, 8 stratejik hedef ve 32 stratejik 
eylem altında 297 uygulama adımından oluşmaktadır. 

Birinci amaç yerel uyum, kalkınma ve refahın artırılmasıdır. Bu kapsamda, 
toplumsal katılımı güçlendiriyor, yönetişim süreçlerini iyileştiriyor ve akıllı şehir 
yatırımlarını destekliyoruz.

İkincisi dönüşüm ve yaşanabilirliğin geliştirilmesidir. Şehirlerimizin hem dijital 
hem de fiziksel dönüşümünü ilerletirken, entegre yönetim sistemleriyle verimliliği 
ve kurumlar arası koordinasyonu artırıyoruz.

Üçüncü stratejik amaç çevre ve insan odağının güçlendirilmesidir. Yeşil gelişmeyi 
teşvik ediyor, doğayla uyumlu şehirleşmeyi destekliyor ve vatandaşlara açık ve şeffaf 
bilgi sunan akıllı şehir uygulamalarını yaygınlaştırıyoruz.

Dördüncü ve son amaç ise uluslararası alanda liderlik konumunun 
güçlendirilmesidir. Bu doğrultuda, etkin pazarlar ve iş birliği ortamları oluşturuyor, 
akıllı şehir alanındaki ortaklıkları genişleterek ülkemizin küresel ölçekte öncü bir rol 
üstlenmesini hedefliyoruz.

Vatandaşların ve diğer paydaşların yönetişimdeki gücünü artırmak, 2030 stratejisinin 
temel noktalarını oluşturmaktadır. Bu doğrultuda, akıllı şehir projelerinde şeffaflık ve 
katılımcılık ilkelerine büyük önem verilmektedir. Vatandaşların şehir yönetimine aktif 
katılımı sağlanarak, toplumsal katmanlar arasında daha güçlü bir iletişim ve iş birliği 
ortamı oluşturulacaktır. Akıllı şehir uygulamaları sayesinde vatandaşlar, şehirdeki 
hizmetlere daha hızlı ve kolay erişim sağlayabilecek, günlük yaşamlarını daha konforlu 
ve güvenli bir şekilde sürdürebileceklerdir.

Çevre, Şehir ve İklim dergimizin bu sayısında; ülkemizde ve dünyada akıllı şehirler 
alanındaki güncel gelişmeleri, iyi uygulamaları, teknik yenilikleri ve Bakanlığımızın 



XIYıl 3 / Sayı 6 / Aralık 2024

yürüttüğü çalışmaları sizlerle paylaşmayı amaçladık. Hedefimiz, ortak bir bilgi zemini 
oluşturarak şehirlerimizin daha yaşanabilir, daha çevreci ve daha verimli bir geleceğe 
taşınmasına katkı sunmaktır.

Bakanlığımız, güçlü iş birlikleri ve koordinasyon içinde, akıllı şehir alanında 
Türkiye’nin ulusal ve uluslararası düzeyde öncü bir konuma ulaşması için çalışmalarını 
kararlılıkla sürdürürken bu değerli çalışmanın faydalı olmasını diliyorum.

Murat KURUM
Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanı
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Dünyada yaşanan dijital devrim, gündelik hayattan çevre ve şehircilik 
politikalarına uzanan oldukça geniş bir alanda etkisini göstermekte, 

giderek hız kazanmaktadır. Şehirlerin toplumsal ve mekânsal örgütlenmesinde 
artık karmaşık veri sistemleri, yönetişim ağları, teknolojik altyapılarla bütünleşmiş 
akıllı sistemler daha fazla etkili olmakta ve dönüşüm süreci sürdürülebilirlik, 
erişilebilirlik, çevresel koruma, toplumsal dirençlilik ve ekonomik verimlilik gibi 
çok boyutlu politika alanlarını belirlemektedir. 

Türkiye bu dönüşüm sürecini yönetmek adına birçok alanda başlatmış 
olduğu politika ve uygulamaları hayata geçirirken aynı zamanda geleceği 
de planlamaktadır. Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı; şehirleri 
daha yaşanabilir, dirençli, kapsayıcı ve yenilikçi bir yapıya kavuşturma hedefi 
doğrultusunda, bilgi üretimini ve akademik çalışmaları desteklemeye özel 
önem veriyor. Bu çalışmaların somut göstergelerinden biri 2020-2023 dönemini 
kapsamak üzere hazırlanan Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planından 
sonra Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı Coğrafi Bilgi Sistemleri 
Genel Müdürlüğü tarafından, 2025-2030 dönemini kapsayan 2030 Ulusal Akıllı 
Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı’nın hazırlanmış ve yayımlanmış olmasıdır.  

Çevre, Şehir ve İklim Dergi'mizin bu özel sayısında Çevre, Şehircilik ve İklim 
Değişikliği Bakanlığı tarafından yürütülen akıllı şehir çalışmalarını akademik bir 
yaklaşımla sunmayı, akıllı şehir literatürüne kuramsal, analitik ve uygulama odaklı 
katkılar sunan seçkin çalışmalar aracılığıyla disiplinler arası bir değerlendirme 
zemini oluşturmayı amaçladık. Bu özel sayı, bu amaç doğrultusunda, akıllı 
şehirler alanında stratejik, analitik ve uygulama odaklı yaklaşımları ele alan 
değerli katkıları bir araya getirmektedir.

Sayının ilk makalesi, 2030 Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı 
ekseninde Türkiye’nin akıllı şehir stratejisini ulusal yaklaşımlar ve küresel 
eğilimler bağlamında analiz ederek politika yapım süreçlerinin yönelimlerine 
dair kapsamlı bir değerlendirme sunmaktadır. Yerel yönetim ölçeğinde 
geliştirilen modellerin önemini ortaya koyan Gaziantep’in kimlik odaklı ve iklim 
dirençli şehir yaklaşımı, akıllı şehir vizyonunun sahadaki yansımalarını örnek alan 
bir uygulama niteliği taşımaktadır. Turuncu Bisiklet Projesi, kentsel hareketlilik 
ve sürdürülebilir ulaşım alanlarında ölçeklenebilir finansman modellerinin 
tartışılmasına önemli bir katkı sağlamaktadır.

Önsöz
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Akıllı şehir kavramının doğru anlaşılması üzerine yapılan kuramsal inceleme, 
literatürdeki kavramsal belirsizliklerin giderilmesine yönelik kritik bir çerçeve 
sunarken; yapay zekâ destekli kent yönetimi üzerine odaklanan çalışma, akıllı 
şehirlerden bilge şehirlere geçişin teorik ve pratik gerekliliklerini tartışmaktadır. 
Benzer şekilde Gümüşhane’nin akıllı şehir dönüşüm süreci, stratejik planlama 
pratiklerinin şehir ölçeğindeki uygulanabilirliğini örnek bir vaka olarak sunmaktadır.

Erişilebilirlik ekseninde değerlendirilen Engelsiz Ulaşım Haritası Platformu, 
engelli bireylerin kentsel mekâna erişiminde dijital uygulamaların yenilikçi rolünü 
göstermekte; Burdur Gölü Havzası’nın akıllı su kaynakları yönetimi ise çevresel 
sürdürülebilirlik, ekolojik planlama ve havza bazlı yönetişim açısından dikkate 
değer bulgular ortaya koymaktadır. Elektronik atık toplama süreçlerinde bulanık 
mantık temelli güzergâh seçimi üzerine yapılan çalışma, akıllı lojistik ve karar 
destek sistemlerinin şehir yönetimindeki potansiyeline ışık tutmaktadır. Ek olarak 
küresel plastik müzakerelerine ilişkin analiz, çevre diplomasisi ve uluslararası 
politika süreçlerinin akıllı şehir gündemindeki yerini güçlendirmektedir. Son 
olarak toplumsal krizlerin kentsel planlamaya etkilerini değerlendiren çalışma, 
kriz odaklı kentsel dirençlilik politikalarının gerekliliğini vurgulamaktadır.

Bu özel sayı; akıllı şehir çalışmalarının teorik çerçevesini genişletirken, uygulama 
pratiklerinin de farklı bağlamlarda nasıl şekillendiğini ortaya koymakta, Bakanlığın 
şehirlerin dönüşümüne yönelik politika ve uygulamalarına bilimsel bir zemin 
oluşturmakta, aynı zamanda yerel yönetimlerden akademiye, özel sektörden sivil 
topluma kadar geniş bir paydaş grubuna değerli bir bilgi kaynağı sunmaktadır.

Coğrafi Bilgi Sistemleri Genel Müdürlüğü ile birlikte hazırladığımız bu 
sayımıza katkı sunan tüm yazar ve araştırmacılara, hakemlere teşekkür eder; 
çalışmaların akıllı şehir alanındaki akademik tartışmalara ve uygulamalara yeni 
ufuklar açmasını dilerim.

Prof. Dr. Abdulmenaf TURAN
Editör 
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TÜRKİYE’S SMART CITY STRATEGY: A NATIONAL 
APPROACH WITH A GLOBAL PERSPECTIVE AND 

FUTURE VISION

ABSTRACT
Contemporary cities face multidimensional global challenges such as migration, rapid urbanization, climate 
change, overconsumption of natural resources, and sustainability. The smart city approach aims to address these 
challenges by integrating information and communication technologies (IoT, big data, AI, etc.) with urban 
infrastructure. Türkiye established its first national framework through the National Smart Cities Strategy and 
Action Plan 2020–2023 and further advanced it with the National Smart Cities Strategy and Action Plan 2030, 
which strengthens human-centeredness, digital twins, and participatory governance.
This study adopts a conceptual and comparative evaluation approach to examine Türkiye’s National Smart 
Cities Strategy 2030 within its historical development and global context. The analysis reviews national smart 
city strategies based on their chronological evolution, scope levels (national or local), and main focus areas, 
positioning Türkiye’s strategy alongside examples from the European Union, China, Singapore, South Korea, 
and other countries. The findings indicate that Türkiye’s vision extends beyond technological transformation 
to embrace sustainability, governance, environment, and quality of life as integral dimensions. Furthermore, 
the study highlights how the 2030 strategy articulates a future-oriented vision, integrating human-centered, 
data-driven, and sustainable urban development within a long-term governance framework.
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Ömer ALAN

TÜRKIYE’NIN AKILLI ŞEHIR STRATEJISI: 
ULUSAL YAKLAŞIM, KÜRESEL PERSPEKTIF  

VE GELECEK VIZYONU

ÖZ
Günümüz şehirleri; göç, hızlı kentleşme, iklim değişikliği, doğal kaynakların aşırı tü-
ketimi ve sürdürülebilirlik gibi küresel ölçekte çok boyutlu zorluklarla karşı karşıyadır. 
Akıllı şehir yaklaşımı, bilgi ve iletişim teknolojilerini (IoT, büyük veri, yapay zekâ vb.) 
kentsel altyapıyla bütünleştirerek bu zorluklara çözüm üretmeyi amaçlamaktadır. Tür-
kiye, 2020–2023 Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı ile ilk ulusal çerçevesini 
oluşturmuş; bu birikim üzerine inşa ettiği 2025–2030 dönemini kapsayan 2030 Ulusal 
Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı ile insan odaklılık, dijital ikiz teknolojileri ve 
katılımcı yönetişim unsurlarını güçlendirmiştir.

Bu çalışma, Türkiye’nin 2030 Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi’ni tarihsel gelişimi ve küresel 
bağlamı içinde ele alan kavramsal ve karşılaştırmalı bir değerlendirme yaklaşımı benim-
semektedir. Çalışmada, ülkelerin akıllı şehir stratejileri kronolojik gelişimleri, kapsam 
düzeyleri (ulusal veya yerel) ve ana odak alanları üzerinden incelenmiş; Avrupa Birliği, 
Çin, Singapur, Güney Kore ve diğer ülkelerin örnekleriyle Türkiye’nin stratejik konumu 
değerlendirilmiştir. Bulgular, Türkiye’nin vizyonunun yalnızca teknolojik dönüşümle 
sınırlı kalmadığını; sürdürülebilirlik, yönetişim, çevre ve yaşam kalitesini bütüncül bi-
çimde kapsadığını göstermektedir. Ayrıca çalışma, 2030 stratejisinin Türkiye’ye özgü bir 
gelecek vizyonu geliştirdiğini; insan merkezli, veri temelli ve sürdürülebilir bir şehircilik 
anlayışını uzun vadeli yönetişim çerçevesiyle bütünleştirdiğini ortaya koymaktadır.

Anahtar Kelimeler: Akıllı Şehirler, Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi, Olgunluk 
Değerlendirme, Sürdürülebilirlik, Ulusal Strateji
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1. Giriş
Günümüz şehirleri; göç ve hızlı şehirleşme, iklim değişikliği, doğal kaynakların 

aşırı tüketimi, dirençlilik ve sürdürülebilirlik gibi küresel ölçekte çok boyutlu 
zorluklarla karşı karşıyadır. Akıllı şehir kavramı, bu sorunlara yenilikçi ve bütüncül 
çözümler sunan bir yaklaşım olarak öne çıkmaktadır. Kavramın özünde teknoloji, 
toplumsal refahı artıran bir araç; sürdürülebilir kalkınma ise nihai hedef olarak 
konumlanmaktadır.

Son yıllarda yapılan akademik araştırmalar, akıllı şehir yaklaşımının yalnızca 
dijital altyapıya dayalı bir dönüşümle değil; yönetişim, katılım ve sürdürülebilirlik 
boyutlarıyla birlikte ele alınması gerektiğini ortaya koymaktadır. Tan ve Taei-
hagh (2020), gelişmekte olan ülkelerde akıllı şehir uygulamalarının başarısının 
teknik altyapının ötesinde kurumsal kapasite, yönetişim ve yasal-düzenleyici 
altyapı koşullarına bağlı olduğunu belirtmektedir. Lacson vd. (2023), gelişmekte 
olan ekonomilerde kullanılan akıllı şehir değerlendirme araçlarını inceleyerek, 
mevcut yaklaşımlarda ölçüt eksiklikleri ve şehir ölçeğine uyarlama zorlukları 
bulunduğunu vurgulamıştır. Aragão vd. (2023) tarafından geliştirilen çok-kriterli 
olgunluk modeli, şehirlerin akıllılık düzeylerini sosyal ve teknolojik göstergeler 
üzerinden bütüncül biçimde ölçmeyi hedeflemiştir. Ghazinoory vd. (2024) ise 
11 farklı olgunluk modelini karşılaştırarak, mevcut modellerde kültürel faktör-
lerin ve dirençlilik göstergelerinin yeterince temsil edilmediğini göstermiştir. 
Ayrıca, akıllı şehir stratejilerinin sürdürülebilirlik hedefleriyle ne ölçüde uyumlu 
olduğu da son dönemde tartışma konusu haline gelmiştir. Bu bağlamda Giuf-
frida (2021) akıllı şehir söylemlerinin hesap verebilirlik, veri gizliliği ve toplum-
sal katılım açısından yeniden değerlendirilmesi gerektiğini savunmaktadır. Bu 
araştırmaların ortak noktası, akıllı şehirlerin yalnızca teknoloji odaklı çözümler 
değil, aynı zamanda sosyal, kurumsal ve etik bileşenleriyle birlikte düşünülmesi 
gerektiğidir. Türkiye’nin 2030 Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı da 
bu küresel eğilimle uyumlu bir biçimde insan merkezli, çok boyutlu ve veri 
temelli bir yaklaşımla hazırlanmıştır.

Akıllı şehir düşüncesi, tarihsel olarak şehirlerin yalnızca fiziksel ya da eko-
nomik yapılarıyla değil, ahlaki ve toplumsal yönleriyle de değerlendirilmesi 
gerektiğini hatırlatır. Bu bağlamda Farabi, El-Medînetü’l-Fâzıla (Erdemli Şehir) 
adlı eserinde adalet, erdem ve ortak iyilik ilkelerine dayalı bir şehir modeli ta-
nımlamıştır (Farabi, 1990). Günümüzün akıllı şehir vizyonu da benzer biçimde, 
teknolojiyi nihai bir amaç olmaktan çıkarıp sürdürülebilirlik, toplumsal refah ve 
yaşam kalitesini destekleyen bir araç haline getirmektedir.

Birleşmiş Milletler’in projeksiyonlarına göre, dünya nüfusunun 2100 yılına kadar 
yaklaşık 10,18 milyara ulaşacağı ve bu nüfusun büyük bölümünün şehirlerde ya-
şayacağı öngörülmektedir (Ritchie ve Rodés-Guirao, 2024; Şekil 1). Bu hızlı artış, 
enerji, su, gıda ve altyapı gibi kritik kaynaklara yönelik talebi artırarak kentlerin 
daha dirençli, sürdürülebilir ve yaşanabilir hale gelmesini zorunlu kılmaktadır.
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Şekil 1: UN DESA (2024) verilerine göre Türkiye ve Dünyanın nüfus projeksiyonları

Artan nüfusun beraberinde getirdiği yoğun talep, iklim değişikliğinin etkilerini 
daha belirgin hale getirmektedir. Hükümetler Arası İklim Değişikliği Paneli’nin 
(IPCC) raporları, küresel sıcaklık artışının 1,5°C eşiğini aşmaması gerektiğini 
bilimsel verilerle ortaya koymaktadır (IPCC, 2018). Söz konusu sınırın aşılması, 
kuraklık, sel, fırtına ve deniz seviyesinin yükselmesi gibi ekstrem iklim olaylarının 
daha sık ve yıkıcı hale gelmesine, geri döndürülemez ekolojik etkilerin ortaya 
çıkmasına neden olacaktır. 

İklim değişikliğinin yanı sıra, doğal kaynakların sürdürülebilirliğini doğrudan 
etkileyen bir diğer kritik gösterge biyokapasitedir. Biyokapasite; bir ekosiste-
min belirli bir zaman diliminde üretebileceği biyolojik kaynak miktarı ile bu 
kaynakların atıklarını doğal yollarla bertaraf edebilme kapasitesini ifade eder. 
Günümüzde insanlık, dünyanın biyokapasitesini yenilenme hızının yaklaşık 1,7 
katı hızla tüketmektedir. Bu durum, gezegenin sunduğu doğal kaynakların kul-
lanımının ekosistemlerin kendini yenileme kapasitesini aştığını ve ekolojik aşım 
olarak tanımlanan kritik bir dengesizlik oluşturduğunu ortaya koymaktadır. Şekil 
2’de Global Footprint Network (2022) verilerine göre ülkelerin biyokapasite 
kullanım oranları gösterilmektedir.
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Şekil 2: 2022 yılına göre, ülkelerin biyokapasite kullanım oranları

Küresel ölçekte yaşanan demografik baskılar, iklim değişikliğine bağlı çevresel 
riskler ve ekosistemlerin yenilenme kapasitesinin üzerinde gerçekleşen kaynak 
kullanımı, kentlerin sürdürülebilir, dirençli ve yaşanabilir hale gelmesi için kap-
samlı strateji ve eylem planlarının hazırlanmasını zorunlu kılmaktadır. Türkiye, bu 
gereklilik doğrultusunda ilk olarak 2020-2023 Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve 
Eylem Planı’nı uygulamış (ÇŞB, 2019); elde edilen deneyim ve kazanımlar üzerine 
inşa ederek 2030 Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı’nı geliştirmiştir. 
Strateji, akıllı şehir yaklaşımı çerçevesinde kaynakların etkin kullanımını, çevresel 
etkilerin azaltılmasını ve yaşam kalitesinin artırılmasını hedefleyen kapsamlı bir 
politika belgesi niteliğindedir.

Bu makale, Türkiye’nin 2030 Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı’nı 
çok boyutlu bir bakış açısıyla ele almakta ve kapsamlı bir değerlendirme sunmayı 
hedeflemektedir. Çalışmada stratejinin tarihsel gelişim süreci, temel ilkeleri ve 
uygulama alanları ulusal ve uluslararası örneklerle ilişkilendirilerek incelenmektedir. 
Ayrıca şehirlerin mevcut durumu, ulusal ve küresel pazar büyüklükleri, kişisel veri ve 
bilgi güvenliği boyutları ile 2030 vizyonu tartışılarak Türkiye’nin akıllı şehir alanında 
ortaya koyduğu modelin kapsamlı bir çerçevesinin oluşturulması hedeflenmiştir.

Çalışma, kavramsal ve karşılaştırmalı bir değerlendirme yaklaşımı benimseye-
rek Türkiye’nin 2030 Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi’ni tarihsel gelişimi ve küresel 
bağlamı içinde incelemektedir. Bu kapsamda, ülkelerin akıllı şehir stratejileri 
kronolojik gelişimleri, kapsam düzeyleri (ulusal veya yerel) ve ana odak alan-
ları üzerinden değerlendirilmiş; böylece Türkiye’nin stratejik konumu küresel 
eğilimler ışığında ortaya konmuştur. Ayrıca çalışma, yalnızca Türkiye’nin 2030 
stratejisinin mevcut durum analiziyle sınırlı kalmayıp, gelecek vizyonu ve dijital 
dönüşüm perspektifini nasıl yapılandırdığını da tartışmayı amaçlamaktadır. Bu 
yaklaşım, Türkiye’nin akıllı şehir politikalarını hem tarihsel süreklilik hem de ge-
leceğe yönelik yönetişim ve teknoloji vizyonu açısından bütüncül bir biçimde 
ele almayı mümkün kılmaktadır.
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2. Türkiye’de Akıllı Şehir Stratejisinin Tarihsel Gelişimi ve  
Temel İlkeleri

2.1. Tarihsel Gelişim
Türkiye’de akıllı şehir politikalarının temelleri, 2004 yılında yayımlanan Ulusal 

Bilim ve Teknoloji Politikaları 2003–2023 Strateji Belgesi (Vizyon 2023) ile atıl-
mıştır. Bu belgede yaşam kalitesinin artırılması hedefi doğrultusunda çağdaş 
ve güvenli ulaşım sistemlerinin geliştirilmesi öncelikli politika alanlarından biri 
olarak belirlenmiş; karayolu ulaşımı için akıllı araçlar ve akıllı yol sistemlerinin 
geliştirilmesi ile ulaştırma ve turizm altyapılarına yönelik güvenlik sistemlerinin 
kurulması gibi eylemler tanımlanmıştır. “Akıllı şehir” kavramı belgede doğrudan 
yer almasa da akıllı ulaşım sistemlerinin desteklenmesi, akıllı şehir bileşenleri 
açısından kritik bir başlangıç noktası olmuştur.

2006 yılında yayımlanan Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planı (2006–2010), 
genişbant altyapının yaygınlaştırılması, Coğrafi Bilgi Sistemlerinin geliştirilmesi 
ve e-Devlet uygulamalarının hayata geçirilmesi hedefleriyle dijitalleşmeyi teşvik 
etmiş; şehir yönetiminde dijital altyapının güçlendirilmesine katkıda bulunarak 
akıllı şehir uygulamalarına zemin hazırlamıştır.

2009 yılına gelindiğinde Türkiye’nin kentsel gelişimine ilişkin kapsamlı bir 
ulusal strateji oluşturma ihtiyacı tespit edilmiş; 2010–2012 Orta Vadeli Program 
kapsamında mekânsal yaşam kalitesinin artırılması ve mekânsal planlama siste-
minin yeniden yapılandırılması hedeflenmiştir. Bu sürecin sonucunda 2010 yılında 
Bütünleşik Kentsel Gelişme Stratejisi ve Eylem Planı (KENTGES) 2010–2023 kabul 
edilmiştir. KENTGES, Türkiye’nin şehirleşme, yerleşme ve mekânsal planlama 
alanındaki ilk bütünleşik ulusal strateji belgesi olmuş; akıllı şehir yaklaşımını 
dolaylı olarak içeren politikalar geliştirmiştir.

2010 sonrasında akıllı şehir yaklaşımı, kalkınma planları ve sektörel strateji 
belgeleriyle daha somut bir politika haline gelmiştir. Onuncu Kalkınma Planı 
(2014–2018), önceki planlardan farklı olarak şehirler için daha yüksek standartlar-
da yaşam alanları oluşturma hedefini vurgulamış; kentsel hizmetlerde verimlilik, 
ulaşım ve altyapıda akıllı çözümler, enerji verimliliği gibi konuları öncelikli poli-
tika alanlarına dâhil etmiştir. 2014’te yayımlanan Ulusal Akıllı Ulaşım Sistemleri 
(AUS) Strateji Belgesi (2014–2023), trafik yönetimi, toplu taşıma entegrasyonu ve 
sensör tabanlı altyapı uygulamaları için stratejik yol haritaları ortaya koymuştur.

2015–2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Planı, nesnelerin interneti, büyük 
veri ve bulut bilişim gibi teknolojilere özel vurgu yaparak akıllı şehir uygulamaları-
nın altyapısını güçlendirmiştir. Bu strateji ve eylem planında yer alan 42 numaralı 
eylem doğrultusunda, Akıllı Kentler Stratejisi ve Fizibilite Etüdü Projesi 2015 
Yılı Yatırım Programında iz bedeli ile yer almıştır. 2018 Yılı Yatırım Programında 



Ömer Alan

22 Çevre, Şehir ve İklim Dergisi

Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planının hazırlanmasına yönelik yapılan 
revizyon sonrasında, 2018 ve 2019 yıllarını kapsayan dönemde 2020-2023 Ulusal 
Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı hazırlanmıştır. 

2017–2020 Ulusal Genişbant Stratejisi ve Eylem Planı, genişbant altyapısını 
güçlendirerek dijital uçurumun azaltılmasını hedeflemiş; akıllı şehir uygulama-
larının ihtiyaç duyduğu dijital altyapıya katkı sağlamıştır. 2017’de Çevre, Şehir-
cilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı Coğrafi Bilgi Sistemleri Genel Müdürlüğü 
bünyesinde Akıllı Şehirler Şube Müdürlüğü ve 2018’de Akıllı Şehirler Dairesi 
Başkanlığı kurulmuştur. 23 Aralık 2019 tarih ve 29 sayılı Cumhurbaşkanlığı Ge-
nelgesi ile 2020-2023 Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı yayınlanmış 
ve Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı tarafından ulusal ölçekte akıllı 
şehir stratejilerinin koordinasyonu sağlanmaya başlanmıştır.

On Birinci Kalkınma Planı (2019–2023) ile birlikte akıllı şehir politikaları bütün-
cül bir çerçevede ele alınmış; bu plan 2020–2023 Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi 
ve Eylem Planı’na doğrudan referans verilerek hazırlanmıştır. Türkiye’deki akıllı 
şehir politikalarının ulusal düzeyde ilk stratejik çerçevesini oluşturan bu belge, 
merkezî ve yerel yönetimlerin yanı sıra tüm paydaşlara yönelik bütüncül bir vizyon 
ortaya koymuştur. Belgede tanımlanan “Etkin Akıllı Şehir Ekosistemi Oluştu-
rulacaktır” stratejik amacı, çok paydaşlı, uyumlu ve güçlü bir ekosistem oluş-
turulmasını hedeflemiştir. On İkinci Kalkınma Planı (2024-2028) ise, “857. Yerel 
yönetimlerin akıllı şehir uygulamaları yerel ihtiyaçlara göre belirlenen öncelikler 
ve geliştirilen standartlar çerçevesinde gerçekleştirilecek, uygulamalarda yerli 
ürünlerin kullanımı yaygınlaştırılacaktır” maddesi ile akıllı şehirlerin ülkemizdeki 
oluşumunda üst politika çerçevesini teşkil etmektedir.

2.2. 2030 Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planının Temel İlkeleri
Türkiye’nin kentleşme oranı 2023 itibariyle %93’e ulaşmış (TÜİK, 2024); artan 

nüfus baskısı, altyapı yükleri ve iklim değişikliğinin meydana getirdiği riskler 
şehirlerde yaşam kalitesini yükseltecek bütüncül politikalara duyulan ihtiyacı 
artırmıştır. Bu gereklilik doğrultusunda 2025–2030 dönemini kapsayan yeni 2030 
Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı, 2020–2023 döneminde elde edilen 
deneyimlerden yararlanarak hazırlanmış ve kapsamı genişletilmiştir (ÇŞİDB, 2025 
– yayımda). Yeni strateji, dijital ikiz teknolojileri, yapay zekâ entegrasyonu, veri 
paylaşım mekanizmaları ve iklim dirençliliği vizyonunu daha güçlü bir şekilde 
öne çıkarmaktadır.

Strateji, insan odaklılık, sürdürülebilirlik, veri güvenliği, kapsayıcılık, açık veri 
ve yenilikçilik ilkeleri üzerine inşa edilmiştir. “İnsanı yaşat ki devlet yaşasın” 
anlayışı, kültürel bir ilke olarak stratejinin özünü yansıtmaktadır. 

Akıllı şehir yaklaşımında teknoloji, vatandaşın yaşam kalitesini yükseltmeyi 
amaçlayan bir araç olarak konumlandırılmaktadır. Bu insan odaklı perspektif 
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doğrultusunda, vatandaşların belediyelerle yürüttüğü iş süreçlerinde harcanan 
sürenin %45–65 azaltılması, acil durum ihbarlarına verilen yanıt sürelerinin %20
–35 hızlanması, suç unsurlarının %30–40 oranında düşmesi ve trafik kazalarının 
%8–10 oranında azalması hedeflenmektedir. Ayrıca geri dönüşmeyen atıkların 
%10–20, sera gazı emisyonlarının %10–15, su kayıp-kaçak oranlarının %20–30 
ve hastalık yükünün %8–15 oranında azaltılması öngörülmektedir (McKinsey 
Global Institute, 2018; ÇŞİDB, 2025 – yayımda).

Vatandaşların karar alma süreçlerine aktif katılımını kolaylaştıran açık veri ve 
şeffaflık mekanizmaları, stratejinin güçlü unsurlarından biridir. Dijital platformlar 
aracılığıyla vatandaşların belediye hizmetleri hakkında anlık bilgiye ulaşabilmesi, 
yönetişim süreçlerine katkı vermesi ve günlük yaşamına doğrudan etki eden 
hizmetlerde etkin rol üstlenmesi sağlanmaktadır. Akıllı Şehir Olgunluk Değer-
lendirme Modeli uygulaması, şehirlerin kendi kapasitelerini analiz etmelerine ve 
güçlü/geliştirilmesi gereken alanlarını belirlemelerine imkân tanıyarak dönüşüm 
sürecine rehberlik etmektedir (ÇŞİDB, 2021).

3. Küresel Karşılaştırmalar
Dünya genelinde ülkeler, akıllı şehir hedeflerine ulaşmak için farklı stratejik 

yaklaşımlar, yatırım öncelikleri ve uygulama modelleri geliştirmiştir. Bu çeşitlilik, 
akıllı şehir politikalarının küresel ölçekte birbirinden farklı tarihsel süreçler içinde 
şekillendiğini göstermektedir. Çalışmada, ülkelerin akıllı şehir strateji belgeleri 
kronolojik gelişimleri, kapsam alanları ve ana odak temaları üzerinden incelen-
miştir. İnceleme kapsamında stratejilerin kapsadığı dönem, önceliklendirdikleri 
politika alanları ve dijital dönüşüm yaklaşımları değerlendirilmiş; böylece Türki-
ye’nin 2030 Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi küresel bağlamda tarihsel ve tematik 
açıdan konumlandırılmıştır.

Avrupa ülkeleri akıllı şehir politikalarında erken dönemde stratejik belgeler 
geliştiren öncüler olmuştur. Malta, 2008’de başlattığı Smart Island Strategy 
(2008–2010) ile bilgi ve iletişim teknolojilerini ulusal kalkınma hedefleriyle bü-
tünleştirmiştir (URENIO Research, 2015). Hollanda’nın Amsterdam Smart City 
(ASC) girişimi (2009), quadruple helix (kamu–özel sektör–üniversite–vatandaş) 
modeline dayalı olarak açık inovasyon ve veri paylaşımı projeleriyle örnek bir 
kentsel dönüşüm süreci yürütmüştür (Amsterdam Smart City, tarih yok). Fran-
sa’nın Lyon kenti, 2011’de başlattığı Grand Lyon Métropole Intelligente prog-
ramı ile mobilite, enerji, açık veri ve inovasyon ekosistemleri alanlarında şehir 
ölçeğinde test ortamları oluşturmuş; bu yönüyle Avrupa’daki erken dönem akıllı 
şehir laboratuvarlarından biri olmuştur. 2019’da OnDijon girişimiyle şehir hizmet-
leri tek merkezden yönetilen veri tabanına entegre edilmiş, 2024’te yayımlanan 
France 2030 – Ville Durable et Bâtiments Innovants stratejisiyle enerji verimliliği 
ve karbon nötrlüğü ulusal öncelik hâline getirilmiştir (MTE, 2024). İspanya, Plan 
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Nacional de Ciudades Inteligentes (2015) ve Smart Destination belgeleriyle akıllı 
turizm ve hizmet ekonomisini ön plana çıkarmıştır (Red.es, 2023). Avrupa Birliği, 
Shaping Europe’s Digital Future ve European Data Strategy (2020) belgeleriyle 
veri ekonomisi, dijital pazar ve politika uyumuna yönelik kapsamlı bir ulusüstü 
çerçeve oluşturmuştur (EC, 2020).

Asya ülkeleri, güçlü merkezi planlama ve teknoloji yatırımlarıyla öne çık-
maktadır. Çin, 2012’de başlattığı Ulusal Akıllı Şehir Pilot Programı kapsamında 
500’den fazla şehirde dijital altyapı yatırımlarını hayata geçirmiştir (Liu ve Wu, 
2023). Singapur, 2014 tarihli Smart Nation Initiative ile vatandaş odaklı dijital 
hizmetleri entegre etmiş (Smart Nation and Digital Government Office [SND-
GO], 2014); 2024’te güncellenen Smart Nation Strategy 2.0 belgesiyle yapay 
zekâ, dijital altyapı ve siber güvenlik temalarına odaklanmıştır (SNDGO, 2024). 
Malezya, Malaysia Smart City Framework (2019–2025) belgesiyle altı boyutlu 
bir ulusal çerçeve geliştirmiştir (KPKT Malaysia, 2018). Güney Kore, 2018 ta-
rihli Smart City Act ile Sejong ve Busan’ı ulusal pilot şehir olarak ilan etmiş; 
planlama ve uygulama süreçlerine yasal temel kazandırmıştır (MOLIT, 2019). 
Filipinler, Sustainable Smart Cities and Communities Framework (2021) belge-
siyle dijitalleşmeyi toplumsal kapsayıcılıkla bütünleştiren katılımcı bir yaklaşım 
benimsemiştir (DOST-PCIEERD, 2021).

Afrika ve Okyanusya ölçeğinde stratejiler, altyapı ve kapsayıcılık odaklıdır. Ru-
anda, 2017 tarihli Smart City Rwanda Master Planı ile Kigali merkezli dijital altyapı 
projelerini yaygınlaştırmış (UN-Habitat, 2017), Güney Afrika, 2021 tarihli Smart 
Cities Framework belgesiyle yerel yönetimlerin dijital dönüşüm süreçlerini yönlen-
dirmiştir (CoGTA South Africa, 2021). Avustralya, Smart Cities Plan (2016) ile yatırım, 
politika ve teknoloji bileşenlerini bütüncül bir biçimde ele almıştır (DPMC, 2016).

Amerika kıtasında, ABD, Smart Cities and Communities Federal Strategic 
Plan (2017) ile federal–eyalet koordinasyonunu güçlendirmeyi ve kamu–özel iş 
birliklerini teşvik etmeyi amaçlamıştır (Federal Register, 2017). Uruguay, 2021 
tarihli Colonia Smart Eco-City girişimiyle Latin Amerika’da sürdürülebilir kentsel 
dönüşüm için örnek bir pilot uygulama ortaya koymuştur (Fraunhofer IAO, 2021).

Türkiye, 2020–2023 Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı (ÇŞB, 2019) 
ile ulusal ölçekte ilk kapsamlı politika belgesini ortaya koymuş; bu birikim üze-
rine geliştirilen 2030 Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı (ÇŞİDB, 2025 
– yayımda) ile insan odaklılık, dijital ikiz, yapay zekâ entegrasyonu ve katılımcı 
yönetişim unsurlarını güçlendirmiştir.

Tablo 1, küresel ölçekte öne çıkan akıllı şehir stratejilerinin yıllara göre krono-
lojik gelişimini, kapsam alanlarını ve ana odak temalarını karşılaştırmalı olarak 
sunmaktadır. Farklı coğrafyalarda benimsenen yaklaşımlar çeşitlilik göstermekle 
birlikte, dijital altyapı, veri paylaşımı, inovasyon ekosistemleri ve vatandaş odaklı 
hizmetler bütün stratejilerde ortak bileşenler olarak öne çıkmaktadır. 
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Tabloda yer alan stratejilerin tematik analizi, akıllı şehir politikalarının küresel 
ölçekte beş ana eksende şekillendiğini göstermektedir. Bu eksenler; dijital altya-
pı ve veri yönetimi, insan merkezli yönetişim, sürdürülebilirlik ve çevre, inovasyon 
ve akıllı ekonomi ile veri güvenliği ve yasal çerçeve boyutlarını kapsamaktadır. 
Farklı coğrafyalarda öncelikler değişmekle birlikte, dijital altyapının güçlendi-
rilmesi, vatandaş katılımının artırılması, enerji verimliliği ve iklim nötrlüğünün 
sağlanması, inovasyon ekosistemlerinin desteklenmesi ve veri güvenliğinin 
kurumsallaştırılması tüm stratejilerde ortak eğilimler olarak öne çıkmaktadır.

Tablo 1: Akıllı şehir strateji ve girişimlerinin küresel zaman çizelgesi.

Yıl Ülke / 
Şehir

Strateji /  
Girişim

Kapsam 
Alanı

Ana Odak 
Alanları Öne Çıkan Unsurlar

2008 Malta
Smart Island 

Strategy 
(2008–2010)

Ulusal
BİT altyapısı, 

e-devlet
Ada ölçeğinde dijital dönü-

şüm

2009
Ams-

terdam 
(Hollanda)

Amsterdam 
Smart City 

(ASC) girişimi

Yerel  
(Amsterdam)

Açık inovas-
yon, vatandaş 
katılımı, veri 

paylaşımı

Quadruple helix yaklaşımı 
(kamu-özel-üniversite-vatan-
daş), pilot → ölçeklendirme 
modeli, %40 CO2 azaltma 

hedefi

2011
Lyon  

(Fransa)

Grand Lyon 
Métropole 
Intelligente

Yerel (Lyon 
Metropolü)

Mobilite, 
enerji, açık 

veri, inovasyon 
ekosistemi

Dijitalleşme ve inovasyon için 
şehir ölçekli test ortamı

2012 Çin

Ulusal Akıllı 
Şehir Pilot 

Programı (Mo-
HURD)

Ulusal
Dijital altyapı, 
yeni nesil şehir 

planlaması

2012’de başlatılan ulusal 
program, 2016 yılı itibarıyla 
500’den fazla şehirde pilot 

uygulamaya ulaşmıştır.

2014 Singapur
Smart Nation 

Initiative (Smart 
Nation 1.0)

Ulusal

Vatandaş odaklı 
dijital hizmetler, 

dijitalleşme 
vizyonu

Smart Nation vizyonunun 
resmi başlangıcı

2015 İspanya
Plan Nacional 
de Ciudades 
Inteligentes

Ulusal
Şehircilik, dijital 

hizmetler
Ulusal fon mekanizmaları
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2015 İspanya
Smart Destina-
tion: Building 

the Future

Sektörel  
(Turizm)

Turizm yönetimi
Akıllı turizm konseptini tanım-

layan ilk belge

2016 Avustralya
Smart Cities 

Plan
Ulusal

Altyapı, yatırım, 
teknoloji

“Smart investment, smart 
policy, smart technology” 

modeli

2017 ABD

Draft Smart Ci-
ties & Commu-
nities Federal 
Strategic Plan 

(RFI)

Federal/
Ulusal

Yönetişim, veri 
paylaşımı, siber 

güvenlik

Federal–eyalet–yerel koordi-
nasyonu hedefleyen taslak/

istişare

2017 Ruanda
Smart City 

Rwanda Master 
Plan (v1.0)

Ulusal
Dijitalleşme, 

altyapı
Kigali pilot uygulamaları

2018 Singapur
Digital Govern-
ment Blueprint

Ulusal

Dijital devlet, 
vatandaş katılı-
mı, veri odaklı 

hizmetler

Açık veri ve katılım modeli, 
devlet dijitalleşmesinde yol 

haritası

2018
Güney 
Kore

Act on the 
Promotion of 

Smart City De-
velopment and 
Industry (Smart 

City Act)

Ulusal
Yasal çerçeve, 
pilot şehirler

Ulusal pilotlar: Sejong ve 
Busan; mevzuat ve teknoloji 

bütünleşmesi

2018 Malezya
Malaysia Smart 
City Framework 

(2019–2025)
Ulusal

Altyapı, akıllı 
ekonomi, çevre

6 boyutlu ulusal çerçeve

2019
Fransa 
(Dijon)

OnDijon Yerel (Dijon)

Veri merkezi-
leştirme, açık 
veri, vatandaş 

etkileşimi

Tüm hizmetlerin tek merkez-
den yönetildiği model

2020
Avrupa 
Birliği

Shaping 
Europe’s 

Digital Future + 
European Data 

Strategy

Uluslarüstü 
(AB)

Dijital pazar, 
veri ekonomisi

Politika uyumu ve fon meka-
nizmaları
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2020 Türkiye

2020–2023 
Ulusal Akıllı Şe-
hirler Stratejisi 
ve Eylem Planı

Ulusal
Veri temelli 

yönetim, yöne-
tişim

İlk ulusal stratejik çerçeve

2021 Filipinler

Sürdürülebilir 
Akıllı Şehirler 
ve Topluluklar 

Çerçevesi

Ulusal
Sürdürülebilir-

lik, altyapı
Katılımcı çerçeve

2021
Güney 
Afrika

South Africa 
Smart Cities 
Framework

Ulusal
Yönetişim, plan-

lama
Yerel yönetimler için yol 

haritası

2021 Uruguay
Colonia Smart 

EcoCity
Yerel (Colo-

nia)

Sürdürülebilir 
kentsel dönü-

şüm

Güney Amerika örnek pilot 
proje

2024 Fransa

France 2030 – 
Ville durable 
et bâtiments 

innovants

Ulusal
Enerji verim-

liliği, iklim 
nötrlüğü

France 2030 kapsamında 
yayımlanan çağrı; enerji 

verimliliği ve karbon nötrlüğü 
odaklı

2024 Singapur
Smart Nation 
Strategy 2.0

Ulusal

Yapay zekâ, 
dijital altyapı, 

siber güvenlik, 
toplum odaklı 

çözümler

“Trust, Growth, Community” 
temaları; teknoloji entegras-
yonu ve uluslararası iş birliği

2025 Türkiye

2030 Ulusal 
Akıllı Şehirler 
Stratejisi ve 
Eylem Planı

Ulusal (ya-
yımda)

İnsan odaklılık, 
dijital ikiz, 
yapay zekâ

Katılımcı yönetişim ve ulusal 
dönüşüm vizyonu

4. Akıllı Şehir Olgunluk Değerlendirme
Türkiye’de akıllı şehirlerin mevcut durumunu tespit etmek ve ilerlemeyi ölç-

mek amacıyla T.C. Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı tarafından 
Akıllı Şehir Olgunluk Değerlendirme çalışmaları yürütülmektedir. Çalışmalar, 
toplulukların sürdürülebilir gelişimine ilişkin ISO 37120, ISO 37122 (akıllı şehir) 
ve ISO 37123 (dayanıklılık) standartlarını esas almaktadır. Bu standartlar temel 
alınarak geliştirilen Akıllı Şehir Olgunluk Değerlendirme Modeli, Coğrafi Bilgi 
Sistemleri Genel Müdürlüğü tarafından 81 ilin akıllı şehir kabiliyetlerini düzenli 
olarak değerlendirmekte ve şehirlerin olgunluk seviyeleri belirlenmektedir. Ça-
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lışmalar sonucunda her şehir için iyileştirme önerileri hazırlanmakta, elde edilen 
verilerle Akıllı Şehir Endeksi oluşturulmakta ve şehirler akıllı şehir bileşenleri 
kapsamında puanlanarak sıralanmaktadır.

Akıllı Şehirler Olgunluk Değerlendirme Sistemi, bu süreçte analiz ve raporla-
ma faaliyetlerinin temel altyapısını sunmaktadır. Çevre, Şehircilik ve İklim Deği-
şikliği Bakanlığı tarafından geliştirilen platform, Türkiye’nin 81 ilinin akıllı şehir 
olgunluk seviyelerini kapsamlı biçimde değerlendiren bir yapıdadır. Sistem, 
şehirlerin mevcut durumunu ölçmekte, güçlü ve zayıf yönlerini tespit etmekte 
ve şehir bazında iyileştirme önerileri üretmektedir. Elde edilen veriler her yıl 
yayımlanan Akıllı Şehir Endeksi aracılığıyla merkezi ve yerel yönetimlerin stratejik 
planlamalarına veri temelli katkı sağlamaktadır (ÇŞİDB, 2025).

Vatandaşların akıllı şehir kavramına bakış açısı, bu sürecin başarıya ulaşması 
açısından kritik bir göstergedir. Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı 
tarafından 2021 yılında gerçekleştirilen araştırmada, “Akıllı şehir denilince ak-
lınıza ilk gelen başlıklar nelerdir?” sorusuna verilen yanıtlarda ulaşım (%36,6), 
çevre (%24,6), akıllı yönetim (%15,4), akıllı insan/toplum (%15,3) ve akıllı sağlık 
(%8,2) öne çıkmıştır (Şekil 3). 

Şekil 3: Türkiye’de akıllı şehir denilince akla ilk gelen başlıkların dağılımı

Aynı araştırmada “Akıllı şehir kavramı ne anlatmaktadır?” sorusuna verilen 
yanıtlar incelendiğinde, katılımcıların çoğunluğunun kavramı kolaylık (%29), 
akıllı teknolojiler (%16,6) ve akıllı ulaşım sistemleri (%7,8) şeklinde tanımladığı 
görülmüştür. Katılımcıların %86,5’i “Ulaşım, sağlık, güvenlik gibi hizmetlerin akıllı 
uygulamalar ile desteklenmesi bu hizmetlerden yararlanmayı daha ulaşılabilir ve 
kolay hale getirebilir mi?” sorusuna “evet” cevabını vererek akıllı şehir uygula-
malarının hizmetlerin erişilebilirliğini artırdığı görüşünü ifade etmiştir (Şekil 4).
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Şekil 4: Ulaşım, sağlık ve güvenlik hizmetlerinin akıllı uygulamalar ile  
desteklenmesinin erişilebilirliğe etkisine ilişkin vatandaş görüşleri

Araştırma bulguları, vatandaşların akıllı şehir kavramını ağırlıklı olarak tekno-
loji temelli hizmetlerle ilişkilendirdiğini göstermektedir. Özellikle ulaşım ve çev-
re alanlarında yoğunlaşan beklentiler, akıllı şehir uygulamalarının toplum tara-
fından benimsendiğinin önemli bir göstergesidir. Akıllı Şehirler Olgunluk 
Değerlendirme Sistemi ve her yıl yayımlanan Akıllı Şehir Endeksi, şehirler arası 
kıyaslama yapılmasına imkân sağlayarak merkezi ve yerel yönetimlerin stratejik 
hedeflerini güçlendiren önemli bir araç olarak öne çıkmaktadır (Şekil 5).

Şekil 5: 2024 yılı Türkiye şehir endeksi haritası (ÇŞİDB, 2025)
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5. 2030 Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı
2020–2023 döneminde Türkiye’nin ilk Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem 

Planı kapsamında şehirlerin dijital altyapıları güçlendirilmiş, belediyelerin ku-
rumsal kapasiteleri artırılmış ve özellikle ulusal akıllı şehir uygulamalarına yönelik 
yerli-milli çözümler geliştirilmiştir. Bu süreç, ülkemizde akıllı şehirler alanında 
önemli bir tecrübe birikimi oluşturmuştur. Günümüzde bu birikim üzerine inşa 
edilen ve 2030 yılına kadar uzanan yeni Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem 
Planı, teknolojik gelişmelerin sosyal faydaya dönüştürülmesini hedeflemektedir.

Türkiye’nin akıllı şehir politikalarının ana omurgasını oluşturan 2030 Ulusal 
Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı, Türkiye Yüzyılı vizyonu çerçevesinde 
ulusal ölçekte ortak bir stratejik bakış açısı oluşturmayı ve uluslararası alanda 
rekabetçi bir güç kazanmayı hedeflemektedir. Strateji, ülkenin şehircilik poli-
tikalarını akıllı şehir bileşenleriyle bütünleştiren kapsamlı bir çerçeve sunmak-
tadır. Küresel pazarın büyüklüğünün 2023 yılı itibarıyla 550 milyar ABD doları, 
2028’de ise 1,1 trilyon ABD doları düzeyine ulaşmasının öngörüldüğü bir dö-
nemde, strateji şehirlerin dijital ve sürdürülebilir dönüşümünü hızlandırmayı 
amaçlamaktadır. Bununla birlikte bu yaklaşımın nihai amacı yalnızca teknolojik 
dönüşüm değil; insanı merkeze alan, yaşam kalitesini artırmayı hedefleyen 
bütüncül bir şehircilik anlayışıdır.

Strateji belgesi, BM-Habitat İnsan Merkezli Akıllı Şehirler Kılavuzu ve Sürdü-
rülebilir Kalkınma Amaçları (SKA) başta olmak üzere uluslararası gündemlerle 
uyumlu olarak hazırlanmıştır. Bu yönüyle şehircilik politikalarının uluslararası 
standartlara ve hedeflere entegre edilmesini sağlamaktadır. İnsan merkezli ve 
etik bir yaklaşımla oluşturulan strateji, yalnızca teknolojik altyapıya odaklanma-
makta; sürdürülebilirlik, yönetişim, yaşam kalitesi ve toplumsal katılım eksenlerini 
de ön plana çıkarmaktadır.

Strateji ve Eylem Planının ana ilkeleri;

•	 Yerli ve milli stratejiler ve uygulamalar geliştirmek,

•	 İnsan merkezli, etik ve sorumlu çözümler üretmek,

•	 Akıllı şehir uygulamalarıyla tasarruf ve verimliliği artırmak,

•	 Mükerrer yatırımların önüne geçmek,

•	 Uygulamalarda standardizasyonu sağlamak,

•	 Şehirlerde yaşam kalitesini artırmak,

•	 Milli güvenlik ve bilgi güvenliği ile kişisel verilerin korunmasına öncelik 
vermek olarak belirlenmiştir.

Stratejik yapı, 4 ana amaç, 8 stratejik hedef, 32 eylem ve 297 uygulama adı-
mından oluşmaktadır. Bu yapı, yerel uyum ve kalkınmadan uluslararası liderliğe 
uzanan geniş bir perspektifi kapsamaktadır. Stratejik amaçlar, şehirlerde top-
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lumsal katılımı güçlendiren, yeşil dönüşümü hızlandıran, çevre ve insan odaklı 
uygulamaları öne çıkaran ve uluslararası iş birliklerini artıran bir dönüşüm viz-
yonu sunmaktadır. Stratejinin bütüncül yapısı Şekil 6’da gösterilmektedir.

Şekil 6: 2030 Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı’nın Stratejik Amaç,  
Hedef, Eylem ve Uygulama Adımlarından Oluşan Yapısı

Yeni strateji, şehirlerin yalnızca daha teknolojik değil, aynı zamanda daha 
güvenli, sürdürülebilir ve yaşanabilir olmasını amaçlamaktadır. Bu doğrultuda 
yapay zekâ, büyük veri analitiği, açık veri platformları ve nesnelerin interneti (IoT) 
gibi ileri teknolojilerin kullanımı öngörülmektedir. Temel yaklaşım, teknolojinin 
tek başına bir amaç olarak değil, vatandaşların yaşam kalitesini yükselten bir 
araç olarak değerlendirilmesidir.

2030 Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı çerçevesinde, 2027 yı-
lına kadar Türkiye’nin 81 ilinde Yerel Akıllı Şehir Stratejileri ve Yol Haritaları 
hazırlanması ve belediyelerde bu dönüşümü yönetecek Akıllı Şehir Birimlerinin 
oluşturulması hedeflenmektedir. Aynı yıl itibariyle 187 ilçe belediyesinde akıllı 
şehir uygulamalarının başlatılması ve Dijital Şehir İkizleri aracılığıyla su tüketimi, 
enerji kullanımı, kent içi ulaşım ve afet yönetimi gibi birçok sektörde verimliliğin 
artırılması planlanmaktadır.

2028 yılı için öngörüler, Akıllı Şehir Dijital Yönetim Platformu’nun ülke genelin-
de yaygınlaştırılması, en az 50 akıllı şehir uygulamasının hayata geçirilmesi ve üç 
alanda teknoloji kümelenmeleri oluşturularak yerli-milli çözümlerin uluslararası 
rekabet gücünün artırılması yönündedir. Ayrıca belediyelerin tamamının ulusal 
akıllı şehir açık veri altyapısına entegre edilmesiyle vatandaşların şehir verile-
rine erişiminin kolaylaştırılması ve girişimcilerin bu veriler üzerinden yenilikçi 
uygulamalar geliştirmesinin teşvik edilmesi amaçlanmaktadır.
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2029 yılı itibarıyla 81 ilde Dijital Şehir Yönetim Merkezlerinin kurulması ön-
görülmektedir. Bu merkezler aracılığıyla trafik, çevre, enerji verimliliği ve afet 
yönetimi gibi kritik hizmetlerin tek merkezden izlenmesi hedeflenmektedir. 
2030 yılına gelindiğinde ise, akıllı şehirlerde kullanılan teknolojilerin en az 
%80’inin yerli üretim olması, 500 girişimci şirketin mentorluk programlarıyla 
desteklenmesi ve küresel ölçekte rekabetçi bir akıllı şehir ekosisteminin oluş-
turulması beklenmektedir.

Strateji, şehir planlamasında yeni bir dönemi temsil etmektedir. Entegre 
kentsel tasarım, akıllı altyapı ile uyumlu imar kararları, veri destekli alan kulla-
nım planları, akıllı mahalle ve bölge ölçeğinde pilot uygulamalar, sürdürülebilir 
ulaşım ve yeşil enerji çözümleri odak noktaları arasında yer almaktadır. Ayrıca 
açık veri, dijital ikiz teknolojisi ve entegre komuta-kontrol merkezleri aracılığıyla 
belediye hizmetlerinin daha ölçülebilir, izlenebilir ve katılımcı bir yapıya kavuş-
ması öngörülmektedir.

2030 Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı, yalnızca teknoloji odaklı 
bir dönüşüm değil; insan odaklı yaşam alanları oluşturmayı amaçlayan stratejik 
şehir planlaması, güçlü yönetişim mekanizmaları ve sürdürülebilir kalkınma 
ilkelerini bir arada ele alan bütüncül bir çerçeve ortaya koymaktadır.

6. Sonuç ve Değerlendirme
Türkiye’nin akıllı şehir politikaları, son yirmi yılda bilgi toplumu hedeflerinden 

başlayarak dijital altyapı, sürdürülebilirlik, yaşam kalitesi ve yönetişim odaklı bir 
dönüşüm süreci yaşamıştır. 2000’li yılların başında daha çok dijitalleşme, e-devlet 
ve altyapı yatırımları ekseninde yürüyen çalışmalar, zamanla kentsel planlama, 
çevre yönetimi, enerji verimliliği ve vatandaş katılımı gibi bileşenlerle bütünleş-
miş; böylece “akıllı şehir” kavramı, teknolojiden çok, verimlilik, şeffaflık ve sürdü-
rülebilirlik odaklı bir yönetişim modeli hâline gelmiştir. Bu değişim, Türkiye’nin 
kentleşme politikasında yapısal bir kırılmayı temsil etmektedir ve 2020–2023 
Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ile ilk kez kurumsal bir yapıya kavuşmuştur.

2020–2023 döneminde elde edilen deneyimler, yerel yönetimlerin dijital 
dönüşüm süreçlerini hızlandırmış, ulusal düzeyde ortak standartların oluşturul-
masına ve veri temelli karar verme kültürünün gelişmesine katkı sağlamıştır. Bu 
birikim, 2030 Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı’nın temel zeminini 
oluşturmuştur. Yeni strateji, yalnızca teknolojik bir atılımı değil, aynı zamanda 
çevresel sürdürülebilirliği, sosyal refahı ve katılımcı yönetişimi merkeze alan 
bütüncül bir dönüşümü hedeflemektedir. Türkiye’nin vizyonu bu yönüyle, diji-
talleşmeyi kendi başına bir amaç olarak değil, insan yaşam kalitesini yükselten 
ve kaynakların etkin kullanımını sağlayan bir araç olarak değerlendirmektedir.
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Türkiye’nin akıllı şehir politikaları 20 yıl içinde dağınık dijitalleşme girişimlerin-
den kurumsallaşmış, ulusal ölçekte standartlara sahip bir strateji ekosistemine 
evrilmiştir. 2030 Stratejisi bu sürecin olgunlaşma aşamasıdır. Stratejinin başarısı, 
ulusal politika vizyonunun yerel düzeyde benimsenmesi, veri paylaşımının et-
kinleşmesi ve şehirlerin kendi dijital kapasitelerini geliştirme becerilerine bağlı 
olacaktır. Önümüzdeki dönemde, açık veri ekosisteminin yaygınlaşması, yapay 
zekâ tabanlı karar destek sistemlerinin belediye hizmetlerinde etkinleşmesi 
ve vatandaş katılımını güçlendiren platformların geliştirilmesi, Türkiye’nin bu 
alandaki uluslararası konumunu daha da güçlendirecektir.

Küresel düzlemde yapılan karşılaştırmalar, Türkiye’nin stratejisinin Avrupa Bir-
liği’nin veri ekonomisi odaklı yaklaşımıyla, Singapur’un insan merkezli modelinin 
ve Güney Kore’nin hukukî-planlama temelli yapısının kesişiminde özgün bir yerde 
durduğunu göstermektedir. Türkiye’nin güçlü yönü, yerli ve milli teknolojik kapa-
siteyi artırırken aynı zamanda kültürel değerlerle uyumlu bir akıllı şehir vizyonu 
geliştirmesidir. Bu vizyon, “İnsanı yaşat ki devlet yaşasın” ilkesini çağdaş şehircilik 
anlayışına uyarlayan bir değer sistemine dayanmakta; akıllı şehirleri yalnızca dijital 
değil, aynı zamanda toplumsal bir dönüşüm aracı olarak tanımlamaktadır. Bu 
özgün yaklaşım, Türkiye’nin akıllı şehir politikalarını hem kültürel temelde köklü 
hem de teknolojik düzeyde yenilikçi bir çerçeveye oturtmaktadır.

2030 vizyonunun en belirgin özelliği, teknolojik altyapıyı sürdürülebilir kal-
kınma hedefleriyle uyumlu hale getirmesidir. Strateji, Birleşmiş Milletler Sür-
dürülebilir Kalkınma Amaçları ile bütünlük gösteren bir yapıda kurgulanmış; 
çevresel yönetim, enerji verimliliği, iklim dirençliliği ve toplumsal kapsayıcılığı 
önceliklendirmiştir. Türkiye, bu yönüyle akıllı şehir stratejisini salt teknolojik bir 
dönüşüm değil, aynı zamanda ekolojik, sosyal ve ekonomik dengelerin yeniden 
tanımlandığı bir kalkınma politikası olarak yorumlamaktadır. Böylelikle 2030 
stratejisi, kentlerin dijitalleşmesini sürdürülebilir kalkınma ve çevresel sorumluluk 
ilkeleriyle bütünleştirerek yeni bir anlayış sunmaktadır.

Ayrıca, Türkiye’nin bölgesel ölçekte akıllı şehir dönüşümünde öncü rol üst-
lenme potansiyeli giderek belirginleşmektedir. Yerli teknoloji üretiminin artması, 
kamu ve özel sektör arasında veri paylaşımı temelli iş birliklerinin gelişmesi ve 
akıllı şehir kümelenmelerinin oluşması, Türkiye’nin uluslararası rekabet gücünü 
artıracaktır. Dijital ikiz uygulamaları, afet yönetimi, enerji optimizasyonu ve su 
kaynakları planlaması gibi alanlarda geliştirilecek yapay zekâ destekli çözümler, 
ülkenin teknoloji ihracat kapasitesine de katkı sağlayacaktır.

Türkiye’nin akıllı şehir politikaları, 2000’li yılların altyapı merkezli dijitalleşme 
döneminden 2030 vizyonuyla birlikte insan, çevre ve yönetişim temelli yeni bir 
şehircilik anlayışına evrilmiştir. 2030 Stratejisi, teknolojiyi kendi başına bir he-
def olarak değil; toplumsal refahı, çevresel sürdürülebilirliği ve etik yönetişimi 
güçlendiren bir araç olarak ele almaktadır. Bu yaklaşım, Türkiye’nin kentleşme 
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politikasını yeniden tanımlarken, dijital dönüşümün sosyal ve kültürel boyutlarını 
da bütüncül biçimde değerlendiren bir vizyon ortaya koymaktadır. İnsan mer-
kezli, veri temelli ve sürdürülebilir şehircilik anlayışıyla 2030 Stratejisi, Türkiye’yi 
yalnızca bölgesel ölçekte değil, küresel düzlemde de dijital şehircilik, sürdü-
rülebilir kalkınma ve etik yönetişim alanlarında öncü bir konuma taşımaktadır.

Son olarak, bu çalışma Türkiye’nin ulusal akıllı şehir stratejisini tarihsel, küresel 
ve geleceğe dönük boyutlarıyla birlikte ele alarak literatüre katkı sağlamaktadır. 
Politika belgelerine dayalı mevcut çalışmaların ötesinde, stratejinin evrimsel 
gelişimini ve küresel eğilimler içindeki konumunu bütüncül bir biçimde ortaya 
koymuştur. Bu yönüyle makale, Türkiye örneğini uluslararası akıllı şehir literatü-
rüne entegre eden özgün bir değerlendirme sunmaktadır.
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GAZIANTEP BIZIM ŞEHIR: KIMLIKLI,  
İNSAN ODAKLI VE İKLIM DIRENÇLI  

AKILLI ŞEHIR MODELI

ÖZ
Gaziantep Bizim Şehir Projesi kentin geleneksel kimliğini koruyarak yeşil, güvenli, 
insan odaklı, kimlikli ve akıllı şehir kavramlarını bütünleştiren özgün bir kentsel gelişim 
modelidir. Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı koordinasyonunda 30 aka-
demisyenin katkısıyla geliştirilen proje, 287 hektarlık bir alanda çağdaş, sürdürülebilir 
ve erişilebilir bir yaşam alanı oluşturmayı amaçlamaktadır. Çalışma, yerel kimlik ve 
kültürel mirasın korunmasıyla birlikte, çevresel sürdürülebilirlik ve teknolojik yenilikle-
rin dengelendiği bütüncül bir planlama yaklaşımı ortaya koymaktadır. Yöntem olarak 
geleneksel Gaziantep dokusundan esinlenen mekânsal planlama ilkeleri; yaya ön-
celikli ulaşım, yeşil koridorlar, mikroklimatik tasarım, yenilenebilir enerji sistemleri ve 
akıllı altyapı bileşenleriyle entegre edilmiştir. Bu kapsamda 1/100.000 ölçekten 1/100 
ölçeğe kadar uzanan kademeli planlama süreci yürütülmüş, nazım ve uygulama imar 
planları, kentsel tasarım ve mimari avan projeleri hazırlanmıştır. Bulgular, yaya erişimini, 
bisikletli ulaşımı ve toplu taşımayı önceliklendiren kentsel tasarımın karbon salımlarını 
azalttığını; pasif ısıtma-soğutma, yağmur suyu hasadı ve akıllı sulama sistemlerinin 
enerji ve su verimliliğini önemli ölçüde artırdığını göstermektedir. Ayrıca yerel mimari 
tipolojilerin çağdaş biçimde yeniden yorumlanması, kent kimliğinin korunmasında ve 
kullanıcı memnuniyetinde etkili olmuştur. Sonuç olarak proje yalnızca teknolojik bir 
akıllı şehir modeli sunmakla kalmayıp; insan ölçeğini, kültürel sürekliliği, sosyal kap-
sayıcılığı ve çevresel verimliliği bir arada ele alan hibrit bir yaklaşım geliştirmiştir. Bu 
yönüyle Gaziantep örneği Türkiye’deki akıllı şehir planlamasına iklim dirençli, kimlikli 
ve sürdürülebilir bir vizyon kazandıran yenilikçi bir model olarak değerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Akıllı Şehir, Sürdürülebilirlik, Kentsel Tasarım, Kimlik,  
Gaziantep
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1. Giriş 
Gaziantep Bizim Şehir Projesi Türkiye’nin medeniyet tasavvurunu yansıtan, 

kentin geleneksel ve yerel kimliğini koruyarak yaşatan ve bunu sosyokültürel 
miras olarak gören bir anlayışla geleceğe dönük özgün mekânsal çözümler 
geliştirmeyi amaçlamaktadır. Bu çalışma ise söz konusu projenin plan ve tasa-
rım kararlarını akıllı şehir yaklaşımı bağlamında incelemeyi ve değerlendirmeyi 
amaçlamaktadır.

Bir yılı aşkın bir sürede hazırlanan bu kapsamlı planlama ve projelendirme 
çalışmasında 1/100.000, 1/5.000, Uygulama İmar Planları (1/1.000), 1/500 ve 
daha büyük ölçekte, kentsel tasarım ve peyzaj projeleri ile 1/200-1/100 ölçek-
lerinde mimari avan projeleri, akıllı şehir, çevre, altyapı, ulaşım vb. projeleri 
hazırlanmıştır. Proje onayı sonrasında 3D animasyonlar ve perspektifleri ile uy-
gulama maketleri hazırlanmıştır.

Şekil 1: Gaziantep Bizim Şehir Projesi Bileşenleri.

Projenin tüm aşamalarında; sosyal sorumluluk içeren doğal, yeşil, kentsel ve 
mimari kimlik, insan odaklı, güvenli ve akıllı yaşam alanlarına entegre anlayış 
yaklaşımı egemen olmuştur. Akıllı şehirler genellikle insanlar ve malzemelerin 
hareketlerine dair sürekli veri sağlayan çok katmanlı ağlarla birbirine bağlan-
mış sistemler bütünü olarak tasvir edilir. Ancak bir kentin gerçekten “akıllı” 
olabilmesi bu verileri bütünleştirip analiz eden ve kentin verimliliğini, adaletini, 
sürdürülebilirliğini ve yaşam kalitesini artırmaya yönelik zekâ işlevlerine sahip 
olmasına bağlıdır (Batty vd. 2012). 
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Kentsel planlama ve tasarım çalışmaları bütünlük ve etkileşim içinde tasar-
lanan beşeri, kentsel ve doğal ortamların kapsamlı bir şekilde anlaşılmasını 
sağlamaktadır. Kamusal alanları, bütünleşik taşımacılığı, yaya erişimini, yürünebi-
lirliği, yeşil alanları, rekreasyon ve oyun alanlarını, bisikletlerin kullanımını, toplu 
ve engelsiz taşımayı, insan ölçeğine uygunluk ve mimari kaliteyi destekleyen 
evrensel tasarım ilkeleri insan odaklı kentin temelini oluşturmaktadır. Şehir bağ-
lamında, geleneksel dokuya referans veren ve yerel özelliklere ve önceliklere 
saygı duyan, gelişim modelini destekleyen kimlik tasarımı ile temel alınmıştır. 
Akıllı şehir kapsamında akıllı bina ile ilgili tasarım ilkeleri ve altyapı kavramları 
ayrıntılı olarak verilmektedir. Yeşil şehir modeli enerjinin verimli kullanımı, sür-
dürülebilir ulaşım alışkanlıklarının teşviki, hava kirliliğinin azaltılması, su kaynak-
larının etkin yönetimi ve atıkların kontrol altına alınması ilkeleri üzerine kurulu-
dur. Güvenli Şehir (Safe City) teması kullanıcıların sosyal kriterlere göre konfor 
ve yaşam kalitesini arttırmayı amaçlarken, risk yönetimi ve depreme dayanıklı 
yapı prensiplerine dayalı yaklaşımlar mekânsal kriterlere dayanmaktadır. Karma 
kullanım halka açık ve engelsiz taşımacılığa öncelik, konut tasarım çeşitliliği, 
atık ayrıştırma ve dönüşüm, yerel olarak üretilen tarımsal gıdaların tüketimi ve 
satışı, halkın katılımı ve kültürel korunma amaçları çerçevesinde kendi kendine 
yeten konut alanları oluşturmak için yerel mahalleler tasarlanmıştır. Tasarım 
ilkeleri kentin çevre üzerindeki olumsuz etkilerini, enerji tasarrufu, minimum 
atık üretimi, geri dönüştürülmüş malzemelerin kullanımı ve kaynakların verimli 
kullanımı ile azaltmaktadır.

Gaziantep Bizim Şehir Projesi’nde öne çıkan insan odaklı yaklaşım Gehl 
(2010)’un “Cities for People” modelinde vurgulanan kamusal alan kalitesi ve 
yaya deneyimiyle benzerlik göstermektedir. Kent mekânlarının yürünebilirlik, 
erişilebilirlik ve sosyal etkileşim ekseninde kurgulanması, çağdaş şehircilik litera-
türünde “yaşanabilir kent” kavramının (Montgomery, 2013) temel koşullarından 
biridir. Barcelona ve Kopenhag gibi kentler insan ölçeğinde tasarlanmış sokak 
sistemleri, bisiklet yolları ve yeşil kamusal alanlarıyla bu yaklaşımın öncüleridir. 
Gaziantep örneği bu anlayışı yerel coğrafya ve iklim verileriyle bütünleştirerek 
özgün bir örnek sunmaktadır. Ancak uygulamada kullanıcı davranışlarının ve 
sosyal alışkanlıkların sürekli izlenmesi, planlamanın sürdürülebilirliğini güvence 
altına almak açısından kritik olacaktır. Ayrıca Carmona (2019)’nın belirttiği üzere, 
insan merkezli planlama yalnızca fiziksel değil, sosyal kapsayıcılık ve ekonomik 
erişilebilirlik boyutlarını da dikkate almalıdır.
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2. Gaziantep Bizim Şehir Projesi ve Temel Amaçları
Proje; “yeşil, güvenli, insan odaklı, kimlikli ve akıllı şehir” konseptlerini bir 

araya getiren ve medeniyetimizin şehircilik anlayışını yeni bir vizyon olarak ortaya 
koymaya çalışan bir proje olup, temelleri Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği 
Bakanlığı’nın tamamladığı veya devam ettirmekte olduğu farklı proje ve çalış-
malara dayanmaktadır. Proje kapsamında Gaziantep halkının yaşam kalitesinin 
arttırılması ve daha yeşil daha güvenli ve akıllı bir şehir hedeflenmiştir. 

“Bizim Şehir” projesi pilot uygulamasının Gaziantep’in Şahinbey ilçesinde 287 
hektar alanda uygulanması, Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı, Gazian-
tep Büyükşehir Belediyesi ve Şahinbey Belediyesi ile iş birliği içinde gerçekleştiril-
mesi hedeflenmektedir (Şekil 2).  Şahinbey İlçesi, Bağlarbaşı Mahallesi, Rezerv Yapı 
Alanında 13.220 kişilik nüfus 1,00 ila 1,35 emsale sahip yapı alanlarında yaşayacaktır.

Türkiye’nin güneyinde yer alan Gaziantep Akdeniz ile karasal iklimin kesişim 
noktasındaki bazı bölgeleri sayesinde Akdeniz ikliminin etkilerini taşımaktadır. 
Bununla birlikte şehir genelinde yazlar aşırı sıcak ve kurak, kışlar ise soğuk ve 
yağışlı geçmektedir. Bu proje kapsamında hem planlama hem de mimari tasarım 
süreçlerinde iklimsel ve çevresel koşullar temel bir yönlendirici unsur olarak ele 
alınmıştır. Kentsel planlar peyzaj tasarımları ve mimari projeler; tarihi yapı ve 
dokuların sürekliliğini koruyacak şekilde ve Gaziantep’in aşırı sıcak hava koşulları 
dikkate alınarak tasarlanmıştır. Ayrıca park ve rekreasyon alanlarında iklimsel 
özelliklerin farklı işlev ve aktivitelerle bütünleşmesi sağlanmıştır.

Özellikle park ve rekreasyon alanlarında, dinlenme, eğlence, spor, sosyal ve 
kültürel aktivitelerin yapılabileceği çok amaçlı mekânlar, doğa ile iç içe kalınabi-
lecek sakin mekânlar, su ögesinin kullanıldığı sakin ve serin, huzur dolu mekânlar 
tasarlanmıştır. Yerleşimde istenen kalitede ortak ve kesintisiz bisiklet yolları 
planlanmakta ve bu yollar yaya ve araç yollarına göre birbirinden ayrılmaktadır. 
Toplu taşıma transfer noktalarında ve istasyonlarında ve meydanlarda, parklar-
da, yaya bölgelerinde, iş merkezlerinde bisiklet park alanları planlanmaktadır. 
Akıllı bisiklet/bisiklet istasyonları uygulamalarında her yaş grubunun bisiklet 
taşımacılığından faydalanması amaçlamaktadır.

Bu çalışmada “Şehir İçi Yollarda Bisiklet Yolları, Bisiklet İstasyonları ve Bisiklet 
Park Yerleri Tasarımına ve Yapımına Dair Yönetmeliğe” uyulmuştur. Yeşil yollarla 
yerleşim içi bisiklet ağının kurulması sağlanmıştır. Bisiklet aksları ana yaya aks-
ları (promenad) ve araç trafiğine kapalı yollarda önerilmiştir. 17 farklı noktada 
bisiklet park alanı önerilmiştir. Bunların 5’i tramvay duraklarında ve geriye kalanı 
ise ticaret ve yeşil alanlarının yakınında konumludur. Plan bütününde yaklaşık 
13 km olarak önerilen bisiklet yolu ağı asgari olarak 1500 metredeki tüm konut 
alanlarına ulaşmaktadır. Meydanlara, toplu taşıma sistemi (Tramvay) ile doğrudan 
ve özel araçla yer altında tasarlanan otoparklar aracılığı ile ve yaya ve bisiklet 
yolları ile kolayca ulaşılabilmektedir. Ticari bölgelerde servis yolları, paylaşımlı 
yollarla da mal ve hizmet akımı sağlanabilmektedir.
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“Gaziantep Bizim Şehir Projesi” kapsamında yapı tasarımında ve kentsel 
tasarımda enerji verimliliği tanımlanmıştır. Binaların tasarımında yerel kimlik 
dikkate alınmış, taklit ve monotonluktan kaçınılmıştır. Yerel karakteri değiştirme-
den insanların değişen ihtiyaçlarını karşılamak için konut çözümleri sunulmuştur. 
Konut yapıları ile cadde ve/veya sokak arasındaki ilişki hem kolay erişim hem 
de mahremiyet sağlamakta; ayrıca gürültüye, toza ve diğer olumsuz etkenlere 
karşı koruma sağlamak için kurulmuştur. İnsan ölçeğinde tasarlanan karma kul-
lanımlı yapılar, yaya yolları ve meydanlardan cephe alarak bu binaların görsel 
çekiciliğinin arttırılması amaçlanmıştır. Tasarımlarda aşırı iklim verileri ve güneş/
gölgeleme faktörü dikkate alınarak binaların konumlandırma, yönlendirme ve 
cephe tasarımları yapılmıştır. Tasarımlarda doğal ışık, doğal havalandırma, pasif 
ısıtma ve pasif soğutma ilkeleri göz önünde bulundurulmuştur.

Bu çalışmanın kapsamı aşağıdaki projeleri ve tasarımları içermektedir; 

1.	 Nazım İmar Planı ve Uygulama Planı - Kentsel Tasarım Projeleri (1/5.000-
1/1.000-1/500 ölçekler) 

2.	 Peyzaj Projeleri (1/1.000- 1/500 ölçek) 

3.	 Mimari Projeler (1/200 -1/100 ile 1/1 ölçek) 

1/5.000 ölçekli Nazım Plan hazırlanmış, topografik veriler dikkate alınmış 
vadiler, dere ve tepeler korunmuş ve yoğunlukları kuzey güney yönüne doğru 
azaltılmıştır. Nazım Planda topografik eğimler, yamaç ve zirveler dikkate alına-
rak proje geliştirilmiş ve yerleşime uygunluk analizi yapılmıştır (Şekil 2). Planda 
hiyerarşi ve etaplama ek çizimlerle ortaya çıkarılmış ve desteklenmiştir.

Şekil 2: Bizim Şehir Projesi 1/5000 Ölçekli Nazım Plan.
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Danışmanlar kadrosunun bakanlık elemanları ile yaptığı çok sayıda toplantı 
sonucunda; Bahçe Şehir modeli ile Güvenli Şehir, Akıllı Şehir, Yeşil Şehir Mo-
dellerinin özelliklerini taşıyan plan hükümleri geliştirilmiştir. Yol ve yeşil sistem 
merkezleri ve detayları bu modele göre tasarlanmıştır. 

Bizim Şehir Hanlar Bölgesi Gaziantep geleneksel şehir merkezinde yer alan 
mimari yapı tarzları olan cami, han, bedesten, arasta gibi geleneksel el sanatları 
sokaklarının çağdaş yorumu olarak ele alınmıştır. Konut tipolojisi ve bu tipolojilerin 
bir araya gelişinde Gaziantep geleneksel konut dokusunda yer alan bitişik düzen, 
yer yer çıkmazlarla organik bir dokunun çağdaş planlama ve mimari ile yorumlan-
ması sonucunda kentsel tasarım çalışmaları yapılmış ve plana yansıtılmıştır. Yöresel 
yemek sokağı, geleneksel el sanatları atölyeleri, köylü pazarı, Zeugma mozaik 
meydanı gibi kararlar bu kapsamda değerlendirilebilmektedir (Şekil 3).

Şekil 3: Zeugma Mahallesi II. Etap kentsel tasarım alanı yeşil sistem ve  
yaya bağlantıları.

Plan bütünü mahalle ölçeğindeki komşuluk birimleri yaklaşımı ile hazırlan-
mıştır. Her biri yaklaşık 400 metre yarıçaplı olan bu birimlerde ticaret ve sosyal 
donatı alanlarının en az %90’ı yürüme mesafesindedir. Ana Ticaret Merkezi (Çarşı 
Bölümü) %0 ila %2 eğimli düz bir alanda yer almaktadır. Alandaki dört tepe, alt 
bölgelerin/mahallelerin odak noktası olarak değerlendirilmiş ve planlanmıştır. 
60 m kuzeydeki çevre yolunun kuzeyinden ana yaya ekseni kurulmuş ve her iki 
tarafa da tramvay hattı planlanmıştır.
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3. Planlama ve Tasarım İlkeleri 
İnsan odaklı şehir kapsamında; pilot bölgenin mevcut 1/1000’lik imar planında 

kuzey ve güney kısmında farklı yapılaşma kararlarının belirlendiği görülmüştür. 
Kuzey kısmı kent ölçeğinde yoğunluğun fazla olduğu bir yerleşim özelliği gös-
terirken güney kısmında kent ölçeğinde daha düşük bir yoğunluk önerilmiştir. 

Öncelikle insan, insan ölçeği, uygun ve kaliteli yaya yolları, kaldırımlar, mey-
danlar, kentsel açık alanlar gibi yeşil alanlar için tasarlanmış, erişilebilirlik stan-
dartlarına uygun olarak, yürüme mesafelerine dikkat edilmiş, araba yerine gü-
venli ve kolay yaya erişimi sağlanmıştır. Bisiklet ve toplu taşıma araçları tercih 
edilmiştir. Kentsel yerleşim projesi aşamalarında binaların insanlar için kullanışlı, 
estetik ve rahat olduğu düşünülmektedir.

Bu çalışmada yerleşme insan ölçeğine göre tasarlanmış ve yatay mimari 
ağırlıklı projelendirilmiştir. Binaların tasarımında yerel kimlik (Gaziantep’in ge-
leneksel binaları ve dokuları) dikkate alınmış ve taklit ve monotonluktan kaçı-
nılmıştır. Yerel karakteri değiştirmeden insanların değişen ihtiyaçlarını karşılamak 
için konut çözümleri sunulmuştur. Konut binaları ile cadde veya sokak arasın-
daki ilişki hem kolay erişim hem de gizlilik sağlamakta; ayrıca gürültüye, toza 
ve diğer olumsuz etkenlere karşı koruma sağlamak için kurulmaktadır. İnsan 
ölçeğinde tasarlanmış karma kullanımlı yapılar, yaya yolları ve meydanlarla bü-
tünleştirilerek bu binaların çekiciliğinin artırılması hedeflenmektedir (Şekil 4). 
Tasarımlarda iklim verileri ve güneş/gölgeleme faktörü dikkate alınarak bina-
larda konumlandırma, yönlendirme ve cephe tasarımları yapılmıştır. Tasarımlar-
da doğal ışık, doğal havalandırma, pasif ısıtma ve pasif soğutma ilkeleri göz 
önünde bulundurulmuştur (Şekil 5 ve 6).

Şekil 4: Alt merkezdeki ticari ve konut binaları.
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Şekil 5: Kentsel tasarımda güneş analizi (21 Haziran – saat 14:00 ve 18:00 - sol  
ve sağdaki resimler).

Şekil 6: Pasif ısıtma ve pasif soğutma prensipleri için  
toplu konutlarda özel baca sistemi.

Depreme duyarlı yapı tasarımında belli bir aks üzerinde tasarlanmış simetrik 
yapı blokları binanın dayanıklılığını arttırmaktadır. Bina oturum alanı ve cephe 
boşluklarının olabildiğince simetrik tasarlanması depreme karşı önlemlerden 
biri olarak değerlendirilebilir. Benzer şekilde düzenli geometriler deprem du-
rumunda daha kararlı davranmaktadır. Hastane ve okul gibi birden çok işlevi bir 
arada içerebilen ve geniş alana ihtiyaç duyan yapılarda depreme dayanıklılıkta 
maliyet etkinliği sağlamak için farklı işlevler (derslikler ve spor salonu gibi) ayrı 
binalarda tasarlanmıştır.

Tasarım alanı bazalt kayaçlardan oluşan sert zeminlere sahiptir. Bu tür zemin-
lerde tekil veya sıra yapılar tercih edilebilir, ancak tüm uygulamalar ilgili altyapı 
yönetmelik ve standartlarına uygun şekilde inşa edilmelidir. Peyzaj tasarımında 
deprem veya yangın gibi olası afet durumlarında halkın güvenle toplanabile-
ceği ve tahliye olabileceği yeşil alanlar oluşturulmuştur. Yangın güvenliği için 
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su havuzları ve göletler planlanmış yeşil alan sulama sistemleri ise bu amaca 
hizmet edecek şekilde insan odaklı olarak tasarlanmıştır. Otopark çözümleri 
yapıların alt katlarına yerleştirilmiş ve tüm alanlar engelsiz erişim sağlayacak 
şekilde düzenlenmiştir. Ayrıca bu alanlarda bisikletli ve yayaların rahat ve güvenli 
erişimi sağlanmaktadır.

Gaziantep Bizim Şehir Projesi’nde öne çıkan insan odaklı yaklaşım Gehl 
(2010)’in “Cities for People” modelinde vurgulanan kamusal alan kalitesi ve 
yaya deneyimiyle benzerlik göstermektedir. Kent mekânlarının yürünebilirlik, 
erişilebilirlik ve sosyal etkileşim ekseninde kurgulanması, çağdaş şehircilik litera-
türünde “yaşanabilir kent” kavramının (Montgomery, 2013) temel koşullarından 
biridir. Barcelona ve Kopenhag gibi kentler insan ölçeğinde tasarlanmış sokak 
sistemleri, bisiklet yolları ve yeşil kamusal alanlarıyla bu yaklaşımın öncüleridir. 
Gaziantep örneği bu anlayışı yerel coğrafya ve iklim verileriyle bütünleştirerek 
özgün bir örnek sunmaktadır. Ancak uygulamada kullanıcı davranışlarının ve 
sosyal alışkanlıkların sürekli izlenmesi, planlamanın sürdürülebilirliğini güvence 
altına almak açısından kritik olacaktır. Ayrıca Carmona (2019)’nın belirttiği üzere 
insan merkezli planlama yalnızca fiziksel değil, sosyal kapsayıcılık ve ekonomik 
erişilebilirlik boyutlarını da dikkate almalıdır.

Yerleşme yaya öncelikli olarak tasarlanmıştır. Yaya ulaşımında yürüme mesa-
feleri dikkate alınarak farklı fonksiyonların mesafesi dikkate alınarak, şehrin odak 
noktalarına bağlı olarak, yerleşim yerine bir ya da birkaç ana yaya ekseni yer-
leştirilmiştir. Böylece taşıt trafiğinin azaltılması hedeflenmiş ve hareketliliği he-
def alan rekreasyon faaliyetleri tanımlanmıştır. Halka açık, kurumsal ve ticari 
faaliyetler merkezi ve kolay erişilebilir bir konumda tasarlanmış olup maksimum 
yürüme mesafesi 400 metredir. Toplu taşıma durakları ve yürüyerek ulaşılabile-
cek donatılar bu mesafenin içinde yer almaktadır (Şekil 7 ve 8).

Şekil 7: Merkezi ve kolay erişilebilir bir yerde bulunan tüm etkinlikler yaya  
ağırlıklı tasarlanmıştır.
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Şekil 8: Yürünebilirlik ve yeşil köprü tasarımı.

Yaya aksları plan bütününde kurgulanan yeşil sistemin bir ögesi olarak düşü-
nülmüştür. Yeşil aksların kenarına yaya yolları tasarlanmış böylelikle ulaşım ve 
rekreasyon işlevi bir arada sağlanmıştır. Yolların sürat yolu olmaması için doğrusal 
hatlardan çok zaman zaman uygun kavisler yapılarak süratin azaltılması düşü-
nülmüştür. Yaya geçitleri yaya geçidi önceliğini vurgulamak ve kolaylaştırmak 
için tasarlanmıştır. Yaya güzergâhlarında 30 metre aralıklarla dinlenmeye imkân 
veren oturma birimleri vardır.

Şekil 9: Merkezi İş Alanları Kentsel Tasarımı.
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Planlama sürecinde, özellikle ana merkez (Hanlar Bölgesi) ve alt merkezler, 
tamamen yayaya yönelik mekânlar olarak tasarlanmıştır. Bizim Şehir Hanlar Böl-
gesi’nde ise han, arasta ve bedesten yapıları, geleneksel Gaziantep mimarisinin 
hem dış hem de iç mekân kimlik öğelerini yansıtacak şekilde projelendirilmiştir. 
Merkezde simgesel bir yapı olarak cami tasarlanmıştır (Şekil 9–10).

Konut adalarının içleri kentsel tasarımlarda örnekleri verileceği gibi tamamen 
yaya ağırlıklı olacaktır. Bu konu plan notları ile temel ilke olarak vurgulanmıştır. 
Tüm komşuluk birimlerinde konut-ticaret-sosyal donatı alanları arası öncelikli 
yaya erişimi söz konusudur. Kentsel tasarım ve peyzaj projelerinde de bu konu 
önemli bir tasarım ilkesi olarak ele alınmıştır.

Şekil 10: Ana ticaret merkezi (Hanlar sokağı).

Kentsel tasarım ve peyzaj projelerinde dezavantajlı gruplar (engelliler, farklı 
gelir grupları, yaşlılar vb.) için özel tasarım öğeleri öngörülmüştür. Yaya yolları 
ve geçitlerinde rampalar, mimari kamusal projelerde ise engelli asansörleri, 
sosyal merkezler, el sanatları atölyeleri ve eğitim merkezleri gibi mekânlar 
planlanmıştır (Şekil 11).
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Şekil 11: Açık alan tasarımlarında dezavantajlı gruplar için yapılan tasarımlar.

Rüzgâr yönleri ve alandaki fiziksel eşikler (enerji nakil hattı, topoğrafya vb.) 
dikkate alınarak tüm planlama alanında doğudan batıya ve kuzeyden güneye 
hizmet veren, 40 m genişliğinde parklar ve yaya akslarından oluşan bir gezinti 
kordonları (promenade) dizisi planlanmıştır. Komşuluk birimlerinin merkezinde 
konumlanan ticari merkezler ve alt merkezlerde ana yaya aksları; konut adaları ile 
sosyal donatı alanları arasında ise 7 m genişliğinde yaya aksları tasarlanmıştır. Ay-
rıca toplu taşıma hatları boyunca geniş kaldırımlar ve yaya yolları öngörülmüştür.

Kentsel tasarım ve peyzaj projelerinde yaya bölgeleri ve meydanlar; su ele-
manları, kaskatlı havuzlar, su ve ışık gösterileri, plastik ögeler, heykeller, oturma 
ve dinlenme pergolaları, amfi-tiyatro ve açık yeşil alanlarla zenginleştirilmiştir. 
Sokakların yaz aylarında hâkim rüzgâr yönüne (kuzeybatı–güneydoğu) göre 
şekillendirilmesi ve bu durumun kent dokusunun oluşumuna altyapı oluşturması 
süreci dikkate alınmıştır. Gezinti kordonları boyunca dinlenme, sakin bölge, 
aktivite alanları ve su ögeleri çevresinde oturma birimleri tasarlanmıştır.

Proje kapsamında rüzgâr yönleri ve sıcak-kurak iklim koşulları göz önünde 
bulundurularak yeşil koridorlar ve genel yeşil alan sistemi, hava koridorlarının 
oluşmasına olanak sağlayacak şekilde kurgulanmıştır. Mimari ölçekte de yapıların 
yerleşimi bu ilkeye uygun olarak planlanmıştır.
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Yaya bölgelerinde ve ana yaya yollarında, Gaziantep’in sıcak ve kurak iklimi-
ne uygun olarak gölgeli, üst örtülü, çardaklı ve yeşil dokulu alanlar oluşturulmuş; 
su ögeleri, havuzlar ve kaskatlı kanallarla serinletici etkiler sağlanmıştır. Kış ko-
şullarında ise rüzgârın yaya bölgelerine etkisini azaltmak amacıyla yönlendirme 
ve yapısal/peyzaj engelleri konulmuştur. Yapılar, özellikle ana merkezde iç içe, 
bitişik ve sıkışık olarak tasarlanarak geleneksel merkezin çağdaş yorumu yapıl-
mış; gölgeli, serin ve korunaklı sokaklar ile avlulu bitişik nizam yapı tarzı öneril-
miştir (Şekil 12–13).

Şekil 12: Gaziantep Geleneksel dokusuyla uyumlu bitişik nizam  
avlulu yapı tipolojisi vaziyet planı.

Meydanlar su elemanı, kaskatlı havuzlar, su/ışık gösterileri, plastik ögeler, 
heykel, oturma ve dinlenme çardakları, amfi-tiyatro ve açık/yeşil alanlarla zen-
ginleştirilmiştir (Şekil 13).
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Şekil 13: Ana meydanlarda yeşil duvar ve su elemanlarının kullanımı.

Yeşil kuşak (bölge parkı), kent parkı, semt parkı, gezi kordonu, çocuk bahçesi 
ve oyun alanı şeklinde hedeflediği nüfus kitlesine göre büyüklüğü değişen açık 
alan ağı tasarımı planlamada yer almaktadır. Kentsel tasarım ve peyzaj proje-
lerinde ada içinde çocuk bahçesi ve oyun alanları, tenis, basket ve mini futbol 
gibi spor faaliyetleri ortak aktiviteler olarak tasarlanmıştır. 

Plan bütününde birbirleriyle bütünleşik parklar, Kent Parkı (Millet Parkı), yeşil 
akslar ve yeşil kuşak sistemleri geliştirilmiştir. 400 metre çapındaki komşuluk 
birimlerinde, konut alanlarından en fazla 400 metre uzaklıkta bu yeşil sistemin 
herhangi bir noktasına ulaşmak mümkündür. Bu yaklaşım sayesinde dengeli bir 
yeşil alan dağılımı sağlanmıştır. Aktif yeşil alan miktarı mevzuatta belirtilen stan-
dartların yaklaşık iki katına ulaşırken (Şekil 14), pasif yeşil alanların (yeşil kuşak) 
eklenmesiyle bu değer dört katına kadar çıkmaktadır. Bu özelliği ile Bizim Şehir 
“Yeşil Şehir (Green City)” modeline uygun bir planlama örneği sunmaktadır.
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Şekil 14: Ana yeşil alan sistemi ve Yaya Omurgaları (Promenad) şeması.

Planın yeşil alan standardı yönetmelik değeri olan kişi başı 10 m²’nin üzerinde 
olup, yaklaşık 16 m² olarak belirlenmiştir. Peyzaj projelerinde parklar hem işlev-
sel hem de estetik açıdan tasarlanmış; ağaç, bitki, renk, aydınlatma elemanları 
ve malzeme seçiminde titizlik gösterilmiştir. Spor alanları farklı yaş grupları ve 
fiziksel kapasiteler göz önünde bulundurularak çeşitli spor branşlarını içerecek 
şekilde planlanmıştır. Ayrıca çocuklar için yeterli ve nitelikli oyun alanları oluş-
turulmuştur (Şekil 15).
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Şekil 15: Parklar, spor ve oyun alanları.

Yaklaşık 13 km olan bu yeşil ağ plan bütününde (Şekil 8 ve 9) yaygın ve kesin-
tisizdir. Kuzeyde Şahinbey yerleşimine güney-doğuda Bağlarbaşı yerleşimine 
bağlanması öngörülmüştür. Eğimi yapılaşmaya uygun olmayan alanlarda park, 
rekreasyon alanı gibi kullanımlar önerilmiş topografyaya uygun şekilde peyzaj 
tasarımı yapılmıştır. Bazı yapı adalarında topografya ile uyumlu teras evler öneril-
miştir. İklimlendirme için yapay sulak alan ve yağmur suyu toplama havuzları öne-
rilmiştir. Bitkilendirme detayları kentsel tasarım ölçeğinde geliştirilmiştir. Ayrıca 
mimari projelerin detaylarında da iklime uygun çözümler geliştirilmiştir (Şekil 16).

Şekil 16: Teras evler.

Gaziantep Bizim Şehir Projesi yeşil kuşaklar ve gezi kordonu sistemleri aracılı-
ğıyla “Yeşil Şehir” yaklaşımını mekânsal düzeyde somutlaştırmaktadır. Bu yakla-
şım Kopenhag (Danimarka)’ın karbon nötr olma hedefi ve Stockholm Hammarby 
Sjöstad’daki ekolojik koridor sistemi gibi uluslararası örneklerle benzer özellikler 
taşımaktadır. Projede kişi başına düşen yeşil alan miktarının yönetmelik değer-
lerinin üzerinde planlanması, sürdürülebilir bir yaşam kalitesine önemli bir katkı 
sağlamaktadır. Bununla birlikte Ahvenniemi vd. (2017)’nin vurguladığı üzere yeşil 
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şehirlerin başarısı yalnızca fiziksel çevre düzenlemelerine değil; enerji, ulaşım ve 
atık yönetimi gibi alanlar arasındaki bütünleşik ilişkiye de bağlıdır. Bu perspek-
tiften bakıldığında Gaziantep modeli su tasarrufu, mikroiklim yönetimi ve pasif 
soğutma stratejileri ile önemli bir örnek teşkil etmektedir. Öte yandan Angelidou 
(2015)’nun belirttiği gibi akıllı şehir planlamasında yalnızca arz odaklı bir yakla-
şım yerine, talep odaklı veya arz-talep arasında dengeli bir strateji benimseyen 
şehirler daha başarılı olmaktadır. Ayrıca çevresel sürdürülebilirliğin uzun vadeli 
başarısı teknolojiden ve insan bilgisinden etkin biçimde yararlanma kapasitesi 
ile yerel yönetimlerin bakım ve izleme yetkinlikleriyle doğrudan ilişkilidir.

4. Kentsel ve Mimari Kimlik Planlaması 
Tüm binalarda taklit edilmeksizin yerel kimlik öncelikli olarak ele alınmış ve 

tipolojik uyum ile çeşitlilik sağlanmıştır. Yerleşim kimliğini yansıtan mimari özel-
liklerin yanı sıra, sosyo-ekonomik ilişkileri yansıtan geleneksel karaktere sahip 
sosyal ve teknik altyapı alanlarındaki yapılara da özen gösterilmiştir.

Bizim Şehir’in ticari merkezi tasarımında geleneksel Osmanlı-Türk şehir mer-
kezleri ve Gaziantep’in tarihi ticari merkezi örnek alınmıştır. Geleneksel merkezi 
oluşturan başlıca yapılar; cami, han, hamam, bedesten, arasta ve el sanatlarının 
yer aldığı sokaklarla birlikte kompakt, gölgeli ve sürpriz mekânlar sunan çarşı 
yapıları olarak tasarlanmıştır. Yaya bölgelerinde, yollar ve meydanlarda, yürüme 
mesafesinde büfe, kafe ve kiosk gibi servis noktaları planlanmıştır.

Yaya yollarında meydanlarda ve binalarda kullanılacak yerel malzemelerin 
seçimi ise hem ekonomik kriterler hem de yerel mimari kimliğin yansıtılması 
göz önünde bulundurularak özenle yapılmıştır (Şekil 17).

Şekil 17: Alt merkezdeki ticari binaların mimari tasarım modeli.
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Geçmişten günümüze uzanan ve geleceğe yönelik değişim süreçlerini içe-
ren kentsel bir imaj yaratılırken fiziksel, kültürel ve sosyo-ekonomik boyutlar 
dikkate alınmıştır. Bu bağlamda, bölgede yerleşik olan geleneksel alışkanlıklar 
ve mekânsal düzenlemeler yeniden yorumlanmış ve çağdaş tasarım anlayışıyla 
bütünleştirilmiştir (Şekil 18).

Şekil 18: Geleneksel Gaziantep konutu ile (yukarıdaki resim) ve yeni tasarlanan 
konutun (aşağıdaki resim) Kuş Penceresi, Yerel Taş Malzemesi, Ferforje Kullanımı, 

Müstakil Konutlarda Kemer ve Eyvan Tasarımı ile karşılaştırılması.

Konut tipolojisi ve bu tipolojilerin bir araya gelişinde Gaziantep geleneksel 
konut dokusunda yer alan bitişik düzen, yer yer çıkmazlarla organik bir dokunun 
çağdaş planlama ve mimari ile yorumlanması sonucunda Kentsel Tasarımlar 
yapılmış ve plana yansıtılmıştır (Şekil 19).
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Şekil 19: Zeugma Meydanı ve ana merkezdeki ticari binaların  
mimari tasarım modeli.

Tasarım aşamalarında, Gaziantep’in kentsel kimliği, geleneksel tasarımlar; 
Zeugma Meydanı, Gastronomi Sokağı, Hanlar Sokağı, Arasta, Bölgesel Pazar, 
Hanımeli Sokağına yansıtılmıştır (Şekil 20).

Şekil 20: Ana Merkezde Arasta ve Hanlar Sokağı.

Mimari avan projeleri hazırlanan ticari, sosyo-kültürel, dini, eğitim ve konut 
tipleri kentsel tasarım alanı içinde ve genelde tüm planlama alanında kullanıl-
mıştır. Tasarım bölgesel kültürel ve ekonomik yapıyı ve sosyal kimliğin korun-
ması amacını taşımaktadır. Merkez (pazar/çarşı), yoğun peyzaj ve yeşil alanlarla 
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bağlantılıdır. Yerel kimliği değiştirmeden insanların değişen ihtiyaçlarını karşı-
lamak için konut çözümleri geliştirilmiş, taklit ve monotonluktan kaçınılmıştır. 
Konut yapıları ve cadde arasındaki ilişki hem kolay erişim hem de mahremiyet 
sağlamaktadır. Ayrıca sese, toza ve diğer olumsuz etkenlere karşı koruma sağ-
lamak için önlemler geliştirilmiştir (Şekil 21).

Şekil 21: Çok katlı konut alanları (Alt Merkez).

Projenin kimlikli kent vizyonu Relph (1976)’in “place identity” kavramında 
ifade edilen yerin anlamı ve aidiyet duygusunu koruma yaklaşımıyla örtüşmek-
tedir. Gaziantep’te geleneksel dokunun çağdaş tasarımla yeniden yorumlan-
ması Graham ve Howard (2008)’ın kültürel mirasın kent kimliğindeki süreklilik 
rolüne ilişkin vurgularını desteklemektedir. Bu yönüyle proje yüksek teknolojiye 
dayalı ve “kültürel bağlamdan kopuk” akıllı şehir modelleri (ör. Songdo, Güney 
Kore) ile tezat oluşturur. Angelidou (2015) ve Kourtit ve Nijkamp (2012)’a göre, 
kentlerin akıllı dönüşümü yalnızca dijital altyapılarla değil, kültürel değerlerin 
sürdürülebilir biçimde aktarılmasıyla mümkündür. Gaziantep örneği, geleneksel 
el sanatları sokakları, han ve arasta yapılarının çağdaş yorumuyla bu yaklaşı-
mı somutlaştırmıştır. Ancak tartışma açısından kimlikli tasarımın ticarileşme ve 
turistikleşme süreçleriyle çelişmemesi için, uzun vadeli sosyokültürel izleme 
stratejilerinin geliştirilmesi büyük bir önem taşır.

Projede akıllı enerji uygulamaları kapsamında enerji verimliliği ve yenilenebilir 
enerji kullanımı temel alınmıştır. Tüm park alanlarında akıllı aydınlatma sistemi 
planlanmış olup uygulama projelerinde kullanılacak temel donanım bilgileri-
ne yer verilmiştir. Akıllı sayaç ve izleme sistemleri ile entegre bir akıllı elektrik 
şebekesi tasarlanmıştır. Bu yaklaşım uzun dönemli çevresel sürdürülebilirliğe 
ulaşmayı hedefleyen ve küresel ölçekte çevresel sürdürülebilirliğe katkı sağlayan 
yeşil kent modelini desteklemektedir.

Yeşil ve enerji verimli tasarım yaklaşımında, fiziksel çevreye ilişkin kararlar 
“pasif sistemler”, “aktif sistemler” ve “kaynakların korunması ile yerel malzeme 
kullanımı” ekseninde ele alınmıştır. Pasif sistemlerde doğal havalandırma ve 
rüzgâr kontrolü ilkeleri uygulanmakta; güneş kontrolü, doğal günışığı kullanımı, 
yeşil çatı uygulamaları, zarf tasarımı ve yalıtım stratejileri dikkate alınmakta ve 
analiz edilmektedir (Şekil 21–22).
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Projede ayrıca enerji ve su tüketimi doğal kaynak kullanımı, ulaşım kaynaklı 
etkiler ve toprağın korunması gibi konularda çözümler geliştirilmiş; hava, su ve 
toprak kirliliğine karşı tedbirler planlanmıştır. Yaşam döngüsü değerlendirmesi 
ve işletme ömrü planlaması bütünleşik tasarım çerçevesinde ele alınmıştır.

Yapı malzemesi seçiminde yaşam döngüsü değerlendirmesi, sağlık ürün 
bildirimi, tehlikeli radyasyon salımı, sorumlu kaynak kullanımı, yerel malzeme 
kullanımı ve geri kazanılmış, yeniden kullanılan veya geri dönüştürülebilen mal-
zemelerin tercih edilmesi hedeflenmiştir. Dayanıklı malzemelerin kullanımı ve 
sürdürülebilir enerji çözümleri de plan kapsamında önceliklendirilmiştir. Ayrıca 
güneş enerjisi santrali için tesis alanı önerilmiş ve yapı ölçeğinde yenilenebilir 
enerji uygulamaları geliştirilmiştir (Şekil 22).

Şekil 22: Han ve Arasta tipi ticari binalarda yeşil çatı ve  
aktif güneş sistemi uygulaması.

Isıtma dönemlerinde güneş enerjili ısıtma, soğutma dönemlerinde ise rüzgâr 
enerjisi tercih edilmekte ancak ihtiyaçların karşılanmadığı dönemlerde aktif 
güneş enerjisi sistemleri devreye alınmaktadır. Yenilenebilir enerji kaynakları 
arasında alternatif enerjiye en kolay erişim yolu olarak güneşten fotovoltaik (PV) 
elektrik üretimi öngörülmüştür. Bu nedenle su ısıtmasında güneş kollektörleri 
kullanılmış ve bu sistemler binalara entegre edilmiştir (Şekil 22). Binanın çev-
resel performansını etkileyen temel yaklaşımlar arasında mekân malzemesinin 
doğru kullanımı topografyanın ve mikro iklim koşullarının dikkate alınması yer 
almaktadır. Binaların şekillenmesini etkileyen en önemli faktörlerden biri, çev-
rede bulunan doğal ve yapılı kaynaklardır.

Belirlenen ilke ve stratejiler doğrultusunda farklı bina tipleri için projeler 
hazırlanmıştır. Bunlar arasında 4–5 katlı apartmanlar, geleneksel dokuyla uyum-
lu ayrık ve bitişik yapılar, dini yapılar, eğitim binaları, kültür merkezi, sağlık mer-
kezi ve planlama ile peyzaj ilkelerini yansıtan geleneksel alışveriş merkezleri yer 
almaktadır. Ayrıca ham su toplama alanları ve 300.000 m³ su hasadı kapasitesi-
ne sahip kullanım sistemleri önerilmiş; akıllı sulama sistemleri ile suyun mete-
orolojik veriler ve toprak nemi sensörleri entegre edilerek optimize edilmesi 
planlanmıştır. Su tasarrufu, atıkların sınıflandırılmasıyla %80 oranında sağlan-
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makta ve gri ile siyah suyun %60 oranında yeniden kullanımı öngörülmektedir 
(Şekil 23). Evlerde ve iş yerlerinde önerilen ekipmanların kullanımı ile planlanan 
alanda yılda toplam 1.342.835 ton, konut başına ise 362 ton su tasarrufu sağla-
nabileceği öngörülmektedir.

Şekil 23: Konut balkonlarında ve yeşil çatılarda sulama (solda) ve  
pazar yeri üst örtüsünde yağmur suyu toplamaya uygun elemanlar (sağda).

Isıtma ve soğutma sistemleri minimum enerji kullanımı prensibi doğrultusun-
da tasarlanmıştır. Ana rüzgâr yönü ve pasif havalandırma stratejileri, her mev-
simde enerji tasarrufu sağlamaktadır (Şekil 22 ve Şekil 24). Güneş enerjisi üre-
timi ve sıcak su temini ile yılda yaklaşık 660 m³ yakıt tasarrufu hedeflenmektedir. 
Ayrıca kullanılan inşaat malzemeleri sayesinde karbon salımında %10 oranında 
azalma sağlanması öngörülmektedir.

Şekil 24: Yapıların Üzerlerinde Güneş Enerjisi Fotovoltaik Panelleri.
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Projede enerji verimliliği, su yönetimi, atık geri dönüşümü ve yenilenebilir enerji 
kullanımı gibi çevresel bileşenlerin birlikte ele alınması Neirotti vd. (2014)’nin akıllı 
şehirlerde sürdürülebilirlik boyutuna ilişkin bulgularıyla örtüşmektedir. Fotovol-
taik sistemler, gri su geri kazanımı ve akıllı sulama teknolojileri, Singapur Smart 
Nation programındaki entegre altyapı çözümleriyle benzerlik göstermektedir. 
Bununla birlikte Yigitcanlar vd. (2019)’nin belirttiği gibi, bu tür sistemlerin başarısı 
yalnızca teknoloji yatırımıyla değil kullanıcı davranışlarının ve yönetim modelle-
rinin uyumuyla ölçülür. Gaziantep modelinde yenilenebilir enerji kullanımı ve 
su verimliliği stratejileri dikkat çekici olsa da yerel enerji arzı ve maliyet dengesi 
üzerine yapılacak uzun vadeli etki analizleri, projenin gerçek sürdürülebilirliğini 
belirleyecektir. Ayrıca yaşam döngüsü değerlendirmesi yaklaşımının sistematik 
biçimde kullanılması, çevresel performansın izlenebilirliğini güçlendirebilir.

5. Kentsel Tasarımda Görünür Akıllı Bileşenler 
Projede kentsel ihtiyaçların çağın gereklerine uygun biçimde karşılanması, 

şehir yönetiminin etkin ve verimli bir yapıya kavuşturulması ve yaşam kalitesinin 
yükseltilmesi amacıyla bilgi ve iletişim teknolojilerini entegre eden, katılımcı ve 
sürdürülebilir bir kentsel model tasarlanmıştır.

Bu kapsamda geliştirilen akıllı şehir sistemi kamu kurumları, özel sektör ve 
vatandaşlar arasında üretken, istikrarlı ve uyumlu bir iş birliği ortamı oluşturarak 
bütüncül bir yönetişim modeli geliştirmeyi hedeflemektedir. Planlama ve tasarım 
sürecinde aşağıda belirtilen akıllı şehir bileşenleri dikkate alınmış; plan, proje 
ve uygulama ölçeğinde hayata geçirilmiştir:

1.	 Akıllı Yönetim: Bilgi ve iletişim teknolojilerinin katılımcı bir yaklaşımla bü-
tünleştirilmesi yoluyla, kentsel aktörler arasında etkileşimi ve iletişimi güç-
lendiren, yaygın ve etkin bir yönetişim anlayışını destekleyen sistemdir.

2.	 Akıllı Kullanıcı: Akıllı şehir anlayışının merkezinde yer alan kullanıcı, gün-
lük yaşam gereksinimlerini karşılarken veri kullanımında akıllı çözümleri 
benimseyen, bilinçli ve katılımcı bir birey olarak tanımlanmaktadır.

3.	 Akıllı Ulaşım: Karayolu, demiryolu ve havayolu gibi farklı ulaşım modları-
nın bilgi teknolojileriyle entegre edilerek güvenli, erişilebilir, ekonomik, 
çevreye duyarlı ve kesintisiz bir ulaşım ağı oluşturulması amaçlanmıştır.

4.	 Akıllı Altyapı: Sensörler aracılığıyla elde edilen verileri izleyen, ölçen, 
analiz eden ve kullanıcı taleplerine göre dinamik biçimde yanıt veren, 
yüksek performanslı ve adaptif altyapı sistemleri planlanmıştır.

5.	 Akıllı Bina: Teknolojik donanımla desteklenen, minimum insan müdaha-
lesiyle çalışan, enerji verimliliği yüksek, güvenli ve ölçülebilir performansa 
sahip yapılar tasarlanmıştır.
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6.	 Akıllı Teknoloji: Donanım, yazılım, ağlar ve iletişim sistemleri aracılığıyla 
veri toplayan, işleyen ve paylaşan teknolojik altyapı sayesinde bilgiye 
dayalı karar mekanizmalarının güçlendirilmesi hedeflenmiştir.

7.	 Akıllı Sağlık: Teknolojinin etkin kullanımıyla hızlı, kontrollü ve koordineli 
sağlık hizmeti sunmayı amaçlayan sistemler geliştirilmiştir. Bu kapsamda, 
yerel yönetimlerin sosyal sorumlulukları dâhilinde; yaşlılar, kronik hastalar, 
engelliler ve muhtaç bireyler için acil durumlarda kullanılabilecek akıllı 
sağlık sistemleri tasarlanmıştır.

Ayrıca standart trafik sinyalizasyonu ve aydınlatma direkleri üzerine yerleştiri-
len mikrodalga veya bluetooth özellikli sensör kutuları aracılığıyla trafik akışının 
izlenmesi hedeflenmiştir. Radar tabanlı RTMS sistemleri, mikrodalga ışınlarıyla 
menzil aralığındaki nesnelerin uzaklığını ölçerek her türlü hava koşulunda ha-
reketli veya duran araçları tespit edebilmektedir. Bluetooth özellikli sensörler 
ise en az 100 metre mesafeden, taşıtlarda bulunan cep telefonu, navigasyon 
cihazı veya araç kiti gibi cihazlardan yayılan sinyalleri, araç hızı 150 km/saat olsa 
dahi algılayabilmektedir.

Bu sistemlerde trafik veya aydınlatma direklerinin yanında konumlandırılan 
50x80x100 cm ebatlarında metal muhafaza kutuları içinde güç üniteleri, yerel 
bilgisayar sistemleri ve merkezle iletişim donanımları yer almaktadır. Merkezi 
kontrol biriminde gelen veriler analiz edilmekte; trafik yoğunluğu, geçiş önce-
liği, afet veya acil durum senaryoları dikkate alınarak ışıklandırma ve trafik yö-
netimi kararları dinamik bir biçimde verilmektedir (Şekil 17 ve 25).

Şekil 25: Akıllı Ulaşım Sistemleri.

Aydınlatma direklerine, trafik ışıklarına ve duraklara entegre edilecek sensör-
ler aracılığıyla toplanan veriler, merkezi kontrol birimine iletilerek gelişmiş veri 
analitiği yazılımlarıyla işlenecektir. Bu sistem sayesinde hava kalitesi izleme, ola-
ğandışı durum tespiti, trafik yönetimi, afet ve acil durum koordinasyonu gibi 
temel fonksiyonlar etkin biçimde yürütülecektir. Duraklarda çevresel verilerin 
izlenmesi amacıyla hava kalitesi ölçüm cihazları ve gürültü sensörleri yerleştirile-
cektir. Bu sensörlerin her biri standart bir muhafaza kutusu içinde konumlandırı-
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lacaktır. Kutu dış yüzeyinde kamera ve anten bağlantıları bulunacak olup dona-
nımın dış koşullardan etkilenmemesi için IP67 koruma sınıfına sahip, 50 cm x 50 
cm ebatlarında ve 60 cm yüksekliğinde sızdırmaz bir yapı tasarlanmıştır (Şekil 26).

Şekil 26: Akıllı Altyapı (solda akü şarj cihazı ve wi-fi istasyonu,  
sağda akıllı otobüs istasyonu).

Aydınlatma donanımlarında aydınlatılacak alanın işlevine ve karakterine (so-
kak, cadde, yaya yolu, otoyol vb.) göre direk yüksekliği ve yerleşim aralıkları 
planlama aşamasında belirlenmektedir. Bu doğrultuda akıllı aydınlatma sistemi 
seçilen lamba türü ile üzerine entegre edilecek izleme sensörleri dikkate alına-
rak tasarlanmıştır. Akıllı aydınlatma donanımı üzerinde ışık sensörü bulunan, 
güneş ışınımı düzeyine göre aydınlatma süresi ve şiddetini otomatik olarak 
ayarlayabilen bir sisteme sahiptir. Ayrıca direklerde USB şarj girişi ve hareket 
sensörü bulunacak olup, bu sayede enerji verimliliğini esas alan bir planlama 
algoritması uygulanabilir hale gelecektir. Bu kapsamda sistem tasarımında fark-
lı model ve teknolojilerin de kullanılmasına olanak tanıyan esnek bir donanım 
altyapısı geliştirilmiştir (Şekil 25 ve Şekil 27).

Şekil 27: Akıllı Aydınlatma.
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Şehir güvenliğinin temel unsuru Mobil Elektronik Sistem Entegrasyonu 
(MOBESE) sistemi ve kontrol merkezi veri analitiği yazılım ve donanımıdır. Bu 
bağlamda, raporda Proline iSIM çözümü önerilmiş olup, donanım bileşeni 
olarak yalnızca MOBESE kameraları kullanılacaktır. Kontrol merkezinde ise 
veri analitiği bilgisayarı ile iSIM çözümü birlikte çalışacak şekilde konumlan-
dırılmıştır (Şekil 25 ve 28).

Şekil 28: Akıllı Güvenlik.

Park, bahçe ve tarla sulamasında gün ışığını takip ederek en uygun sulama re-
jimini uygulayan bir akıllı sulama sistemi tasarlanmıştır. Bu sistemin etkin biçimde 
çalışabilmesi için çeşitli sensörlerden elde edilen verilerin işlenerek sulama ka-
rarlarını belirleyen bir bilgisayar ve yazılım altyapısının kurulması gerekmektedir. 
Her sulama alanına gerekli sensör ve donanımların yerleştirilmesi amacıyla 50 × 
80 cm ebatlarında, 80 cm yüksekliğinde ve IP67 sızdırmazlık standardına sahip 
muhafaza kutularının konulması gerekmektedir. Sulama altyapısı kapsamında 
araziye her 25 m²’ye bir fıskiye yerleştirilmesi ve gerekli boru tesisatının döşe-
nerek su bağlantılarının yapılması gerekmektedir. Bu yaklaşım hem su tasarrufu 
hem de sulamanın etkin yönetimi açısından sistemin verimliliğini artırmaktadır.

Akıllı şehir uygulamalarında standart boyutlarda çöp konteynerlerinin kulla-
nılması öngörülmektedir. Konteynerlerin üst kısmına doluluk oranını tespit ede-
rek kontrol merkezine iletebilecek prizmatik bir kutu yerleştirilmesi planlanmış-
tır (Şekil 29). Bu kutuların içinde GSM donanımı, çeşitli elektronik sensörler ve 
ekipmanı besleyecek güç birimlerinin bulunması sağlanacaktır. Bu donanımın 
saha uygulamasında konteyner kapağı iç kısmına veya konteyner iç duvarların-
dan birine monte edilmesi öngörülmektedir. Kontrol merkezinde ise çöp top-



65

Gaziantep Bizim Şehir

Özel Sayı / 2025

lama güzergâhlarını optimize eden yazılım ve bu yazılımın çalışacağı bilgisayar 
ünitelerinin bulunması planlanmıştır. Tüm sistemin GSM ağı üzerinden veri ile-
timi ile haberleşmesi sağlanacaktır.

Şekil 29: Yeraltı Atık Kutuları.

Akıllı Şehir kontrol merkezi bina olarak kent planında yer almaktadır. Bunun-
la birlikte GSM istasyonlarının ve haberleşme direklerinin yerleştirileceği alan-
lar da planda yer almaktadır. Kontrol merkezi yukarda bahsedilen çözümlerin 
her birine hizmet edecek bilgisayarları ve ilgili yazılımları içerecektir. Kontrol 
merkezi uç birimlerden anlık veri alabilecek ve gerekli görülen uç birimlere 
kontrol bilgisi gönderebilecektir (Şekil 30).

Şekil 30: Akıllı Şehir Kontrol Merkezi (Efe ve Akçapınar 2018).

6. Sonuç ve Öneriler 
Gaziantep Bizim Şehir Projesi kentin geleneksel kimliğini koruyarak yeşil, 

güvenli, insan odaklı, kimlikli ve akıllı şehir kavramlarını bütünleştiren özgün bir 
mekânsal model geliştirmiştir. Bu model teknolojik yenilikleri çevresel sürdürü-
lebilirlik, kültürel süreklilik ve sosyal kapsayıcılıkla bütünleştirerek Türkiye’deki 
şehircilik pratiğine yeni bir yaklaşım kazandırmaktadır. Proje, yerel mimari tipolo-
jilerini çağdaş planlama anlayışıyla birleştirirken, enerji verimliliği, yağmur suyu 
hasadı, pasif ısıtma-soğutma ve akıllı sulama sistemleriyle doğal kaynakların 
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etkin kullanımını sağlamıştır. Böylece proje kentlerin dijital altyapılara dayalı 
akıllı şehir vizyonunu insan ölçeği, kimlik ve çevresel bütünlükle birleştiren 
hibrit bir model sunmuştur.

Proje kapsamında geliştirilen mekânsal kararlar, özellikle yaya ve bisiklet 
öncelikli ulaşım ağları, mikroiklim tasarımı, yeşil koridor sistemleri ve karma 
kullanımlı yapı adalarıyla, yaşanabilir ve düşük karbonlu bir kentsel çevre oluş-
turmuştur. Bu uygulamaların sürekliliği için, bisiklet yolları ve yaya omurgalarının 
bakım ve güvenlik sistemlerinin dijital izleme altyapısıyla desteklenmesi, akıllı 
ulaşım bileşenlerinin kent genelinde ölçeklenmesi önerilmektedir. Ayrıca pasif 
enerji sistemleriyle tasarlanan yapıların performansının izlenebilmesi amacıyla 
bina düzeyinde sensör tabanlı veri toplama ve enerji yönetimi mekanizmalarının 
kurulması projenin çevresel etkinliğini ölçülebilir hale getirecektir. Sosyal sürdü-
rülebilirlik açısından dezavantajlı gruplara yönelik erişilebilirlik standartlarının 
korunması ve kamusal alanlarda sürekli kullanıcı geri bildirimi alınması önemlidir.

Gelecekte benzer projelerde yerel yönetimlerin veriye dayalı karar alma sü-
reçlerini güçlendirecek bütünleşik bir “Akıllı Kent Bilgi Platformu” oluşturul-
ması akıllı altyapı yatırımlarının etkin yönetimini sağlayacaktır. Ayrıca akıllı şehir 
teknolojilerinin etkin kullanımı için belediye personeline ve yerel halka yönelik 
eğitim programlarının düzenlenmesi, projenin katılımcı yönünü güçlendirecektir. 
Yenilenebilir enerji uygulamalarının yaygınlaştırılması için yeşil finansman araç-
larının (örneğin yeşil tahvil, karbon kredisi) kullanılması ve Gaziantep modelinin 
Hammarby Sjöstad (Stockholm) veya Masdar City (Abu Dhabi) gibi örneklerle 
karşılaştırmalı olarak değerlendirilmesi önerilmektedir. Bu sayede Türkiye’de 
kimlikli, iklim dirençli ve insan odaklı akıllı şehirlerin geliştirilmesi yönünde stra-
tejik bilgi birikimi ve yönetsel kapasite güçlendirilecektir.
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ABSTRACT
Increasing traffic congestion, air pollution, and carbon emissions in cities have intensified interest in sustainable 
transportation solutions. In this context, bicycle-sharing systems have emerged as environmentally friendly, 
economical, and healthy alternatives for short-distance urban travel. European examples demonstrate that 
bicycle-sharing has become a complementary component of public transportation networks.
In Türkiye, however, most municipal systems are based on short-term rental models, which have limited 
impact on promoting long-term behavioral change among users. At this point, the Orange Bicycle (TUBİS) 
Project, implemented in Sakarya by the Ministry of Environment, Urbanization and Climate Change, stands 
out as the country’s first publicly supported long-term bicycle rental model and represents an innovative step 
in micro-mobility practices.
Within the scope of the project, 1,000 bicycles (750 city-type and 250 foldable) were granted to the Sakarya 
Metropolitan Municipality, providing citizens with an affordable and well-maintained transportation alternative. 
The study compares the TUBİS model with European examples and analyzes its financing structure. Findings 
indicate that most Turkish systems rely heavily on municipal budgets. Therefore, this study proposes a hybrid 
financing model that integrates public resources, private sector contributions, and international funding. This 
model aims to reduce the financial burden on municipalities while enabling sustainable bicycle mobility systems 
to generate their own revenues in the long term. Furthermore, incorporating sponsorships, advertising revenues, 
and international grants is expected to enhance the financial resilience and long-term viability of such systems.
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TURUNCU BISIKLET PROJESI VE TÜRKIYE’DE 
ÖLÇEKLENEBILIR FINANSMAN MODELI

ÖZ
Kentlerde artan trafik yoğunluğu, hava kirliliği ve karbon salımı, sürdürülebilir ula-
şım çözümlerine olan ilgiyi artırmıştır. Bu çerçevede, paylaşımlı bisiklet sistemleri kısa 
mesafeli ulaşımda çevreci, ekonomik ve sağlıklı bir alternatif olarak öne çıkmaktadır. 
Avrupa’daki uygulamalar, bisiklet paylaşımının toplu taşımayı tamamlayıcı bir unsur 
haline geldiğini göstermektedir.

Türkiye’de ise belediye merkezli sistemler genellikle kısa süreli kiralama modeline 
dayanmaktadır. Bu durum, kullanıcı davranışlarında kalıcı değişim yaratma açısından 
sınırlı kalmaktadır. Bu noktada Turuncu Bisiklet (TUBİS) Projesi, Çevre, Şehircilik ve 
İklim Değişikliği Bakanlığı tarafından Sakarya’da hayata geçirilen ve Türkiye’de ilk kez 
kamu destekli uzun dönemli kiralama modeli uygulayan bir mikromobilite projesi 
olarak öne çıkmaktadır.

Proje kapsamında 1.000 bisikletin (750 şehir tipi, 250 katlanır) Sakarya Büyükşehir Be-
lediyesine hibe edilmesiyle, vatandaşlara uygun maliyetli ve bakım desteği içeren 
bir ulaşım seçeneği sunulmuştur. Çalışmada TUBİS modeli Avrupa örnekleriyle karşı-
laştırılmış ve finansman yapısı incelenmiştir. Bulgular, Türkiye’deki sistemlerin büyük 
ölçüde belediye bütçelerine dayandığını göstermektedir. Bu nedenle çalışma, kamu, 
özel sektör ve uluslararası fonların birlikte değerlendirildiği karma bir finansman mo-
deli önermektedir. Bu model hem belediyelerin mali yükünü hafifletmeyi hem de 
sürdürülebilir bisikletli ulaşım sistemlerinin uzun vadede kendi gelirlerini üretebilir 
hale gelmesini hedeflemektedir. Ayrıca sponsorluk, reklam geliri ve uluslararası hibe 
desteklerinin dahil edilmesiyle finansal sürdürülebilirliğin güçlenmesi öngörülmektedir.

Anahtar Kelimeler: Paylaşımlı Bisiklet Sistemleri, Mikromobilite, Uzun Dönemli 
Kiralama, Sürdürülebilir Finansman, Akıllı Ulaşım
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1. Giriş
Kentleşme, motorlu taşıt kullanımındaki artış ve nüfus yoğunluğu, günümüz 

şehirlerinde ulaşım sorunlarını daha görünür hale getirmiştir. Trafik sıkışıklığı, 
hava kirliliği ve karbon salımı yalnızca çevre üzerinde değil, kent ekonomisi ve 
halk sağlığı üzerinde de ciddi etkiler yaratmaktadır. Bu koşullar, düşük karbonlu, 
sağlıklı ve erişilebilir ulaşım alternatiflerinin önemini her zamankinden daha 
fazla arttırmıştır.

Bu bağlamda bisikletli ulaşım, sürdürülebilir kent içi hareketliliğin önemli bir 
bileşeni olarak öne çıkmaktadır. Bisiklet kullanımı, kısa mesafeli yolculuklarda 
toplu taşımayı tamamlayan, sıfır emisyonlu bir çözüm sunmakta; yakıt tüketimini 
azaltarak enerji verimliliğine katkı sağlamaktadır. Dünya Sağlık Örgütü (WHO, 
2024) ve Avrupa Komisyonu (2023) raporları, düzenli bisiklet kullanımının sera gazı 
emisyonlarını ve erken ölüm riskini anlamlı biçimde azalttığını ortaya koymaktadır.

Bisikletli ulaşımın çevresel katkılarının yanı sıra, ekonomik ve sosyal faydaları 
da dikkat çekicidir. Düşük yatırım maliyeti, bireysel yakıt harcamalarının azalması 
ve sağlık giderlerinde tasarruf gibi etkiler, bisiklet sistemlerinin kamu ekonomisi 
üzerinde pozitif etki yaratmasını sağlamaktadır. Ayrıca, bisikletli ulaşım toplumsal 
etkileşimi artırarak daha yaşanabilir, kapsayıcı ve güvenli şehirlerin oluşumuna 
katkı sunmaktadır (ECF, 2024).

Türkiye’de son yıllarda belediyeler düzeyinde bisikletli ulaşımı teşvik eden 
uygulamaların yaygınlaştığı görülmektedir. Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve 
Eylem Planı (2020–2023) ile Ulaştırma Ana Planı (2023), kent içi ulaşımda bi-
sikletin desteklenmesini öncelikli hedefler arasında tanımlamıştır. Buna karşın 
mevcut sistemlerin çoğu kısa süreli kiralama modeline dayandığından, kullanıcı 
davranışlarında kalıcı değişim yaratmakta sınırlı kalmaktadır.

Bu noktada Turuncu Bisiklet (TUBİS) Projesi, Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği 
Bakanlığı tarafından Sakarya’da uygulamaya konulan ve Türkiye’de kamu destekli 
ilk uzun dönemli kiralama modeliyle öne çıkan yenilikçi bir örnektir. Çalışmanın 
amacı, TUBİS modelini çevresel, ekonomik ve yönetişimsel açılardan inceleyerek 
Türkiye’de ölçeklenebilir sürdürülebilir finansman yaklaşımlarını tartışmaktır. Bu 
çalışma, sürdürülebilir kent içi hareketlilik hedefleriyle uyumlu olarak TUBİS’in 
Avrupa’daki uzun dönemli kiralama sistemleriyle kıyaslanmasını kapsamaktadır

2. Kavramsal Çerçeve
Bu çalışmanın temel amacı, Türkiye’de kamu destekli bisiklet paylaşım sis-

temlerinin finansal sürdürülebilirliğini incelemek ve bu kapsamda Turuncu Bi-
siklet (TUBİS) Projesi özelinde ölçeklenebilir bir finansman modeli önermektir. 
Çalışma, artan kentleşme ve iklim değişikliği bağlamında bisikletli ulaşımın 
yalnızca çevresel bir tercih değil, aynı zamanda yönetişimsel ve finansal bir 
politika meselesi olduğunu tartışmaktadır.
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Bu amaç doğrultusunda “Kavramsal Çerçeve” bölümü, bisikletli ulaşımın 
politik temelleri, akıllı şehir vizyonu içindeki konumu ve uluslararası finansman 
yaklaşımlarına dayanan üçlü bir yapıda ele alınmıştır.

2.1. Bisikletli Ulaşımın Politik ve Akademik Arka Planı
Bisikletli ulaşım, yalnızca düşük karbonlu bir ulaşım biçimi değil, aynı zamanda 

kentsel sürdürülebilirliğin önemli bir göstergesi olarak kabul edilmektedir. Avru-
pa Komisyonu (European Commission, 2023) tarafından yayımlanan European 
Declaration on Cycling belgesi, bisikletin çevre, ekonomi ve sağlık politikala-
rıyla bütünleşmiş bir kamu politikası alanı olduğunu açıkça tanımlamaktadır. Bu 
belgeye göre, “bisiklet, iklim nötrlüğüne ve ekonomik canlılığa katkı sağlayan 
tam teşekküllü bir ulaşım türüdür.”

Benzer biçimde, OECD/International Transport Forum (2023) raporu, bisikletli 
ulaşım sistemlerinin şehirlerde karbon emisyonlarını %10’a kadar azaltabildiğini, 
buna karşın finansal sürdürülebilirliğin en kritik engel olduğunu vurgulamaktadır. 
Dünya Bankası (World Bank, 2024) da gelişmekte olan ülkelerde kamu kaynak-
larına dayalı sistemlerin, uzun vadeli kullanıcı davranışı dönüşümü yaratmada 
sınırlı kaldığını belirtmektedir.

Bu nedenle bisikletli ulaşım, günümüzde yalnızca bir ulaşım türü değil, eko-
nomik ve çevresel dirençliliği destekleyen bir kentsel politika aracı olarak de-
ğerlendirilmektedir (Gössling & Choi, 2022).

2.2. Akıllı Şehir Yaklaşımıyla Bisikletli Ulaşımın Entegrasyonu
Akıllı şehir politikaları, ulaşımın yalnızca dijitalleşmesini değil, sürdürüle-

bilir yaşam biçimlerinin desteklenmesini de amaçlamaktadır. Bu kapsamda 
bisikletli ulaşım, akıllı ulaşım sistemlerinin insan merkezli bileşeni olarak ko-
numlanmaktadır. Avrupa’daki Urban Mobility Observatory (2024) raporu, akıllı 
şehirlerin veri, teknoloji ve insan davranışlarını bütüncül bir şekilde ele alması 
gerektiğini vurgulamaktadır.

Türkiye’de ise Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı (2020–2023) ile 
bisikletli ulaşımın akıllı şehir bileşenleriyle bütünleştirilmesi hedeflenmiştir. Bu 
plan, kentlerde bisiklet kullanımının dijital altyapı, kiralama uygulamaları ve 
bakım izleme sistemleriyle desteklenmesini önermektedir. Ancak bu sistemlerin 
finansal sürdürülebilirliği, çoğu durumda belediye bütçesiyle sınırlı kalmaktadır. 

2.3. Bisikletli Ulaşım Sistemleri ve Finansman Yaklaşımları
Avrupa kentleri, bisikletli ulaşımı desteklemek için farklı yönetişim ve finans-

man modelleri geliştirmiştir. Örneğin, Paris’teki Vélib’ sistemi kamu–özel or-
taklığına dayalı bir modelle işletilmekte, bakım ve işletme giderleri özel sektör 
tarafından üstlenilmektedir. Londra’daki Santander Cycles sponsorluk ve reklam 
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gelirleriyle desteklenirken, Amsterdam’daki OV-fiets sistemi tamamen ulusal 
demiryolu işletmesi tarafından finanse edilmektedir (Transport for London, 2024; 
Île-de-France Mobilités, 2024).

Bu örnekler, bisiklet paylaşım sistemlerinde finansal sürdürülebilirliğin tek bir 
modele değil, yerel koşullara uygun karma finansman yapısına dayandığını gös-
termektedir. Bu model, kamu kaynaklarının özel sektör ve uluslararası fonlarla des-
teklenmesiyle hem mali yükü azaltmakta hem de ölçeklenebilirliği artırmaktadır.

Türkiye bağlamında bu modellerin incelenmesi hem yönetişimsel hem finan-
sal sürdürülebilirliğin geliştirilmesine yönelik önemli bir tartışma alanı sunmak-
tadır. Çalışmanın ilerleyen bölümlerinde TUBİS Projesi bu kavramsal çerçeve 
üzerinden değerlendirilmiştir.

2.4. Türkiye’de Bisikletli Ulaşım Sistemleri
Türkiye’de son on yılda kent içi bisikletli ulaşım sistemleri hızla yaygınlaşmıştır. 

Belediyeler, akıllı ulaşım uygulamaları kapsamında hem çevresel hem de sosyal 
fayda sağlayan bisiklet paylaşım sistemlerini geliştirmektedir. Ancak mevcut 
sistemler, işletme biçimi, kullanıcı profili ve finansman yapısı bakımından birbi-
rinden farklılık göstermektedir.

2.4.1. Belediyelere Ait Paylaşımlı Bisiklet Sistemleri
Türkiye’nin büyükşehirlerinde aktif olan bisiklet paylaşım sistemleri aşağıdaki 

tabloda özetlenmiştir.

Tablo 1: Türkiye’de Bulunan Bazı Bisiklet Paylaşım Sistemlerinde  
Ait Temel Bilgiler*

Şehir Sistem 
Adı

Kuruluş 
Yılı

Bisiklet 
Sayısı

İstasyon 
Sayısı

Günlük 
Ortalama 
Kullanım

İşletme 
Modeli

Finansman 
Kaynağı

İzmir BİSİM 2014 650 50 4.800
Belediye 
işletmesi

Belediye 
bütçesi 

+ reklam 
gelirleri

İstanbul İSBİKE 2015 1.500 150 7.200
İSPARK 

A.Ş.
Belediye 
bütçesi

Ankara ANBİS 2017 500 36 2.400
EGO 

Genel Mü-
dürlüğü

Belediye 
bütçesi

Kocaeli KOBİS 2014 500 70 3.000
Belediye 
işletmesi

Belediye 
bütçesi + 

sponsorluk
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Konya KOBİS 2019 400 35 2.100
Belediye 
işletmesi

Belediye 
bütçesi

Sakarya SAKBİS 2019 200 15 1.200
Belediye 
işletmesi

Belediye 
bütçesi

Kayseri KAYBİS 2010 500 50 3.500
Belediye 
işletmesi

Belediye 
bütçesi + 

reklam

*Veriler ilgili belediyelerin 2024 yılı faaliyet raporları, bisiklet sistemi web siteleri ve 
TUBİS ön değerlendirme raporlarından derlenmiştir.

2.4.2. Türkiye’deki Sistemlerin Yapısal Özellikleri ve Sorun Alanları
Tablo 1’deki veriler, Türkiye’deki bisikletli ulaşım sistemlerinin sayısal olarak 

büyümesine karşın finansal ve operasyonel açıdan bazı ortak sınırlılıklara sahip 
olduğunu göstermektedir.

Sistemlerin büyük bölümü belediye bütçesiyle finanse edilmekte; kullanıcı 
gelirleri ve sponsorluk katkıları sınırlı kalmaktadır.

Bir diğer ortak sorun, mevsimsel kullanım farklılıkları ve düşük gelirli kulla-
nıcı gruplarına erişim eksikliğidir. Kullanım oranları ilkbahar ve yaz aylarında 
yoğunlaşırken, kış aylarında ciddi düşüşler yaşanmaktadır. Ayrıca, istasyonların 
genellikle merkezi bölgelerde yoğunlaşması, ulaşım eşitsizliği sorununu da 
beraberinde getirmektedir.

Bununla birlikte, bazı belediyeler mobil uygulama entegrasyonu, kredi kartı 
ile kiralama ve veri paylaşımı gibi yenilikçi çözümler geliştirmeye başlamıştır. 
Bu durum, Türkiye’deki bisiklet sistemlerinin akıllı ulaşım teknolojileriyle enteg-
rasyon sürecinin hızlandığını göstermektedir.

Mevcut sistemlerin büyük çoğunluğu kısa süreli kiralama modeline dayan-
dığı için, kullanıcı davranışlarında kalıcı değişim yaratma potansiyeli sınırlı 
kalmaktadır. Ayrıca belediye finansmanına bağımlı yapı, sistemlerin ölçekle-
nebilirliğini azaltmaktadır.

Bu tablo, Turuncu Bisiklet (TUBİS) Projesi’nin neden yeni bir model ihtiyacına 
yanıt verdiğini açık biçimde ortaya koymaktadır. TUBİS, uzun dönemli kiralama 
sistemiyle kullanıcı sadakatini artırmayı, bakım ve işletme maliyetlerini opti-
mize etmeyi ve kamu–özel–fon üçgeninde sürdürülebilir bir finansman yapısı 
kurmayı hedeflemektedir.
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3. Turuncu Bisiklet Projesi
Bu bölümde, Sakarya Büyükşehir Belediyesi tarafından uygulanan Turuncu 

Bisiklet (TUBİS) Projesi, Türkiye’de uzun dönemli bisiklet kiralama modelinin ilk 
kamu temelli örneği olarak ele alınmaktadır. 

3.1. Proje Kapsamı ve Hedefleri
TUBİS, Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı’nın “Şehirlerde Trafik 

Sorununun Çözülmesi için Akıllı Şehir Pilot Uygulamaları” projesi kapsamında 
Sakarya’da pilot uygulama olarak hayata geçirilen, uzun dönem kiralama esaslı 
bir mikromobilite modelidir (Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı, 2023). 
Proje, şehir içi ulaşımda kısa süreli paylaşımlardan farklı olarak, uzun dönemli 
kullanım modeline dayalı yeni bir sürdürülebilir ulaşım yaklaşımı geliştirmeyi 
amaçlamaktadır. TUBİS, yalnızca çevresel fayda sağlamayı değil, aynı zamanda 
kentlilerin bisikletli yaşam alışkanlıklarını kalıcı hale getirmeyi ve araç bağımlılığını 
azaltmayı hedeflemektedir. Bu yönüyle, davranış dönüşümü ve sosyal erişilebi-
lirlik ilkelerini bütünleştiren bir modeldir (Sakarya Büyükşehir Belediyesi, 2025).

3.2. İşleyiş ve Teknolojik Altyapı
Vatandaşlar, çevrimiçi başvuru sistemi aracılığıyla kiralama talebinde bulun-

makta, ödeme ve teslim işlemlerini dijital ortamda tamamlayabilmektedir. Sa-
karya Büyükşehir Belediyesi tarafından geliştirilen yazılım, tüm kullanıcı verilerini, 
kiralama geçmişini ve bakım takvimini merkezi olarak yönetmektedir. Bu sistem, 
bürokratik süreci azaltarak kullanıcı memnuniyetini artırmakta ve operasyonel 
verimlilik sağlamaktadır (Sakarya Büyükşehir Belediyesi, 2025).

3.3. Fiyatlandırma Politikası ve Erişilebilirlik
TUBİS kapsamında 1, 3, 6 ve 12 aylık kiralama seçenekleri sunulmaktadır. 

Güncel koşullar doğrultusunda 1 aylık kira 300 TL olarak belirlenmiştir. Modelde, 
bisikletin filoda tek kullanıcıda kalmasının önlenmesi amacıyla en fazla iki kez 
ardışık kiralama yenileme opsiyonu sunulmuştur. Avrupa’daki örneklerde yaygın 
olan aylık tahsilat ve katmanlı fiyatlandırma (öğrenci, düşük gelir grupları, mevsim 
indirimi) uygulamalarının TUBİS için erişilebilirliği arttıracağı öngörülmektedir. 
Kurumsal üyelik ve toplu abonelik modellerinin de sosyal kapsayıcılığı destek-
leyen alternatifler olarak ön plana çıkabileceği değerlendirilmektedir (Sakarya 
Büyükşehir Belediyesi, 2025).

3.4. Bakım, Güvenlik ve Operasyonel Sürdürülebilirlik
TUBİS, ‘Kendi bisikletinden daha kullanışlı’ mottosuyla bakım ve onarım 

hizmetlerini ücretsiz sunmaktadır. Küçük arızalar Sakarya’da bulunan Ayçiçeği 
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Bisiklet Vadisi’nde giderilmekte, filo kiralamalarında yerinde onarım desteği 
sağlanmaktadır. Çalınma ve vandalizm riskine karşı kullanıcı sorumluluk bedeli 
uygulanmakta; aynı zamanda bisikletlerde ikili kilit, alarm sistemi ve seri numarası 
temelli izleme yöntemleri kullanılmaktadır. Yüksek maliyetli dijital takip sistem-
leri yerine fiziksel güvenlik çözümleri tercih edilmiştir. Gerektiğinde opsiyonel 
sigorta uygulamalarıyla güvenlik kapsamının genişletilmesi planlanmaktadır 
(Sakarya Büyükşehir Belediyesi, 2025).

3.5. Öğrenilen Dersler ve Politika Uyumu
TUBİS uygulaması, sürdürülebilir kentsel hareketlilik hedefleriyle doğrudan 

uyumludur. Proje, yerel ölçekte edinilen deneyimlerle ulusal bisiklet politikala-
rına katkı sağlayabilecek niteliktedir. Kullanıcı verileri, mevsimsel talep, bakım 
süreçleri ve finansal sürdürülebilirlik unsurları dikkate alındığında, sistemin ulus-
lararası standartlarla (SUMP, European Declaration on Cycling) uyumlu olduğu 
görülmektedir. Bu deneyim, Türkiye genelinde benzer akıllı şehir projelerinin 
planlanması için yol gösterici bir model niteliği taşımaktadır.

3.6. Projenin Çıktı ve Kazanımları
TUBİS Projesi, uygulama süreci boyunca yalnızca bir ulaşım girişimi de-

ğil, aynı zamanda yerel ölçekte geliştirilen özgün bir sürdürülebilirlik modeli 
olarak değerlendirilmiştir. Uygulama sırasında yapılan gözlemler, sistemin 
şehir ölçeğinde çevresel, sosyal ve yönetsel boyutlarda dikkate değer etkiler 
yarattığını göstermektedir.

Öncelikle, projenin en belirgin çıktısı, şehir içi kısa mesafeli yolculuklarda 
motorlu taşıt kullanım oranını azaltarak karbon ayak izinin düşürülmesi olmuştur. 
Kullanıcı verileri, özellikle 3–5 km aralığındaki seyahatlerin bisikletle yapılma 
oranında anlamlı bir artışa işaret etmektedir. Bu durum, bisikletin kent içi ha-
reketlilikte alternatif değil, tamamlayıcı bir ulaşım aracı olarak konumlanabi-
leceğini göstermiştir.

Kullanıcı profili incelendiğinde, projenin sosyal kapsayıcılık boyutunun giderek 
güçlendiği görülmüştür. Başlangıçta öğrenciler ve genç yetişkinler ağırlıkta iken, 
ilerleyen dönemlerde kadın kullanıcı oranında artış kaydedilmiştir. Bu gelişme, 
bisikletin sadece spor veya rekreasyon değil, günlük ulaşım kültürünün bir par-
çası haline geldiğini göstermektedir.

Ancak projenin sürdürülebilir olma potansiyelini sınırlayan temel unsur, gelir 
ve gider dengesinin uzun vadede kendini finanse edememesi olarak değer-
lendirilebilir. Kira gelirleri bakım ve altyapı maliyetlerini karşılamakta yetersiz 
kalmakta; bu da sistemin belediye bütçesine bağımlılığını artırmaktadır. Bu 
noktada, projenin en önemli çıktılarından biri olarak, yeni bir sürdürülebilir finans 
yönetimi anlayışının geliştirilmesi gerekliliği öne çıkmaktadır.
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TUBİS’in uygulama sürecinde edinilen deneyim, Türkiye’deki diğer kentler 
için de ölçeklenebilir bir yönetişim modeli önerisi ortaya koymuştur. Gözlemler, 
başarılı bir bisiklet paylaşım projesinin sadece teknik yeterlilikle değil, kurumsal 
iş birliği, finansal planlama ve kullanıcı güveniyle güçlendiğini göstermektedir. Bu 
bağlamda TUBİS, yalnızca bir pilot uygulama değil, yeni nesil kent ulaşım politika-
larının yerel bir laboratuvarı niteliğindedir (Sakarya Büyükşehir Belediyesi, 2025).

3.7. Dünya ve Türkiye Örneklerinin TUBİS Bağlamında Sentezi
Bisiklet paylaşım sistemleri, şehirlerin sürdürülebilir ulaşım politikaları ve çev-

resel hedefleri açısından son yıllarda giderek daha fazla önem kazanmaktadır.

Türkiye ve dünyadaki örnekler incelendiğinde, sistemlerin tasarımı ve işle-
yişinde kentsel yapı, ekonomik kapasite ve kullanıcı alışkanlıklarının belirleyici 
olduğu görülmektedir.

Bu bağlamda TUBİS hem ulusal hem de uluslararası deneyimlerin sentezi-
ni yansıtan özgün bir model olarak öne çıkmaktadır. Diğer yandan bisikletin 
bireysel sahiplik benzeri bir kullanım biçimi kazanmasını sağlayarak aidiyet ve 
sorumluluk duygusunu güçlendirmektedir.

Avrupa’daki Vélib’, Véligo veya Santander gibi örneklerde genellikle ilk 30 
dakika ücretsiz olup, kullanım süresi uzadıkça ücret artmaktadır.

TUBİS ise, kullanıcıya 1 ila 12 ay arasında bisikleti kendi mülkiyetindeymiş 
gibi kullanma olanağı sunmakta ve bu sayede vandalizm, bakım ve onarım 
maliyetlerinde anlamlı düşüşler sağlamaktadır.

Tablo 2: Türkiye ve Avrupa’daki Bazı Bisiklet Paylaşım Sistemlerinin  
Karşılaştırması

Şehir / 
Sistem İşleyiş Finansal Yönetişim Notlar

İstanbul – 
İSBİKE

Dakikalık kiralama; 
üye kartı & kredi 

kartı

İSPARK işletimi; kulla-
nıcı + belediye desteği

300+ istasyon, 3000+ bisiklet 
mevcuttur.

İzmir – 
BİSİM

Dakikalık kiralama; 
üyelik + kredi kartı

Belediye fonu + kulla-
nıcı gelirleri

E-bisiklet seçeneği mevcuttur.

Kayseri – 
KAYBİS

Dakikalık kiralama; 
üye kartı

Belediye fonu + kulla-
nıcı gelirleri

Türkiye’nin ilk örneklerindendir.

Londra – 
Santander

Kısa süreli kiralama; 
sponsor destekli

TfL + Santander spon-
sorluğu

12.000+ bisiklet, 800+ istasyon 
mevcuttur.

Paris – 
Vélib’

Kısa süreli kiralama; 
PPP modeli

JCDecaux + kullanıcı
20.000+ bisiklet mevcuttur. 
Yüksek vandalizm maliyeti 

bulunmaktadır.
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Hollanda – 
OV-fiets

Günlük sabit ücret; 
tren entegrasyonu

NS (demiryolu işlet-
mesi)

Multimodal entegrasyon 
örneği olarak ön plandadır.

Sakarya – 
TUBİS

Uzun dönemli kirala-
ma (1–12 ay)

Bakanlık Hibesi+ Bele-
diye bütçesi + kullanıcı 

gelirleri

Türkiye’de ilk uzun dönem 
model uygulamasıdır.

Tablo 2’de görüldüğü üzere, Türkiye’deki sistemler genellikle belediye kay-
naklarına yüksek düzeyde bağımlı çalışmakta ve gelir kalemleri büyük ölçüde 
kullanıcı ücretleriyle sınırlı kalmaktadır. Bu durum, uzun vadede finansal sürdü-
rülebilirliği zorlaştırmakta ve sistemlerin kendi kendini finanse etme kapasitesini 
sınırlandırmaktadır. Uluslararası sistemlerde ise özel sektör katılımı, sponsorluk 
gelirleri ve karbon kredisi gibi çok kaynaklı finansman modelleriyle mali denge 
sağlanmaktadır. TUBİS, bu iki yapı arasında dengeleyici bir ara model olarak 
öne çıkmaktadır. Uzun dönem kiralama yöntemi, araç devir hızını azaltarak ba-
kım yükünü hafifletmiş; kullanıcı bağlılığının artmasıyla operasyonel verimlilik 
güçlenmiştir. TUBİS’in bir diğer önemli yönü, yüksek maliyetli dijital izleme 
teknolojilerine ihtiyaç duymadan sürdürülebilir sonuçlar üretebilmesidir. 

4. Turuncu Bisiklet Projesinde Karşılaşılan Zorluklar
Turuncu Bisiklet Projesi’nin uygulama süreci boyunca çeşitli operasyonel, ku-

rumsal ve kullanıcı kaynaklı zorluklarla karşılaşılmıştır. Bu zorluklar genel olarak sis-
temin kuruluş aşaması, bakım ve işletme süreçleri, kullanıcı davranışları ve finansal 
sürdürülebilirlik konularında yoğunlaşmıştır (Sakarya Büyükşehir Belediyesi, 2024).

Projenin ilk dönemlerinde kullanıcı farkındalığının yetersiz olduğu belirlenmiştir. 
Bisikletin çoğunlukla rekreasyonel bir etkinlik olarak görülmesi, sistemin kent içi 
ulaşım alışkanlıklarına entegre edilmesini zorlaştırmıştır. Zaman içerisinde yürütü-
len tanıtım faaliyetleri, bilgilendirme kampanyaları ve üniversite iş birlikleriyle bu 
algıda dönüşüm sağlanmıştır (Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı, 2023).

Bakım ve onarım süreçlerinde başlangıçta teknik personel yetersizliği ve sınırlı 
ekipman nedeniyle gecikmeler yaşanmıştır. Yoğun kullanım dönemlerinde artan 
talepler, sistem performansını olumsuz etkilemiştir. Bu sorun, belediye bünye-
sinde kurulan müdahale ekibi ve düzenli bakım planlamasıyla büyük ölçüde 
giderilmiştir (Sakarya Büyükşehir Belediyesi, 2024).

Güvenlik ve sorumluluk paylaşımı uygulama sürecinde dikkat çeken konular-
dan biri olmuştur. Bazı kullanıcıların bisikletleri kişisel mülkiyet gibi kullanması 
olumlu sonuçlar yaratırken, zaman zaman sorumluluk sınırlarında belirsizlikler 
yaşanmıştır. Bu nedenle kullanıcı sözleşmeleri sadeleştirilmiş, bilgilendirme me-
tinleri güncellenmiş ve sisteme bilgilendirme panoları yerleştirilmiştir. Finansal 
açıdan, gelir-gider dengesinin sağlanması temel zorluklardan biri olarak öne 
çıkmıştır. Abonelik gelirlerinin belirli bir düzeyde istikrar kazanmasına karşın, 
bakım ve yenileme giderleri dönemsel olarak bu gelirleri aşmıştır. Bu durum, 
alternatif finansman kaynaklarının geliştirilmesi gerekliliğini ortaya koymuştur. 
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Genel olarak değerlendirildiğinde, TUBİS Projesi’nde karşılaşılan zorlukların 
her biri, sistemin olgunlaşma sürecine katkı sağlamıştır. Bu deneyimler, sonraki 
uygulama dönemlerinde sistemin daha verimli, erişilebilir ve sürdürülebilir bi-
çimde işletilmesine katkı sağlama potansiyeli taşımaktadır. Bu bağlamda proje, 
yerel yönetimler açısından sürdürülebilir ulaşım politikalarının geliştirilmesine 
yönelik önemli bir uygulama örneği niteliği taşımaktadır. Uzun dönemli kiralama 
modeli, kullanıcıların düzenli kullanım alışkanlığı edinmesine katkı sağlamakla 
birlikte; fiyatlandırma adaleti, mevsimsellik, bakım, lojistik, hırsızlık, vandalizm, 
sigorta ve talep belirsizliği gibi alanlarda yönetilmesi gereken çeşitli riskler 
ortaya çıkarmaktadır. 

Şekil 1’de gösterilen model, TUBİS’in gelir kaynaklarını ve bu kaynakların 
operasyonel alanlara yönelimini bütünleşik biçimde açıklamaktadır. Modelde 
dört temel gelir bileşeni bulunmaktadır: kamu bütçesi (%40), kullanıcı gelirleri 
(%20), sponsorluk ve reklam gelirleri (%20) ile AB fonları ve karbon finansmanı 
(%20). Bu kaynaklar, sistemin ekonomik temellerini dengeleyici bir şekilde ta-
sarlanmıştır. Kamu katkısı, altyapı yatırımlarını ve sosyal erişimi desteklerken; 
kullanıcı gelirleri davranışsal sürdürülebilirliği temsil etmektedir. Sponsorluk ve 
reklam gelirleri, özel sektörün sisteme katılımını sağlayarak yerel ekonomiyle 
etkileşimi güçlendirmekte; AB fonları ve karbon finansmanı ise çevresel hedef-
lerle uyumlu yatırımların devamlılığını sağlamaktadır.

Modelde gelirlerin yöneldiği beş yatırım alanı da Şekil 1’de görülmektedir: 
teşvik ve indirimler (%15), performans izleme (%15), işletme giderleri (%25), 
teknoloji yatırımları (%20) ve altyapı yatırımları (%25). Bu dağılım, sistemin mali 
kaynaklarını yalnızca operasyonel giderlere değil; kullanıcı deneyimi, veri yöne-
timi ve inovasyon gibi alanlara da yönlendirerek TUBİS’in uzun vadeli kurumsal 
sürdürülebilirliğini desteklemektedir. Bu yönüyle Finansal Havuz Modeli, kentsel 
bisiklet sistemleri için klasik hibrit finansman anlayışının ötesine geçmekte ve 
TUBİS’e özgü bir finansal yönetişim çerçevesi sunmaktadır. (Boyalı kısım aşağı-
da tekrar edilmiş. Yazar bu bilgileri nerede kullanacağına karar verip iki boyalı 
alandan birini metinden çıkarmalı - editör notu)

5. TUBİS’in Sürdürülebilirliğinin Arttırılmasına Yönelik Finansal 
Süreç Yönetimi
TUBİS Projesi’nin uzun vadeli başarı elde edebilmesi ve diğer yerel yönetim-

lerce etkin kullanımının sağlanması, finansal sürdürülebilirlik temelinde oluşturu-
lacak çok kanallı gelir yapısına bağlıdır. Uygulama sürecinde elde edilen veriler, 
sistemin belediye bütçesine bağımlılığının yüksek olduğunu ve bu durumun 
operasyonel esnekliği sınırladığını göstermektedir. Bu nedenle, sistemin sür-
dürülebilirliğinin sağlanmasında çok kanallı finansman ve performans temelli 
yönetişim ilkelerinin oluşturulması önem arz etmektedir. Bu yaklaşımla TUBİS için 
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hibrit bir finansman modeli önerilmektedir. Modelin temel amacı, uzun vadeli 
mali yönetişimi sağlamak, gelir çeşitliliğini artırmak ve operasyonel maliyetlerin 
yönetilebilir hale getirilmesini sağlamaktır. Bu kapsamda TUBİS için önerilen 
gelir akışları aşağıdaki gibi belirlenmiştir.

Bu çerçevede, modelin gelir kaynakları dört ana başlık altında tanımlan-
makta olup, bunlar TUBİS’in finansal sürdürülebilirliğini destekleyen temel 
bileşenleri oluşturmaktadır:

Kamu bütçesi: TUBİS’in başlangıç ve altyapı yatırımlarının ana finansman 
kaynağıdır. Belediye bütçesinden sağlanan bu katkı, sistemin sosyal erişilebilir-
liğini korumak ve kamu hizmeti niteliğini sürdürmek amacıyla kullanılmaktadır. 
Kamu payı, uzun vadede sistemin finansal istikrarını destekleyen temel unsurdur.

Kullanıcı gelirleri: Sistemin doğrudan ekonomik sürdürülebilirliğini temsil 
eder. Kullanıcı ücretleri, bakım, onarım ve işletme giderlerinin karşılanmasında 
kullanılmaktadır. Avrupa’daki örneklerle benzer biçimde, kullanıcı gelirleri sis-
temin kendi kendini finanse etme oranının en önemli göstergesidir.

Sponsorluk ve reklam gelirleri: Özel sektörün sisteme katılımını güçlendi-
ren finansal araçlardır. Reklam alanları ve sponsorluk anlaşmaları hem tanıtım 
hem de işletme maliyetlerinin hafifletilmesi açısından önemli katkı sağlar. Bu 
gelir kalemi, kamu kaynaklarına olan bağımlılığı azaltarak yerel ekonomik iş 
birliğini teşvik etmektedir.

Avrupa Birliği fonları ve uluslararası hibeler: AB’nin Yeşil Mutabakat (Gre-
en Deal) ve Sürdürülebilir Kentsel Hareketlilik programları, TUBİS gibi çevre 
odaklı ulaşım sistemlerine dış finansman sağlamaktadır. Bu kaynaklar, karbon 
azaltım hedefleriyle uyumlu teknolojik ve altyapısal yatırımların geliştirilme-
sinde kullanılmaktadır.

Yukarıda tanımlanan dört gelir akışı, Şekil 1’de gösterilen Finansal Havuz Mo-
deli’nin ana bileşenlerini oluşturmaktadır. Şekil, bu kaynakların sisteme girişini ve 
ilgili yatırım alanlarına yönlendirilme biçimini bütünleşik olarak sunmaktadır.

Şekil 1: TUBİS İçin Önerilen Karma Finansal Havuz Modeli
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Şekil 1’de gösterilen model, TUBİS’in gelir kaynaklarını ve bu kaynakların ope-
rasyonel alanlara yönelimini bütünleşik biçimde açıklamaktadır. Modelde dört 
temel gelir bileşeni bulunmaktadır: kamu bütçesi (%40), kullanıcı gelirleri (%20), 
sponsorluk ve reklam gelirleri (%20) ile AB fonları ve karbon finansmanı (%20). Bu 
kaynaklar, sistemin ekonomik temellerini dengeleyici bir şekilde tasarlanmıştır. 
Kamu katkısı, altyapı yatırımlarını ve sosyal erişimi desteklerken; kullanıcı gelirleri 
davranışsal sürdürülebilirliği temsil etmektedir. Sponsorluk ve reklam gelirleri, özel 
sektörün sisteme katılımını sağlayarak yerel ekonomiyle etkileşimi güçlendirmek-
te; AB fonları ve karbon finansmanı ise çevresel hedeflerle uyumlu yatırımların 
devamlılığını sağlamaktadır. Modelde gelirlerin yöneldiği beş yatırım alanı da 
Şekil 1’de görülmektedir: teşvik ve indirimler (%15), performans izleme (%15), 
işletme giderleri (%25), teknoloji yatırımları (%20) ve altyapı yatırımları (%25). Bu 
dağılım, sistemin mali kaynaklarını yalnızca operasyonel giderlere değil; kullanıcı 
deneyimi, veri yönetimi ve inovasyon gibi alanlara da yönlendirerek TUBİS’in 
uzun vadeli kurumsal sürdürülebilirliğini desteklemektedir. Bu yönüyle Finansal 
Havuz Modeli, kentsel bisiklet sistemleri için klasik hibrit finansman anlayışının 
ötesine geçmekte ve TUBİS’e özgü bir finansal yönetişim çerçevesi sunmaktadır.  
(Yukarıda tekrar ettiği söylenen boyalı kısım - e.n.)

Modelin başarısı, bir dizi performans göstergesi üzerinden izlenmektedir. 
Bu göstergeler, sistemin gelir ve gider dengesini, dış finansman bağımlılığını, 
kullanıcı memnuniyet düzeyini ve karbon azaltım kapasitesini birlikte değerlen-
dirmeye olanak tanır. Bu bütüncül izleme yapısı sayesinde TUBİS hem kendi gelir 
döngüsünü sürdürebilen hem de uluslararası yeşil finansman mekanizmalarıyla 
entegre olabilen bir sistem haline gelmektedir.

Bu tekil modelin en önemli avantajı, sistemin finansal sürdürülebilirliğini tek 
bir akış mekanizması üzerinden açıklamasıdır. Kamu, özel sektör ve dış fonlar 
arasındaki mali etkileşim aynı havuz içinde şeffaf biçimde yönetilmekte; gelir ve 
gider ilişkileri ölçülebilir hale gelmektedir. Bu durum, TUBİS’in kurumsal karar 
süreçlerinde veri temelli bir finans yönetimi oluşturmasına olanak tanır. Bununla 
birlikte, modelin uygulanmasında bazı sınırlılıklar da bulunmaktadır. Sponsor-
luk gelirleri piyasa dalgalanmalarına, AB fonlarına erişim ise proje yeterliliğine 
bağlıdır. Dolayısıyla önerilen yapının başarısı, yalnızca mali tasarıma değil; yerel 
yönetişim kapasitesine, sürdürülebilir finans bilgisine ve paydaşlar arası koor-
dinasyon düzeyine de bağlıdır. Genel olarak bakıldığında bu model, TUBİS’in 
kamuya bağımlı bir ulaşım sistemi olmaktan çıkarak kendi finansal döngüsünü 
oluşturabilen, ölçeklenebilir ve çevreyle uyumlu bir akıllı ulaşım modeli haline 
gelmesi için uygulanabilir bir yol haritası sunmaktadır.
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6. Sonuç
TUBİS, Türkiye’de uzun dönemli kiralama modelinin ilk kamu temelli uygula-

ması olarak kent içi mikromobiliteye yeni bir yaklaşım kazandırmıştır. Kısa süreli 
istasyonlu sistemlerden farklı olarak, davranış değişikliği ve kalıcı ulaşım alışkan-
lıkları oluşturma hedefiyle geliştirilmiştir. Bu yönüyle TUBİS, Avrupa’daki uzun 
dönem kiralama örnekleriyle benzerlik gösterse de yerel koşullara uyarlanmış 
özgün bir çerçeve sunmaktadır.

Çalışma, Avrupa ve Türkiye’deki bisikletli ulaşım sistemlerinin karşılaştırılma-
sıyla, sürdürülebilir kent içi hareketliliğin ortak ilkelerini ve farklılaşan yönlerini 
ortaya koymuştur. Farklı modellerin güçlü yönleri incelendiğinde, hiçbir sis-
temin tek başına tüm kullanıcı ihtiyaçlarını karşılayamadığı görülmektedir. Bu 
durum, TUBİS’in finansal ve yönetsel yapısının çeşitlendirilmesinin gerekliliğini 
açıkça ortaya koymuştur.

Bu kapsamda geliştirilen hibrit finansman modeli, sürdürülebilirliği yalnızca 
ekonomik değil, kurumsal düzeyde de güvence altına almayı amaçlamaktadır. 
Model, mali istikrarı güçlendirmekte ve operasyonel kapasiteyi artırmaktadır. 
Gelirlerin teşvik, işletme, performans izleme, teknoloji ve altyapı yatırımlarına 
yönlendirilmesi, sistemin hem ekonomik hem de çevresel çıktılar açısından uzun 
vadeli dayanıklılığını desteklemektedir. Böylece, finansal yönetişim ile sürdü-
rülebilir ulaşım politikaları arasındaki ilişki kurumsal düzeyde güçlenmektedir.

Bununla birlikte, finansal çeşitlilik kadar kaynakların etkin yönetimi ve perfor-
mans göstergelerine dayalı izleme süreçleri de önem taşımaktadır. Bu nedenle, 
TUBİS için veri temelli yönetişim mekanizmalarının oluşturulması sistemin ge-
leceği açısından kritik görülmektedir.

TUBİS teknik olarak başarılı bir uygulama olmakla birlikte, veri yönetimi, özel 
sektör katılımı ve performans temelli finansman yapısının kurumsallaşması yö-
nünde gelişmeye açık alanlar barındırmaktadır. Bu çerçevede, Çevre, Şehircilik 
ve İklim Değişikliği Bakanlığı öncülüğünde ulusal düzeyde bir Türkiye Bisiklet 
Ağı Fonu kurulması önerilmektedir. Böyle bir mekanizma, yerel yönetimlerin 
finansal kapasitelerini güçlendirecek, TUBİS benzeri sistemlerin ülke genelinde 
yaygınlaştırılmasına katkı sağlayacaktır.

Bu bulgular göstermektedir ki, TUBİS deneyimi yalnızca bir bisiklet paylaşım 
uygulaması değil; sürdürülebilir ulaşım ve yenilikçi finans yönetimi açısından 
Türkiye kentleri için ölçeklenebilir bir örnektir. Proje, akıllı şehir stratejileriyle 
uyumlu, mali dayanıklılığı artırılmış ve toplumsal fayda temelli bir mikromobilite 
modelinin mümkün olduğunu ortaya koymaktadır.

TUBİS örneği sürdürülebilir ulaşım, çevre politikaları ve finansal yönetişim 
arasındaki kesişim noktasında özgün bir deneyim sunmaktadır. Uygulama, tek-
nolojik altyapı kadar sosyal kabul, kullanıcı davranışları, özel sektör iş birlikleri 
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ve yerel yönetim kapasitesi gibi çok boyutlu faktörlerden etkilenmektedir. Bu 
durum, sürdürülebilir kent içi hareketliliğin yalnızca teknik planlamayla değil, 
aynı zamanda ekonomik dayanıklılık, veri yönetimi ve toplumsal katılım meka-
nizmalarıyla da desteklenmesi gerektiğini göstermektedir.
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ABSTRACT
The concept of smart cities has changed significantly over time. Most cities are developing their own strategies to 
become smart and improve the quality of urban life to provide better urban services to citizens. The development 
of artificial intelligence (AI) has set much broader goals for smart cities than this discourse. 
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This study investigates the principles underlying the transition from smart to wise cities and the role of AI in 
the realisaiton of these principles. The principal research question posited is, “Does artificial intelligence exert 
an influence on the transition from smart to wise cities?” The research was conducted through a comprehen-
sive review of publicaitons and internaitoanl reports on the concepts of smart cities, wise cities, and AI, using 
document analysis as the primary methodology. This study elucidates the definitions of smart and wise cities 
and provides an overarching ezaminaiton of the fuctionalities of AI. 
Furthermore, the opportunities and challenges associated with the use of AI in facilitiating the transition from 
smart to wise cities are analysed along with a discussion of the implicaitons of AI in this context.
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AKILLI ŞEHIRDEN BILGE ŞEHIRE GEÇIŞ: 
YAPAY ZEKANIN ROLÜ

ÖZ
Akıllı şehir kavramı zaman içerisinde büyük ölçüde değişiklik göstermiştir. Vatandaş-
lara daha iyi kentsel hizmetler sunmak için çoğu şehir, kendilerini akıllı hale getirmek 
ve kentsel yaşam kalitesini iyileştirmek amacıyla kendi stratejilerini geliştirmektedir. 
Yapay zekanın gelişmesi ise akıllı şehirler için bu söylemden çok daha geniş kapsamlı 
hedefler belirlemiştir.

Akıllı şehirlerin temelinde kentsel altyapılarının ve şehir hizmetlerinin teknoloji temelli 
araçlarla gerçekleştirilmesi olmakla beraber bir sonraki aşama, insan sermayesi, gizlilik 
ve mahremiyetin korunması, ahlak ve etik ilkeler, yaratıcılık ve inovasyonun yeniden 
yapılandırılmasıdır. Bu aşama, akıllı şehirlerden bilge şehirlere geçiş için paradigma 
değişimini içermektedir. Kamu hizmetleri üretmek için bu doğrultuda kentsel politika 
geliştirme ve uygulama planları tasarlanmalıdır. Bundan sonraki adım, bilge şehir 
vizyonunu oluşturulması ve kente uygulanmasıdır.

Bu çalışmada, akıllı şehirlerden bilge şehirlere geçişin ilkeleri ve bu ilkelerin uygulanma-
sında yapay zekânın etkisi incelenmiştir. Araştırmanın temel sorusu, “akıllı şehirlerden 
bilge şehirlere geçişte yapay zekanın etkisi var mıdır?” şeklinde belirlenmiştir. Çalışma, 
doküman analizi yöntemi ile akıllı şehirler, bilge şehirler ve yapay zekâ kavramlarının 
ulusal ve uluslararası veri tabanlarında yer alan yayınların ve uluslararası raporların 
taranmasıyla gerçekleştirilmiştir. Araştırma akıllı şehirler ve bilge şehirler kavramlarını 
açıklamakta, yapay zekânın işlevlerine genel olarak değinmektedir. Akıllı şehirlerden 
bilge şehirlere geçiş sürecinde yapay zekanın kullanımının fırsatları ve riskleri ele alınarak 
yapay zekanın etkisi tartışılmaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Akıllı Şehirler, Bilge Şehirler, Yapay Zekâ, YZ
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1. Giriş
Şehirlerde Endüstri 4.0 ile ivme kazanan teknolojik uygulamalar, vatandaşların 

yaşam refahını arttırmada ve kentsel hizmetlere erişebilirliklerini sağlamada 
önemli olmuş ve akıllı şehirler gündeme gelmiştir. Akıllı şehirler, yaşanabilirliği 
artırmak, sürdürülebilir büyümeyi teşvik etmek ve kentsel süreçlerin verimliliğini 
artırmak amacıyla geliştirilen uygulamalar barındırmaktadır.

Akıllı Şehirler (Smart Cities), zaman içerisinde gelişime ve dönüşüme uğra-
yarak “Bilge (Zeki) Şehir” (Wise City) kavramının gündeme gelmesine neden 
olmuştur. Bilge Şehirler, Zeki Şehirler olarak da dile getirilmekte ve çeşitli ya-
yınlara konu olmaktadır. 

Bilge şehirler, vatandaşa odaklanan, sakinleri arasındaki ilişkiyi ve sakinleri 
ile mekân arasındaki ilişkiyi vurgulayan bir şehir modelidir. “Bilge şehir” kavra-
mı, akıllı şehir kavramından farklılık göstermemekte ancak kavramın uygulama 
sürecinin sosyalleştirici yönünü güçlendirmektedir. Zira, akıllı şehir kavramının 
gelişimi, esas olarak teknolojinin uygulanmasına odaklanırken, uygulamaların 
insan odaklı, sosyal/yaşamsal yönleri zayıf kalmıştır (Szpilko, v.d., 2019).

Akıllı şehirlerin temelinde kentsel altyapılarının ve şehir hizmetlerinin teknoloji 
temelli araçlarla gerçekleştirilmesi olmakla beraber bir sonraki aşama, insan 
sermayesi, gizlilik ve mahremiyetin korunması, etik ilkeler, yaratıcılık ve inovas-
yonun yeniden yapılandırılmasıdır. Bu aşama, akıllı şehirlerden bilge şehirlere 
geçiş için paradigma değişimini içermektedir. Kamu hizmetleri üretmek için bu 
doğrultuda kentsel politika geliştirme ve uygulama planları tasarlanmalıdır. Bun-
dan sonraki adım, bilge şehir vizyonunu oluşturulması ve kente uygulanmasıdır.

Yapay Zekâ (YZ), son dönemde büyük verilerin analizi, sesli asistanlar, dil 
çevirileri, öneri sistemleri, navigasyon, sosyal güvenlik, sağlık hizmetleri (tanı-
lar, risklerin belirlenmesi, alternatif tedaviler, vb.), e-ticaret ve yardımcı robot 
uygulamaları, simültane tercümeler gibi birçok alanda aktif olarak kullanılmak-
tadır. Yapay zekânın erişebildiği alanlar baş döndürücü hızla artmakta ve insan 
yaşamına dahil olmaktadır. Bu alanların bir çoğu şehirlerde bulunan kentsel 
hizmetlerde de kullanılmaktadır. Yapay zekânın etkisi her alanda olduğu gibi 
kentlerin yönetimi ve kentsel hizmetlerde de kendine yer bulmuştur.

Üretilen ve izlenen verilerin güvenliğinin sağlanamaması, gizlilik ve mahremi-
yetin ihlali, altyapı eksikliği, yetersiz mali kaynaklar, siber güvenlik riskleri, yapay 
zekâya olan güven eksikliği uygulamalarının geliştirilmesinde karşılaşılabilecek 
riskler olarak bulunmuştur. Diğer yandan, veri işleme gücünün artması, tahmin 
ve öngörülerin güçlenmesi, katılım ve inovasyonun sağlanması, etik risklerin 
ve mahremiyetin göz önüne alınması gibi fırsatlar da görülmektedir. Riskler 
giderildiğinde yapay zekânın bilge şehirlerde rolünün artması ve etkin işlevleri 
olacağı öngörülmektedir.
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1.1. Yöntem
Bu çalışmada, akıllı şehirlerden bilge şehirlere geçişin ilkeleri ve bu ilkelerin 

uygulanmasında yapay zekânın etkisi incelenmiştir. Araştırmanın temel sorusu, 
“akıllı şehirlerden bilge şehirlere geçişte yapay zekânın etkisi var mıdır?” şek-
linde belirlenmiştir. Çalışma, doküman analizi yöntemi ile akıllı şehirler, bilge 
şehirler ve yapay zekâ anahtar kelimeleri üzerinden ulusal ve uluslararası veri 
tabanlarında yer alan yayınların ve uluslararası raporların taranmasıyla gerçekleş-
tirilmiştir. Aynı zamanda kavramlar Boolean operatörleri ile ikili kombinasyonlar 
kullanılarak ‘akıllı şehirler ve yapay zekâ’ ve ‘bilge şehirler ve yapay zekâ’ şeklinde 
taranmıştır. Taramada zaman sınırı kullanılmamıştır.

Her üç kavram da (akıllı şehirler, bilge şehirler ve yapay zekâ) güncel çalış-
malara konu olduğundan tarama sadece yayınlanmış ulusal ve uluslararası veri 
tabanları ile sınırlı kalmamış, araştırma merkezlerinin ve bağımsız araştırmacı-
ların raporları da çalışmaya dahil edilmiştir. Bu çalışma, bir literatür taraması 
niteliğinden ziyade konu odağında kısa bir tartışma amaçladığından metinde 
tarama ayrıntılarına yer verilmeyip incelenen dokümanlar çerçevesinde analiz 
gerçekleştirilmiştir.

Çalışma, akıllı şehirler ve bilge şehirler kavramlarını açıklamakta, yapay zekâ-
nın işlevlerine genel olarak değinmektedir. Akıllı şehirlerden bilge şehirlere geçiş 
döneminde yapay zekânın kullanımının fırsatları ve riskleri ele alınarak yapay 
zekânın etkisi tartışılmaktadır. 

2. Akıllı Şehirler 
Akıllı şehir kavramı zaman içerisinde büyük ölçüde değişiklik göstermiştir. 

“Akıllı şehir”, bilgi ve iletişim teknolojisindeki son gelişmelere yanıt olarak, şehir 
kaynaklarını dinamik bir şekilde optimize etmek ve sakinlerin yaşam kalitesini ve 
tesislerini iyileştirmek için yeni bir yaklaşım olarak ortaya çıkmıştır. Mekanizas-
yon (Industrie 1.0), Elektrifikasyon (Industrie 2.0) ve Dijitalleşmeden (Industrie 
3.0) sonra ortaya çıkan dördüncü sanayi devrimi, diğer adıyla “Industrie 4.0”, 
şehirlerde vatandaş ile makinelerin birbirine bağlandığı ve birbiriyle konuştuğu 
akıllı teknolojileri üretmiştir (Hui v.d., 2017).

Bir yandan, “akıllı” şehirlerden bahsedildiğinde akla gelen daha verimli, 
sürdürülebilir, adil ve konforlu bir yaşam olurken diğer yandan endüstri odaklı 
yaklaşımlar akıllı şehrin teknik bağlantılarına, kullandığı teçhizat ve araçlara 
daha fazla vurgu yapmaktadır. Bu yaklaşıma göre akıllı şehirler, mobil cihazlar 
ve sensörleri birbirine bağlayarak ve toplanan verileri analiz ederek kentsel veri 
akışlarını öngörme ve yönetme kapasitelerini arttırmaktadır. Akıllı şehirlerin en 
önemli üç özelliği teknolojik yenilik, politika yeniliği ve yönetimsel yenilik olarak 
görülmektedir (Diaz-Diaz v.d., 2017 ve Sookhak v.d., 2019).
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Akıllı şehirlerin bileşenleri konusunda birçok çalışma yapılmış olsa da en 
geneli ve kabul göreni Cohen tarafından ileri sürülen Akıllı Şehir Çarkı (Smart 
Cities Wheel) olmuştur. Avrupa Komisyonu tarafından da kabul edilen çarkın 
bileşenleri Akıllı İnsan, Akıllı Yaşam, Akıllı Çevre, Akıllı Hareketlilik, Akıllı Ekonomi 
ve Akıllı Yönetişim olarak sıralanmaktadır.

Akıllı şehirler, bu altı bileşene ek olarak akıllı enerji, akıllı bina, akıllı hareketlilik, 
akıllı teknoloji, akıllı sağlık hizmetleri, akıllı yönetişim ve eğitim, akıllı güvenlik 
gibi birçok alanda uygulamalara sahiptir ve bu unsurların tümü teknolojik ge-
lişmelerle ortaya çıkar (Rashid, v.d., 2017 ve Sookhak v.d., 2019). Enerji, çevre, 
endüstri, yaşam tarzı ve hizmetler alanlarında vatandaşların yaşam koşullarının 
iyileştirilmesi, akıllı şehirlerin hedeflerinden biridir. Akıllı uygulamalar ile gelenek-
sel uygulamalar arasındaki farkları anlamak çok önemlidir. Çünkü, bu yaklaşım 
akıllı şehirlerden bilge şehirlere geçişin temelini oluşturur. 

3. Akıllı Şehirler ve Yapay Zekâ
Nils J. Nilsson 2010 yılında yazmış olduğu Yapay Zekâ Geçmişi ve Gelece-

ği isimli kitapta yapay zekâ (YZ) oluşturulurken başvurulan disiplinleri felsefe, 
mantık, biyoloji, psikoloji, istatistik ve mühendislik olarak sıralamakta, felsefe 
ve mantığın bir dil inşa etme çalışmalarından, biyolojideki sinirsel ağlar hak-
kındaki araştırmalarına, psikolojideki öğrenme modelleri ile mühendislikteki 
karmaşık makinelerin icadına kadar hemen tüm gelişmelerin YZ’nin doğuşuna 
katkı sağladığını ifade etmektedir. Bu konudaki ilk keşifler 1950’ler ve 1960’lar-
da YZ hakkında yapılmış konferanslar, 1960 yılında ilk defa yapılan yüz tanıma 
teknikleri, 1970’lerde ise bu görüntülerdeki yüzlerin niteliklerini sezerek insanı 
tanıması ve ayırt etmesi YZ’nin ilk temellerini oluşturmuştur (Esen, 2018:309). 

Yapay zekâ düşüncesinin ilk defa 1950’li yılların başında Alan Turing’in “Ma-
kineler Düşünebilir mi?” sorusuyla makine öğrenmesi kavramı ile ortaya atıldığı 
söylenmektedir. “Yapay Zekâ” terim olarak ise ilk kez 1956 yılında John McCarthy 
tarafından Dartmouth Konferansında kullanılmıştır. Cahit Arf 1959 yılında yazdığı 
“Makine düşünebilir mi ve nasıl düşünebilir?” başlıklı makalesinde makinelerin dü-
şünme yetisine sahip olup olamayacağı sorusunu irdelemektedir (Sarı, 2021: 812). 

Cumhurbaşkanlığı Dijital Dönüşüm Ofisi yapay zekâyı, “bir bilgisayarın veya 
bilgisayar kontrollü robotun, genellikle akıllı varlıklarla ilişkili görevleri hızlı bir 
şekilde yerine getirme yeteneği” olarak tanımlamaktadır. Terim sıklıkla akıl yü-
rütme, anlam keşfetme, genelleme veya geçmiş deneyimlerden öğrenme gibi 
insanlara özgü entelektüel süreçlerle donatılmış sistemler geliştirmek amacıyla 
kullanılmaktadır. Yapay zekâ, son dönemde sesli asistanlar, dil çevirileri, öneri 
sistemleri, navigasyon, sosyal güvenlik, sağlık hizmetleri, e-ticaret ve yardımcı 
robot uygulamalarıyla aktif olarak kullanılmaktadır (CBDDO, cbddo.gov.tr).
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Yapay zekâ ile ilgili ilk politika belgelerinden olan YZ Yasası (EU IA Act), Av-
rupa Birliği tarafından çıkarılmıştır. Yasada yer alan kuralların 2026 yılına kadar 
tüm üye ülkelerde uygulanması hedeflenmektedir. Yeni yasa ile bir benzerinin 
Çin Halk Cumhuriyeti’nde uygulandığı bilinen ve eleştiri konusu olan yüz ta-
nıma amaçlı güvenlik kamerası ve internet görüntülerini de içeren veri tabanı 
oluşturan bütün sistemler yasaklanmaktadır. 

Yasa, YZ uygulama alanlarını üç temel risk kategorisinde değerlendirmek-
tedir. YZ uygulamalarının oluşturacağı riskler, “kabul edilemez”, “yüksek risk” 
ve “sınırlı risk” olarak üç temel sınıflandırma ile ele alınmıştır. Örneğin, önemli 
küresel sorunlar ile ilgili olan su ve enerji gibi konular yüksek risk kategorisinde 
değerlendirilmiştir. Ayıca, yargı, sağlık ve biyometri gibi alanları yönetmek için 
kullanılan YZ sistemleri yine “yüksek risk” kapsamına alınarak, bu alanda geliş-
tirilecek çalışmalar için çok daha katı kurallar getirilmiştir. Yasal düzenleme ile 
gelen risk grupları ve kapsama alanları Tablo 1’de gösterilmektedir. 

Tablo 1: Yapay Zekâ Yasası Risk Grupları ve Kapsama Alanları

Risk Grupları Kapsama Alanları

Kabul Edilemez 
Risk 0

•	 Kişi hak ve hürriyetlerine yönelik açık tehditler

•	 İnsanları davranışlarından dolayı ödüllendiren ya da cezalandıran 
vatandaş takip sistemleri 

•	 Dini, siyasi ya da cinsel kimliklere dayalı bazı biyometrik tanımlama 
sistemleri

•	 İnsanların veya belirli hassas grupların bilişsel davranışsal 
manipülasyonu: örneğin çocuklarda tehlikeli davranışları teşvik 
eden sesle etkinleştirilen oyuncaklar

•	 Sosyal puanlama: insanları davranışlarına, sosyo-ekonomik durum-
larına veya kişisel özelliklerine göre sınıflandırmak

•	 Kamuya açık alanlarda (zorunlu yasal gereklilikler hariç) insanların  
biyometrik olarak tanımlanması ve kategorize edilmesi

Yüksek Risk

•	 Kritik altyapının yönetimi ve işletilmesi

•	 Eğitim ve mesleki eğitim

•	 İstihdam, çalışan yönetimi ve serbest mesleklere erişim

•	 Temel özel hizmetlere ve kamu hizmet ve yardımlarına erişim ve  
bunlardan yararlanma

•	 Kolluk kuvvetleri

•	 Göç, iltica ve sınır kontrol yönetimi

•	 Hukukun yorumlanması ve uygulanması konusunda yardım.

•	 Su, enerji, yargı, güvenlik, sağlık ve biyometri gibi yaşamsal öneme 
sahip alanları yönetmek için kullanılan yapay zekâ sistemleri



94 Çevre, Şehir ve İklim Dergisi

Hicran Hamza Çelikyay

Sınırlı Risk 

•	 Kullanıcıların bilinçli kararlar vermesine olanak tanıyacak asgari 
şeffaflık gerekliliklerine uymalıdır. 

•	 Kullanıcı, uygulamalarla etkileşime girdikten sonra, kullanmaya 
devam etmek isteyip istemediğine karar verebilir. 

•	 Kullanıcıların, sohbet robotları gibi yapay zekâ sistemlerini kulla-
nırken bir makineyle etkileşimde bulunduklarının farkında olmalar 
sağlanmalıdır.

•	 Biyometrik sınıflandırma veya duygu tanıma sistemleri içeren uygu-
lamalar konusunda kullanıcıların bilgilendirilmesi.

Kaynak: (European Parliament, 2023)’dan esinlenilerek  
yazar tarafından oluşturulmuştur. 

Üye ve aday ülkelere sunulan ve Tablo 1’de yer alan birçok alanın yerel yö-
netimlerin de görev ve sorumlulukları kapsamında olduğu görülmektedir. Akıllı 
şehirleri inşa ederken yapay zekâ ile geliştirilen uygulamalarda bu ilkelerin göz 
önüne alınması beklenmektedir. 

Bu ilkelerin küresel olduğu kadar yerelde de vatandaş için güven ve giz-
lilik esaslarını sağlamada destekleyici olacağı hedeflenmiştir. Avrupa Birliği 
Komisyonu Başkanı Ursula von der Leyen yasa hakkında “YZ Yasamız, küresel 
güvenilirliğin geliştirilmesine önemli bir katkı sağlayacaktır. Akıllıca ve yaygın 
bir şekilde kullanıldığında yapay zekâ, ekonomimiz ve toplumumuz için büyük 
faydalar vaat ediyor. AB’nin Yapay Zekâ Yasası, yapay zekâ konusunda dünya 
çapında ilk kapsamlı yasal çerçevedir. Yapay Zekâ Yasası, Avrupa değerlerini yeni 
bir çağa taşımaktadır” demiştir (Leyen, 2023). Dünyada bir ilk olan yeni yasal 
düzenlemenin, YZ uygulamalarına karşı “temel hak ve özgürlükleri, demokrasiyi, 
hukukun üstünlüğünü ve çevreyi” korumayı hedeflediği bildirilmektedir (bbc.
com, 2023). Bu ilkelerin gelecekte şehirler için detaylı YZ stratejisi ve politika 
belgelerine temel olacağı beklenmektedir. 

Yapay zekâ ve Akıllı Şehirler ilişkisini, fırsatlar ve riskleri konu alan birçok 
çalışma bulunmaktadır. Wolniak & Stecuła (2024) çalışmalarında akıllı şehirler 
ve yapay zekânın birlikte ele alındığı 773 makalenin özetlerini incelemiştir. 
Çalışmada yapay zekâ uygulamaları akıllı şehir bileşenleri perspektifinde tek 
tek ele alınarak fırsatları ve uygulamaların önündeki riskler ortaya konulmuş 
ve çözüm önerileri getirilmiştir. 2021 yılından itibaren Scopus veritabanında 
taranan makaleler arasında akıllı şehir içeren 11.327, yapay zekâ içeren 116.373, 
akıllı şehir ve yapay zekâyı birlikte ele alan ise 773 makale bulunmuştur (Wolniak 
& Stecuła, 2024:1348). 

Yapay zekânın hemen her alanda insan yaşamını kolaylaştırmak, büyük verileri 
analiz etmek ve yönetmek, veri güvenliğini iyileştirmek üzere akıllı şehir uygula-
malarında kullanılabileceği de düşünülmektedir. Ancak, yapay zekâ tarafından 
geliştirilen uygulamalarda karşılaşılabilecek bir dizi riskler de sıralanmaktadır. 
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Buna göre; üretilen ve izlenen verilerin güvenliğinin sağlanamaması, gizlilik 
ve mahremiyetin ihlali, altyapı eksikliği, yetersiz mali kaynaklar, siber güvenlik 
riskleri ve yapay zekâya olan güven eksikliği uygulamalarının geliştirilmesinde 
karşılaşılabilecek risklerdir.

Bir diğer risk ise yapay zekâ karşısında vatandaşların sosyal ilişkilerde ve 
günlük yaşam rutinlerinde korku ve şüpheyle karşılaşılmasıdır. Bu durum “sosyal 
engel” olarak tanımlanmıştır. Potansiyel iş kaybı, etik kaygılar, dijital uçurum 
ve karar alma algoritmalarına bağımlılık endişeleri toplumsal kaygıların nedeni 
olarak görülmektedir. Bu endişeler, akıllı şehirlerde ve kentsel alanlarda yapay 
zekâ teknolojilerinin benimsenmesi ve etkili bir şekilde uygulanması yönünde 
engeller oluşturmaktadır (Wolniak & Stecuła, 2024). Güncel arayışlar, yapay zekâ 
ile ilgili bu endişelerin giderilmesinin, akıllı şehirleri bilge şehirlere dönüştür-
mede önemli bir etken olup olamayacağı yönündedir. 

4. Bilge Şehirler
Akıl, Türk Dil Kurumu tarafından “düşünme, anlama ve kavrama gücü; bir şeyi 

başka bir şeyden ayırt etme gücü” olarak tanımlanırken bilge ise “geniş ve derin 
bilgi sahibi olan, bunu en doğru ve yararlı biçimde kullanan, iyi ahlaklı, olgun 
ve örnek (kimse); olayları erdem ve bilgiden gelen bir üstünlükle değerlendiren 
(kimse)” olarak tanımlamaktadır (sozluk.gov.tr).

Akıl düşünme, kavrama ve anlama yetisi olarak görülürken bilgelik daha derin 
anlamlı olarak sezileri kuvvetli, feraset sahibi, ahlaklı, etik değerler çerçevesinde 
karar alabilen bir anlamdadır. Bilge şehirler, akıllı şehirler karşısında daha derin 
ve kapsayıcı uygulamalar içeren, vatandaşlara yararlı ve etik çerçevede gelişti-
rilen kararlar ile yapılan uygulamalardan oluşmaktadır. Bilge şehirler, akıllı şehre 
kapsayıcı ve bütüncül bir alternatif olarak önerilmektedir. 

Akıllı şehirler daha çok teknolojik altyapı, veri kullanımı ve verimlilik üzerine 
odaklanırken, bilge şehirler kolektif zekâ, etik değerler, uzun vadeli sürdürüle-
bilirlik, toplumsal kapsayıcılık ve iş birliği temelleri üzerine kuruludur (Ravetz, 
2020). Böylece, teknoloji merkezli bir yaklaşımdan akıllı şehirlere, akıllı şehirler 
ile tarih, aidiyet, etik ve güç arasındaki ilişkiye odaklanan bir yaklaşıma, yani 
“bilge” şehirlere geçiş gerçekleşmektedir (Weinberg, 2022: 23). 

Akıllı uygulamalar, vatandaşların bir durumu aktif olarak kaydederek bilgi 
paylaşmalarına olanak tanırken bilge uygulamalar, vatandaş müdahalesine gerek 
duymadan, yalnızca cihazın açık kalması sayesinde günlük yaşamımızı sürdürür-
ken pratik bilgileri kitlesel biçimde toplamayı başarmaktadır (Carrera, 2016: 493).

Bilge şehirler, vatandaşa odaklanan, sakinleri arasındaki ilişkiyi ve sakinleri 
ile mekân arasındaki ilişkiyi vurgulayan bir şehir modelidir. “Bilge şehir” kavra-
mı, akıllı şehir kavramından farklılık göstermemekte ancak kavramın uygulama 
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sürecinin sosyalleştirici yönünü güçlendirmektedir. Zira, akıllı şehir kavramının 
gelişimi, esas olarak teknolojinin uygulanmasına odaklanırken, uygulamaların 
insan odaklı, sosyal/yaşamsal yönleri zayıf kalmıştır (Szpilko, v.d., 2019). Bu ne-
denle, akıllı şehir tartışmalarının ötesinde, adalet, demokrasi, çevreye saygı, 
merhamet gibi evrensel değerlere (ya da erdemlere) dayanan bir şehir anlayı-
şını geliştirmek için ilkeler geliştirilmelidir. Her şehrin kendine özgü kimliğini 
ve kültürel gelişim sürecini dikkate alan, insan merkezli, dirençli, vatandaşların 
yaşam kalitesini, mutluluklarını ve psikolojik iyi oluşlarını da kapsayan bir kentsel 
model tasarlamak önemli olacaktır (Coll & Illán, 2015:1). 

“Bilge şehir” modelinin yedi ilkesi şu şekilde sıralanmaktadır (Coll, 2016: 6):

1.	 İnsan odaklı yaklaşım: vatandaşların refahı, politika belirleme sürecinin 
merkezinde yer alır;

2.	 Dirençlilik: her şehrin kültürel özelliklerine, sosyoekonomik bağlamına, 
çevresel koşullarına ve genel sürdürülebilirliğine dayanır;

3.	 Tekno-Kültür: teknoloji, vatandaşların refahını artırmak için bir araç olarak 
kullanılır; 

4.	 Dörtlü sarmal: kamu ve özel sektör ortaklıkları yoluyla paydaşların enteg-
rasyonu ve katılımı (vatandaşlar, hükümet, özel sektör, akademi) sağlanır;

5.	 Güven oluşturma: paydaşların iş birliği sonucunda sosyal sermayenin 
oluşturulması ve pekiştirilmesi öncelenir;

6.	 Deneyimsel öğrenme: en iyi ve en kötü uygulamaların karşılaştırılması, 
politikaların izlenmesi ve değerlendirilmesi ve deneyimlerden elde edilen 
bilgi (şehir içi ve uluslararası iş birliği) paylaşılır;

7.	 Marka kimliği ve saygınlık: Toplumun kültürüne uygun çözümlerin be-
nimsenmesi, ilham veren bir marka oluşturulması hedeflenir.

Bilge şehirler, verilerini şeffaf bir şekilde, düzenli ve güvenilir biçimde yayın-
larken, gerçek zamanlı verileri geleceğe yansıtarak aynı zamanda bugünü de iyi 
analiz edebilmektedirler. Bu şehirlerin yalnızca ‘akıllı’ olmadıkları, geçmişlerini 
göz ardı etmeyerek teknolojileri geçmişten gelen yavaş verileri yakalamak ve 
gerçek zamanlı değişimleri anında değerlendirmek için kullandıkları, bu yönle-
riyle akıllı şehir uygulamalarının ilerisinde oldukları belirtilmiştir. 

Örneğin; Boston’da yol bakımını önceliklendirmek amacıyla geliştirilen Stre-
etBump uygulamasının bir akıllı şehir uygulamasından çok bilge şehir modeli 
örneği olduğu ifade edilmiştir. Bu uygulamanın geçmiş deneyimlere dayanması, 
daha akıllı, az maliyetli ve hızlı olması hem vatandaşlardan hem de belediye çalı-
şanlarından gelen girdilere açık olması ve her gün şehir hizmetlerini iyileştirmesi 
yönüyle bilge şehir uygulaması olarak kabul edilmiştir. Bir bilge şehir uygulaması 
yalnızca vatandaş şikâyetlerini toplamaz aynı zamanda resmi düzenlemelerle 
anında eşleştirilen doğru ölçümler de sunar. Örneğin, Venedik’te VeniceNoise 
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uygulaması, gürültü kirliliği ve imar düzenlemeleriyle karşılaştırmalı ölçümler 
yapmaktadır. Yine Venedik’te kullanılan köprü geçiş yüksekliği uygulaması acil 
durum botlarına bilgi akışı sağlamaktadır (Carrera, 2016: 493-494).

Dolayısıyla bilge şehirler, yalnızca günlük işleyişi yönetmek için değil, aynı 
zamanda gelecekte neler olabileceğini gerçekçi bir şekilde öngörmek için geç-
miş ve bugünkü verileri harmanlarlar. En güncel teknolojileri, sosyal filtrelemeyi, 
kitlesel kaynak kullanımını (crowdsourcing), mikro-finansmanı ve diğer modern 
araçları hem geçmişin büyük verisine hem de bugünün gerçek zamanlı büyük 
verisine uyarlayarak kullanırlar. Bilge şehirler tüm belgeleri bilgi olarak kabul 
eder ve yürütülen projeler, gelişmeler ve sözleşmelerden üretilen tüm plan 
talep verilerini kümülatif olarak toplayarak mevcut ve geçmişe dair tüm bil-
gileri vatandaşlar, planlamacılar, profesyoneller ve karar vericiler için kolayca 
erişilebilir hale getirir.

5. Akıllı Şehirden Bilge Şehre Geçiş: Yapay Zekâ
“Akıllı şehir” kavramı hem akademi hem de uygulama alanında büyük ilgi 

görmüştür. Vatandaşlara daha iyi kentsel hizmetler sunmak için çoğu şehir, ken-
dilerini akıllı hale getirmek ve kentsel yaşam kalitesini iyileştirmek amacıyla kendi 
stratejilerini geliştirmektedir (Al-Turjman v.d., 2022). Yapay zekânın gelişmesi ise 
akıllı şehirler için bu söylemden çok daha geniş kapsamlı hedefler belirlemiştir. 

Akıllı şehirlerin temelinde kentsel altyapılarının ve şehir hizmetlerinin teknoloji 
temelli araçlarla gerçekleştirilmesi olmakla beraber bir sonraki aşama, insan 
sermayesi, gizlilik ve mahremiyetin korunması, etik ilkeler, yaratıcılık ve inovas-
yonun yeniden yapılandırılmasıdır. Bu aşama, akıllı şehirlerden bilge şehirlere 
geçiş için paradigma değişimini içermektedir. Kamu hizmetleri üretmek için bu 
doğrultuda kentsel politika geliştirme ve uygulama planları tasarlanmalıdır. Bun-
dan sonraki adım, bilge şehir vizyonunu oluşturulması ve kente uygulanmasıdır. 

1980’lerin başlarında bilgi ve iletişim teknolojilerinin gelişmesi ve uygulama-
ların şehirlerde yaygınlaşması ile Sanal Şehir, Sayısal Şehir, Bilgi Şehri, Kablolu 
Alanlar, Elektronik Alanlar gibi tanımlamalar ile 1990’lar ve 2000’lerin başlarında 
geleceğin şehirleri söyleminde norm haline gelen “sürdürülebilir şehir” gibi 
terimler, kısa süre içinde yerini bilgi ve iletişim teknolojileri (BİT) öncülüğün-
de kentsel yenilikleri, yeni yönetişim biçimlerini ve kent vatandaşlığını ifade 
eden “akıllı şehir” kavramına bırakmıştır. Bu bağlamda, ilk dönemde akıllı şe-
hirler BİT’in şehir işlevselliğini nasıl geliştirebileceğine odaklanmış, ardından 
iyi yönetişim, kentsel yönetimde kamu-özel sektör iş birliği, sürdürülebilirlik 
ve kapsayıcılık gibi konulara daha fazla vurgu yapmıştır. Akıllı Şehirler (Smart 
Cities), zaman içerisinde gelişime ve dönüşüme uğrayarak “Bilge (Zeki) Şehir” 
(Wise City) kavramının gündeme gelmesine neden olmuştur. Bilge Şehirler, 
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Zeki Şehirler olarak da dile getirilmekte ve çeşitli yayınlara konu olmaktadır 
(Hambleton, 2014), (Coll & Illán, 2015:1), (Pastrana, 2019), (Hambleton, 2021), 
(Kim & Thioye, 2022), (Weinberg, 2022).

Akıllı Şehirler uygulamalarının son dönemde hızlı gelişiminin merkezinde hiç 
kuşkusuz kentsel yaşamın çeşitli yönlerini devrim niteliğinde değiştirebilecek 
olan Yapay Zekâ (YZ) uygulamaları yer almaktadır. Ulaşım sistemlerini optimi-
ze etmekten çevresel kaynakları yönetmeye, yönetişimi geliştirmeye, yaşam 
kalitesini iyileştirmeye, karar alma mekanizmalarını güçlendirme, ekonomik 
büyümeyi teşvik etmeye, kent sakinlerinin hayat boyu öğrenme yeteneklerini 
geliştirmeye ve kentleri dirençli kılmaya kadar, YZ akıllı şehirlerin tüm potansi-
yelini ortaya çıkarmada önemli bir rol oynamaktadır. Akıllı şehirler, vatandaşlar 
için verimliliği, sürdürülebilirliği ve yaşam kalitesini artırmak amacıyla gelişmiş 
teknolojileri, veri analitiğini ve dijital altyapıyı kullanan uygulamalar ile öne 
çıkmıştır. Bilge Şehirler ise “bilge” kavramını odağa alarak insan odaklı yakla-
şımlarla bu uygulamaları desteklemektedir. 

1959’da insan ve makine arasındaki temel farkı sorgulayan Cahit Arf, insanın 
sahip olduğu estetik bilincin “makinelere” kazandırılmasının önemine dikkat 
çekmiştir (Sarı, 2021). O yıllarda makinelerin insani değerlerle ne derece uyumlu 
olabilecekleri merak konusu olmuştu. Günümüzde Yapay zekânın insani değer-
lere uyumlu, estetik bilince sahip, etik ilkeleri gözeten kararlar alan, gizlilik ve 
mahremiyetin korunmasına önem veren, insan sermayesini önceleyen şekilde 
“eğitlmesi” akıldan bilgeye geçişi kolaylaştıracaktır. Yapay zekâ bilge şehirlerde;

•	 Karmaşık şehir sistemlerinden gelen büyük veriyi analiz ederek akıllı şe-
hirlerin teknik altyapısını mümkün kılarak;

•	 Trafik akışından enerji tüketimine kadar geleceğe dönük etik karar alma 
ve toplumsal fayda temelli senaryolar oluşturarak;

•	 Vatandaşların görüşlerini toplama, analiz etme ve politika yapımına en-
tegre ederek; 

•	 Yanlı algoritmalar, mahremiyet ihlalleri ve gözetim toplumu risklerini 
şeffaflık, hesap verebilirlik ve etik yönetişim ile azaltarak rol alabilecektir. 

Bilge şehirler için yapay zekanın sunabileceği fırsatlar ve riskler Tablo 2’de 
gösterilmektedir.
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Tablo 2: Bilge Şehirlerde Yapay Zekânın Rolü, Fırsatlar ve Riskleri

Yapay 
Zekânın 

Rolü
Bilge Şehir için Fırsatları Bilge Şehir için Riskleri

Sağlık

•	 Sağlığın Geliştirilmesi ve Hastalıkların 
Önlenmesi

•	 Uygulayıcıları destekleme

•	 Hastaların izlenmesi

•	 Sağlık sistemi ve sağlık hizmeti orga-
nizasyonu

•	 Hastalık salgınlarının halk sağlığı 
gözetimi

•	 Gizlilik, veri kalitesi

•	 Hesap verebilirlik belirsizliği, 

•	 Güvenilirlik ve sağlamlık

•	 Yetenek eksikliği, finansal yük, 

•	 Yapay zekâ ile insan değerleri 
arasındaki uyumsuzluk

•	 Optimizasyon problemi, 

•	 Veri uyumsuzluğu, 

•	 Coğrafi uyumsuzluk, 

•	 Görev karmaşası

Enerji

•	 Elektrik üretiminin tahmin edilmesi

•	 Mevcut altyapının kestirimci bakımı

•	 Deneysel süreçlerin hızlandırılması

•	 İletim ve dağıtım

•	 Sistem optimizasyonu ve kontrolü

•	 Arz ve talebin tahmin edilmesi

•	 İletim ve dağıtım ağı için kestirimci 
bakım

•	 Enerji kullanımının tahmin edilmesi ve 
verimliliğin artırılması

•	 Enerji kullanımının kontrol edilmesi

•	 Hesap verebilirlik belirsizliği, 

•	 Gizlilik ihlalleri ve gizliliğe yönelik 
saldırılar

•	 Dijital uçurumlar  
(dijital eşitsizlikler)

•	 Sürdürülebilirlik, 

•	 Görev karmaşası 

Hare-
ketlilik / 
Ulaşım

•	 Ulaşım talebi ve tahmin edilmesi

•	 Otonom araçların güvenliğini ve 
benimsenmesini kolaylaştırma

•	 Elektrikli araç teknolojisinin gelişti-
rilmesi

•	 Yollar ve demiryolları için kestirimci 
bakım

•	 Trafik akışı ve kontrolünün optimize 
edilmesi

•	 Elektrikli araç altyapısının optimize 
edilmesi

•	 Gizlilik

•	 Toplumsal zarar

•	 Yerel iş gücü piyasasında  
uyumsuzluk

Kamu 
Güven-

liği

•	 Aşırı hava olayı tahmini

•	 Afet müdahalesini destekleme

•	 Dijital uçurumlar, coğrafi uyumsuzluk

•	 Gıda güvenliğinin izlenmesi ve 
sağlanması

•	 Sağlık risklerinin değerlendirilmesi ve 
azaltılması

•	 Salgın hastalıkların yönetimi

•	 Hesap verebilirlik belirsizliği

•	 Görev karmaşası,

•	 Toplumsal zarar

•	 Dijital uçurumlar, 

•	 Coğrafi uyumsuzluk

•	 Sağlamlık, şeffaflık, gizlilik
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Su ve 
Atık Yö-
netimi

•	 Tüketim modellerinin sınıflandırılması 
ve talep tahmini

•	 Su kalitesi tahmini ve atık su yönetimi

•	 Su seviyesi izleme

•	 Atık oluşumunun tahmini

•	 Öngörücü bakım

•	 Atık toplama, taşıma ve sınıflandırma-
nın optimize edilmesi

•	 Arıtma ve bertarafın optimize edilme-
si ve kontrolü

•	 Gizlilik ve veri koruması, 

•	 Veri kalitesi, veri uyumsuzluğu,

•	 Hassas verilerin varlığı

•	 Coğrafi uyumsuzluk, 

•	 Sonuçların yanlış yorumlanması

Kent 
Planla-

ma

•	 Planlama ve Yönetim

•	 Nüfus Değerlendirmesi

•	 Akıllı Kent Yönetimi

•	 Risk Değerlendirmesi ve Yönetimi

•	 Gayrimenkul Değerleri

•	 Gürültü ve Konfor

•	 Akıllı Binalar

•	 Tasarım

•	 İnşaat ve Yapı Değerlendirmesi

•	 Gizlilik ve veri koruması, 

•	 Veri kalitesi, veri uyumsuzluğu,

•	 Hassas verilerin varlığı

•	 Yapay zekâ ve insan değerlerinin 
uyumsuzluğu, 

•	 Toplumsal zarar, 

•	 Misyon şeffaflığının eksikliği, 

•	 İş gücü piyasasındaki değişim

•	 Olumsuz geri bildirim döngüleri, 

•	 Coğrafi uyumsuzluk, sonuçların 
yanlış yorumlanması

•	 Dijital uçurum, veri toplamada 
gizlilik ihlali, kavram kayması

•	 Beceri eksikliği, hatalı yapay 
zekanın üst üste gelmesi, yapay 
zekâ sisteminin son kullanma 
tarihi

Kent 
Yöneti-

şimi

•	 Artırılmış idari verimlilik

•	 Kamu ile etkileşim

•	 İdari süreçler

•	 İletişim

•	 Yerel ihtiyaçların belirlenmesi

•	 Politika oluşturulması ve analizi

•	 Beceri eksikliği, işgücü piyasasın-
daki değişim,

•	 Sonuçların yanlış yorumlanması

•	 Gizlilik ihlali, dijital uçurum,

•	 Coğrafi uyumsuzluk

•	 Veri uyumsuzluğu, 

•	 Sağlamlık ve güvenilirlik eksikliği, 

•	 Hesap Verebilirlik Eksikliği

•	 Yüksek enerji tüketimi

Kaynak: UN-Habitat (2022)’den esinlenilerek yazar tarafından oluşturulmuştur.

Bilge şehirlerde yapay zekâ uygulamalarının temel fırsatları karar verme süreç-
lerinde veri temelli yönetişim, büyük veri analizi sayesinde kent yöneticilerinin 
daha bilinçli, hızlı ve kanıta dayalı kararlar alması, kaynakların verimli kullanımı, 
akıllı enerji yönetimi, trafik akışı optimizasyonu ve su kullanımı denetimi ile 
sürdürülebilirliğin artması olurken temel riskler ise veri gizliliği ve güvenlik so-
runları, kişisel verilerin toplanması ve analiz edilmesi, mahremiyet ihlalleri ve 
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siber güvenlik tehditleri, görev karmaşası, dijital uçurum ve dışlanma, düşük 
gelirli grupların akıllı şehir hizmetlerinden eşit biçimde yararlanmaması olarak 
sırlanabilmektedir. Tablo 2’de yer alan riskler giderildiğinde yapay zekânın bilge 
şehirlerde rolü artacak ve fırsatlara odaklanılacaktır. 

Akıllı şehirlerin genel olarak kameralar, sensörler ve benzeri cihazlarla top-
lanan verilerin yapay zekâ ile analiz edilerek karar vericilere ve vatandaşlara 
anlık bilgi sağladığı teknolojik sistemler olarak tanımlandığı bilinmektedir. Bu 
yaklaşımın kentleri daha güvenli, zengin, sağlıklı ve çevresel anlamda sürdürü-
lebilir kılabileceği belirtilebilir (Pastrana, 2019). Ancak bu teknolojik ilerlemenin 
beraberinde getirdiği gizlilik endişeleri, güven eksikliği, değişime direnç, veri-
nin kontrolü, etik hususlar ve dijital uçurum gibi sorunlara da dikkat çekilmiştir 
(Wolniak & Stecuła, 2024: 1376-1377). 

Şehirlerin günümüzde karşılaştığı iklim değişikliği, kirlilik, göç, ekonomik 
eşitsizlik, güvenlik ve demokrasi gibi başlıca sorunların tek başına akıllı şehir 
yaklaşımlarıyla çözülemeyeceği, bu sorunlara sürdürülebilirlik ve kapsayıcılık 
ekseninde küresel ve uzun vadeli bakış açısıyla yaklaşılması gerektiği bilinmek-
tedir (Coll, 2016). Akıllı şehirler, teknoloji ve veri kullanımıyla şehir verimliliğini 
artırmayı hedeflese de bu yaklaşım çoğunlukla edilgin, rekabetçi ve insana 
değil teknolojiye odaklı kalmakta, “smart” yani zeki olmaktan ziyade, şehirlerin 
topluluklarının yaşam kalitesini ve refahını merkezine alan bir anlayışla “wise” 
yani bilge olmaları gerekliliği savunulmaktadır. 

Akıllı şehir teknolojilerinin veriyi bir araya getirme ve analiz etme için gereken 
zamanı kısaltma yeteneği, bilge şehirlerin gelişimi açısından büyük bir avantaj 
olabilir. Ancak, teknoloji ve kullanıcı yelpazesinin genişlemesine rağmen bilge 
şehirlerin ihtiyaç duyduğu tarihsel, kültürel ve ekolojik anlayışı tek başına sağ-
layamaz. Bu hayati bileşenler, yalnızca bilge şehirlerin ortaya çıkması için değil, 
aynı zamanda kentlerin karşı karşıya olduğu zorlukların üstesinden gelmeye 
yönelik her türlü yaklaşımın başarısı için de kritik bir öneme sahiptir (Young, R. 
F. & Lieberknecht, 2018: 1692). 

Dolayısıyla, çeşitli çalışmalarda tartışmaya açılan ve salt teknolojik verimlilik 
ve teknoloji odaklı yaklaşımların artık tek başına üstün bir hedef olmadığı ka-
bul edilmiştir (Coll, 2016, Pastrana, 2019, Ravetz, 2020, Hamza Çelikyay, 2021). 
Teknoloji, şehirlerin adaletli, sürdürülebilir, demokratik ve insana yakışır yaşam 
alanlarına dönüşmesinde etkin bir araçtır. Bu nedenle, akıllı şehirleri besleyen 
teknik altyapı yapay zekânın gelişimi ile beraber kendini bilgelik odağına alan 
bilge şehirlerde akıllı yaşam, yaşam kalitesi ile vatandaşın refahı ve katılımı 
belirleyici olmalıdır. Ravetz’e (2020) göre, bilge şehirler yalnızca “akıllı teknolo-
jilerin” uygulanmasıyla yetinmemekte; insan, toplum ve çevre arasındaki uyumu 
gözetmektedir. Bilge şehir yaklaşımı, teknolojinin ötesine geçerek insan mer-
kezli, etik ve kapsayıcı karar süreçlerini desteklemektedir. Schachtner (2022), 
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belediyelerin dijital stratejileri üzerinden bilge yönetişim (wise governance) 
unsurlarını açık veri, kamu değeri oluşturma, iş süreçlerinin optimizasyonu, 
liderlik gibi konular ile açıklamaktadır. Bu bağlamda, “akıllı şehir” kavramından/
modelinden “bilge şehir” kavramına/modeline geçiş önemli görülmektedir 
(Coll, 2016 ve Pastrana, 2019). 

6. Sonuç Yerine: Tartışma
Baş döndürücü hızla gelişen teknolojiyi temel alan çalışmalar için bir “sonuç” 

yazmak oldukça güçtür. Çok çeşitli ve yerel sınırları aşan birçok sorunla karşı 
karşıya kalan şehirler için tartışılan çözümler de bir o kadar güç olmaktadır. Birkaç 
temel ilke çerçevesinde, sonuç yerine yazılabilecek bir öngörü, akıllı şehirlerden 
bilge şehirlere geçiş sürecinde şehirlerin geleceğini şekillendirecek politikalara 
yapay zekânın dahil edilmesi gerekliliği olacaktır.

Akıllı şehirler, şehir hizmetlerinin verimliliğini artırırken, vatandaşların yaşam 
kalitesini ve refahını artırmak hedefiyle geliştirilmektedir. Yapay zekâ ile kentsel 
hizmetler daha etkili ve güvenli, daha erişilebilir ve sürdürülebilir bir şekilde 
gerçekleştirilebilir. Hemen hemen tüm ülkeler gündemlerinde akıllı uygulamalar 
bulundurmakta ve bunları mevcut projelerine dahil etmektedir.

Ancak akıllı şehrin tanımı, kapsamı ve tasarımı ile ilgili araştırmalar henüz 
istenilen bir düzeye ulaşmamıştır. Ağ protokollerinin ve güvenlik koruma sistem-
lerinin çoğu sınırlı bir odakla geliştirildiğinden, akıllı şehirler birtakım engellerle 
ve eksikliklerle karşılaşmışlardır. Çok sayıda akıllı sistemin benimsenmesiyle 
güvenlik ve gizlilik endişeleri önem kazanmış, etkili ve verimli çözümler gerektir-
miştir. İnsan sermayesi, gizlilik ve mahremiyetin korunması, ahlak ve etik ilkeler, 
yaratıcılık ve inovasyonun yeniden yapılandırılması ihtiyacı doğmuş ve bu aşama, 
akıllı şehirlerden bilge şehirlere geçiş için paradigma değişimini gerektirmiştir. 

Bilge şehir kavramının yeni bir kentsel gelişim paradigması olarak kavram-
sallaştırılması, akıllı şehir modelini geçersiz kılmamakta; aksine, kapsamaktadır. 
Bilge şehir yaklaşımı, teknolojiyi merkezden çıkararak, vatandaşları kentsel ge-
lişimin kalbine yerleştirir. Bu geçiş, zaman zaman farklı şekillerde yorumlandığı 
için tartışmalara yol açabilen akıllı şehir kavramındaki belirsizliği ortadan kaldırır. 
Çünkü “akıllı” terimi her zaman vatandaşların ortak iyiliğini ifade etmemekte, 
bazen yüzeysel veya yalnızca teknolojik bir anlam taşıyabilmektedir. 

Akıllı şehir teknolojilerinin veriyi bir araya getirme ve analiz etme için gereken 
zamanı kısaltma yeteneği, bilge şehirlerin gelişimi açısından büyük bir avantaj 
olabileceği ancak, teknoloji ve kullanıcı yelpazesinin genişlemesine rağmen 
bilge şehirlerin ihtiyaç duyduğu tarihsel, kültürel ve ekolojik anlayışı tek başına 
sağlayamayacağı düşünülmektedir (Young, R. F. & Lieberknecht, 2018: 1692). 
Bu durumda yapay zekânın gelişmesi, her alanda olduğu gibi şehirlerde kulla-
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nılacak uygulamaları da etkileyecektir. Yeni akıllı sistemler geliştirilirken güvenlik 
ve gizlilik risklerini, etik ilkeleri, kolektif zekâ ile karar alınmasını, sürdürülebilir 
toplumsal kapsayıcılığı, katılımcılığı ve sosyal dokuyu dikkate almak önem ka-
zanmıştır. Son zamanlarda YZ’nın etkisi ile bu ilerleme ivme kazanmış ve farklı 
platformlarda daha geniş alanlarda kendine yer bulmuştur. 

Yapay zekânın yalnızca ileri teknolojik değişikliklere yol açmakla kalmadığı, 
yaşamın her alanına uygulanabilir olduğu bilinmektedir. İnsan davranışları ve 
yaşam tarzlarına olan etkisi arttıkça kent hizmetlerinde yapay zekânın kullanımı 
gündeme gelmiştir. Yapay zekânın bilge şehirlere geçişte veri işleme gücü, 
tahmin ve öngörüler, katılımı güçlendirme ve paydaşları dahil etme, etik riskleri 
göz önüne alma gibi konularda etkin işlevleri olacağı öngörülmektedir. 

Giderek daha fazla birbirine bağlı ve karşılıklı bağımlı hale gelen küreselleşen 
bir dünyada, kalkınma politikalarından ulaşım sistemlerine, finansal güçten 
çevresel duyarlılığa, yaşam refahı, eşitlik ve sosyal katılım, etik ve erdemlilik 
ilkelerine kadar birçok konunun her şehrin kendine özgü koşullarına göre ye-
relleştirilmesi ve başarısı yapay zekâ uygulamalarından etkin bir şekilde fayda-
lanmaya bağlı görülmektedir. 
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AKILLI ŞEHIRLER: KAVRAMIN DOĞRU 
ANLAŞILMASI ÜZERINE BIR İNCELEME

ÖZ
Akıllı şehirler, temel olarak insanların yaşam kalitesini artırmayı, kaynak kullanımını ve-
rimli hale getirmeyi, çevreye zarar vermeyen çözümler geliştirmeyi ve gelecek kuşaklar 
gözetilerek sürdürülebilirliği sağlamayı amaçlamaktadır. Her ne kadar bu tanımlara 
genel bir itiraz olmasa da uygulamadaki çalışmaların sıklıkla hedeflerden ziyade kul-
lanılan araçlar ve teknik çözümlere odaklandığı gözlemlenmektedir. Bunun yanı sıra, 
‘akıllı şehir’ kavramının paydaşlar arasında farklı biçimlerde anlaşılması da önemli bir 
sorun teşkil etmektedir. “Akıllı” etiketinin yarattığı cazibe ve popülarite, kavramın 
çoğu zaman “haksız” bir biçimde sahiplenilmesine ve bir pazarlama nesnesi olarak 
araçsallaştırılmasına yol açmaktadır. Ayrıca, söz konusu etiketin toplumsal, dilsel ve 
politik bağlamlardan kaynaklanan çokanlamlılığı, akıllı şehir olgusunun farklı şekillerde 
algılanmasına ve parçalı bir söylem alanının oluşmasına neden olmaktadır. Akıllı Şehir 
kavramı, taşıdığı düşünsel çerçeve, tanımlar, ortaya koyduğu stratejiler, yöntemler ve 
araçlar açısından şehirlerin geleceği bakımından kritik bir öneme sahiptir. Bu nedenle, 
ilgili girişimlerin doğru bir kavramsal çerçeve temelinde tasarlanması ve uygulanabil-
mesi için kavramın doğru bir biçimde anlaşılması elzemdir. Aksi durumda, Akıllı Şehir 
paradigmasına olan güven azalacak ve geleneksel kentsel uygulamaların devamı 
söz konusu olacaktır. Bu çalışma, kavramın ortak bir anlayışla benimsenmemesinin 
nedenlerini incelemekte ve potansiyel çözüm önerileri sunmaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Akıllı Şehirler, Kavramsal Algı, Yaşanabilir Şehirler
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1. Giriş 
Yerel yönetimlerde son yıllarda sıklıkla kullanılan kavramlardan biri “akıllı şehir-

ler”dir. Bu kavram, bazı çevreler tarafından şehirlerin geleceği ve sürdürülebilir 
gelişiminin tek çıkış noktası olarak görülürken, başka çevreler tarafından ise 
geleneksel yaşam biçimlerini tehdit eden bir yaklaşım olarak eleştirilmektedir. 
Bir kavram etrafında bu denli karşıt görüşlerin bulunmasında, kavramın nasıl 
anlaşıldığı ve yorumlandığı kıstasları belirleyici bir rol oynamaktadır. Bu noktada 
yalnızca kavramın tarihsel ortaya çıkışı ve günümüzde kazandığı anlam değil, 
aynı zamanda “akıllı” etiketinin çok anlamlılığı da etkili olmaktadır.

Bu çalışmada, kavramların bir olguyu anlamadaki rolü genel çerçevede ele 
alınmakta; özelde ise şehirlerde “akıllı” etiketinin ortaya çıkışı, literatürdeki yeri, 
günümüzde ulaştığı konum ve pratikte yarattığı kavramsal karmaşıklığın nedenleri 
tartışılmaktadır. Ayrıca bu karmaşıklığın, şehirlerin daha yaşanabilir hale gelme-
sine yönelik çabalara olası etkileri değerlendirilmektedir. Bu çalışma, ‘akıllı şehir’ 
kavramına ilişkin mevcut söylemlerdeki kavramsal belirsizlikleri ve yanlış çerçeve-
lendirmeleri inceleyen bir kavramsal analiz ve çerçeveleme analizi niteliğindedir. 

Bu doğrultuda çalışmanın amacı, “akıllı şehirler” kavramının neden ve nasıl 
yanlış anlaşıldığını ortaya koymak ve bu kavramın daha doğru, bütüncül ve yö-
netişim odaklı bir biçimde anlaşılabilmesi için kavramsal bir çerçeve önermektir.

2. Kavramlar ve Kavramsal Sorunlar
Türk Dil Kurumu’na (TDK, 2025) göre kavram, “bir nesnenin veya düşüncenin 

zihindeki soyut ve genel tasarımı”, kavramak ise “bir nesne veya düşünceyi her 
yönüyle anlamak” şeklinde tanımlanmaktadır. İnsanlar kavramlar aracılığıyla 
duygu ve düşüncelerini ifade etmeye çalışır ve muhataplarının bu ifadeleri doğru 
anlamasını beklerler. TDK’nın “her yönüyle anlamak” ifadesi, doğru iletişimin 
anahtarıdır. Ancak kavramın doğru anlaşılmaması üç nedenle ortaya çıkabilir: 
İleten kişinin kavramı hatalı kullanması, muhatabın kavramın anlamını bilmemesi 
veya kavramın doğası gereği yanlış ya da farklı anlaşılmaya elverişli olması.

Dildeki belirsizlik üzerine çalışan Demir (2007), belirsizliğin dilde var olduğunu 
ancak genellikle bir problem olarak görülmediğini ifade etmektedir. Demir (2007) 
Linguistik açıdan belirsizliği iki grupta incelemektedir: leksikal (sözcük düzeyinde) 
ve yapısal/gramatik/sentaktik (cümle düzeyinde). Leksikal belirsizlik, bir sözcüğün 
birden fazla anlama gelmesi ve bağlama göre hangi anlamın kastedildiğinin net 
olmaması durumunda ortaya çıkar. Demir (2007), özellikle anlamları birbirine yakın 
kavramlar söz konusu olduğunda belirsizliğin daha problemli bir hale geldiğini 
belirtmektedir. Örneğin “iyi” kavramı; “faydalı/işlevsel” (iyi bir çekiç), “örnek 
teşkil eden” (iyi bir öğrenci), “haz veren” (iyi bir çorba) veya “ahlaki değer taşı-
yan” (iyi bir insan) anlamlarında kullanılabilmektedir (Demir 2007). 
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Gallie (1956) ise bazı kavramların doğası gereği tartışmalı olduğunu ileri sür-
mektedir. Demokrasi, sanat ve özgürlük gibi değer içeren kavramların farklı yorum-
lanabileceğini ve bu nedenle sürekli tartışma konusu olduğunu vurgulamaktadır.

Kavram yanılgılarının özellikle eğitim süreçlerinde öğrenmeyi zorlaştırabileceği 
Bahçeci ve Kaya (2010) tarafından çeşitli örneklerle açıklanmaktadır. Örneğin 
“lambayı aç/kapat” ifadesini öğrenen bir çocuğun, ilerleyen yaşlarda “bir elektrik 
devresinde anahtarın açık veya kapalı olması durumunda ne olur?” sorusunu yan-
lış yanıtlayabileceği belirtilmektedir. Bu nedenle “aç/kapat” yerine “yak/söndür” 
kullanımının daha doğru olacağı ifade edilmektedir. Benzer biçimde, toplumda 
yaygın olan “dağ havası temizdir, bol oksijen vardır” söylemiyle yetişen bir çocu-
ğun, okulda “yükseklere çıkıldıkça oksijen miktarı azalır” bilgisini öğrendiğinde 
kavramsal bir çelişki yaşayabileceği aktarılmaktadır (Bahçeci ve Kaya, 2010). Fen 
bilimlerinde yaygın kavramsal karışıklıklardan biri de ısı ve sıcaklık kavramlarının 
birbirinin yerine kullanılmasıdır. Nitekim Aydoğan ve çalışma arkadaşları (2003), 
bu konunun algılanmasına yönelik saha araştırmaları gerçekleştirmiştir.

Kavramların yanlış anlaşılması yalnızca sözcükler düzeyinde değil, metafor 
kullanımı aracılığıyla da ortaya çıkabilmektedir. Lakoff ve Johnson (1980), me-
taforun sadece dilsel bir unsur değil, aynı zamanda günlük yaşamın temel bir 
parçası olduğunu savunmaktadır. Örneğin “zaman paradır” metaforu, zamanın 
harcanabilir, kazanılabilir ya da değer taşıyabilir olduğu şeklindeki kültürel an-
lamları barındırır. Oysa zaman fiziksel bir nesne değildir; burada kültürel bağlam, 
soyut bir olgunun somut bir kavram üzerinden yeniden anlamlandırılmasına yol 
açmaktadır. Benzer şekilde Bartlett (1932), insanların deneyimlerini fotoğraf gibi 
saklamadığını, aksine belirli şemalar ve ilişkiler çerçevesinde yeniden yapılan-
dırarak hafızalarında koruduklarını ifade etmektedir.

Anlam farklılaşması ve belirsizlik bağlamında tartışılan bir diğer konu “uz-
man-halk uçurumu”dur. Kuhn (1970), aynı kavramın farklı dönemlerde farklı 
biçimlerde anlaşıldığını ve halkın, uzmanların kullandığı kavramları aynı doğ-
rultuda anlamayabileceğini vurgulamaktadır.

Özetle, kavramların anlamındaki belirsizlikler, metaforik kullanımlar, kültürel 
çağrışımlar ve uzman-halk arasındaki algı farklılıkları hem akademik tartışmalarda 
hem de günlük yaşamda iletişimi ve öğrenmeyi doğrudan etkilemektedir. Bu 
nedenle kavramların çok anlamlılığını ve bağlama bağlı değişkenliğini dikkate 
almak, sağlıklı bir iletişim ve doğru bilgi aktarımı için kritik bir öneme sahiptir.
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3. Akıllı Şehir Kavramı

3.1. “Akıllı” Etiketinin Anlamı ve Kullanımı 
Türk Dil Kurumu (TDK, 2025), “akıllı” sözcüğünü üç farklı biçimde tanımla-

maktadır. İlk tanıma göre akıllı; “doğruyu yanlıştan, iyiyi kötüden ayırt edebi-
lecek durumda olan, edindiği deneyimlerden ders çıkararak gerçeği iyi gören, 
gerektiği gibi doğru ve tedbirli hareket edebilen; akil” kişiyi ifade etmektedir. 
İkinci tanımda ise sözcük, alaycı bir biçimde “uyanık geçinen” anlamında kul-
lanılmaktadır. Üçüncü kullanım ise bir ünlem olarak, karşıdakini küçümseme 
amacıyla söylenen bir söz biçiminde yer almaktadır.

Yabancı sözlüklere bakıldığında, “smart” kavramının farklı anlamlarla karşılık 
bulduğu görülmektedir. Oxford English Dictionary (OED, 2025), Cambridge Dicti-
onary (2025) ve Merriam-Webster (2025) sözlüklerinde “smart” sözcüğü; “düzgün, 
şık”, “pratik işlerde becerikli”, “zeki, hızlı düşünebilen”, “kıvrak zekâ gösteren”, 
“sızlatan, acı veren” ve “teknolojik olarak donanımlı” biçiminde tanımlanmaktadır.

“Akıllı” kavramının teknolojik cihazlarla ilişkilendirilmesi ise tarihsel olarak 20. 
yüzyılın ikinci yarısına dayanmaktadır. Sözcüğün bu bağlamda ilk kullanımına, 
Vietnam Savaşı sırasında ortaya çıkan “akıllı bomba” kavramı örnek gösteri-
lebilir. Bu dönemde güdümlü bombalar için kullanılan “akıllı bomba” ifadesi, 
özellikle 1967 yapımı Navy Walleye isimli, televizyon izleme sistemine sahip 
serbest düşüşlü bombalar ile literatüre girmiştir (Corell, 2010; Britannica, 2025).

Bunun yanı sıra, “akıllı” kavramının teknoloji alanındaki erken kullanımlarından 
biri de 1992 yılında IBM tarafından gerçekleştirilen S.M.A.R.T. (Self-Monitoring 
Analysis and Reporting Technology) uygulamasıdır. Sabit disklerdeki olası ha-
taların izlenmesi amacıyla geliştirilen bu sistem, “akıllı” kavramının teknolojik 
bağlamda kurumsallaşmasına ve günümüzdeki yaygın kullanımına zemin ha-
zırlamıştır (Kubico, 2024).

Sonuç olarak, kavramın dilsel ve teknolojik bağlamlardaki bu tarihsel gelişi-
mi, “akıllı” etiketinin günümüzde şehirler gibi daha karmaşık sosyal ve fiziksel 
sistemlere uygulanmasının temelini oluşturmuştur.

3.2. Kavramın Ortaya Çıkışı ve Algılanışı
Şehirler için büyük veya küçük ölçekli projeler üretmek, köklü değişiklikler 

yapmak, hatta tamamen yeni şehirler kurmayı ya da ütopyalar tasarlamayı dü-
şünmek oldukça eski bir pratiktir. Bu açıdan bakıldığında, sistematik biçimde 
yeni bir şehir inşa etme ya da mevcut yapıyı iyileştirme fikri modern döneme 
özgü değildir. Nitekim Thomas More, 1516’da kaleme aldığı Ütopya adlı ese-
rinde daha yaşanabilir bir şehir kurgusunu tasvir etmiştir (More, 2021). Benzer 
şekilde Gallerli tekstilci Robert Owen, 1824 yılında Amerika’nın batı yakasında 
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kendi ütopyasını inşa etmeye girişmiştir (Lion, aktaran: Bumin, 2013). Daha yakın 
tarihlerde, 1960’ta Amerikalı mimarlar Buckminster Fuller ve Shoji Sadao, New 
York’un Manhattan bölgesi için iklim koşullarını denetim altına almayı, enerji 
verimliliği sağlamayı ve kışın kar küreme maliyetlerini azaltmayı amaçlayan de-
vasa bir kubbe (fanus) tasarısı önermiştir (Graham, 2019).

Yakın dönemde ise şehirler üzerindeki markalaşma baskısının da etkisiyle 
farklı kavram ve etiketler kullanılmaya başlanmıştır. Bunların başlıcaları arasında 
sürdürülebilir şehir, yeşil şehir, dijital şehir, bağlantılı şehir, zeki şehir, bilgi şehri, 
öğrenen şehir ve yaratıcı şehir bulunmaktadır. Nam ve Pardo (2011) bu etiketleri 
üç kategoride sınıflandırmaktadır: insan, teknoloji ve kurumsal boyut. Günümüz-
de farklı etiketler kullanılmaya devam etmekle birlikte “akıllı şehir” kavramının 
diğerlerinin önüne geçtiği ve modern kentleri tanımlayan ortak bir etiket haline 
geldiği söylenebilir. Nitekim Dünya Bankası bilgi ve iletişim teknolojileri uzman-
larından Samia Melhem’in de ifade ettiği üzere, akıllı şehir kavramı söz konusu 
etiketlerin büyük bölümünü kapsayıcı bir nitelik taşımaktadır (Melhem, 2014).

Cohen (2015)’in akıllı şehirlerin gelişim evrelerine ilişkin değerlendirmesi, 
kavramın tarihsel ve kavramsal dönüşümünü anlamak açısından oldukça değerli 
bir çerçeve sunmaktadır. Cohen, teknoloji şirketlerinin öncülüğünde gelişen 
ve temelinde teknoloji odaklı projelerin yer aldığı ilk dönemi “Akıllı Şehir 1.0”, 
yenilikçi belediye başkanlarının ve yerel yöneticilerin teknoloji tabanlı girişim-
lerle sürece daha aktif biçimde dahil olduğu ikinci evreyi “Akıllı Şehir 2.0”, 
vatandaşların doğrudan katılımı ve birlikte üretim süreçlerinin ön plana çıktığı 
dönemi ise “Akıllı Şehir 3.0” olarak adlandırmaktadır.

Akıllı şehir kavramının ortaya çıkışından günümüze kadar geçen süreç ince-
lendiğinde, başlangıçta baskın olan teknoloji merkezli yaklaşımın zamanla yerini 
daha insan odaklı bir anlayışa bıraktığı görülmektedir. Cohen’in bu kronolojik 
sınıflandırması genel eğilimleri yansıtsa da farklı coğrafyalarda bu evrelerin 
birbirinden farklı biçimlerde tezahür ettiğini belirtmek gerekir. Nitekim bazı 
kentler akıllı şehir çalışmalarına görece olgun bir aşamadan başlarken, bazıları 
hâlen belirli teknolojik uygulamaları hayata geçirmekle bu süreci tamamladığını 
düşünmektedir. Dolayısıyla günümüzde farklı şehirlerde aynı anda bu üç akıllı 
şehir yaklaşımının da izlerini görmek mümkündür.

3.3. Literatürde Akıllı Şehir Tanımları ve Ortak Paydaları
Akıllı şehir kavramının literatürdeki ilk sistematik tanımının, New York Brookha-

ven Ulusal Laboratuvarı’ndan Robert E. Hall ve çalışma arkadaşlarına ait olduğu 
söylenebilir. 2000 yılında yaptıkları tanımda akıllı şehir; “vatandaşa sunulan hizmet-
leri üst seviyelere çıkarırken, tüm kritik altyapıları izleyebilen ve entegre edebilen, 
kaynaklarını optimize edebilen, önleyici bakım çalışmalarını planlayan ve güvenlik 
durumlarını takip edebilen şehir” olarak tanımlanmıştır (Hall ve diğerleri, 2000). 
Bu tanım hem öncü olması hem de kapsam genişliği bakımından dikkat çekicidir.
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Sonraki yıllarda farklı kurum ve araştırmacılar da kendi perspektiflerinden 
çeşitli tanımlar ortaya koymuşlardır. Örneğin Kanter ve Litow (2009), akıllı şe-
hirleri; “yararı artırmak, hareketliliği kolaylaştırmak, verimliliği artırmak, enerji 
tasarrufu sağlamak, hava ve su kalitesini yükseltmek, sorunları tespit edip hızla 
çözmek, afetlerden sonra toparlanabilmek, daha iyi kararlar alabilmek için veri 
toplamak, kaynakları etkin biçimde kullanmak ve birimler arası iş birliğini sağla-
mak amacıyla bilgiyi fiziksel altyapıya entegre eden şehir” olarak tanımlamıştır.

Bremmer (2014) ise yönetişim boyutuna odaklanarak “akıllı şehirleri, bu yeni 
dijital çağda ekonomik gelişim ve sürdürülebilirlik için seçmenlerini gerçekten 
dinleyerek yeni yollar bulan ve gerekli hizmetler için yenilikçi yöntemler geliştiren 
şehirler” şeklinde tanımlamaktadır. Benzer biçimde İngiliz Standartları Enstitüsü 
(BSI), entegrasyon vurgusu yaparak akıllı şehirleri; “vatandaşlarına sürdürülebilir, 
kazançlı ve kapsayıcı bir gelecek sunmak için fiziksel, dijital ve insan sistemlerinin 
etkin entegrasyonu” olarak açıklamaktadır (BSI, 2014).

Türkiye bağlamında ise ilk stratejik çerçevelerden biri İstanbul Büyükşehir 
Belediyesi tarafından çizilmiştir. İstanbul, akıllı şehri; “sakinlerinin yaşam kalitesini 
yükseltmek, kaynakları etkin ve verimli kullanmak amacıyla teknolojik imkânlar-
dan ve verilerden en ileri seviyede yararlanan, tüm paydaşların şehir yönetimiyle 
entegre olduğu sürdürülebilir şehir” olarak tanımlamaktadır (İBB, 2018).

Benzer şekilde Gündoğan (2022), akıllı şehirleri odak alanları ve amaçları 
üzerinden şu şekilde açıklamaktadır: “Paydaşlarıyla birlikte yürütülen çalışmalar 
yoluyla yaşam kalitesini yükseltmeyi amaçlayan; bu çerçevede fiziksel iyileştir-
melerin yanı sıra bilgi ve iletişim teknolojilerini etkin kullanan; kararlarını veriye 
dayalı olarak veren; sakinleri tarafından emanet edilmiş kaynakları etkin ve ve-
rimli kullanmaya özen gösteren; tarihi ve doğayı korumayı ilke edinen; insan 
ölçeğinde sürdürülebilir bir şehir.”

Türkiye’de akıllı şehirler için stratejik yönlendirme sağlayan T.C. Çevre, Şe-
hircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı ise kavramı şu şekilde tanımlamaktadır: 
“Paydaşlar arası iş birliği ile hayata geçirilen, yeni teknolojileri ve yenilikçi yakla-
şımları kullanan, veri ve uzmanlığa dayalı olarak gerekçelendirilen ve gelecekteki 
problem ve ihtiyaçları öngörerek hayata değer katan çözümler üreten, daha 
yaşanabilir ve sürdürülebilir şehirler” (ÇŞB, 2019).

Bu tanımlar birlikte değerlendirildiğinde, teknoloji şirketleri ve onların tem-
silcilerinin daha çok teknoloji ve altyapı odaklı tanımlar geliştirdikleri; kamu 
kurumları ve araştırmacıların ise yönetişim, etkinlik ve sürdürülebilirlik gibi kav-
ramlara ağırlık verdikleri görülmektedir.
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3.4. Akıllı Şehir Bakış Açısı ve Temel İlkeleri, Planlanması ve Ölçülmesi
2000’li yıllardan itibaren gündemde olan ve farklı uygulamalarla hayata ge-

çirilmeye çalışılan ‘akıllı şehir’ kavramının nasıl anlaşılması gerektiği, Çevre, 
Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı’nın yapmış olduğu tanımda açıkça gö-
rülmektedir. Bu tanıma göre bir kentin ‘akıllı şehir’ olarak nitelendirilebilmesi 
için paydaşlarla iş birliği içinde inşa edilmesi, yenilikçi yaklaşımları benimsemesi, 
veri ve uzmanlığa dayalı süreçler geliştirmesi, geleceğe yönelik ihtiyaçları ön-
görebilmesi ve nihayetinde vatandaşlarına daha yaşanabilir bir kentsel ortam 
sunabilmesi gerekmektedir. Tüm bu unsurların ise sürdürülebilirlik ilkesinden 
ödün verilmeden hayata geçirilmesi beklenmektedir. 

Zaman zaman planlama yapmadan, fayda maliyet hesabı gerçekleştirmeden, 
verimlilik öngörülerinde bulunmadan “akıllı şehir uygulamaları” adı altında 
çeşitli çalışmalar yapılabiliyor. Elbette bu yaklaşımlar da sonraki bölümlerde 
tartışılacağı üzere kavramın dejenere olmasında önemli ölçüde etkili olmaktadır.

Bir şehrin kaynaklarının daha etkin yönetilebilmesi, bütçelerinin doğru yatırım-
lara harcanması ve ilkelerinin belirlenmesi için kapsamlı bir planlama çalışması 
yapılması gerekir. Bu çalışma öncelikle mevcut durumun tespiti ve vatandaş-
ların ihtiyaç ve taleplerinin dinlenmesi ile başlar. Bunun için yine bu aşamada 
çeşitli yöntemler kullanılabilir. Ancak bu yöntemleri kullanırken, örneğin bir 
şehir yaptığı GZFT analizi sonucunda güçlü yanlarından faydalanmıyor, fırsat-
ları değerlendirecek çalışmalar ortaya koyamıyorsa detaylı analizler yapmak 
zaman kaybıdır (Gündoğan, 2022). Bu nedenle yapılan her bir çalışma titizlikle 
incelenmeli ve bir zincirin halkaları gibi birbirine eklenmelidir.

Akıllı şehir stratejileri geliştirilirken, uzun vadeli hedeflerin yanı sıra kısa vadeli 
uygulama projelerinin de birlikte ele alınması gerekmektedir. Bu yaklaşım, bir 
yandan kentin uzun vadeli dönüşümüne hazırlanmasını sağlarken, diğer yandan 
özellikle paydaşların katkılarıyla somut projelerin geliştirilerek hızla hayata geçi-
rilmesine imkân tanımaktadır. Akıllı şehir programlarının temel unsurlarından biri 
de teknoloji mimarisinin oluşturulmasıdır. Kent genelinde toplanacak verilerin 
yönetimi, paylaşım yöntemleri, geliştirme platformları ve vatandaşlara sunulacak 
hizmetlerin niteliği, bu mimari çerçevede tanımlanmalıdır. Ayrıca yerel düzeyde 
geliştirilecek teknoloji mimarisinin, Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı 
tarafından hazırlanan ulusal ölçekteki ‘Ulusal Akıllı Şehir Mimarisi’ ile uyumlu 
olması büyük önem taşımaktadır (Gündoğan, 2022). Böyle bir çalışmanın en 
önemli yanı yukarıda da bahsedildiği gibi yapılacak işlerin sonuçlarının öngö-
rülebilir, tartışılabilir olması ve faaliyetlerin birbiri ile ilişki kurulabilir olmasıdır. 

Akıllı şehir uygulamalarında temel amaç, sonuçların öngörülebilir ve tartışıla-
bilir olması, ayrıca gerçekleştirilen faaliyetler arasındaki ilişkilerin açık biçimde 
kurulabilmesidir. Akıllı şehirlerin ölçülmesi ise temelde iki yöntem üzerinden 
gerçekleştirilmektedir. Niceliksel ölçüm, ulusal ve uluslararası endeksler aracı-
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lığıyla yapılmakta; bu çerçevede gerçekleştirilen faaliyetlerin sonuçları (örneğin 
emisyonların azalma oranı) ve mevcut envanter (örneğin kişi başına düşen araç 
sayısı) gibi veriler sayısal olarak değerlendirilmektedir. Niteliksel yöntem ise, 
yazılım endüstrisinde kullanılan olgunluk değerlendirme modellerinin şehir 
bağlamına uyarlanmış biçimini temel almaktadır. Bu yöntemde şehirler, “erken 
dönem”, “gelişen”, “uyumlu” ve “optimize” gibi aşamalar üzerinden sınıf-
landırılmaktadır. Ancak burada asıl önem taşıyan husus, şehirlerin birbirleriyle 
rekabet etmelerinden ziyade, kendi gelişim süreçleriyle kıyaslanmaları ve aynı 
sınıflandırmalar çerçevesinde bir önceki yıla kıyasla vatandaşlarına daha yaşa-
nabilir bir kentsel yaşam sunmayı hedeflemeleridir. 

4. “Akıllı Şehir” Kavramının Toplumda  
Farklı Anlaşılmasının Nedenleri
Akıllı şehir kavramı ortaya çıktığı günden bugüne dek birçok evresinde kısa 

vadeli projelerle veya uzun vadeli stratejik planlarla şehir yöneticilerinin günde-
minde olmuştur. Bununla birlikte bu kavram çoğunlukla farklı şekilde anlaşıla gel-
miştir. Bu markaya “mesafeli” yaklaşan yerel yönetimler olmakla birlikte çoğunluk 
akıllı şehir tanımı çerçevesinde olsun veya olmasın bu markayı kullanmaktan 
büyük keyif almaktadırlar. “Akıllı” etiketinin vermiş olduğu enerji ve popülaritenin, 
bu etiketin “haksız” olarak sahiplenilmesine yol açtığı durumlar da olmaktadır. 
Bu “haksız” sahiplenme de etiketin imajının zedelenmesine yol açmaktadır.

Özellikle Cohen (2015)’in kronolojik değerlendirmesinde Akıllı Şehir 3.0’ın 
çerçevesi, bu konuda araştırma ve uygulama yapan kurum ve kuruluşların ortaya 
koymuş oldukları tanımları ve bu yönde öncü çalışmalar yapan yerel yönetim-
lerin ve merkezi idarelerin hedefleri dikkate alındığında akıllı şehirlerin yaşam 
alanlarımız açısından taşıdığı önem açıkça ortaya çıkmaktadır. Bu nedenle, akıllı 
şehir kavramının ortaya koyduğu ilkelerin devam etmesi ve bu konuda gerçek-
ten adım atan şehirlerin bu unvanı alabilmesi önemlidir. Ancak mevcut durum 
değerlendirildiğinde hem “akıllı” kavramının yerli yerinde kullanılmadığı hem 
de paydaşlar (halk, geliştiriciler, uygulayıcılar vb.) tarafından yanlış anlaşıldığı 
görülmektedir. Bunun sebepleri şu şekilde sıralanabilir: 

4.1. Dilin Çok Anlamlı Yapısı
Akıllı şehir ifadesindeki “akıllı” etiketinin kavramsal olarak farklı çağrışımlar 

yapabiliyor olması kelimenin doğası gereği farklı anlaşılmalara müsait olmasına 
yol açmaktadır. Örneğin “akıllı” sözcüğü insana atfedildiğinde bilişsel kapasiteyi, 
teknolojiye atfedildiğinde otomasyon ve sensörleri, yönetime atfedildiğinde ise 
etkin karar verme süreçlerini çağrıştırmaktadır. Bu nedenle bir şehre atfedildi-
ğinde sensörler ile donatılmış bir şehir mi yoksa etkin ve kararlar alabilen bir 
şehir mi ifade edilmek istenildiği konusunda kafa karışıklığına yol açabilmektedir. 
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4.2. Disiplinler ve Sektörler Arası Farklılıklar
Geliştiriciler, akademisyenler, uygulayıcılar, kamu kurumları ve vatandaşlar 

(ve sivil toplum kuruluşları) akıllı şehirlerle ilgili çalışmalar yürütmekte ve bu 
konudaki beklentilerini ortaya koymaktadırlar. Dolayısıyla, söz konusu beş grup, 
akıllı şehirlerin temel paydaşları olarak değerlendirilebilir. Farklı perspektiflere 
sahip bu aktörler, akıllı şehir kavramına kendi anlamlarını yüklemektedir. Özellikle 
kavramın ortaya çıkışı ve ilk büyük projelerde öncülük eden çok uluslu teknoloji 
firmaları, akıllı şehirleri uzun yıllar yalnızca teknoloji çözümleriyle eşanlamlı olarak 
değerlendirmiş; bu durum, medya ve kamu yöneticileri nezdinde kavramın doğ-
rudan “teknolojik şehir” olarak algılanmasına yol açmıştır. Bu algının etkisi uzun 
yıllar boyunca sürmüştür. Öte yandan, çevre odaklı sivil toplum kuruluşları, akıllı 
şehirlerin aynı zamanda sürdürülebilir şehirler olması gerektiği üzerinde ısrarla 
dururken, yerel yöneticiler daha pragmatik bir yaklaşım benimseyebilmektedir. 

4.3. Politika ve Pazarlama Söylemleri
Kavramlar yalnızca bilimsel metinlerde değil, siyasal ve ekonomik söylemlerde 

de farklı biçimlerde sahiplenilir. Belediye başkanları için “akıllı şehir” genellikle 
bir marka değeri taşırken, teknoloji firmaları için ürün ve hizmet satışıyla bağlan-
tılı bir pazarlama aracı olabilmektedir. Hem Hollands (2008)’ın “hangi şehir akıllı 
veya zeki olmak istemez ki?” hem de Shark (2012)’ın “hiçbir belediye başkanı 
“aptal” bir şehrin lideri olmak istemez, aksine, belediye başkanları şehirlerinin 
ne kadar harika ve “akıllı” olduğunu öne çıkarmaktan keyif alırlar” ifadeleri akıllı 
şehir kavramının bir pazarlama materyali olabildiğini göstermektedir. Bugün 
neredeyse tüm elektronik cihazların “akıllı” olarak nitelendirilmesi bu konudaki 
kavramsal belirsizliklerden birini oluşturmaktadır.

4.4. Kavramın Evrensel Ancak Belirsiz Niteliği
“Akıllı şehir” kavramı, evrensel ölçekte yaygın olarak kullanılan, ancak kesin 

sınırları ve standartları belirlenmemiş bir terimdir. Genel olarak olumlu bir çağrı-
şım taşıması, kavramın geniş kabul görmesini sağlasa da aynı zamanda belirsiz ve 
yoruma açık olmasına yol açmaktadır. “Akıllı kavşak” kavramı üzerinden açıklayıcı 
bir örnek verilebilir: Karayollarında kullanılan sinyalizasyon sistemlerinde teorik 
olarak “yarı trafik uyarmalı”, “tam trafik uyarmalı” ve “adaptif” gibi spesifik 
terimler bulunmaktadır. Ancak pratikte, gerçek zamanlı çalışan bir sistem için 
bu teknik terimler yerine “akıllı” ifadesi kullanıldığında, sistemin işleyişi tam 
olarak açıklanamayabilir; buna rağmen kavram, kullanıcılar ve kamuoyu nez-
dinde dikkat çekici ve cazip bir ifade olarak algılanmaktadır. Bu durum, proje 
geliştiricileri ve yerel yöneticiler açısından, halk tarafından detayları bilinmeyen 
kavşak türleri yerine “akıllı kavşak” gibi anlaşılır ve etkileyici bir adlandırmayı 
tercih etme eğilimini açıklamaktadır.
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4.5. Dilbilimsel Perspektif: Anlamın Göreliliği
Dilbilimde bilinen bir gerçek, kavramların anlamının sabit değil, bağlama bağ-

lı olarak şekillendiğidir. Wittgenstein (1953)’ın “kavramların kullanımda anlam 
kazandığı” tezi veya Kuhn (1970)’un bilimsel paradigmalar bağlamında kavram-
sal dönüşümleri tartışması, bu durumu destekleyen teorik arka planı oluşturur. 
 Dolayısıyla, “akıllı şehir” kavramının farklı anlamlandırılması yalnızca akademik 
bir dağınıklık değil, aynı zamanda dilsel ve epistemolojik olarak kaçınılmaz 
bir durumdur. 

4.6. Pratikte Karşılaşılan Yanlış Uygulamalar
Akıllı şehir kavramının yanlış anlaşılmasına ve hatta kavramsal düzeyde aşın-

masına yol açan temel etkenlerden biri, hatalı uygulamaların da “akıllı şehir” 
başlığı altında sunulmasıdır. Bu durum, kavramın doğru biçimde anlaşılmasını 
zorlaştırmakta ve ortak bir kavramsal çerçevenin oluşumunu engellemektedir. 
Özellikle yanlış uygulamaların ve yanlış projelerin “akıllı” olarak nitelendirilmesi 
nedeniyle konuya bakış olumsuz etkilenmektedir. 

Sonuç olarak, akıllı şehir kavramının farklı aktörlerce farklı biçimlerde anlaşıl-
ması hem “akıllı” etiketinin çok boyutlu doğasından hem de toplumsal, dilsel 
ve politik bağlamlardan kaynaklanan bir durumdur. Bir sonraki bölümde kavram 
birliği sağlamanın önemi ve önerileri üzerinde durulmaktadır.

5. Kavram Birliği Sağlama ve Akıllı Şehirlerde Ortak Algı 
Daha yaşanabilir şehirler için yapılan çalışmaların bir bütünü olarak nitelen-

dirilebilecek olan “akıllı şehir” kavramının doğru anlaşılması, doğru bir tanım 
üzerinde uzlaşılması ve doğru algılanması yapılacak işlerin doğru değerlendi-
rilmesi açısından da önemlidir. 

Bu bağlamda, kavramsal çerçevelerin netleştirilmesi, standartların belirlenme-
si ve paydaşlar arası iş birliği mekanizmalarının geliştirilmesi temel gereklilikler 
olarak öne çıkmaktadır.

5.1. Kavramsal Çerçevenin Netleştirilmesi
Literatür, politika belgeleri ve strateji raporlarında kavramın kapsamı, sınırları 

ve bileşenlerinin açık bir biçimde tanımlanması “kavramsal bulanıklık” sorununu 
azaltabilir. Ulusal ve uluslararası belgelerde tanımlar net olmakla birlikte bunların 
tüm paydaşlara yansıması yönünde çalışmalara ihtiyaç duyulmaktadır. 

5.2. Paydaşlar Arası Diyalog ve Ortak Dil
Akademisyenler, kamu kurumları, özel sektör, sivil toplum ve vatandaşların 

katıldığı platformlarda kavramın farklı boyutlarının tartışılması ve ortak termi-
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noloji kullanımının altının çizilmesi gerekir. Fil metaforunda olduğu gibi bir fili 
farklı tanımlamak yerine öncelikle fili doğru tanımlamak (ortak tanım), sonrasında 
kendi uzmanlık alanında sunulacak katkıya odaklanmak gerekir.

5.3. Standartlar ve Rehberler
Şehir yaşamının niteliğini artırma potansiyeline sahip akıllı şehir projeleri, 

çoğunlukla yanıltıcı pazarlama söylemlerinin gölgesinde kalmaktadır. Buna bir 
önlem olarak ulusal ve uluslararası ölçekte geliştirilen standartlara sıklıkla atıf 
yapılması, bu standartların yerel yönetimlerde rehber doküman olarak kullan-
dırılması kavramın ortak ölçütler üzerinden anlaşılmasına yardımcı olabilir.

5.4. Eğitim ve Bilgilendirme ve Farkındalık Çalışmaları
Hem uzmanlar hem de kamuoyu için hazırlanan eğitim programları, raporlar 

ve farkındalık çalışmaları kavramın halk tarafından doğru anlaşılması ve uz-
man-halk uçurumunun kapanmasını sağlayabilir.

5.5. Akademik Diyalog ve Metodolojik Şeffaflık
Akıllı şehir kavramının bağlama göre farklılaştığının kabul edilmesi ve bu duru-

mun bilimsel çalışmalarda açıkça ifade edilmesi kavramsal karmaşayı azaltabilir.

5.6. Uygulama Örnekleri ve İyi Uygulama Rehberleri
Yanlış sınıflandırmaları engellemek ve doğru algıyı güçlendirmek için başarılı 

akıllı şehir uygulamaları belgelenmeli ve paylaşılmalıdır. Oldukça zor olmakla 
birlikte kötü uygulama ve yanlış kullanım örneklerinin de paylaşılması ve yan-
lışlığının vurgulanması kavramın doğru anlaşılmasını sağlayabilir. 

6. Sonuç ve Değerlendirme
Akıllı şehir kavramı en nihayetinde insanların şehirlerde daha iyi konforlu ve 

kaliteli yaşam sürmelerini amaçlayan, bunu yaparken kaynakları etkin ve verimli 
kullanarak sürdürülebilirlik ilkesine sadık kalan ve bu çalışmaları çağın araç ve 
gereçlerini kullanarak gerçekleştiren şehirler için kullanılır. Ancak pratikte teknoloji 
ile olan ilişkilendirme, akıllı şehirleri “kentin vatandaşını izlemesi” ile eşdeğer gö-
rülmesi, “akıllı” etiketinin yarattığı kavramsal sorunlar, akıllı şehirler özelinde hem 
kutsayıcı hem de dışlayıcı eğilimlerin ortaya çıkmasına neden olabilmektedir. Bu 
nedenle kavramın doğru anlaşılması ve doğru aktarılması büyük önem taşımaktadır.

Her ne kadar literatürde tanım artık yerleşmiş görünse de çeşitli nedenler-
le pratikte algı farklı olagelmiştir. Bunda yerel yönetimlerin “akıllı” etiketinin 
pazarlama jargonundaki kaldıraç etkisini kullanmak istemeleri de önemli rol 
oynamaktadır. Ayrıca, etiketin doğası gereği netlik barındırmaması da kavramın 
farklı biçimlerde anlaşılmasına ve algılanmasına yol açmıştır.
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Dilbilim alanında çalışmalar incelendiğinde kavramsal bulanıklık ve anlam 
kargaşasının yalnızca “akıllı şehir” veya “akıllı” etiketine özgü olmadığı gö-
rülmektedir. Ancak konu özelinde bakıldığında en büyük sorunun kullanılan 
etiketin soyut ve çok boyutlu yapısından kaynaklandığı anlaşılmaktadır. Bunun 
yanı sıra, akıllı şehir kavramının ortaya çıkış şekli ve ilk dönemlerindeki algısı ile 
bugün saygın literatürde kabul görmüş tanımının örtüşmemesi de kavramın 
farklı çağrışımlar yapmasına neden olmuştur.

Bu çalışma, söz konusu algının nedenlerini irdelemekte ve olası çözüm yol-
larını tartışmaktadır. Kavramın farklı biçimlerde anlaşılması, kimi boyutlarıyla 
dilbilimin doğal bir sonucu olarak akademisyenler ve uygulayıcılar tarafından 
doğrudan giderilmesi güç bir durumdur. Bununla birlikte, kavramın daha doğ-
ru ve ortak bir biçimde anlaşılabilmesi için çok düzeyli bir yaklaşım gereklidir. 
(i) Üst ölçekte, merkezi idareler tarafından “akıllı şehirler” alanında standart-
ların oluşturulması, politika belgelerinde kavramın net bir şekilde ve sıklıkla 
zikredilmesi, yerel yönetimlerin bu konudaki faaliyetlerini destekleyici rehberlik 
mekanizmalarının geliştirilmesi, mevcut eğitim programlarının ve iyi uygulama 
örneklerinin yaygınlaştırılması önem taşımaktadır. Bu kapsamda, kavramın yan-
lış anlaşılmasına yol açabilecek uygulamaların yerel yönetimlerle yürütülecek 
doğrudan çalışmalar aracılığıyla düzeltilmesi ve iyileştirilmesi desteklenmelidir. 
(ii) Yerel yönetimler düzeyinde ise kurum içi ve şehir geneline yönelik eğitim, 
bilgilendirme ve farkındalık faaliyetleriyle kavramın tüm paydaşlar tarafından 
doğru biçimde benimsenmesi sağlanmalıdır. (iii) Son olarak, akademisyenler, 
geliştiriciler, üreticiler ve uygulayıcılar arasında sürdürülebilir bir akademik di-
yaloğun kurulması ve metodolojik şeffaflık yoluyla ortak bir terminoloji ve dil 
birliğinin geliştirilmesi gerekmektedir.

Özetle; hangi kavram veya etiket kullanılırsa kullanılsın, özünde akıllı şehir bir 
paradigma değişimidir. Kullandığı tüm yöntemler ve teknolojiler bu değişen 
paradigmanın araçlarıdır. Dolayısıyla; etiketin anlaşılmasında referans noktası bu 
paradigmanın ortaya koyduğu ilkeler olmalıdır. Bu doğrultuda, şehir yönetimin-
de bir paradigma değişimi öngören kavramın anlam derinliğini koruyabilmesi ve 
şehir politikalarına yön verebilmesi için, “akıllı” etiketinin kendisi dahi yeniden 
değerlendirmeye değer görünmektedir. 
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ABSTRACT
Smart cities represent a holistic approach that enhances urban life by leveraging technology efficiently and pro-
viding people-centered, sustainable solutions. Governments and local authorities have focused on investment 
and transformation projects aligned with the smart city concept by evaluating various parameters. The most 
important pillar of this transformation is the countries’ Smart City Strategic Plans. In Türkiye, National Smart 
City Strategy studies are carried out under the leadership of the General Directorate of Geographic Informa-
tion Systems of the Ministry of Environment, Urbanization, and Climate Change. Local smart city strategies 
are holistic management tools that guide transformations based on smart city components, informing a city’s 
long-term vision and aligning it with national strategies. The study examines the Gümüşhane Local Smart City 
Strategy and the digital transformation process developed in this context. This study analyzes the development 
process of the Gümüşhane Local Smart City Strategy through a comprehensive analysis. First, Türkiye’s national 
smart city strategy documents and relevant international policy documents were reviewed, followed by an 
analysis of the city’s current situation. SWOT and PESTEL analyses were applied to guide strategic planning. The 
process was accompanied by a workshop that brought together local government representatives, academics, 
and relevant stakeholders. The data obtained from this workshop enabled the strategy to be shaped in a way 
that is responsive to local needs and applicable. The study aims to describe the stages of the strategy prepared 
by the local government, highlighting the implementation of a robust collaboration model among the central 
government, the local government, and the university. It also demonstrates how the Gümüşhane Municipality 
strengthened its digital infrastructure through the integration of the Cloud City Information System (CCIS), 
developed by the General Directorate of Geographic Information Systems, and its transition to a transparent 
and smart governance model via digital applications, such as city guides and mobile land maps, within the 
system. The results demonstrate that local smart city plans, aligned with national strategies, can be successfully 
implemented even in small-scale cities facing development challenges. It also provides an original contribution 
to the literature on the preparation and implementation of smart city strategies at the local level.
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GÜMÜŞHANE’NIN AKILLI ŞEHIR DÖNÜŞÜM 
SÜRECI VE STRATEJI PLANI 

ÖZ
Akıllı şehirler, teknolojiyi verimli kullanarak kentsel yaşamı iyileştiren, insan odaklı ve 
sürdürülebilir çözümler sunan bir bütünün temsilidir. Hükümetler ve yerel yönetimler 
farklı parametreleri değerlendirerek akıllı şehirler konseptine uygun yatırım ve dönüşüm 
projelerine odaklanmıştır. Bu dönüşümün en önemli ayağını ülkelerin Akıllı Şehir Stratejik 
planları oluşturmaktadır. Türkiye’de, Ulusal Akıllı Şehir Strateji çalışmaları T.C. Çevre, 
Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı, Coğrafi Bilgi Sistemleri Genel Müdürlüğü’nün 
öncülüğünde yürütülmektedir. Yerel akıllı şehir stratejileri, ulusal stratejiler rehberliğinde 
bir kentin uzun vadeli vizyonuna ulaşmasını sağlamak amacıyla, akıllı şehir bileşenleri 
temelinde gerçekleştirilecek dönüşümleri yönlendiren bütüncül bir yönetim aracıdır. 
Sunulan çalışmada, bu minvalde hazırlanan Gümüşhane Yerel Akıllı Şehir Stratejisi ve 
dijital dönüşüm süreci ele alınmaktadır. Bu çalışmada yöntem olarak, Gümüşhane Yerel 
Akıllı Şehir Stratejisi’nin oluşturulma süreci kapsamlı bir analizle ele alınmıştır. İlk olarak, 
Türkiye’nin ulusal akıllı şehir strateji belgeleri ve ilgili uluslararası politika dokümanları 
incelenmiş; ardından kentin mevcut durumu analiz edilmiştir. Stratejik planlamaya 
yön vermek amacıyla SWOT ve PESTEL analizleri uygulanmıştır. Sürece yerel yönetim 
temsilcileri, akademisyenler ve ilgili paydaşların katılımıyla gerçekleştirilen çalıştay eşlik 
etmiş; bu çalıştaydan elde edilen veriler, stratejinin yerel ihtiyaçlara duyarlı ve uygulana-
bilir bir yapıda şekillenmesini sağlamıştır. Çalışmanın amacı; yerel yönetimce hazırlanan 
stratejinin aşamalarını anlatmak, merkezi-yerel yönetim ve üniversite iş birliğinin güçlü 
bir model olarak hayata geçirilmesini vurgulayarak, Gümüşhane Belediyesi’nin Coğrafi 
Bilgi Sistemleri Genel Müdürlüğü tarafından geliştirilen Bulut Kent Bilgi Sistemi (BKBS) 
entegrasyonu sayesinde dijital altyapısını güçlendirdiğini; sistemde yer alan kent reh-
beri ve mobil arazi gibi dijital uygulamalarla şeffaf ve akıllı yönetişim modeline geçişini 
göstermektir. Elde edilen sonuçlar, küçük ölçekli ve gelişme zorlukları yaşayan şehirlerde 
dahi ulusal stratejilerle uyumlu yerel akıllı şehir planlarının hayata geçirilebileceğini 
ortaya koymaktadır. Literatüre ise yerel düzeyde akıllı şehir stratejisinin hazırlanması 
ve uygulanmasına ilişkin özgün bir katkı sunmaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Ulusal Akıllı Şehir Stratejisi, Gümüşhane Yerel Akıllı Şehir 
Stratejisi, Gümüşhane Belediyesi, Şehirlerin Dijital Dönüşümü, Akıllı Şehirler
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1. Giriş
Günümüzde dünya nüfusunun yarısından fazlası, yani 4 milyardan fazla insan şe-

hirlerde yaşamlarını sürdürmektedir. Kentsel nüfusun 2050 yılına kadar iki katından 
fazla artması beklenmektedir. Bu durum, her 10 kişiden yaklaşık 7’sinin şehirlerde 
yaşayacağı anlamını taşımaktadır (URL–1). Giderek artan şehirleşme dinamikleri 
ve bu sürecin yol açtığı çevresel, sosyal ve yönetimsel sorunlar; karar vericileri 
akıllı şehir teknolojileri ve sürdürülebilir kentsel gelişim ilkeleri doğrultusunda 
yenilikçi yönetim modelleri geliştirmeye zorlamıştır (Teng vd., 2024; Dashkevych 
ve Portnov, 2024). Akıllı şehir yaklaşımı ve bu doğrultuda geliştirilen uygulamalar, 
kentleşme sürecinin ortaya çıkardığı çok boyutlu sorunlara çözüm üretmek amacıy-
la küresel ölçekte benimsenen stratejik bir çerçeve olarak ortaya çıkmıştır (Ju vd., 
2024). Bu nedenle, kentsel sorunları çözmek ve kent ekosisteminin iyileştirilmesi 
için akıllı şehirler anlamlı bir araç haline gelmiştir. Global olarak, “Akıllı Şehir” 
konsepti ve kavramı gün geçtikçe kendine daha yaygın kullanım alanı bulmaya 
devam etmektedir. Şehirlerin akıllı şehirlere dönüşüm süreci, sürdürülebilir eko-
nomik kalkınma ile çevresel sürdürülebilirliği bütünleştirme ve vatandaşlara daha 
yüksek yaşam kalitesi sunma gereksiniminden kaynaklanmaktadır (Xavier vd., 
2025). Şehirler için akıllı şehir teknolojilerinin getirdiği altyapılardan yararlanmak 
en iyi çözümlerden biri olabilir (Ismagilova vd., 2022; Yang vd., 2024). 

Akıllı şehirler terimi, şehirlerin gelişimi ve dijital dönüşümünde kapsayıcı 
bir rol oynar. Bu kavram, insan ile doğa arasındaki farklılıkları ve benzerlikleri 
bütüncül bir yaklaşımla entegre eden, teknolojik ve ekolojik unsurlar arasında 
etkileşim kurmayı amaçlayan bir sistem tasarımıdır (Alshamaila vd., 2024). Yöne-
tişimsel ve bilimsel hareketin ortak paydalarından olan bu terim, kendine ivme 
kazandırmış ve daha geniş kullanım alanı bulmuştur. Kamu kurumları ve özel 
sektör temsilcileri; kalkınma, sürdürülebilirlik ve diğer stratejik politika vizyonları 
kapsamında giderek daha fazla önem atfettikleri akıllı şehir projelerine artan 
bir güven duymaktadır (Hartley ve Aldag, 2024). Akıllı şehirler; iletişim, ulaşım, 
mobilite, teknoloji, alt ve üst yapı, enerji, su, sağlık, ekonomi, atık, trafik, eğitim, 
güvenlik, çevre, iklim ve ekosistem gibi konuların (Lin ve Zheng, 2025; Ozkaya 
ve Erdin, 2020) yanı sıra hükümet ve vatandaş katılımı da dahil olmak üzere 
modern kentsel yaşamın önemli konularını ele almaktadır. Son dönemlerde, 
yaygın olarak kullanılan yapay zekâ teknolojileri şehirleşmeye de önemli katkılar 
sunmaktadır. Akıllı şehirlerde çeşitli uygulamaların temeli büyük oranda teknoloji 
ve yönetişim odaklı geliştirilmektedir. Akıllı şehirler üzerine yapılan çalışmalar, 
kent sorunlarının üstesinden gelmek için kapsamlı bir yaklaşım sunabilmektedir. 
Nitekim Mohammadian ve Rezaie (2020) tarafından yapılan araştırmalar, akıllı ve 
sürdürülebilir şehirlerin çeşitli faydalar sunduğunu ortaya koymaktadır. Bu şehir 
modelleri, ekonomik durumu iyileştirerek daha iyi istihdam olanakları yaratmak-
ta; sosyal ve toplumsal hizmetlere erişimi artırarak vatandaşların refah seviyesini 
yükseltmektedir. Toplu taşıma, su temini, kanalizasyon, telekomünikasyon gibi 
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temel kamu hizmetlerinin ve altyapının daha etkin ve sürdürülebilir bir şekilde 
sunulmasını mümkün kılmaktadır. Ancak bu insan odaklı yaklaşımın, toplumun 
tüm kesimleri tarafından erişilebilir ve kullanılabilir hale gelmesi; uzun vadeli, 
çok aktörlü ve zorlu bir dönüşüm sürecini gerektirmektedir. Yine akıllı şehirler 
üzerine kapsayıcılık kavramı da önemli yer kaplamaktadır. Lee ve diğerleri (2020) 
yaptıkları araştırmada, kapsayıcı akıllı şehir kavramına dair coğrafya ve ilgili 
alanlardaki güncel literatürü incelemişlerdir. Akıllı vatandaşlık, kamu katılımı ve 
tabandan-yukarıya yaklaşımlar üzerinden kapsayıcılık tartışılırken, eleştirel çalış-
malar da kentsel eşitsizlikler ve bilgi politikalarına dikkat çekmektedir. Mevcut 
söylemlerin sınırları ele alınmakta; kapsayıcılık kavramının daha ayrıntılı tanım-
lanması ve eleştirel veri çalışmalarıyla etkileşimin artırılması gerektiği savunul-
maktadır.Dünyada dönüşüme örnek gösterilecek ilk şehir projesi, 1974 yılında 
Los Angeles’ta hayata geçirilen akıllı şehir alanındaki büyük şehir veri projesidir. 
Bu örneği takip eden şehir, 1994’teki sanal dijital şehir projesi ile Amsterdam 
olmuştur (URL-2). Türkiye’de ise İstanbul, Konya, Kayseri, Bursa ve Ankara, başa-
rılı akıllı şehir uygulamalarıyla öne çıkan şehirler arasında yer almaktadır. 2000’li 
yıllardan itibaren teknik ve teknolojik gelişmelerin hız kazanmasıyla birlikte, bu 
alandaki projeler farklı şehirlerde de yaygınlaşarak artmaya devam etmiştir. 

Endüstri 4.0, Almanya’da ortaya çıkan ve dördüncü sanayi devrimi olarak ta-
nımlanan bir kavramdır. Bilgi teknolojileri ile üretim süreçlerini entegre ederek; 
düşük maliyet, yüksek verimlilik ve kaliteli üretim hedeflenir. Gerçek zamanlı veri 
takibi sayesinde şeffaflık sağlanır. İnsan müdahalesi olmadan iletişim kurabilen 
makinelerle donatılmış akıllı fabrikalar, bu sistemin temelini oluşturur (Tonga 
ve Tonga, 2022). Dünya, Japonya tarafından sunulan “Toplum 5.0” kavramıyla 
tanışmıştır. “Süper Akıllı Toplum” olarak da tarif edilen bu tanım; süper akıllı 
teknolojiler ile bireylerin bir bütünü temsil etmesidir (Koparan ve Doğan, 2024). 
Endüstri 4.0 ile Toplum 5.0 kavramlarının birbirlerinin tamamlayıcıları olduk-
ları kabul edilmektedir. Genel bakışla, Toplum 5.0 ve akıllı şehir girişimleri, 
teknolojik entegrasyon yoluyla sürdürülebilir ve kapsayıcı bir topluma geçişi 
hedefleyen dönüşümsel süreçler olarak değerlendirilmektedir. Yapay zekâ 
teknolojilerinin altyapı sistemlerinden yönetişim mekanizmalarına kadar farklı 
düzeylerde entegrasyonu, kentsel inovasyonun teşvik edilmesi, operasyonel 
verimliliğin artırılması ve yaşam kalitesinin iyileştirilmesi açısından önemli bir 
potansiyel sunmaktadır (Gil vd., 2026; Vaz-Patto vd., 2024). Teknoloji alanındaki 
bu gelişmelere paralel olarak akıllı şehir teknolojileri de gelişme göstermiştir. 
Son dönemlerdeki akıllı şehirler üzerine yapılan araştırmalarda; vatandaş, pay-
daş, yenilikçilik kavramlarının öne çıktığı ve sosyal temele bir eğilim olduğu 
görülmüştür (Ünsal ve Avcı, 2023). Ülkemizde yerel ve ulusal boyutta ise ulaşım 
ve kent bilgi sistemleri temelli teknik yaklaşım öne çıkmaktadır. Ayrıca ulusal 
politika belgeleri ve stratejiler de çalışmalara konu olmaktadır. T.C. Çevre Şe-
hircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı verileri incelendiğinde akıllı şehir ile ilgili 
somut çalışma sayısının yeterli düzeyde olmadığı göze çarpmaktadır. Türki-
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ye’deki büyükşehir belediyelerinin akıllı şehir çalışmaları için geliştirilen SWOT 
analizinde, temel hedef ve strateji eksikliği tespit edilmiştir (Gürsoy, 2019). Bu 
çalışmada, Gümüşhane ili için oluşturulan yol haritası ve geliştirilen stratejiler 
ile bu literatür eksikliğine katkı sunulmaktadır. 

Akıllı şehir projelerinin planlama ve uygulama süreçlerinin multidisipliner bir 
çalışma bakışıyla çok parametreli bir dizayna sahip olduğu unutulmamalıdır. Akıllı 
şehir projeleri, yalnızca teknolojik yeniliklerin kent yaşamına entegre edilmesi 
değil, aynı zamanda toplumsal ihtiyaçların dinamik biçimde karşılanmasını he-
defleyen sistemsel dönüşüm süreçleridir. Bu projeler, disiplinler arası etkileşimin 
ötesinde, eş zamanlı ve çok katmanlı bir işleyiş gerektirir. Teknik altyapıların 
dijitalleşmesi, mekânsal organizasyonun yeniden tanımlanması ve yönetişim mo-
dellerinin katılımcı biçimde yapılandırılması, bu sürecin temel bileşenlerindendir. 
Mühendislik alanları, veri odaklı altyapıların kurulmasında ve enerji-ulaşım sistem-
lerinin akıllı algoritmalarla yönetilmesinde belirleyici bir rol oynarken; mimarlık ve 
şehir planlama disiplinleri, kent mekânının işlevsel, erişilebilir ve estetik biçimde 
yeniden kurgulanmasını sağlar. Ancak bu teknik bileşenlerin toplumsal karşılığını 
üretmek, kamu yönetimi ve sosyal bilimlerin aktif katılımını gerektirir. Özellikle 
karar alma süreçlerinde şeffaflık, kapsayıcılık ve yerel ihtiyaçların gözetilmesi, 
projenin sürdürülebilirliğini doğrudan etkileyen unsurlardır. Bu bağlamda, nicel 
veri analitiği ile nitel saha gözlemlerinin birlikte değerlendirilmesi, yalnızca teknik 
doğruluğu değil, aynı zamanda sosyal geçerliliği sağlayan bir çerçeve sunar. İnsan 
merkezli tasarım ilkeleri doğrultusunda geliştirilen akıllı şehir modelleri; çevresel 
duyarlılığı, ekonomik verimliliği ve sosyal eşitliği birlikte gözeten bütüncül bir 
yaklaşımı zorunlu kılar. Bu yaklaşım, kentlerin yalnızca daha “akıllı” değil, aynı 
zamanda daha “adil”, “dayanıklı” ve “yaşanabilir” olmasını hedefler.

Türkiye’de; T.C. Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı daha iyi yaşam 
alanları oluşturmak ve hayata değer katan şehirler inşa etmek amacıyla akıllı 
şehir alanındaki çalışmalarına hız vermiştir. Özellikle 2030 stratejisi kapsamın-
da, referans uygulama mimarisi ile birlikte akıllı şehir uygulamalarının tümüne 
yön vermeyi amaçlamaktadır. Türkiye genelini kapsayacak şekilde planlanan 
akıllı şehir dönüşüm süreci; ülkenin coğrafi özellikleri, sosyoekonomik yapısı 
ve bölgesel farklılıklar gibi çeşitli dinamiklerden kaynaklanan ihtiyaçlar doğ-
rultusunda, ulusal ve yerel düzeyde çok katmanlı bir yapı olarak tasarlanmıştır. 
Bu dönüşümün etkin biçimde gerçekleştirilebilmesi için, ülke ölçeğinde ortak 
bir yaklaşım ve anlayış birliği temelinde şekillenen bütüncül politikalar ulusal 
düzeyde ele alınırken; kentlerin özgün dinamiklerine göre farklılaşan uygulama 
ve stratejiler ise yerel düzeyde yapılandırılmaktadır (URL-3).

Bu stratejiler, yalnızca mevcut yerel kapasiteyi geliştirmekle sınırlı kalmamalı, 
aynı zamanda kenti küresel ölçekte diğer şehirlerle özgün biçimde ilişkilendi-
recek mekanizmalar içermelidir. Bu bağlamda, yerel akıllı şehir stratejisi ve yol 
haritası; bir kentin uzun vadeli vizyonuna ulaşmasını hedefleyen, akıllı şehir 
bileşenleri ekseninde çok boyutlu dönüşüm süreçlerini yöneten stratejik bir 
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yönetim aracıdır. Söz konusu dönüşüm; kurumsal yapıların yeniden düzenlenme-
sini, toplumsal katılımın artırılmasını, ekonomik sürdürülebilirliğin sağlanmasını 
ve çevresel etkilerin azaltılmasını içeren kapsamlı bir çerçevede ele alınmalıdır.

Bilim insanları, hükümetler ve sivil toplum kuruluşları akıllı şehirlerin arkasın-
daki temel unsurları araştırmaya devam etmektedir (Camero ve Alba, 2019). 
Yerel stratejiler hazırlanırken bahse konu olan bu hususların yanında, şehirdeki 
üniversitelerin katkıları da göz ardı edilmemelidir. Üniversiteler bilimsel ve teknik 
altyapısıyla yerel yönetimlerin dönüşüm süreçlerinde hızlı yol almasına yardımcı 
olacak bilgi ve tecrübeye sahiptirler. 

Gümüşhane Üniversitesi de bu bağlamda Gümüşhane Belediyesi’nin dijital-
leşme ve akıllı şehir dönüşümünde önemli bir rol almaktadır. Gerek bilimsel ve 
akademik altyapısı gerekse teknik/teknolojik altyapısı ile şehrin evrilmesine ivme 
kazandırmıştır. Gümüşhane şehrindeki vatandaşların da dahil edildiği sistem, 
uyum ve dönüşümle de desteklenmektedir. Gümüşhane Üniversitesi’nin akade-
mik rehberliğinde gelişim gösteren sistem kapsamında, Gümüşhane Belediyesi 
teknolojiyi yalnızca bir amaç olarak değil, aynı zamanda kent sakinlerinin yaşam 
kalitesini artırmaya yönelik stratejik bir araç olarak konumlandırmakta ve bu 
doğrultuda ilerlemektedir. 

Gümüşhane şehri özelinde hazırlanan bu çalışmanın temel amacı; yerel stra-
tejilerin hazırlanmasına yönelik yürütülen çalışma ve faaliyetlerin civar iller için 
model oluşturması, yönetim anlayışının teknolojik gelişmelere uygun ve veriye 
dayalı karar destek sistemleri ile yapılması ve vatandaş katılımını esas alan yö-
netişim anlayışının yaygınlaştırılmasıdır. Çalışma yöntemi olarak mevcut verilerin 
sistematik biçimde toplanması, ihtiyaç duyulan yeni verilerin üretilmesi ve kamu 
kurumları, üniversite, sivil toplum kuruluşları ile özel sektör temsilcilerinden 
elde edilen görüş ve talepler doğrultusunda kapsamlı bir durum analizinin 
gerçekleştirilmesi genel olarak ele alınmaktadır. Bu analiz süreci, kente özgü 
ihtiyaçların belirlenmesini ve bu ihtiyaçlara yanıt verebilecek etkin, verimli ve 
sürdürülebilir bir akıllı şehir ekosisteminin yapılandırılmasını hedefleyen yön-
temleri içermektedir. Bu doğrultuda, teknolojik gelişmelerin sunduğu yenilikçi 
çözümler aracılığıyla kentsel sorunların ele alınabilmesi amacıyla; akıllı şehir 
uygulamalarının temel bileşenleri çerçevesinde şehrin dijital ve çevresel dönü-
şümünü yönlendirecek stratejik bir plan hazırlanmıştır.

2. Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi
Akıllı şehirler ile ilgili araştırmalar ve/veya stratejiler; ulusal ve global düzeyde 

sürdürülebilirlik, kapsayıcılık, dirençlilik, insan odaklılık ve yaşanabilirlik ilkeleri 
ile doğrudan bağlantılıdır (Demirhan, 2024). Türkiye’de, Ulusal Akıllı Şehir Stra-
teji çalışmaları T.C. Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı, Coğrafi Bilgi 
Sistemleri Genel Müdürlüğü’nün öncülüğünde yürütülmektedir. Türkiye 2019 
yılında dünya ülkeleri arasında Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisini yapan ilk dört ülke 
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arasında yerini almış ve 2024 yılında da Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisini yenile-
yen tek ülke olmuştur. Yapay zekâ ve derin öğrenme gibi yenilikçi teknolojileri 
içine alan 2030 Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi hazırlanmış ve 2025 yılı itibari ile 
yayınlanması için hazırlıklar tamamlanmıştır. Yürütülen strateji çalışmaları çeşitli 
eylemlerle desteklenerek belirlenen hedefler adım adım yerine getirilmiştir.

Yerel yönetimlerin kendi başlarına, hiçbir strateji olmadan, trendlere bakarak 
inceledikleri ve uyguladıkları hizmetlerin dijitalleştirilmesi ve akıllı şehir dönüşüm 
uygulamaları ulusal ölçekte tedbir alınmasını gerektirmektedir. Dar kapsamlı 
yapılan, şehrin bir bölümüne hitap eden, kapsayıcı ve sürdürülebilir yapısı olma-
yan uygulamalar şehir yönetiminde hem zaman hem de maliyet kaybına sebep 
olmaktadır. Akademik olarak laboratuvar ortamında incelenen, iyi uygulamalar 
olarak başlatılan ve lansmanı yapılan pek çok proje bir süre sonra başarısız ol-
makta, sonraki çalışmaları ve dönüşümün hızını olumsuz etkilemektedir.

Dünyadaki akıllı şehir dönüşümlerinin yerelde uygulanması ve Türkiye’de yapı-
lan çalışmaların yereldeki dağınıklığının önlenmesi ulusal strateji ve eylem planları 
ile gerçekleştirilmektedir. Bu aşamada, Gümüşhane Yerel Akıllı Şehir Stratejisi 
ve uygulamalarının daha net anlaşılabilmesi amacı ile Türkiye Ulusal Akıllı Şehir 
Stratejileri hakkında genel bir bilgiye sahip olmak gerekmektedir.2020-2023 Ulusal 
Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planı kapsamında Akıllı Şehir tanımı T.C. Çevre, 
Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı Coğrafi Bilgi Sistemleri Genel Müdürlüğü 
tarafından şu şekilde yapılmıştır: “Paydaşlar arası iş birliği ile hayata geçirilen, 
yeni teknolojileri ve yenilikçi yaklaşımları kullanan, veri ve uzmanlığa dayalı olarak 
gerekçelendirilen ve gelecekteki problem ve ihtiyaçları öngörerek hayata değer 
katan çözümler üreten daha yaşanabilir ve sürdürülebilir şehirler.” (URL-3).

Bu tanım çerçevesinde hazırlanan 2020-2023 Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi 
ve Eylem Planı ile aşağıdaki stratejik amaçlar ortaya konulmaktadır: 

•	 Ekosistemin oluşturulması

•	 Dönüşüm kapasitesinin artırılması

•	 Dönüşüm için kolaylaştırıcı ve yönlendirici ortamların oluşturulması

•	 Servis ve hizmetlerin dönüşümünün sağlanması

•	 İzleme, değerlendirme ve raporlama mekanizmalarının kurulması

Bu amaçlara ulaşmak için; 

•	 Ekosistemin oluşturulması kapsamında yönetişim mekanizmalarının kurul-
ması, yerel stratejilerin oluşturulması ve mali kaynakların tespit edilmesi 
ve bunlara ulaşılması,

•	 Dönüşüm kapasitesinin artırılması kapsamında rehberlik faaliyetlerinin 
yürütülmesi, teknoloji üreticileri, çözüm ve hizmet sağlayıcılarının ka-
pasitelerinin geliştirilmesi ve vatandaşların da farkındalığının ve dijital 
dönüşüm uygulamalarının kullanımının artırılması,
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•	 Dönüşüm için bütüncül hizmet yönetimine yönelik kolaylaştırıcı ve yön-
lendirici ortamların oluşumu kapsamında teknik standartların, birlikte 
çalışabilirlik esaslarının, sensör standartlarının, veri standartlarının, veri 
erişim ve paylaşım kurallarının belirlenmesi, teknoloji üreticileri, çözüm ve 
hizmet sağlayıcıları için iş birliği ve etkileşim ortamlarının oluşturulması, 
dış etkilerin risk ve çözümlerinin üretilmesi, yerel yönetimlerde oluşturulan 
sistemlerin merkezde karşılık görecek sistem altyapılarının oluşturulması,

•	 Servis ve hizmetlerin modernizasyonu, entegrasyonu ve dönüşümünün 
sağlanması kapsamında servis ve hizmetlerin sınıflandırılması, moderni-
zasyonu, merkez ile entegrasyonu ve dönüşümü için modellerin, meto-
dolojilerin ve önceliklerin belirlenmesi, servis ve hizmetlerin dönüşümü, 
servis ve hizmetlerin dönüşümü sonrasında yaygınlaştırılması ve sürdü-
rülebilirliğinin sağlanması, risk ve tedbirlerin belirlenmesi,

•	 İzleme sistemlerinin, raporlama sistemlerinin ve şehirlerin olgunluk mo-
dellerinin oluşturulması, hedeflenmektedir. 

2030 Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve Eylem Planında ise stratejik amaçların;

•	 Yerel uyum, kalkınma ve refah

•	 Akıllı şehir dönüşümü ve gelişim

•	 İnsan odaklılık ve bilgiye erişim

•	 Uluslararası liderlik

olarak belirlendiği görülmektedir.

Bu amaçlara ulaşmak için de;

•	 Yerel uyum, kalkınma ve refah kapsamında yerel yönetimlerde toplumsal 
katılımın güçlendirilmesi, akıllı şehir faaliyetlerinde izleme, değerlendirme 
ve raporlama mekanizmasının geliştirilmesi, akıllı şehirlerde yönetişimin 
tesis edilmesi,

•	 Akıllı şehir dönüşümü ve gelişim kapsamında yerel yönetimlerde akıllı 
şehir dönüşüm kapasitesinin artırılması, akıllı şehirlerde entegre yönetime 
yönelik kolaylaştırıcı ve yönlendirici ortamların oluşturulması, şehircilik 
hizmetlerinde akıllı şehir dönüşümünün sağlanması,

•	 İnsan odaklılık ve bilgiye erişim kapsamında şeffaf ve bilgilendirici akıllı 
şehir uygulamalarının geliştirilmesi,

•	 Uluslararası liderlik kapsamında etkin pazar ve iş birliği ortamlarının oluş-
turulması, akıllı şehir yatırımlarının artırılması ve akıllı şehir ekosisteminin 
geliştirilmesi 

strateji hedefleri uygulamaya alınmak üzere hazırlanmaktadır (URL-4). 

T.C. Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı’nda tüm bu stratejik amaç-
lar ve hedefler için rehberlik faaliyetler belirlenmekte, uygulamaya yönelik do-
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kümanlar hazırlanmakta, kolaylaştırıcı uygulama yazılımları geliştirilmekte ve 
yerel yönetimlere bedelsiz olarak ulaştırılmaktadır. Şehirlerin izlenmesi ve ge-
liştirilmesi amacı ile olgunluk değerlendirme faaliyetleri yürütülerek endeksler 
hazırlanmakta, şehirlerin ön plana çıkan akıllı şehir uygulamalarını kayıt altına 
almak üzere akıllı şehir ekosistemi altyapısı hazırlanmakta, ekosistem ile teknoloji 
üreticileri, çözüm ve hizmet sağlayıcılarının da bir araya getirilmesine yönelik 
ortamlar kurulmaktadır.

Her iki ulusal strateji kapsamında da yerelde ve yerel yönetimlerde akıllı şehir 
dönüşüm faaliyetlerinin bilimsel ve stratejik bir yaklaşımla oluşturulması, yerel 
yönetimlerin yöneticilerinin akıllı şehir dönüşümü yolculuğunda bilinçli ve sis-
tematik olarak bu işi sahiplenmesi, hizmetlerin dijital dönüşümünün sağlanması 
için teknoloji altyapısının oluşturulması ve şehrin tüm paydaşlarını kapsayıcı bir 
çalışma ile hedeflerin belirlenerek uygulamaya geçirilmesi, merkezi yönetimin 
de bu konuda yerel yönetimlere öncülük ve rehberlik yapması ve kolaylaştırıcı 
çözümleri sağlaması önemli bir yer tutmaktadır.

Akıllı Şehirler için yerel stratejiler şu nedenlerle önemlidir: 

•	 Geleceğe dönük şehre özel öncelik gerektiren işlere odaklanılmasını 
sağlaması 

•	 Katılımcı süreçlerle güven tesis etmesi 

•	 Yerel yapılar oluşturması, bakış açısını değiştirmesi ve yerel güçleri ha-
rekete geçirmesi nedeniyle Akıllı Şehirlere dönüşümde her şehrin kendi 
potansiyelleri ve sorunları vardır: 

•	 Yerel sosyal ağlar, iş yerleri, sivil toplum kuruluşları, sanayi-ticaret odaları 
vb. başka yerlerde kolay kolay taklit edilemeyen niteliklere ve öz kay-
naklara sahiptirler.• Her şehir, şehirler arası ulaşım ve iletişim ağlarında, 
uluslararası ve ulusal değer zincirinde farklı konuma sahiptir.

•	 İklim değişikliği, küresel ısınma gibi süreçlerde şehirlerin rolleri birbirin-
den farklıdır.

•	 Şehirlerin tarihsel gelişimleri neticesinde ortaya çıkan birbirinden farklı 
mekânsal ve örgütsel yapılar, farklı çözümler gerektirmektedir.

•	 Geçmişteki tercihler, şehirleri geleceğe yönelik kararlar alırken birbirle-
rinden farklı şekilde kısıtlar.

•	 Her şehir, yeni teknolojilerin uygulanması açısından farklı sosyal, ekono-
mik, yasal ve yönetsel çözümler gerektirir.

•	 Akıllı altyapılar şehir sakinleri ve kentsel hizmet faydalanıcıları ile yeni 
yerel ilişkiler kurmayı zorunlu kılar (URL-4).
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3. Yöntem

3.1. Gümüşhane Akıllı Şehir Stratejisi
Ülkemizde, akıllı şehir üzerine 2000’li yıllardan beri atılan adımların gerek 

kapsadığı stratejik amaçlar gerekse de eylemler yerel dinamiklere göre fark-
lılıklar içerir ve bu doğrultuda; eylemlerin başarım/performansları bölgesel 
dinamiklere göre değişkenlik gösterir (Ulubaş Hamurcu, 2023). T.C. Çevre, Şe-
hircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı, Coğrafi Bilgi Sistemleri Genel Müdürlüğü 
rehberliğinde Gümüşhane Belediyesi ve Gümüşhane Üniversitesi 12.06.2024 
tarihinde “Coğrafi Veri Altyapısı ve Akıllı Şehir Teknolojileri Geliştirme İş Birli-
ği” adında bir protokol imzaladı. Protokol ile birlikte Gümüşhane Belediyesi 
ve Gümüşhane Üniversitesi iş birliği içerisinde Ulusal Coğrafi Bilgi Stratejisi ve 
Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi kapsamında yer alan strateji ve eylem planlarına 
yönelik faaliyette bulunmayı, birlikte teknik ve insan kaynakları kapasitelerini 
geliştirmeyi, Belediye birimleri tarafından yapılacak teknik çalışmaların birlikte 
yürütülmesini sağlamayı, Ar-Ge faaliyetlerini yürütmeyi ve uygulamalar geliş-
tirmeyi hedeflemektedir. Bu protokol kapsamında, ulusal stratejilere uygun ve 
şehrin dinamiklerini önemseyen bilimsel temellere ve veriye dayanan yerel bir 
strateji belgesi hazırlanmıştır.

Strateji belgesi hazırlama sürecinde, Gümüşhane Belediyesi hizmetlerin dönü-
şümü için bünyesinde Akıllı Şehirler Birimini kurmuştur. Gümüşhane Üniversitesi 
ev sahipliğinde Gümüşhane Belediyesi ile birlikte, 23 Temmuz 2024 tarihinde 
09:30-17:00 saatleri arasında, 1.Akıllı Şehirler Hizmet Dönüşüm Çalıştayı gerçek-
leştirildi. Gerçekleştirilen çalıştaya; Gümüşhane Üniversitesi, Gümüşhane Bele-
diyesi, Millî Eğitim Müdürlüğü, Çevre Şehircilik ve İklim Değişikliği İl Müdürlüğü, 
Gençlik ve Spor İl Müdürlüğü, Tarım İl Müdürlüğü, İl Afet ve Acil Durum Mü-
dürlüğü, Mahalle Muhtarları (Hasanbey Mahallesi, Çamlıca Mahallesi, Oltanbey 
Mahallesi, Karaer Mahallesi), Doğu Karadeniz Kalkınma Ajansı, Gümüşhane Kent 
Konseyi, Ticaret ve Sanayi Odası, Basın ve STK Temsilcileri katıldı. Katılımcıların; 
mevcut şehrin durumu hakkında, akıllı şehir kavramına, akıllı şehir dönüşümüne 
ve akıllı şehir hizmetlerine dair bilgi, algı ve farkındalık bilgi düzeyinin tespiti ve 
vatandaş üzerindeki yansımaların ölçülmesi üzerine çalışma yapıldı. Toplam 35 
katılımcı ve 4 grup ile gerçekleştirilen toplantıda, Gümüşhane şehrinin sorunla-
rı-problemleri tespit edildi ve katılımcıların çözüm önerileri alındı.

Çalışmanın hedef temaları; Afet, Ulaşım, Çevre, Altyapı, Turizm, Spor, Kültürel 
Faaliyetler, Eğitim, Şehirleşme ve Park Bahçe olarak işlendi. Her temada ikişer 
soru olmak üzere 20 (yirmi) ara başlık çalışıldı. Bu toplantıdan şehrin vizyonu 
için önemli çıktılar üretilmiş, katılımcılar tarafından şehrin yeteneklerini ve bakış 
açısını geliştirecek proje önerileri sunulmuştur. 
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Belediye personeline, öğrencilere ve vatandaşlara anketler sunularak çalışma-
ların katılımcılığı artırılmış, bu doğrultuda yol haritaları çizilmiş ve mevcut durum 
analizi hazırlanmıştır. Gümüşhane’nin akıllı şehre dönüşümü doğrultusunda 
gerçekleştirdikleri çalışmaların ve uygulamaların sosyal, ekonomik, kültürel, 
yönetişimsel, demografik ve fiziksel incelenme ve araştırmaları yapılmıştır. Bu 
analizde, iç durum değerlendirmesi olan; güçlü yönler, zayıf yönler, dış çevre 
analizi olan fırsatlar ve tehditler tespit edilmiştir. Değişkenlik arz eden sosyal 
olguları kapsayan Güçlü Yönler, Zayıf Yönler, Fırsatlar ve Tehditler (GZFT-SWOT) 
analizi yöntemi kullanılmıştır (Şekil 1). Gümüşhane Belediyesinin mevcut duru-
munu iyileştirmek ve geliştirmek için kurumun dinamikleri, kendi iç sistemlerinin 
dışındaki faktörleri belirlemiştir. Bu dış çevre dinamiklerinin ölçeklendirilebilmesi 
için PESTEL (Politik, Ekonomik, Sosyal, Teknolojik, Çevresel ve Yasal faktörler) 
analizi kullanılarak tespitler ve değerlendirmeler sunulmuştur (Şekil 2). Bu top-
lantılar, anketler ve eğitimler sonucunda, Gümüşhane şehri kendine özgü yol 
haritasını belirleyerek Yerel Strateji Planını hazırlamıştır. Gümüşhane Belediyesi, 
08.05.2025 tarihinde belediye meclisi kararıyla 2025-2030 Gümüşhane Akıllı Şehir 
Stratejik Planını onaylayarak hedef ve stratejilerini belirlemiştir. 

Ülkemizdeki Nevşehir, Sakarya, Bursa, Malatya, İstanbul, Kırıkkale, Konya, 
Amasya, Gümüşhane olmak üzere dokuz il akıllı şehir strateji ve hedeflerini 
belirlemiştir. Gümüşhane bu özelliği ile bölgesel bir atılım ve dönüşümle ulusal 
bazda öncü şehirlerden biri olmuştur. Bölgesinde güncel akıllı şehir stratejisine 
sahip tek il olması da akıllı şehirlere verdiği önemi göstermektedir.

Şekil 1: GZFT Analizi 
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Şekil 2: PESTEL Analizi

Şehrin dinamiklerine uygun Gümüşhane Yerel Akıllı Şehir Stratejisi hazırla-
yan Gümüşhane Belediyesi hem bölgesinde hem de kendi yöresindeki yerel 
yönetimlere akıllı yönetişim başta olmak üzere rehberlik yapacak seviyeye gel-
miştir. Üniversite ile yapılan iş birliği sayesinde belediye hizmetlerindeki dijital 
dönüşüm faaliyetleri yakından incelenmekte ve şehrin problemlerine birlikte 
çözüm aranmaktadır.

3.2. Gümüşhane Akıllı Şehir Strateji ve Hedefleri
Gümüşhane Belediyesi yol haritasını 3 döneme (2026 – 2028 – 2030) ayırarak, 

9 strateji başlığında hedefler belirlemiştir.Gümüşhane, akıllı şehir vizyonunu yeşil, 
eşitlikçi, veriye dayalı, yenilikçi ve teknolojik çözümler üreten; daha yaşanabilir, 
sürdürülebilir ve geleceğe umutla bakabilen bir şehir olma hedefi doğrultusunda 
şekillendirmiştir. Bu vizyon doğrultusunda, kentin misyonu ise yenilikçi tekno-
lojiyi etkin bir şekilde kullanarak, modern ve teknik bir belediyecilik anlayışıyla 
doğayla uyumlu, güvenli ve daha iyi yaşam koşulları sunan bir şehir inşa etmektir. 
Gümüşhane, bu vizyon ve misyon ile hem bugünün ihtiyaçlarını karşılamayı hem 
de geleceğe yönelik sağlam ve sürdürülebilir adımlar atmayı amaçlamaktadır 
(Çatal Reis ve Aslan, 2025). 

Gümüşhane, akıllı şehir yaklaşımıyla kent yaşamını daha sürdürülebilir, verim-
li ve yaşanabilir kılmayı hedeflemektedir. Bu vizyon ve misyon doğrultusunda, 
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vatandaşların yaşam kalitesini artırmak temel amaçlardan biri olarak öne çıkarken, 
hizmet kalitesinin yükseltilmesi de şehir yönetiminin öncelikleri arasında yer 
almaktadır. Akıllı şehir altyapısı kapsamında veri ve bilginin toplanması, depo-
lanması ve ihtiyaçlara göre etkin şekilde kullanılması, karar alma süreçlerini daha 
isabetli hale getirmektedir. Ayrıca, kamu, özel sektör, sivil toplum kuruluşları, 
üniversiteler ve vatandaşlar arasında güçlü bir iş birliği ağı kurularak katılımcı bir 
yönetim anlayışı benimsenmektedir. Gümüşhane, teknolojik gelişmelerle eş 
zamanlı ilerlemeyi ve bu değişime uyum sağlamayı da hedeflemekte, böylece 
şehir yönetiminde çağdaş çözümler ön plana çıkmaktadır. Öte yandan, turizmin 
canlandırılması ve şehrin yatırım açısından cazibe merkezi haline getirilmesi 
yönündeki çalışmalarla da ekonomik kalkınmayı hedeflemektedir (Şekil 3).

Şekil 3: Akıllı Şehir Yönetim Bileşenleri (Çatal Reis ve Aslan, 2025).

Gümüşhane Yerel Akıllı Şehir Stratejisinin amaçlarının;

•	 Hizmetlerin dijital dönüşümü ve veriye dayalı karar destek,

•	 Birlikte şeffaf yönetim ve yüksek yaşam kalitesi,

•	 Çevreye duyarlı mekân yönetimi kapsamları çerçevesinde oluşturulduğu 
görülmektedir (Tablo 1).

Bu çalışma, Gümüşhane ili özelinde akıllı şehir stratejilerinin geliştirilmesine 
yönelik çok katmanlı ve toplumun her kesimini temsil eden grupların paydaş olarak 
bulunduğu bir analiz ve değerlendirme süreci yürütmeyi amaçlamaktadır. Araş-
tırma yöntemi, nitel ve nicel veri toplama tekniklerinin birlikte kullanıldığı karma 
yöntem yaklaşımıyla yapılandırılmıştır. Bu bağlamda, aşağıdaki adımlar izlenmiştir:
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1. Literatür Taraması

Öncelikle akıllı şehirler, dijital dönüşüm, kapsayıcılık, sürdürülebilirlik ve yö-
netişim kavramlarına ilişkin ulusal ve uluslararası literatür sistematik bir biçimde 
değerlendirilmiştir. Bu tarama, kavramsal çerçevenin oluşturulmasına ve mevcut 
bilgi boşluklarının belirlenmesine olanak sağlamıştır.

2. Mevcut Durum Analizi

Çalışma sürecinde anketler, yüz-yüze görüşmeler ve çalıştay verileri kullanıl-
mıştır. Gümüşhane iline ait teknik, yönetsel, yönetişimsel ve sosyal kapasiteyi 
değerlendirmek amacıyla yerel yönetimlerin mevcut uygulamaları, strateji bel-
geleri, altyapı sistemleri ve dijitalleşme düzeyleri analiz edilmiştir. Bu analizde 
ayrıca, T.C. Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı verileri ve belediye 
strateji raporları da kaynak olarak kullanılmıştır.

3. Paydaş Görüşmeleri ve Toplumu Temsil Eden Paydaş Katılımcı Gözlemi

Kamu kurumları, belediye personeli, üniversite temsilcileri, özel sektör aktörle-
ri ve sivil toplum kuruluşları ile yarı yapılandırılmış görüşmeler gerçekleştirilmiştir. 
Ayrıca vatandaşların algı ve beklentilerini anlamaya yönelik saha gözlemleri ve 
odak grup çalışmaları yürütülmüştür. Bu süreçte, kapsayıcı yönetişim ilkeleri 
doğrultusunda farklı toplumsal kesimlerin temsili gözetilmiştir.

4. Veri Toplama ve Analiz Süreci

Nicel veri kaynakları; belediyeye ait dijital altyapı envanteri, nüfus verileri, 
ulaşım ve çevre göstergeleri gibi metrik veriler analiz edilmiştir. Gümüşhane 
Belediyesi donanım ve altyapısıyla hizmet sahası dahilinde; belediye birimleri 
ve personeli ile entegrasyonlu bilgi, veri, dokümanlardan aktif olarak yararlanıl-
mıştır. Belediyede 120 personel; akıllı şehir dönüşümü, dijitalleşme, yönetişim 
ve mevcut durum ile ilgili çeşitli sorulardan oluşan anketlere cevap verdiler. Bu 
katılımcılar; farklı cinsiyet (8 kadın-112 erkek), farklı statü (işçi-memur-sözleşmeli), 
farklı yaş grubu (20 ile 50+) ve farklı eğitim seviyelerine (14 ortaokul, 56 lise, 42 
üniversite, 8 yüksek lisans) sahipti. Belediye anketlerinde memnuniyet ve dijital 
dönüşüme olumlu bakışın ortalamanın üstünde olduğu görülmüştür.

Gümüşhane Belediyesi’ne ait 19 müdürlük ve personeline mevcut durum 
analizi ve sorunlara çözüm önerileri üzerine ikincil anketler yapılmıştır. Kurum 
hakkında olumlu ve olumsuz noktalar, geliştirilmesi ya da desteklenmesi gereken 
konular şeffaf şekilde analiz edilmiş ve değerlendirmeye alınmıştır.

Yine vatandaşın yoğun olarak şikâyet oluşturduğu konular ve önerileri çalış-
manın temel dinamiklerine katkı sunmuştur.

1. Akıllı Şehirler Hizmet Dönüşüm Çalıştayında şehrin çeşitli alanlarını ve 
kurumlarını temsil eden 35 katılımcı ile sorunların tespiti ve çözüm önerileri 
tartışılmıştır. Elde edilen veriler ve çıktılar değerlendirmelere dahil edilmiştir.
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Gümüşhane Üniversitesinden 138 kadın, 127 erkek olmak üzere farklı bölüm-
lerde eğitim alan toplam 265 öğrenci ankete katılım sağlamıştır. Bu öğrencilerin; 
228’i merkez kampüste eğitimlerine devam eden öğrencilerdi, geri kalan 37 
öğrenci ise yerleşkelerde eğitim almaktaydı. Burada; gençlere şehrin mevcut 
durumu, beklentileri, şehir ile ilgili çeşitli alanları kapsayan sorular yöneltilmiştir. 
Bu sorulara gelen cevaplar, analiz edilerek metrik veriler ve öneriler değerlen-
dirmeye dahil edilmiştir. Öğrenciler ulaşım, sosyal ve sportif faaliyetler alanında 
şehri ortalamanın üstünde bir oranla yetersiz bulmuşlardır. Barınma ve güvende 
hissetme alanlarında ise ortalamaya yakın bir düzeyde yeterli bulmuşlardır. 
Gençlere uygulanan anket sonuçlarında, şehrin sorunları ve yetersizlikleri he-
men göze çarpmaktadır. Memnuniyet düzeyi oldukça düşük oranda kalmıştır. 

Nitel veri kaynakları; görüşme kayıtları-anketler, gözlem notları ve paydaşlara 
sorular, strateji belgeleri ve tematik yaklaşım ile öne çıkan sorun alanları ve 
çözüm önerileri sınıflandırılmıştır. Afet (afet birimi bulunmaması), Ulaşım (güzer-
gâhlar arası bağlantı yetersizliği, sefer sayısı yetersizliği), Çevre (geri dönüşüm 
faaliyetlerinin yetersizliği, yeşil sürdürülebilir uygulamaların eksikliği), Altyapı 
(mevcut kanalizasyon sisteminin yetersizliği), Altyapı (teknolojik olarak yetersizlik 
bulunmaktadır), Turizm (sürdürülebilir turizm politikalarının olmaması), Turizm 
(ekonomik imkanların yetersizliği), Spor (spor komplekslerinin yetersizliği), Spor 
(spor organizasyonlarının eksikliği), Kültürel Faaliyetler (kültürel tanıtım ve pazar 
eksikliği), Eğitim (eğitime yeterli destek verilmemesi), Şehirleşme (sürdürülebilir 
mimarinin olmaması), Park ve Bahçe (şehirdeki yeşil alanların yeterli olmaması) 
öne çıkan temel sorunlar ve ana sınıflar olmuştur.

5. SWOT ve Stratejik Yol Haritası Geliştirme

Elde edilen bulgular doğrultusunda Gümüşhane ili için SWOT analizi gerçek-
leştirilmiş; güçlü ve zayıf yönler ile fırsatlar ve tehditler belirlenmiştir. Bu analiz 
temelinde, akıllı şehir bileşenleri ekseninde çok boyutlu bir stratejik yol haritası 
hazırlanmıştır. Yol haritası; dijital altyapı, çevresel sürdürülebilirlik, toplumsal kap-
sayıcılık ve yönetişime dair somut hedefler ve uygulama adımlarını içermektedir.

6. Yaygınlaştırma Potansiyeli

Geliştirilen stratejilerin yerel ve bölgesel örnek teşkil etmesi amacıyla çalışma-
lar yapılmış ve yerel kapasiteye uygun ölçeklenebilirlik kriterleri belirlenmiştir. Bu 
kapsamda, üniversite-belediye iş birliği mekanizmalarının rolü ve bilgi transfer 
süreçleri de değerlendirilmiştir.
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Tablo 1: Gümüşhane Yerel Akıllı Şehir Stratejisinin Amaçları 

Hizmetlerin Dijital 
Dönüşümü ve 
Veriye Dayalı Karar 
Destek

Amaç 1.1. Belediye varlıklarının tespiti, modernizasyonu, Kent Bilgi Sis-
temlerinin Oluşturulması, kamu hizmetlerinin dijitalleştirilmesi, hizmetle-
re ve verilere dijital sistemler üzerinden erişim imkanlarının artırılması

Amaç 1.2. Güvenli ortamların sağlanması ve dirençliliğin artırılması

Birlikte Şeffaf 
Yönetim ve Yüksek 
Yaşam Kalitesi

Amaç 2.1. Katılımcı Yönetişim Amaçlı Stratejik Planlamanın  
Yapılması ve Uygulanması

Amaç 2.2. Ekonomik Kalkınma ve İstihdamın Artırılması

Amaç 2.3. Vatandaşlar İçin Kapasite Geliştirme ve İnovasyon  
Faaliyetlerinin Yürütülmesi

Amaç 2.4. Kültür, Sanat, Spor, Turizm, Sağlık Faaliyetleri

Çevreye Duyarlı 
Mekân Yönetimi

Amaç 3.1. Gelişmiş Altyapı Sistemlerinin Kurulması ve Yönetimi

Amaç 3.2. Ulaşımda Koordinasyon ve Modernizasyonun Sağlanması

Amaç 3.3. Sürdürülebilir Çevre ve Kaynakların Verimli Kullanılması

Kaynak: Çatal Reis ve Aslan, 2025

Gümüşhane Yerel Akıllı Şehir Stratejisi, şehir vizyonu ve misyonu doğrultu-
sunda belirlenen stratejik amaçlara ulaşmak üzere hazırlanmış; bu kapsamda 
uygulanacak eylemler, yıllara göre gruplandırılarak sistematik bir planlama süreci 
içinde sunulmuştur (Çatal Reis ve Aslan, 2025).Gümüşhane Akıllı Şehir Stratejisi, 
2026, 2028 ve 2030 yıllarını kapsayan planlama döneminde; dijital dönüşüm, 
güvenlik, yönetişim, ekonomik kalkınma, altyapı, ulaşım, çevre ve kültürel geli-
şim başlıkları altında şekillenmiştir. Stratejik vizyon doğrultusunda, hizmetlerin 
dijitalleşmesi, veri temelli karar alma, güvenli yaşam alanları, katılımcı yönetim, 
istihdam artırıcı uygulamalar ve sürdürülebilir çevre hedeflenmiştir. Her strateji 
altında tanımlanan somut hedefler, sorumlu birimler tarafından yıl bazlı uy-
gulamalarla hayata geçirilecektir. Böylece Gümüşhane’nin, doğa ile uyumlu, 
yenilikçi ve yaşam kalitesi yüksek bir kent yapısına kavuşması amaçlanmaktadır.

3.2.1. 2026 Yılı Amaç, Hedefler ve Eylemleri 
STRATEJİ 1: Belediye varlıklarının mevcut durum tespiti, modernizasyonu, kamu 
hizmetlerinin dijitalleştirilmesi, hizmetlere ve verilere erişim imkânlarının artırıl-
ması için gerekli yatırımların yapılması.
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Tablo 2: Strateji 1 (2026) 
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Sorumlu Birimler: İşletme Müdürlüğü

Hedef 1.1: Belediye araç, donanım vb. sistemlerinin modernizasyonu

Sorumlu Birimler: Bilgi İşlem Birimi ve Özel Kalem Müdürlüğü

Hedef 1.2: Belediye bilişim altyapısının modernizasyonu 

Sorumlu Birimler: Bilgi İşlem Birimi, İşletme Müdürlüğü,  
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü ve Fen İşleri Müdürlüğü

Hedef 1.3: Verilerin yönetilebilir ve kullanılabilir bilgiye  
dönüştürülmesi ve şehrin yönetiminde aktif kullanılması

Sorumlu Birimler: İşletme Müdürlüğü, İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 
ve Fen İşleri Müdürlüğü

Hedef 1.4: Kent Bilgi Sistemlerinin (MIS ve GIS) entegre edilmiş 
olarak tamamlanması, gelir kayıplarının azaltılması

Sorumlu Birimler: Bilgi İşlem Birimi, İşletme Müdürlüğü,  
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü ve Fen İşleri Müdürlüğü

Hedef 1.5: Vatandaşın aktif kullanabilecekleri dijital ortamların  
sağlanması ve yaygınlaştırılması

Sorumlu Birimler: Bilgi İşlem Birimi, İşletme Müdürlüğü,  
İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 

Hedef 1.6: Açık veri platformunun oluşturulması ve yaygın kullanımı

STRATEJİ 2: Güvenli şehrin sağlanması.

Tablo 3: Strateji 2 (2026)
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Sorumlu Birimler: Bilgi İşlem Birimi ve Zabıta Müdürlüğü

Hedef 2.1: Şehrin ve mekânların güvenliği

•	 Şehrin kameralar ile izlenmesi ve kolluk kuvvetleri ile iş birliği  
sağlanarak güvenli sokaklar yaratmak

Sorumlu Birimler: Bilgi İşlem Birimi

Hedef 2.2: Bilişim güvenliği

•	 7/24 hizmet için veri depolama, sunma, yedekleme ve güvenliği  
için tedbirlerin alınması

Sorumlu Birimler: Tüm Birimler

Hedef 2.3: Afet anı ve sonrasında tedbirlerin alınması,  
yönetilmesi, dirençliliğin artırılması
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STRATEJİ 3: Yönetişim ve Stratejik Planlama.

Tablo 4: Strateji 3 (2026) 
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Sorumlu Birimler: Tüm Birimler

Hedef 3.1: Kurumlar arası iş birliği artırıcı faaliyetlerin çoğaltılması

•	 Birlikte kamu hizmetlerinin yürütülmesi

•	 Rehberlik faaliyetlerine aktif katılım sağlanması

Sorumlu Birimler: Tüm Birimler

Hedef 3.2: Stratejik planların yapılması, uygulanması,  
izlenmesi ve raporlanması

•	 Şeffaf, sorgulanabilir sistemin oluşturulması

•	 Uygulama, izleme ve raporlama hizmetinin güncel sunulabilmesi

STRATEJİ 4: Ekonomik kalkınmanın desteklenmesi ve sürdürülebilir hizmetlerin 
sunulması.

Tablo 5: Strateji 4 (2026)
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Sorumlu Birimler: Özel Kalem Müdürlüğü ve Kültür ve  
Sosyal İşler Müdürlüğü

Hedef 4.1: Gelir getirici ve istihdam sağlayıcı uygulamalar

•	 Kadın girişimcilerin desteklenmesi

STRATEJİ 5: Kapasite Geliştirme ve İnovasyona yönelik eğitim, uygulama faa-
liyetlerinin sağlanması.

Tablo 6: Strateji 5 (2026)
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Hedef 5: 2026 planı için bir hedef belirlenmemiştir.



142 Çevre, Şehir ve İklim Dergisi

Hatice Çatal Reis - Akın Kısa - Mürşit Şirin 
Nusret Aslan

STRATEJİ 6: Kültür, Sanat, Spor, Turizm, Sağlık Faaliyetlerinin artırılması, iyileş-
tirilmesi ve geliştirilmesi.

Tablo 7: Strateji 6 (2026)
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Sorumlu Birimler: Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

Hedef 6.1: Sportif faaliyet ve organizasyonlar

STRATEJİ 7: Altyapı sistemlerinin dijitalleştirilmesi, iyileştirilmesi ve yenilen-
mesini sağlamak.

Tablo 8: Strateji 7 (2026)
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Sorumlu Birimler: Sıfır Atık Müdürlüğü, İmar ve Şehircilik Müdür-
lüğü, Fen İşleri Müdürlüğü ve Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Hedef 7.1: Sürdürülebilir kent ve çevre politikaları

STRATEJİ 8: Ulaşımda koordinasyonun, gerekli alt yapının, yazılımın ve araç 
modernizasyonunun sağlanması. 

Tablo 9: Strateji 8 (2026)
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Sorumlu Birimler: İşletme Müdürlüğü ve Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Hedef 8.1: Otogar-şehir merkezi-üniversite toplu ulaşım modernizasyonu

•	 Hatlar (Otobüs, Minibüs): Hatların entegrasyonu ve saat uyumları-
nın sağlanması

•	 Duraklar (mevsim şartlarına uyumlu, engelli dostu): Isıtma ve soğut-
ma sistemlerinin güneş panelleri ile desteklenmesi, engelli bireyler 
için sesli, erişilebilir ve takip sistemli durakların yapılması ya da 
mevcutların iyileştirilmesi

Sorumlu Birimler: Fen İşleri Müdürlüğü Hedef 

8.2: Şehir içi yolların mevsim şartlarına ve afetlere uygun hale getirilmesi

Sorumlu Birimler: İmar ve Şehircilik Müdürlüğü ve Bilgi İşlem Birimi

Hedef 8.3: Şehir içi trafik yoğunluğu tespit ve iyileştirme çalışmaları

•	 Şehir kameralarının ulaşıma entegrasyonu ve interaktif vatandaş 
bildirimlerini kullanabilen sistem ve yazılım geliştirilmesi
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STRATEJİ 9: Sürdürülebilir çevreyi sağlayabilmek için bileşenlerin doğa ile 
uyumlu hale getirilmesi.

Tablo 10: Strateji 9 (2026)
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Hedef 9: 2026 planı için bir hedef belirlenmemiştir.

2028 Yılı Amaç, Hedefler ve Eylemleri

STRATEJİ 1: Belediye varlıklarının mevcut durum tespiti, modernizasyonu, kamu 
hizmetlerinin dijitalleştirilmesi, hizmetlere ve verilere erişim imkânlarının artırıl-
ması için gerekli yatırımların yapılması.

Tablo 11: Strateji 1 (2028)
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Sorumlu Birimler: İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

Hedef 1.1: Yapı envanterinin hazırlanması ve güncel 
tutulması

Sorumlu Birimler: Tüm Birimler

Hedef 1.2: Bölgesel ve ulusal sistemlere entegrasyon ve 
karar destek analizlerinde aktif kullanımının sağlanması
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STRATEJİ 2: Güvenli şehrin sağlanması.

Tablo 12: Strateji 2 (2028)
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Sorumlu Birimler: Bilgi İşlem Birimi ve Zabıta Müdürlüğü

Hedef 2.1: Afet durumlarına karşı güvenlik, olay takip ve  
müdahale sistemlerinin oluşturulması

STRATEJİ 3: Yönetişim ve Stratejik Planlama.

Tablo 13: Strateji 3 (2028)
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Sorumlu Birimler: Tüm Birimler

Hedef 3.1: Vatandaşın yönetime, projelere ve hizmetlerin  
iyileştirilmesi katkı sağlayacağı altyapıların oluşturulması ve  

vatandaşların katılımının en üst seviyeye getirilmesi

STRATEJİ 4: Ekonomik kalkınmanın desteklenmesi ve sürdürülebilir hizmetlerin 
sunulması.

Tablo 14: Strateji 4 (2028)
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Sorumlu Birimler: GÜMSAŞ A.Ş.

Hedef 4.1: Belediye şirketlerinin inovasyonu

•	 Belediye iştirak şirketlerinin proje oluşturma ve  
uygulama kapasitelerinin artırılması

Sorumlu Birimler: Tüm Birimler

Hedef 4.2: Gelir getirici ve istihdam sağlayıcı uygulamalar

•	 Yeni iş kollarının oluşturulması için eğitim ve  
sertifika programlarının açılması

Sorumlu Birimler: Tüm Birimler

Hedef 4.3: Ticaret, sanayi, esnaf ile ilişkili faaliyet ve projeler
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STRATEJİ 5: Kapasite Geliştirme ve İnovasyona yönelik eğitim ve uygulama 
faaliyetlerinin sağlanması.

Tablo 15: Strateji 5 (2028)
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Sorumlu Birimler: Tüm Birimler

Hedef 5.1: Eğitim kurumları ile iş birliği projeleri

STRATEJİ 6: Kültür, Sanat, Spor, Turizm, Sağlık Faaliyetlerinin artırılması, iyileş-
tirilmesi ve geliştirilmesi.

Tablo 16: Strateji 6 (2028)

Bi
rli

kt
e 

Şe
ffa

f Y
ön

et
im

 v
e  

Yü
ks

ek
 Y

aş
am

 K
al

ite
si

K
ül

tü
r, 

Sa
na

t, 
Sp

or
, T

ur
iz

m
,  

Sa
ğl

ık
 F

aa
liy

et
le

ri

Sorumlu Birimler: Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

Hedef 6.1: Turizm Faaliyetleri

•	 Turizm potansiyellerinin ortaya çıkartılması, etkin ve verimli 
rotaların oluşturulması

•	 Sorumlu Birimler: İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

•	 Dijital ve fiziksel turizm haritalarının sunulması

•	 Sorumlu Birimler: Üst Yönetim

•	 Yayla turizmi için yatırımlar yapılması

STRATEJİ 7: Altyapı sistemlerinin dijitalleştirilmesi, iyileştirilmesi ve yenilen-
mesini sağlamak.

Tablo 17: Strateji 7 (2028)
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Sorumlu Birimler: İmar ve Şehircilik Müdürlüğü ve  
Su ve Kanalizasyon Müdürlüğü

Hedef 7.1: Su, Kanalizasyon, Yağmursuyu

•	 Kayıp kaçak tespiti

•	 Yeniden kazanım ve kullanım: Doğal kaynakları ve dönüştürülmüş su-
ları aktif olarak kullanabilmek için sistemlerin ve tesislerin kurulması

Sorumlu Birimler: Bilgi İşlem Birimi

Hedef 7.2: Telekomünikasyon ve iletişim altyapılarının  
güçlendirilmesi, sürekliliği

Sorumlu Birimler: İtfaiye Müdürlüğü

Hedef 7.3: Afetlere dirençli uygulama planları

Sorumlu Birimler: İmar ve Şehircilik Müdürlüğü 

•	 Sel, taşkın, yangın ve deprem gibi doğal afetler için çeşitli senaryola-
rın hazırlanması, vatandaşlara afet bilinci için eğitimler verilmesi

•	 Doğal afet için plan ve haritaların hazırlanması



146 Çevre, Şehir ve İklim Dergisi

Hatice Çatal Reis - Akın Kısa - Mürşit Şirin 
Nusret Aslan

STRATEJİ 8: Ulaşımda koordinasyonu, gerekli alt yapıyı, yazılımı ve araç mo-
dernizasyonunu sağlamak. 

Tablo 18: Strateji 8 (2028)
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Sorumlu Birimler: Park ve Bahçeler Müdürlüğü ve Zabıta Müdürlüğü

Hedef 8.1: Çevreyolu-Merkez bağlantıları (yeşil alan, turizm, tanıtım vb)

•	 Bağlantı noktalarının yeşillendirilmesi ve peyzajının yapılması, şehir turizm 
noktalarının tanıtımı için güneş enerjili dijital panoların yerleştirilmesi

Sorumlu Birimler: İşletme Müdürlüğü

Hedef 8.2: Otogar-şehir merkezi-üniversite toplu ulaşım modernizasyonu

•	 Araçlar (otobüs, minibüs, taksi): Mevcut araçların donanımsal olarak iyileşti-
rilmesi ve ulaşım ağına çevreci yeni araçların alınarak ağın güçlendirilmesi

Sorumlu Birimler: İşletme Müdürlüğü ve Bilgi İşlem Birimi

•	 Mobil Uygulama (sensörler ile destekli): Ulaşım ağının app ve web 
tabanlı takip edilebilir, iyileştirilebilir ve ulaşılabilirliğinin sağlanması için 
yazılımların gerçekleştirilmesi ve uygulamaya konulması

Sorumlu Birimler: İşletme Müdürlüğü, Park ve Bahçeler Müdürlüğü ve Fen 
İşleri Müdürlüğü

Hedef 8.3: Otogar-Şehir merkezi-Üniversite bisiklet yolu (mikromobilite 
araçları, paylaşımlı) tasarımı

•	 Uygulanabilir tasarım modellerinin hazırlanması: Bisiklet yollarının yapıl-
ması, sistemin paylaşılabilir ve ulaşım ağı ile entegrasyonun sağlanması

Sorumlu Birimler: Fen İşleri Müdürlüğü ve İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

Hedef 8.4: Kaza Kara Noktaları ve iyileştirilmesi

STRATEJİ 9: Sürdürülebilir çevreyi sağlayabilmek için bileşenlerin doğa ile 
uyumlu hale getirilmesi.

Tablo 19: Strateji 9 (2028)
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Sorumlu Birimler: Fen İşleri Müdürlüğü ve İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

Hedef 9.1: Binalarda verimlilik artırıcı düzenlemeler için  
belediyede yapılacak uygulamalar

Çevreci, tasarruf sağlayan yapılar için meclis kararlarının alınması, yeni ya-
pılacak yapılar için model mimari örneklerinin çizdirilmesi ve bu yapıların 

inşası konusunda gerekli düzenlemelerin yapılması

Sorumlu Birimler: Fen İşleri Müdürlüğü ve İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

Hedef 9.2: Korunmuş alanların güvenliği ve çoğaltılması
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3.2.3. 2030 Yılı Amaç, Hedefler ve Eylemleri
STRATEJİ 1: Belediye varlıklarının mevcut durum tespiti, modernizasyonu, kamu 
hizmetlerinin dijitalleştirilmesi, hizmetlere ve verilere erişim imkânlarının artırıl-
ması için gerekli yatırımların yapılması.

Tablo 20: Strateji 1 (2030)
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Hedef 1: 2030 planı için bir hedef belirlenmemiştir

STRATEJİ 2: Güvenli şehrin sağlanması.

Tablo 21: Strateji 2 (2030)
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Sorumlu Birimler: Özel Kalem Müdürlüğü ve Hukuk İşleri 
Müdürlüğü

Hedef 2.1: Yatırımcılar için sektörlerin güvenliği, politikala-
rın güvenliği

STRATEJİ 3: Yönetişim ve Stratejik Planlama.

Tablo 22: Strateji 3 (2030)
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Hedef 3: 2030 planı için bir hedef belirlenmemiştir.
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STRATEJİ 4: Ekonomik kalkınmanın desteklenmesi ve sürdürülebilir hizmetlerin 
sunulması.

Tablo 23: Strateji 4 (2030)

Bi
rli

kt
e 

Şe
ffa

f Y
ön

et
im

 v
e 

 
Yü

ks
ek

 Y
aş

am
 K

al
ite

si

Ek
on

om
ik

 K
al

kı
nm

a 
ve

  
İs

tih
da

m
ın

 A
rt

ırı
lm

as
ı

Sorumlu Birimler: Tüm Birimler

Hedef 4.1: Belediye şirketlerinin inovasyonu

•	 Bölgesel gelişmelerin içinde yer alan projelerde aktif rol oynanması

Sorumlu Birimler: GÜMSAŞ A.Ş. ve Bilgi İşlem Birimi

Hedef 4.2: Yöresel ürün ve hizmetlerin yaygın pazarlarının oluşturulması

•	 Belediyeye ait marketlerin açılması

•	 Yöreye ait ürünlerin iç pazara açılabilmesi için sanal alışveriş deste-
ğinin sağlanması

Sorumlu Birimler: Zabıta Müdürlüğü

Hedef 4.3: Marka ve patent sahibi özel sektörün etkin olması için 
merkezlerin oluşturulması ve desteklenmesi

 STRATEJİ 5: Kapasite Geliştirme ve İnovasyona yönelik eğitim, uygulama 
faaliyetlerin sağlanması.

Tablo 24: Strateji 5 (2030)
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Sorumlu Birimler: İmar ve Şehircilik Müdürlüğü ve  
Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

Hedef 5.1: Vatandaşlar için etkili ve verimli istihdama yönelik eğitimler

Sorumlu Birimler: Tüm Birimler

Hedef 5.2: Şehrin sorunlarının çözümlerine yönelik inovasyon faaliyetleri

Sorumlu Birimler: Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

Hedef 5.3: Gençlerin, engellilerin, kadınların istihdamlarına  
yönelik faaliyetler

Sorumlu Birimler: Tüm Birimler

Hedef 5.4: Yerli ve bölgesel çözümlerin artırılması,  
kullanılması ve yaygınlaştırılması

Sorumlu Birimler: Bilgi İşlem Birimi

Hedef 5.5: Şehrin verilerinden ve ortamlarından metaverse
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STRATEJİ 6: Kültür, Sanat, Spor, Turizm, Sağlık Faaliyetlerinin artırılması, iyileş-
tirilmesi ve geliştirilmesi.

Tablo 25: Strateji 6 (2030)
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Sorumlu Birimler: Mali Hizmetler Müdürlüğü

Hedef 6.1: Faaliyetlerin ekonomik planlarının yapılması ve etkilenen 
paydaşların önerilerine göre yönetilmesi

Sorumlu Birimler: Kültür ve Sosyal İşler Müdürlüğü

Hedef 6.2: Kültürel faaliyet ve organizasyonlar

•	 Şehrin coğrafi işaretli ürünlerinin tanıtılması

•	 Şehrin tarih turizmi için farklı belediyeler ile iş birliğinin sağlanması

•	 Konser ve tiyatro vb. etkinliklerinin artırılması

•	 Şehre özgü meyve, bitki toplama ve yerinde görme turlarının 
düzenlenmesi

STRATEJİ 7: Altyapı sistemlerinin dijitalleştirilmesi, iyileştirilmesi ve yenilen-
mesini sağlamak.

Tablo 26: Strateji 7 (2030)
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Hedef 7: 2030 planı için bir hedef belirlenmemiştir.

STRATEJİ 8: Ulaşımda koordinasyonunun, gerekli alt yapının, yazılımın ve araç 
modernizasyonunun sağlanması. 

Tablo 27: Strateji 8 (2030)
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Sorumlu Birimler: Zabıta Müdürlüğü

Hedef 8.1: Şehir içi araç park alanları

•	 Park sensör ve kamera sistemlerinin otoparkla-
ra ve park serbesti olan güzergâhlara uygulan-
ması-sistemin dijital panolar ile  
desteklenmesi
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STRATEJİ 9: Sürdürülebilir çevreyi sağlayabilmek için bileşenlerin doğa ile 
uyumlu hale getirilmesi.

 Tablo 28: Strateji 9 (2030)
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Sorumlu Birimler: Sıfır Atık Müdürlüğü ve Temizlik İşler Müdürlüğü

Hedef 9.1: Akıllı Atık Yönetimi

•	 Mevcut atık yönetiminin modernizasyonu (hat, tesis, altyapı, araçlar)

•	 Atık takip sistemleri ile entegrasyon

•	 Atıkların evlerde ayrıştırılması için kapasite geliştirme, tanıtım ve eğitim 
faaliyetleri

•	 Atıklardan enerji üretimi ve/veya geri kazanım sistemlerinin devreye 
alınması (mevcut durum raporu, iyileştirme faaliyetleri

Sorumlu Birimler: Sıfır Atık Müdürlüğü 

Hedef 9.2: Hava ve Gürültü kirlilik haritalarının hazırlanması ve  
etkilerinin azaltılması faaliyetleri

•	 Gürültü ve kirlilik ölçümlerinin haftalık, aylık olarak sürekli ölçülmesi, 
şehir panolarında ve belediyenin web sayfasında yayınlanması

•	 Gürültü ve kirlilik haritalarının güncel olarak sunulması

•	 Gürültü ve kirliliğin azaltılması için gerek halkın gerek maden ocakları ve 
diğer tesislerin önlem alması için gerekli yaptırımların uygulanması

Sorumlu Birimler: Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Hedef 9.3: İklim değişikliğine uyum ile ilişkili olarak yeşil ve  
yutak alan artırma çalışmaları

•	 Sürdürülebilir orman yönetimi, ağaçlandırma, orman alanının artırılması, 
bozuk ormanların verimli ormanlara dönüştürülmesi (rehabilitasyon/
restorasyon), orman bakımı (silvikültür) faaliyetleri, etkin orman korumayı 
sağlamak

Sorumlu Birimler: Sıfır Atık Müdürlüğü 

•	 Halkı C02 konusunda bilinçlendirmek, eğitim ve broşürler ile farkındalık-
ları artırma

Sorumlu Birimler: Sıfır Atık Müdürlüğü 

Hedef 9.4: Kaynakların (su, elektrik, doğalgaz vb.) korunması,  
etkin ve verimli kullanımı

•	 Çevreci yapılar desteklenmeli, tasarruf konusunda vatandaş bilgilendiril-
meli ve eğitimler verilmesi sağlanmalı

•	 Yağmur suyu hasadı için belediye öncülüğünde su depolama noktala-
rının oluşturulması ve bu suyun sulama ve yıkama için kullanımını teşvik 
etmek

Sorumlu Birimler: Sıfır Atık Müdürlüğü ve İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

Hedef 9.5: Sürdürülebilir çevreye uyumlu arazi planlamasının yapılması ve 
uygulanması
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Sorumlu Birimler: Sıfır Atık Müdürlüğü 

Hedef 9.6: Yenilenebilir enerji kaynaklarının kullanılması ve yaygınlaştırılması 
için bölgesel araştırma geliştirme çalışmalarının yapılması

Sorumlu Birimler: Zabıta Müdürlüğü, Veteriner İşleri Müdürlüğü ve Kültür ve 
Sosyal İşler Müdürlüğü

Hedef 9.7: Tarım ve Hayvancılık faaliyetlerinin yaygınlaştırılması ve  
mevcut durumun iyileştirilmesi

•	 Kentsel tarım ve gıda güvenliğinin teşvik edilmesi

•	 Yöresel tarım ürünlerinin yetiştirilmesinin desteklenmesi

•	 Hayvancılık için teşvik ve mevcut tesislerin iyileştirilmesi

Sorumlu Birimler: Park ve Bahçeler Müdürlüğü

Hedef 9.8: İklime duyarlı peyzaj tasarımı

Sorumlu Birimler: Park ve Bahçeler Müdürlüğü 

Hedef 9.9: Tarihi ve kültürel miras çevrelerinde peyzaj tasarımı

Sorumlu Birimler: Park ve Bahçeler Müdürlüğü ve İmar ve Şehircilik Müdürlüğü

Hedef 9.10: Dezavantajlı gruplar için çevresel düzenleme ve  
planlama (yaşlı, engelli, çocuk vb.)

Kaynak: Çatal Reis ve Aslan, 2025

4. Gümüşhane Akıllı Şehir Stratejisi Kapsamında Belediyenin 
Dijital Dönüşüm Çalışmaları
Gümüşhane Belediyesi’nin akıllı şehir strateji ve hedefleri doğrultusunda, T.C. 

Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı, Coğrafi Bilgi Sistemleri Genel 
Müdürlüğü’nün Coğrafi Bilgi Sistemleri (CBS) tabanlı hazırladığı Bulut Kent Bilgi 
Sistemi (BKBS) belediye hizmetlerinin dijital dönüşüm çalışmalarına büyük bir 
katkı sunmakta ve dijital dönüşümde önemli bir parametre görevi üstlenmektedir.

Coğrafi Bilgi Sistemleri Genel Müdürlüğü, veri bütünlüğünü sağlayarak bele-
diye hizmetlerinin daha hızlı ve güvenilir bir ortamda vatandaşlara ulaşması için 
Bulut Kent Bilgi Sistemleri bünyesinde çeşitli dijital platformlar geliştirmiştir. Bu 
dijital platformların içerisinde yer alan ulusal ve yerel ölçekteki kent rehberleri 
akıllı şehir çalışmalarının vatandaşlara web ve mobil ortamlarda hızlı ve güvenilir 
bir şekilde ulaşmasını sağlamaktadır. Vatandaşlar, ulusal ve yerel kent rehberine 
hem web hem de mobil uygulama üzerinden ulaşabilmekte ve ilgili belediyelerin 
hizmetlerinden yararlanabilmektedir (Şekil 4, Şekil 5 ve Şekil 6).
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Şekil 4: Ulusal Kent Rehberi Web  
(Kaynak: https://bulutkbs.gov.tr/Rehber/#/app)

Şekil 5: Yerel Kent Rehberi Web  
(Kaynak: https://bulutkbs.gov.tr/Rehber/#/app?63706660)
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Şekil 6: Mobil Ulusal ve Yerel Kent Rehberi Ana Ekran

Gümüşhane Belediyesi, akıllı şehir çalışmaları kapsamında belediye bünyesin-
de Akıllı Şehir Hizmet Dönüşüm ve Proje birimini kurarak çalışmaların koordineli 
bir şekilde yapılmasına zemin hazırlamıştır. Hizmetleri vatandaşlara daha hızlı 
ve etkili şekilde ulaştırmak için ilk etapta Gümüşhane Kent Rehberini aktif hale 
getirerek akıllı şehir çalışmalarına başlamıştır. Gümüşhane Kent Rehberi şehrin 
dijital altyapısını güçlendirmek, belediyenin hizmetlerini daha etkin kılmak ve 
vatandaşın da her ortamdan bu hizmetlere ulaşmasını sağlamak amacıyla ge-
liştirilen, dinamik ve interaktif bir mobil uygulama özelliği taşımaktadır. Akıllı 
şehir vizyonunun somut yansıması olan ve vatandaş ile birlikte yönetişim anla-
yışını en üst seviyeye çıkaran Gümüşhane Kent Rehberi, belediye hizmetlerinin 
vatandaşlara açılan yüzü olarak, kenti keşfetmenin en akıllı yolunu sunmaktadır.

Gümüşhane Belediyesi dijital dönüşüm çalışmalarını Basın Yayın ve Halkla 
İlişkiler Müdürlüğü, Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü, Park ve Bahçeler Müdürlüğü, 
Mezarlıklar Müdürlüğü, İmar ve Şehircilik Müdürlüğü ile Özel Kalem Müdürlü-
ğünde başlatmıştır. Bir yıllık süre içerisinde önemli bir yol alınmıştır. Belirlenen 
müdürlükler bünyesinde mevcut veri tabanı dijital ortamlara aktarılmış ve gerek 
duyulan alanlarda yeni veri tabanları oluşturmak için BKBS platformunda dijital 
formlar aracılığı ile projeler oluşturulmuştur (Şekil 7). 
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Üniversite iş birliği ve yerel strateji çalışmaları yapılmadan önce BKBS siste-
minde yok denecek kadar az bir veri seti bulunurken, protokolden sonra yapı-
lan çalışmalarla binlerce veri seti oluşturulup dijitalleşmede önemli bir başarı 
elde edilmiştir. Hatta stratejideki 2026 yılı hedeflerinden biri olan akıllı yönetişim 
hedefine 2025 yılında büyük bir oranda ulaşma başarısı gösterilmiştir.

Şekil 7: BKBS Projeler Ekranı  
(Kaynak: https://bulutkbs.gov.tr/Portal/#/auth/login) 

Bulut KBS platformu sayesinde ihtiyaç duyulan öznitelik ve konumsal veriler 
proje olarak tasarlanmaktadır. Bu projeler Coğrafi Bilgi Sistemleri Müdürlü-
ğü’nün dijital altyapısında yer alan Mobil Arazi uygulaması ile entegre çalışmak-
tadır. Bu sayede yetkili kişiler saha çalışmalarını daha hızlı bir şekilde yaparak veri 
toplayabilmekte ve karar vericiler daha hızlı ve doğru kararlar alabilmektedirler. 

Gümüşhane Belediyesi, akıllı şehir bileşenlerinden biri olan akıllı yönetişim 
kapsamında Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü ile Özel Kalem Müdürlüğü-
ne bağlı 153 Beyaz Masa iletişim merkezinin dijital dönüşümünü tamamlayarak 
örnek bir belediyecilik hizmeti sunmaktadır. Belediyedeki tüm birimleri kapsayan 
ve vatandaşların istek, öneri, talep ve şikayetlerinin alındığı 153 Beyaz Masa 
iletişim merkezi ile belediye ile vatandaş arasındaki iletişimi sağlayan Basın 
Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğünün Bulut Kent Bilgi Sistemine tam entegras-
yonu başarıyla tamamlanmıştır. Bu çalışma aynı zamanda şeffaf ve katılımcı bir 
yönetim modeline geçişin de somut bir göstergesidir. Gümüşhane Belediyesi, 
Kent Bilgi Sistemindeki istatistikler baz alındığında Türkiye’de Bulut KBS’ye tam 
entegrasyonu sağlayan ilk belediyelerden biri konumundadır.



155

Gümüşhane’nin Akıllı Şehir Dönüşüm Süreci ve Strateji Planı 

Özel Sayı / 2025

5. Tartışma ve Sonuç 
Bu çalışmada, Gümüşhane’nin yerel akıllı şehir strateji planının hazırlanma 

aşamaları, akıllı şehir dönüşüm süreçleri ve Gümüşhane Üniversitesi’nin bu 
dönüşümdeki rolü ele alınmaktadır. Bu süreç, şehrin mevcut durumuyla birlikte 
sistematik ve bütünsel değerlendirme çerçevesinde işletilmektedir. Gelişme 
güçlüğü çeken az nüfuslu bir şehir için çevresel, teknolojik ve ekonomik fak-
törlerin akıllı şehir dönüşümünü zorlayıcı kriterler olduğunu vurgulamak ge-
rekmektedir. Ancak hazırlanan stratejik plan şunu da göstermektedir ki, yeni 
metodolojinin akıllı şehir yatırım projeleri, sürdürülebilirlik açısından etkili bir 
şekilde şehre katkı sunabilecek düzeydir. Dolayısıyla, Gümüşhane Üniversitesi 
rehberliğinde hazırlanan strateji planı, eyleme geçirilebilir vizyonlar sunmakta 
ve karar alma süreçlerindeki belirsizlik ve dönüşüm güçlüklerini asgari düzeyde 
tutulabilirliğini göstermektedir. 

Gümüşhane Belediyesi’nin hedefleri 2030 yılına kadar dönüşümü tamamlayıp 
daha sürdürülebilir, çevreci, şeffaf, dayanıklı ve teknolojik olarak entegre bir 
akıllı şehir geliştirmektir. Gümüşhane Belediyesi için hazırlanan Stratejik Planda 
(2025); şehir stratejilerinde; iklim, ulaşım, afet, enerji, ekonomi, eğitim, yeşil 
alan, çevreci katılım gibi ana başlıkların yanı sıra yapay zekâ, veri madenciliği, 
nesnelerin interneti, otonom sistemler gibi alt başlıklar da akılcı çözüm öne-
rilerinde önem kazanmıştır. Çevre ile barışık akıllı şehir yaratmanın doğrudan 
insan hayatını etkileyeceğini ifade etmek gerekmektedir. Mevcut koşulların 
iyileştirilmesi ve geliştirilmesi de bu sistemin bir parçası olacaktır. Şehirde, be-
lediye hizmetlerinin daha iyi sunulması ve şehrin marka değerini yükseltmesi 
istenilmektedir. Ancak bu süreçteki fon yetersizliği ve şehrin coğrafi olarak ge-
lişme güçlüğü ilk etapta göze çarpan sorunlar olarak önümüze çıkmaktadır. 
Belediyenin akıllı şehir uygulamalarında yerel farklılıklar göstermesi olası bir 
durumdur. Ancak diğer şehirlerde olduğu gibi ulaşım, afet, çevre, yeşil alan, 
eğitim, turizm, altyapı, spor, kültürel faaliyet alanlarında yoğunlaşılmaktadır. 
Bulut Kent Bilgi Sistemiyle uyumlu olarak ulusal açık veri platformunu kullanan, 
akıllı şehir yerel strateji çalışmalarını Basın Yayın ve Halkla İlişkiler Müdürlüğü, 
Ulaşım Hizmetleri Müdürlüğü, Park ve Bahçeler Müdürlüğü, Mezarlıklar Müdür-
lüğü, İmar ve Şehircilik Müdürlüğü ile Özel Kalem Müdürlüğünde gerçekleştiren 
belediyede dijitalleşen veri sayısının gün geçtikçe arttığı gözlemlenmektedir. 
Birçok uygulama coğrafi bilgi sistemlerine entegrasyonlu olarak gerçekleşti-
rilmektedir. Akıllı şehirlerle ilgili mevcut durumun analiz edilmesi, stratejilerin 
belirlenmesi, sorun ve problemlerin tespit edilmesi temel ihtiyaçlar doğrultu-
sunda sürdürülebilirliğin simgesi olacaktır. Kısa vadede akıllı şehir hedeflerine 
ulaşmak için eylemler oluşturulmuştur.

Vatandaşa daha sağlıklı ve kaliteli hizmet sunmak amacı ile öncelikli olarak 
belediye hizmet alanlarının dijitalleştirilmesi, gereksinim duyulan verilerin sayı-
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sallaştırılması ve sisteme entegrasyonu bakanlık, üniversite ve belediye birimle-
rinin ortak ve koordineli çalışmasıyla gerçekleştirilmektedir. Projeler için gerekli 
olan tüm kamu verileri Ulusal Coğrafi Bilgi Platformu tarafından sağlanmakta ve 
sistemler tarafından son kullanıcıya ulaştırılmaktadır. Bu kapsamda yapılan çalış-
malar çevre illerdeki yerel yönetimler için de örnek bir model teşkil etmektedir.

Geliştirilen akıllı şehir strateji planı sayesinde Gümüşhane, dirençli şehir ol-
makla kalmayıp aynı zamanda farklı sosyo-ekonomik ve bölgesel bağlamlarda 
gerçek dünyadaki etkinliğini de gösterecektir. Hem belediye bünyesindeki 
dijitalleşme süreci hem projelerin veriye dayalı karar-destek sistemleri ile ha-
zırlanması hem de sürdürülebilir bir yapının kurulması ve işletilmesi için yerel 
yönetim yöneticilerinin de sistemlere inancı ve desteği tam olmalı ve stratejinin 
her aşamasını düzenli olarak izlemeli ve gerekirse yeniden tasarlamalıdırlar. Ulu-
sal düzeyde, değişen ve gelişen teknoloji ile birlikte dünya ile uyumlu kentlerin 
oluşturulması büyük bir önem arz eder. Bu değişim, araştırma konularını da 
etkileyecektir. Klasik anlayışın ötesinde akıllı verilerin kullanıldığı araştırmalar ön 
plana çıkacaktır. Bu akıllı veriler; uzmanlara, yöneticilere, şehirlere ve ülkelere 
gelişim ve değişim hususunda rehberlik edecektir.
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PLATFORMU ÖRNEĞI

ÖZ
Hızla artan kentleşme, hareket kabiliyeti kısıtlı bireyler için şehir içi hareketliliği daha 
karmaşık hale getirmektedir. Tekerlekli sandalye kullanıcıları, yaşlılar, bebek arabası 
kullanıcıları ve geçici hareket kısıtlılığı bulunan gruplar günlük yaşamda ciddi erişim 
engelleriyle karşılaşmaktadır. Uluslararası girişimler dijital haritalama, kullanıcı katkı-
sına dayalı veri toplama (crowdsourcing) ve erişilebilirlik odaklı rotalama çözümle-
rinin potansiyelini göstermiştir ancak mevcut bu girişimlerin çoğu yeterli düzeyde 
yaygınlaşmamıştır veya erişilebilirlik bilgisi içeriği sınırlı düzeyde sunulmaktadır. Bu 
çalışmada, Türkiye’de ilk kez kapsamlı bir erişilebilirlik platformu geliştirilmesini he-
defleyen Engelsiz Ulaşım Haritası Platformu için bir öneri model ortaya koymaktadır. 
Önerilen model, kullanıcı katkısına dayalı veri toplama (crowdsourcing), yapay zekâ 
desteği ile farklı kaynaklardan toplanan verileri doğrulama ve CBS tabanlı mekânsal 
analizleri bir araya getirerek sürekli güncellenen dinamik bir yapı içermektedir. Plat-
formun hem mobil uygulama hem de web tabanlı erişim seçenekleri, farklı kullanıcı 
gruplarına katılım imkânı tanımakta; açık API yapısı sayesinde yerel yönetimlerin kent 
bilgi sistemleriyle entegrasyona olanak sağlamaktadır. Teknolojik altyapının yanı sıra, 
modelin sosyal, çevresel, ekonomik ve sürdürülebilirlik boyutları da analiz edilmiştir. 
Platform, toplumsal katılımı ve bağımsız yaşamı desteklemekte, sürdürülebilir kentsel 
hareketliliğe katkı sunmakta, yerel işletmeler için ekonomik fırsatlar yaratmakta ve çok 
paydaşlı iş birlikleriyle uzun vadeli sürdürülebilirlik hedeflenmektedir. Sonuç olarak, 
Engelsiz Ulaşım Haritası Platformu, Türkiye’de erişilebilirlik bilgilendirmesi boşluğunu 
doldurmayı amaçlayan teknolojik yenilikleri sosyal kapsayıcılık, çevresel sorumluluk ve 
ekonomik uygulanabilirlik ile bütünleştirerek akıllı şehirler için kapsayıcı ve veri temelli 
bir çözüm sunmaktadır. 

Anahtar Kelimeler: Erişilebilirlik, Hareket Kabiliyeti Kısıtlı Bireyler, Coğrafi 
Bilgi Sistemleri, Kitle Kaynak
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1. Giriş 
Son yıllarda dünya genelinde hızla artan kentleşme, şehirlerde yaşayan bi-

reylerin hareketlilik ihtiyaçlarını daha karmaşık hale getirmiştir. Özellikle engelli 
bireyler, yaşlılar ve geçici hareket kısıtlılığı bulunan gruplar için şehir içi hare-
ketlilik, günlük yaşamda karşılaşılan en büyük engellerden biri olmaya devam 
etmektedir. Birleşmiş Milletler’in raporlarına göre, dünya nüfusunun yaklaşık 
%15’i bir tür engellilik ile yaşamaktadır ve bu bireylerin büyük bir kısmı kentsel 
alanlarda ciddi erişim sorunlarıyla karşı karşıya kalmaktadır (UN DESA , 2019). Bu 
durum, yalnızca bireysel yaşam kalitesini değil, aynı zamanda toplumsal katılım, 
istihdam ve eğitim gibi alanlarda da fırsat eşitliğini sınırlamaktadır.

Bu çalışmanın literatür taraması bölümünde görüldüğü üzere bireylere erişile-
bilir hareketlilik bilgisi sağlamak için çeşitli dijital haritalama çalışmaları yapılmış-
tır. Bazı çalışmalar özellikle rota planlamasında topografik verilerin kullanımına 
odaklanmış, bazıları mekân erişilebilirliğinin kitle kaynak yöntemiyle haritalan-
masını sağlamış, bazı girişimler ise kullanıcı yorumları ve derecelendirmeleriy-
le kullanıcı kaynaklı bilgi üretimine yönelmiştir. Küresel ölçekte yaygın olarak 
kullanılan çözümler ise, erişilebilirlik bilgisini navigasyon sistemleriyle entegre 
ederek daha geniş kitlelere ulaştırmıştır. Ancak literatür, bu sistemlerin çoğu-
nun veri doğruluğu, güncellik, mekânsal kapsama ve içerik çeşitliliği açısından 
sınırlılıklar barındırdığını ortaya koymaktadır.

Uluslararası literatür, erişilebilirliğin akıllı şehir stratejilerinin temel bileşen-
lerinden biri olarak ele alınması gerektiğini vurgulamaktadır. Türkiye’de de bu 
yaklaşım doğrultusunda hazırlanan 2024–2030 Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve 
Eylem Planı kapsamında erişilebilirlik ile ilgili eylemler bulunmaktadır. Akıllı şehir 
yaklaşımları, erişilebilirliği yalnızca fiziksel altyapının uygunluğu ile sınırlamamak-
ta; erişim, güvenlik, esneklik ve problem çözme odaklı bütüncül bir yaklaşımı 
zorunlu kılmaktadır (Suryotrisongko ve diğerleri, 2017). Ayrıca, algılanan erişilebi-
lirliğin bireylerin sosyal katılımı ile güçlü ilişkisi, bu konunun yalnızca teknik değil 
toplumsal bir mesele olduğunu ortaya koymaktadır (Ullrich ve diğerleri, 2024). 

Son dönemde yapılan araştırmalar, erişilebilirlik verilerinin yalnızca mekânsal 
boyutla sınırlı olmadığını, aynı zamanda sosyal katılım ve yaşam kalitesi üzerinde 
doğrudan etkili olduğunu göstermektedir (Ferretti ve diğerleri, 2024). Özellikle 
uygun mobilite çözümleri, bireylerin eğitim, sağlık hizmetleri, istihdam ve kül-
türel faaliyetlere erişimini kolaylaştırmakta, böylece şehir yaşamına daha aktif 
katılımlarını desteklemektedir. Bununla birlikte, CBS (Coğrafi Bilgi Sistemleri), 
yapay zekâ destekli analizler ve gönüllü katkıların hibrit biçimde kullanıldığı 
yeni nesil akıllı şehir uygulamaları, erişilebilirliğin yalnızca bireysel fayda değil, 
aynı zamanda çevresel ve ekonomik sürdürülebilirlik açısından da stratejik bir 
değer taşıdığını göstermektedir (Biagi ve diğerleri, 2020).
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Türkiye’de mevcut durumda erişilebilirlik bilgileri farklı kurumlarda bulun-
maktadır, kısmen güncel durumdadır ve bu bilgilerin kullanıcılara sunulduğu 
kapsamlı bir harita tabanlı platform bulunmamaktadır. Bu boşluk, akıllı şehirler 
vizyonu çerçevesinde dijital çözümlerle desteklenecek yeni modellerin gelişti-
rilmesini gerekli kılmaktadır. 

Bu çalışma, hareket kabiliyeti kısıtlı bireylerin şehir içi erişim sorunlarını çöz-
meyi amaçlayan ve Türkiye’de ilk kez kapsamlı bir şekilde geliştirilen Engelsiz 
Ulaşım Haritası Platformu için önerilen modeli ele almaktadır. Literatürdeki 
genel yaklaşımlar ışığında, platformun teknolojik çerçevesi ile sosyal, çevresel, 
ekonomik ve sürdürülebilirlik boyutları tartışılmakta; önerilen modelin akıllı şe-
hirlerde kapsayıcı dijital dönüşüm için sağlayacağı katkılar ortaya konmaktadır.

2. Literatür Tarama
Hareket kabiliyeti kısıtlı bireylerin şehir içi erişilebilirlik sorunlarını azaltmaya 

yönelik olarak farklı ülkelerde çeşitli dijital çözümler geliştirilmiştir. Bu çözümler 
genellikle mobil uygulamalar veya web tabanlı haritalama sistemleri şeklinde 
ortaya çıkmakta ve kullanıcıların günlük yaşamda karşılaştıkları erişim engel-
lerini görünür kılmayı amaçlamaktadır. Literatürdeki örnekler incelendiğinde, 
uygulamaların bir kısmının yalnızca bina odaklı erişilebilirlik bilgisi sunduğu, bir 
kısmının ise rota planlama veya topografik veriler üzerinden çözüm geliştirdiği 
görülmektedir. Ayrıca kitle kaynak (crowdsourcing) tabanlı yaklaşımlar sayesinde 
kullanıcıların deneyimlerini doğrudan veri tabanına aktardıkları modeller de öne 
çıkmaktadır. Bu bölümde, ulusal ve uluslararası alanda yaygın olarak kullanılan 
bazı erişilebilirlik haritaları ve mobil uygulamalar özetlenmekte, kapsadıkları veri 
türleri ve sundukları olanaklar karşılaştırmalı olarak ele alınmaktadır.

2.1. AccessMap
Washington Üniversitesi tarafından geliştirilen AccessMap, özellikle eğim 

bilgilerini görselleştiren ısı haritası yaklaşımıyla dikkat çekmektedir. Manuel ve 
elektrikli tekerlekli sandalye kullanıcılarına yönelik farklı modlar sunarak kişisel-
leştirilmiş erişim deneyimi sağlamaktadır. Ancak sistem yalnızca eğim verisine 
dayanmakta, kaldırım kenar taşları, yüzey bozuklukları ya da geçici engeller gibi 
kritik faktörleri dikkate almamaktadır.
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Şekil 1: AccessMap Örneği  
(Kaynak: https://www.accessmap.app/ )

2.2. AXS Map
AXS Lab tarafından geliştirilen AXS Map, crowdsourcing yaklaşımıyla kulla-

nıcıların bina erişilebilirliği (giriş, iç mekân, tuvalet) hakkında Erişilebilir (Yeşil), 
Dikkat (Sarı) ve Uyarı (Kırmızı) şeklinde değerlendirme yapabildiği bir platform-
dur. Kullanıcı yorumları ve derecelendirmeleriyle topluluk tabanlı bir bilgi ağı 
oluşturmaktadır. Ancak harita, açık alan rotalarını veya geçiş noktalarını kapsa-
madığından kentsel bütünlük açısından sınırlıdır.

Şekil 2: AXS Map Örneği  
(Kaynak: https://axsmap.com/ )
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2. 3. Wheelmap
Alman sivil toplum girişimi Sozialhelden e.V. tarafından geliştirilen Wheelmap, 

erişilebilirliği trafik ışığı renkleri (yeşil, sarı, kırmızı) üzerinden sınıflandırmaktadır. 
Kitle kaynak yaklaşımıyla çalışan sistem, kullanıcıların bina girişleri ve tuvalet 
erişimi gibi temel bilgileri paylaşmasına imkân tanır. Bununla birlikte, rotalama 
içermediğinden kentsel hareketlilik perspektifinde sınırlı kalmaktadır.

Şekil 3: Wheelmap Örneği  
(Kaynak: https://wheelmap.org/ )

2.4. Google Haritalar
Google Haritalar, işletme sahiplerinin giriş erişilebilirliği bilgisini paylaşa-

bilmesine ve kullanıcıların tekerlekli sandalye erişimine uygun rotalar göre-
bilmesine imkân tanır. Ancak iç mekân düzenlemeleri, tuvalet erişimi ya da 
yüzey koşulları gibi kritik detaylar eksiktir. Küresel ölçekte yaygınlığı sayesinde 
farkındalık yaratsa da erişilebilirlik bilgisi kapsamı sınırlıdır.
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Şekil 4: Google Haritalar Örneği  
(Kanyak: https://www.google.com.tr/maps/ )

2.5. iAccess Life
iAccess Life, engelli kullanıcıların mekânların erişilebilirlik durumunu dere-

celendirmesine ve incelemesine imkân tanıyan bir mobil uygulamadır. Res-
toranlar, oteller ve benzeri sosyal mekânlar hakkında kullanıcıların doğrudan 
deneyimlerini içeren detaylı bilgiler sunar. Kullanıcılar bir mekâna gitmeden 
önce park alanı, giriş, tuvalet ve iç mekân erişilebilirliğini görebilmekte, ayrıca 
bu unsurları dört seviyeli bir derecelendirme sistemi üzerinden değerlendire-
bilmektedir. Uygulama, Google Places API entegrasyonu ile konum tabanlı 
verilerden faydalanmaktadır. Bu yönüyle, kullanıcıların bireysel deneyimlerini 
platforma aktarması açısından güçlü bir katılımcı model sunmaktadır. Ancak 
iAccess Life yalnızca mobil uygulama üzerinden kullanılabilmekte, masaüstü 
erişim veya kapsamlı veri girişi seçenekleri bulunmamaktadır.
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Şekil 5: iAccess Life Örneği  
(Kaynak: https://mapsplatform.google.com/resources/blog/ 

opening-doors-accessibility-google-maps-platform/ )

Literatürde yer alan mevcut uygulamalar Tablo 1’de özetlenmiştir. Görül-
düğü üzere uygulamalar farklı veri kaynakları ve odak alanlarına sahip olup, 
kimi yalnızca iç mekânların (bina girişi ve/veya bina içi) erişilebilirliğine yoğun-
laşırken, kimi eğim tabanlı dış mekân bilgisi ile rota planlaması ya da küresel 
ölçekte erişim bilgisi sunmaktadır. Ancak hiçbir uygulama erişilebilirliği bü-
tüncül olarak ele almamakta, bu da literatürdeki en önemli boşluklardan biri 
olarak karşımıza çıkmaktadır.
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Tablo 1: Erişilebilirlik Harita Uygulama Örnekleri Karşılaştırması*

Özellikler / 
Uygulamalar AccessMap AXS Map Wheelmap Google 

Haritalar iAccess Life

Kapsam
Dış mekân 

(yol eğimleri)

Bina (giriş, 
tuvalet, iç 
mekân)

Bina (giriş, 
tuvalet)

Rota + giriş 
bilgisi

Bina (park, 
giriş, tuvalet, 

iç mekân)

Veri Toplama
Sistem  

kaynaklı  
(topografya)

Kullanıcı 
kaynaklı 

(crowdsour-
cing)

Kullanıcı 
kaynaklı 

(crowdsour-
cing)

İşletme ve 
Kullanıcı 
kaynaklı 

(crowdsour-
cing)

Kullanıcı 
kaynaklı 

(crowdsour-
cing)

Değerlendir-
me Ölçeği

Eğim ısı 
haritası

3 renk (yeşil, 
sarı, kırmızı)

3 renk (yeşil, 
sarı, kırmızı)

“Erişilebilir / 
değil” işareti

4 seviye 
(park, giriş, 
tuvalet, iç 
mekân)

Mekân Giriş 
Bilgisi

Yok Var Var Var Var

İç Mekân 
Bilgisi

Yok Var Var (sınırlı) Yok Var (Detaylı)

Rotalama
Var (eğim 

bazlı)
Yok Yok Var Yok

Platform Web Mobil Web + Mobil Web + Mobil Mobil

Güçlü Yönü
Kişiselleşti-
rilmiş rota 
modları

Kullanıcı 
kaydı

Yaygın gönül-
lü katılım

Küresel yay-
gınlık

Ayrıntılı 
mekân dere-
celendirmesi

Zayıf Yönü
İç Mekân 
bilgisi yok

Dış mekân 
ve rota bilgisi 

yok

Dış mekân 
ve rota bilgisi 

yok

Bina içi bilgisi 
yok

Web uygula-
ması yok

*Tablo yazar tarafından oluşturulmuştur.

Yapılan inceleme, erişilebilirlik haritalarının farklı yaklaşımlarla ele alındığını 
ortaya koymaktadır. Tablo 1’de özetlenen son kullanıcı odaklı çözümlerden 
AccessMap, eğim verisini görselleştirerek kişiselleştirilmiş dış mekân rota plan-
lama imkânı sunmaktadır ancak iç mekân bilgisi bulunmamaktadır. AXS Map 
ve Wheelmap, kullanıcıların bina girişi ve bina içi erişilebilirliğine ilişkin yorum 
ve derecelendirmeler yapabildiği crowdsourcing tabanlı modeller sunmak-
ta ve topluluk katkısını teşvik etmektedir. Google Haritalar, küresel yaygınlığı 
sayesinde erişilebilirlik farkındalığı yaratmakta ancak erişilebilirlik bilgisi sınırlı 
kalmaktadır. iAccess Life ise park yeri, giriş, tuvalet ve iç mekân erişimine ilişkin 
ayrıntılı bilgiler sunmasına rağmen yalnızca mobil uygulama üzerinden erişile-
bilmesi sebebiyle kullanıcı çeşitliliğini kısıtlamaktadır.
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Literatürde geliştirilen yöntem ve veri yaklaşımlarından biri de OSM (OpenS-
treetMap) tabanlı haritalamadır. Gönüllülük yaklaşımıyla kaldırımlar, rampalar ve 
yüzey özelliklerinin küresel ölçekte haritalanmasını sağlanmaktadır ancak verilerin 
doğruluğu ve güncelliği için hibrit kalite kontrol süreçleri gereklidir (Biagi ve 
diğerleri, 2020). Görüntü işleme ile veri girişi yöntemleri (örneğin sokak görün-
tülerinden erişilebilirlik tespiti), manuel veri girişine olan bağımlılığı azaltmakta 
ve veri doğruluğunu artırmaktadır (Voigt ve diğerleri, 2016). Bunun yanı sıra, son 
dönemde geliştirilen otomatik veri toplama ve analiz yöntemleri, özellikle akıllı 
telefon LiDAR sensörleri ve derin öğrenme algoritmalarıyla erişilebilirlik verisinin 
hızlı bir şekilde toplanmasına olanak sağlamaktadır (Meng ve diğerleri, 2025). 

Literatürde yalnızca fiziksel altyapının değil, bireylerin algıladığı erişilebilirliğin 
de değerlendirilmesi gerektiği vurgulanmaktadır. Algılanan erişilebilirlik düze-
yinin bireylerin fiziksel aktivite ve sosyal katılımıyla güçlü ilişki içinde olduğu, 
yürünebilirlik ölçekleri ve erişilebilirlik anketleriyle ortaya konmuştur (Ullrich ve 
diğerleri, 2024). Ayrıca akıllı şehir tasarımında erişilebilirlik; erişim, güvenlik, 
esneklik ve problem çözme odaklı bütüncül bir perspektifle ele alınması gerek-
tiği ve yalnızca teknik bir konu değil toplumsal bir kapsayıcılık unsuru olduğu 
değerlendirilmektedir (Suryotrisongko ve diğerleri, 2017).

3. Önerilen Engelsiz Ulaşım Haritası Platformu Modeli
Engelliler, yaşlılar ve hareket kısıtlı tüm bireylerin şehir içi sosyal donatı alan-

ları (okul, hastane, ibadethane, park vb.), kamuya açık tesisleri (adalet sarayı, 
müze, ulaşım istasyonları, belediye binaları vb.) ve özel sektör tarafından işletilen 
mekânları (kafe, restoran, alışveriş merkezleri, otel vb.) kullanmalarını kolaylaş-
tırmak amacıyla “Engelsiz Ulaşım Haritası” adında bir dijital platform modeli 
önerilmiştir. Web sitesi, interaktif harita uygulaması ve mobil uygulamadan 
oluşan bu platform ile kullanıcılar, mekânların mevcut erişilebilirlik durumunu 
sorgulayabilecekler ve erişilebilirlik durumu girilmemiş mekanlarda karşılaştıkları 
erişilebilirlik sorunlarıyla ilgili anlık olarak veri girebileceklerdir. Bu bölümde 
önerilen model farklı boyutlarda ele alınmıştır.

3.1. Teknolojik Boyut
Engelsiz Ulaşım Haritası Platformu’nun temel yeniliği, çok katmanlı teknolojik 

altyapıyı bir araya getirmesidir. Platformun merkezinde, crowdsourcing tabanlı 
veri toplama mekanizması yer almakta; kullanıcıların günlük deneyimlerinden 
elde edilen bilgilerin doğrudan dijital haritaya yansıtılması sağlanmaktadır. 
Bu yaklaşım, literatürdeki birçok örnekte olduğu gibi (AXS Map, Wheelmap) 
kullanıcıların bilgi üretim sürecine aktif katılımını öngörmekte; ancak yalnızca 
bina odaklı değil, aynı zamanda rota ve açık alan erişilebilirliği üzerine yoğun-
laşmaktadır (Hong, 2025). Bununla birlikte, yalnızca kullanıcı katkısına dayalı 
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sistemler veri doğruluğu açısından sınırlı kalabilmektedir. Nitekim harita tabanlı 
crowdsourcing çalışmalarında %89’luk oranda doğruluk elde edilmesine rağmen 
kapsama oranı %59’da kalmıştır (Voigt ve diğerleri, 2016). Bu nedenle önerilen 
model, farklı kullanıcılardan gelen verilerin güvenilirlik derecelendirilmesi ve 
veri doğrulaması kullanmaktadır. 

Coğrafi Bilgi Sistemleri (CBS) ve mekânsal modelleme, erişilebilir rotaların 
belirlenmesinde kritik teknolojilerden biridir. Beale ve arkadaşlarının (2006) 
çalışmasında, eğim, yüzey türü ve kaldırım inişleri gibi parametreler dijital yük-
seklik modelleri üzerinden analiz edilerek tekerlekli sandalye kullanıcılarına özel 
erişim haritaları geliştirilmiştir (Beale ve diğerleri, 2006). Benzer şekilde Biagi 
ve arkadaşları (2020), OSM tabanlı kitle kaynak yöntemlerinin erişilebilirlik verisi 
toplamada etkili olduğunu, ancak bu verilerin yapay zekâ destekli kalite kontrol 
süreçleri ile doğrulanması gerektiğini vurgulamıştır (Biagi ve diğerleri, 2020). 
Önerilen model, bu sorunu aşmak için kullanıcı kaynaklı verileri, yapay zekâ 
destekli analiz ve doğrulama mekanizmaları ile güçlendirmektedir.

Yeni nesil araştırmalar, algılayıcılar, görüntü işleme ve makine öğrenmesi tabanlı 
teknolojilerin erişilebilirlik haritalarını daha güvenilir hale getireceğini göstermek-
tedir. Örneğin, Verma ve arkadaşları (2024), tekerlekli sandalye teknolojilerinin 
fonksiyonel elemanlarını haritalayarak güvenlik, manevra kabiliyeti ve konfor gibi 
boyutların teknolojik tasarıma entegrasyonunun önemini ortaya koymuştur (Verma 
ve diğerleri, 2024). Bu, Engelsiz Ulaşım Haritası’nın yalnızca mekânsal engelleri 
değil, aynı zamanda kullanıcı deneyimini doğrudan etkileyen fonksiyonel unsur-
ları da dikkate alması gerektiğini göstermektedir. Önerilen model, veri toplama 
kaynağı olarak öncelikle kullanıcı kaynaklı verileri kullanmaktadır ancak platformun 
gelişmesi ile birlikte sistem kaynaklı verileri (çeşitli algılayıcılar ve ilgili sistemlere 
entegrasyon ile toplanan veriler) toplama ile güncellenebilecektir.

Teknolojik altyapının bir diğer boyutu, çoklu erişim kanallarına dayanmaktadır. 
Literatürde yalnızca mobil uygulamalar üzerinden çalışan örnekler bulunmaktadır 
(ör. iAccess Life). Bu nedenle geliştirilen platform hem mobil uygulama hem de 
web tabanlı portal üzerinden kullanılabilir olacak; bu sayede kullanıcılar hareket 
halindeyken bilgi alıp paylaşabilecekleri gibi, masa başında da veri girişi ya-
pabileceklerdir. Bu yaklaşım, Fernandes ve arkadaşlarının (2024) belirttiği gibi, 
erişilebilirlik teknolojilerinin sürdürülebilirliğinde kullanıcı çeşitliliğini artıran 
kritik bir unsurdur (Fernandes ve diğerleri, 2024).

Önerilen modelin API tabanlı entegrasyon kabiliyeti, mevcut akıllı şehir uygu-
lamalarıyla uyumlu çalışmasını mümkün kılmaktadır. Böylece erişilebilirlik verileri 
yalnızca bağımsız bir haritada değil, aynı zamanda şehirlerin ulaşım uygulamala-
rında, navigasyon sistemlerinde veya turizm platformlarında da kullanılabilecektir. 
Bu entegratör yapı, akıllı şehirlerin açık veri ve birlikte çalışabilirlik prensipleriyle 
uyumlu bir teknolojik vizyon ortaya koymaktadır (Voigt ve diğerleri, 2016).
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3.2. Sosyal Boyut
Engelsiz Ulaşım Haritası Platformu’nun en önemli katkılarından biri, akıllı 

şehirlerin sosyal kapsayıcılık vizyonunu desteklemesidir. Akıllı şehirler yalnızca 
teknolojik altyapı ve dijital hizmetlerden ibaret değildir; aynı zamanda bireylerin 
şehir yaşamına eşit ve bağımsız katılımını sağlamakla yükümlüdür. Literatürde 
tekerlekli sandalye kullanıcılarının hareketliliğinin, yalnızca fiziksel erişimi değil, 
aynı zamanda sosyal katılımı ve yaşam kalitesini doğrudan etkilediği ortaya 
konmuştur (Ferretti ve diğerleri, 2024). Özellikle uygun mobilite çözümleri, 
bireylerin eğitim, sağlık hizmetleri, istihdam ve kültürel faaliyetlere erişimini 
kolaylaştırarak şehir yaşamına aktif katılımlarını artırmaktadır.

Kitle kaynak tabanlı erişilebilirlik haritalarının en önemli sosyal çıktısı, engelli 
bireylerin yalnızca veri sağlayıcı değil, aynı zamanda şehir planlama süreçlerinde 
bilgi üreticisi olmalarıdır. Viyana ve Heidelberg gibi şehirlerde yapılan saha ve 
laboratuvar tabanlı crowdsourcing deneyleri, topluluk katılımının erişilebilirlik 
bilgisini zenginleştirmenin yanı sıra, kullanıcıların şehirde söz sahibi olma duygu-
sunu da güçlendirdiğini göstermektedir (Mobasheri ve diğerleri, 2017). Bu yak-
laşım, akıllı şehirlerde sosyal inovasyonun bir parçası olarak değerlendirilebilir.

Bununla birlikte, sosyal kapsayıcılığın sürdürülebilirliği yalnızca erişim harita-
larının varlığıyla değil, aynı zamanda bu bilgilerin kentsel karar destek sistemle-
rine entegrasyonu ile mümkündür. Biagi ve arkadaşlarının (2020) belirttiği gibi, 
OSM tabanlı gönüllü verilerin yerel yönetimlerin dijital altyapılarıyla bütünleşti-
rilmesi, şehirlerde kapsayıcı planlama süreçlerine önemli katkılar sağlamaktadır 
(Biagi ve diğerleri, 2020). Engelsiz Ulaşım Haritası Platformu, benzer şekilde, 
kullanıcı katkılarını kamu kurumlarının akıllı şehir yönetim sistemleriyle entegre 
ederek, yalnızca bireysel fayda değil, toplumsal ölçekte kapsayıcı yönetişim 
sağlamayı hedeflemektedir.

Önerilen modelin sosyal boyutu, akıllı şehirlerin dijital katılım ve kapsayıcılık 
ilkeleriyle uyumludur. Bu boyut, engelli bireylerin toplumsal katılımını artırma, 
gönüllü veri üretimini kolektif bir sosyal inovasyona dönüştürme ve bu verilerin 
akıllı şehir altyapılarıyla bütünleşmesini sağlayarak sürdürülebilir kapsayıcı kent 
vizyonuna katkıda bulunmayı amaçlamaktadır.

3.3. Çevresel Boyut
Akıllı şehirlerin en önemli hedeflerinden biri, sürdürülebilir kentsel çevreler 

inşa ederek tüm kullanıcı gruplarına güvenli, erişilebilir ve yaşanabilir alanlar 
sunmaktır. Literatürde hareket kabiliyeti kısıtlı bireylerin sandalye kullanıcıları-
nın şehirlerde karşılaştığı en büyük sorunlardan birinin fiziksel çevre koşulları 
(eğimler, kaldırım kesintileri, yüzey bozuklukları) olduğu belirtilmektedir (Beale 
ve diğerleri, 2006). Çevresel engeller yalnızca bireysel hareketliliği kısıtlamakla 
kalmayıp, toplumsal yaşama katılımın önünde de ciddi bir bariyer oluşturmak-
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tadır. Benzer şekilde, Hong’un Seul’deki çalışmasında yüzey kalitesi ve kaldırım 
kesintileri, erişilebilirlik skorlamasına dahil edilmiştir (Hong, 2025). Bu bulgular, 
fiziksel çevresel faktörlerin akıllı şehirlerde erişilebilirlik planlamasının ayrılmaz 
bir parçası olduğunu göstermektedir. Engelsiz Ulaşım Haritası Platformu da 
kullanıcı katkılarını yapay zekâ ile doğrulayıp CBS tabanlı bir altyapı üzerine 
oturtarak, dinamik çevresel veri katmanları sunacaktır. Böylece önerilen model, 
hareket kabiliyeti kısıtlı bireylerin karşılaştığı çevresel sorunları gerçek zamanlı 
olarak izleyebilecek ve müdahale önceliklerini belirleyebilecektir.

Önerilen modelin kullanılması ile sürdürülebilir kentsel hareketliliğin etki-
lenmesi de beklenmektedir. Ferretti ve arkadaşlarının sistematik incelemesi, 
erişilebilir hareketlilik çözümlerinin yalnızca bireylerin erişimini kolaylaştırmakla 
kalmayıp aynı zamanda fiziksel aktiviteyi teşvik ederek çevresel sürdürülebilirliğe 
de katkı sağladığını göstermiştir (Ferretti ve diğerleri, 2024). Daha erişilebilir 
güzergâhların tercih edilmesi hem bireysel araç kullanımını hem de buna bağlı 
olarak karbon ayak izini azaltarak çevresel kazanımlar sunmaktadır.

Akıllı şehirlerin yeşil ve kapsayıcı altyapı vizyonuyla önerilen modelin çev-
resel boyutu doğrudan ilgilidir. Fiziksel ve dijital çevre verilerinin bütünleş-
tirilmesi, şehirlerin yalnızca bugünkü erişim sorunlarını çözmekle kalmayıp, 
gelecekteki sürdürülebilir kentsel planlama süreçlerine de yön verecek stra-
tejik bir katkı sunmaktadır.

3.4. Ekonomik Boyut
Erişilebilirlik yalnızca toplumsal bir hak değil, aynı zamanda bireyler ve şehirler 

için ekonomik bir fırsat alanıdır. Tekerlekli sandalye kullanıcılarının hareketliliği 
eğitim, istihdam ve hizmetlere erişimde belirleyici olmakta ve dolayısıyla birey-
lerin ekonomik katılımını doğrudan etkilemektedir. (Ferretti ve diğerleri, 2024). İş 
alanlarına erişilebilirliğin artırılması, bireylerin iş gücüne katılımını artırarak kişisel 
gelir düzeylerini yükseltmekte ve bağımsız yaşam koşullarını desteklemektedir. 
Bu durum, yalnızca bireylerin ekonomik refahını değil, aynı zamanda üretken 
şehir ekonomisine katkıyı da güçlendirmektedir.

Şehir düzeyinde bakıldığında, erişilebilirlik yatırımlarının kamu maliyet etkin-
liği açısından önemli kazanımlar sağladığı görülmektedir. Erişilebilir olmayan 
kent altyapıları, engelli bireylerin kamu hizmetlerine erişimini kısıtlamakta; bu 
da sağlık harcamalarının, bakım maliyetlerinin ve sosyal yardım giderlerinin 
artmasına yol açmaktadır. Engelsiz Ulaşım Haritası Platformu, engellilerin yoğun 
olarak kullandıkları bölgelerde erişim engellerinin sistematik biçimde tespit 
edilmesine olanak tanıyarak, yatırım önceliklendirmesi yapılmasını mümkün 
kılacaktır. Böylece kamu kaynakları daha etkin kullanılabilecek, şehir yönetimleri 
yüksek maliyetli gecikmeler yerine düşük maliyetli erken müdahaleler gerçek-
leştirebilecektir (Beale ve diğerleri, 2006).
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Erişilebilir mekânların kullanıcılar tarafından daha çok tercih edilmesi sonucu 
bu mekanların müşteri çeşitliliğini ve gelirleri artırması yerel işletmeler için eko-
nomik bir avantaj sağlamaktadır (Fernandes ve diğerleri, 2024). Engelsiz Ulaşım 
Haritası Platformu üzerinden erişilebilir işletmelerin tercih edilmesi, işletmelerin 
sosyal kapsayıcılığını teşvik edecektir.

Engelsiz Ulaşım Haritası Platformu’nun açık veri ve API tabanlı entegrasyon 
kabiliyeti sayesinde, erişilebilirlik verilerinin ulaşım, turizm ve şehir planlama 
uygulamalarıyla paylaşılabilmesi girişimciler için yeni iş modelleri ortaya çıka-
racaktır (Biagi ve diğerleri, 2020).

Önerilen modelin ekonomik boyutu hem bireyler hem de şehirler için çift 
yönlü faydalar sunmaktadır. Bireyler için erişilebilirlik, istihdam ve gelir fırsat-
larını artırarak bağımsız yaşamı desteklerken; şehirler için maliyet etkin kamu 
yatırımları, yerel işletmelerde müşteri çeşitliliği ve akıllı şehir teknolojileri eko-
sisteminde inovasyon yaratmaktadır.

3.5. Sürdürülebilirlik Boyutu
Akıllı şehirlerde geliştirilen teknolojik çözümlerin uzun vadeli başarısı, yalnızca 

teknik altyapıya değil, aynı zamanda insan kaynağı, kurumlar arası iş birliği ve 
finansal modellerin sürdürülebilirliğine bağlıdır. Engelsiz Ulaşım Haritası Plat-
formu, bu kapsamda sürdürülebilirlik stratejileri ile desteklenmektedir.

Pilot bölge uygulaması, modelin sürdürülebilirliğinin temel yapı taşlarından 
biridir. Önerilen modelin aşamalı biçimde hayata geçirilmesi, teknik riskleri 
azaltmakta ve kullanıcı katılımını artırmaktadır (Biagi ve diğerleri, 2020). Platform, 
öncelikle seçilen bir şehir merkezinde test edilecek; kullanıcı deneyimi, veri 
doğruluğu, güvenlik ve sistem performansı gibi kriterler göz önünde bulun-
durularak geliştirilecektir. Bu aşamalı yaklaşım, akıllı şehirlerde yaygınlaştırma 
süreçlerinin sağlıklı yürütülmesi için kritik bir öneme sahiptir.

Veri sürdürülebilirliği, modelin uzun ömürlü olmasının ikinci temel boyutudur. 
Kullanıcı katkısına dayalı veri toplama (crowdsourcing) yaklaşımı, kullanıcılardan 
anlık veri toplama sağlarken hem farklı kullanıcılardan gelen veriler hem de ku-
rumların coğrafi bilgi sistemlerinden elde edilen verilerle doğrulama yapılacaktır. 
Bu yöntem, literatürde OSM tabanlı çözümlerde görülen veri eksikliği ve hatalı 
veri sorunlarını azaltmak için önerilen hibrit modellerle uyumludur (Asghari ve 
diğerleri, 2022). Ayrıca sponsorlu saha çalışmaları ve STK iş birlikleri aracılığıyla 
yapılan yerinde denetimler, kullanıcı katkılarının güvenilirliğini artıracaktır.

Kurumsal sürdürülebilirlik, platformun kamu kurumları, özel sektör ve STK’lar 
arasındaki iş birliğine dayanmaktadır. Yerel yönetimlerin kent bilgi sistemle-
riyle entegrasyon, belediyelerin erişilebilirlik verilerini planlama ve yatırım 
süreçlerinde etkin biçimde kullanmasına olanak tanıyacaktır. Özel sektör ise 
erişilebilirlik sertifikaları ve sponsorluk modelleriyle platformun finansal sürdü-
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rülebilirliğine katkı sağlayacak; aynı zamanda toplumsal duyarlılığını artırarak 
marka değerini güçlendirecektir. Erişilebilirlik sertifikasyonunun hem işletmeler 
için prestij unsuru hem de kullanıcı tercihleri üzerinde etkili olduğu belirtilmiştir 
(Fernandes ve diğerleri, 2024).

Sivil toplum kuruluşları (STK’lar) ise projenin sosyal sürdürülebilirliği açısından 
kritik bir role sahiptir. Engelli bireylerin günlük yaşamda karşılaştıkları zorlukları 
doğrudan yansıtabilecek olan bu kuruluşlar, platformun toplumsal meşruiyetini 
güçlendirecektir. Ayrıca STK iş birlikleri, farkındalık kampanyaları yoluyla hem 
toplumsal bilincin artmasını hem de kullanıcıların platforma katılımının sürekli-
liğini destekleyecektir (Mobasheri ve diğerleri, 2017). 

Pilot uygulama, hibrit veri doğrulama, kamu-özel sektör-STK iş birlikleri ve 
finansal çeşitlilik ilkeleri önerilen modelin sürdürülebilirlik boyutunu şekillendir-
mektedir. Bu yaklaşım, akıllı şehirlerde teknoloji tabanlı sosyal inovasyonların 
uzun vadede işletilebilirliğinin sağlamanın yanı sıra, erişilebilirlik bilgisinin sürekli 
güncel tutulmasına da olanak tanıyacaktır.

4. Tartışma
Bu çalışmada geliştirilen Engelsiz Ulaşım Haritası Platformu Öneri Modeli, 

literatürde yer alan mevcut erişilebilirlik haritalama girişimlerinden elde edilen 
deneyimlerin üzerine inşa edilmiştir. Literatür incelendiğinde, farklı yaklaşımların 
farklı güçlü yönlere sahip olduğu görülmektedir: AccessMap eğim verilerini 
kişiselleştirilmiş rotalar için öne çıkarmış, AXS Map ve Wheelmap kitle kaynak 
(crowdsourcing) sayesinde kullanıcı katkısını güçlendirmiş, Google Haritalar 
küresel erişim sağlarken detaylı iç mekân bilgilerini sınırlı tutmuş, iAccess Life 
ise kullanıcı yorumlarını konum tabanlı verilerle entegre etmiştir. Ancak bu çö-
zümlerin çoğu yaygınlaşmamış ve Türkiye’de kullanılan kapsamlı bir erişilebilirlik 
haritası örneğine rastlanmamıştır. Önerilen platform, Türkiye’de bu boşluğu 
doldurmayı hedefleyerek, kullanıcı tabanlı toplanan verileri doğrulama meka-
nizmaları ve CBS tabanlı analizler ile birleştirmektedir. Bu yönüyle, literatürde 
sıkça vurgulanan veri kalitesi ve güvenilirliği sorununa çözüm sunmaktadır. Ay-
rıca platform, yalnızca mobil uygulama üzerinden erişim sağlayan çözümlerden 
farklı olarak hem web tabanlı hem de mobil tabanlı kullanım sunarak kullanıcı 
çeşitliliğini artırmaktadır.

Platformun güçlü yönü, akıllı şehirlere çok boyutlu katkı sunabilmesidir. Tek-
nolojik açıdan, dinamik veri güncelleme ve API tabanlı entegrasyon sayesinde 
akıllı şehir sistemleriyle uyumludur. Sosyal açıdan, engelli bireylerin bilgi üretim 
sürecine aktif katılımını sağlayarak katılımcı yönetişim vizyonunu desteklemekte-
dir. Çevresel açıdan, eğim, yüzey kalitesi ve kaldırım kesintileri gibi fiziksel koşul-
ların haritalanması sayesinde sürdürülebilir kentsel hareketliliğin planlanmasına 
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ve kullanılmasına katkı sunmaktadır. Ekonomik açıdan ise, kamu yatırımlarının 
önceliklendirilmesine destek olmakta ve erişilebilir işletmeleri görünür kılarak 
yerel ekonomiyi güçlendirmektedir. 

Önerilen modelin bazı zayıf yönleri de bulunmaktadır. Öncelikle kullanıcı 
tabanlı veri toplamanın sürdürülebilirliği, kullanıcı motivasyonuna ve top-
lumsal farkındalığa bağlıdır. Literatürde, gönüllü katkının zamanla azaldığı ve 
kapsamanın sınırlı kaldığı örnekler rapor edilmiştir (Voigt ve diğerleri, 2016). 
Ayrıca, verilerin sürekli güncellenmesi için yerel yönetimler ve STK’larla iş 
birliği kritik öneme sahiptir; bu iş birliklerinin sağlanamaması durumunda 
platformun etki alanı daralabilir.

Önerilen model, teknolojik, sosyal, çevresel, ekonomik ve sürdürülebilirlik 
boyutlarını bir araya getirmektedir. Modelin özellikleri boyutlara göre özellikleri 
ve bu özelliklerden beklenen etkiler Tablo 2’de gösterilmiştir.

Tablo 2: Önerilen Modelin Özellikleri ve Beklenen Etkileri*

Boyut Özellikler Beklenen Etki

Teknolojik
Crowdsourcing, kurumsal veri en-
tegrasyonu, CBS ve yapay zekâ ile 

çok kaynaklı doğrulama

Dinamik, güvenilir ve sürekli  
güncellenen erişilebilirlik veritabanı

Sosyal
Kullanıcı katılımı ve  
erişilebilir arayüzler

Farkındalık artışı, sosyal kapsayıcılık, 
kullanıcı çeşitliliği

Çevresel
Eğim ve yüzey temelli rota analizi, 
sürdürülebilir hareketlilik teşviki

Daha kısa ve güvenli güzergâhlar, 
emisyon azalması

Ekonomik
Yatırım önceliklendirme ve  
veri temelli karar desteği

Kamu bütçesinde verimlilik, yerel 
işletmeler için görünürlük

Yönetişim ve 
Sürdürülebilirlik

Kamu-özel sektör-STK iş birlikleri ve 
finansal model

Uzun vadeli platform sürdürülebilir-
liği ve ölçeklenebilirlik

*Tablo yazar tarafından oluşturulmuştur.

Özetle, Engelsiz Ulaşım Haritası Platformu, mevcut literatürdeki erişilebilirlik 
çözümlerinin güçlü yönlerini bütünleştiren ve eksik kalan noktalarını tamamlayan 
bir yaklaşım ortaya koymaktadır. Ancak modelin uzun vadeli başarısı, yalnızca 
teknik yeniliklere değil, aynı zamanda kurumsal iş birliği, toplumsal katılım ve 
sürdürülebilir finansman mekanizmalarına bağlıdır. Bu nedenle, platformun 
gelecekteki uygulamalarında teknoloji odaklı gelişmelerin, sosyal inovasyon 
ve yönetişim stratejileriyle birlikte yürütülmesi kritik olacaktır.
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5. Sonuç
Bu çalışmada, hareket kabiliyeti kısıtlı bireylerin şehir içi erişilebilirlik sorunla-

rına çözüm sunmayı hedefleyen Engelsiz Ulaşım Haritası Platformu için bütüncül 
bir model önerilmiştir. Literatürde bulunan örnekler incelenmiş, bu örneklerin 
güçlü ve zayıf yönleri analiz edilmiş ve elde edilen bulgular doğrultusunda akıllı 
şehir vizyonuna katkı sağlayacak çok boyutlu bir yaklaşım geliştirilmiştir.

Platformun en önemli katkısı, kullanıcı kaynaklı veri toplama, farklı kaynaklar-
dan toplanan verileri yapay zekâ desteği ile doğrulama, CBS tabanlı mekânsal 
analiz ve çoklu erişim kanallarını bir araya getirmesidir. Bu teknoloji temelli 
yaklaşım, yalnızca kullanıcıların bireysel deneyimlerini yansıtmakla kalmayıp, 
aynı zamanda şehir planlama süreçlerine stratejik veri desteği sağlayarak akıllı 
şehirlerin sosyal kapsayıcılık, çevresel sürdürülebilirlik ve ekonomik kalkınma 
hedeflerine hizmet etmektedir. 2024–2030 Ulusal Akıllı Şehirler Stratejisi ve 
Eylem Planı amaçları ve eylemleri ile doğrudan örtüşen bu model, güvenli, 
kapsayıcı ve veri temelli akıllı şehirler inşa etme hedefine katkı sunmaktadır.

Türkiye’de bu alanda kapsamlı ve sürekli güncellenen bir platformun henüz 
bulunmaması, çalışmanın özgün değerini artırmaktadır. Mevcut durumda 
erişilebilirlik bilgileri farklı kurumlarda bulunmaktadır ve kısmen güncel du-
rumdadır. Önerilen model, Türkiye’de ilk defa erişilebilirlik verilerini güncel 
ve bütüncül olarak sunmayı amaçlamakta; böylece hem kullanıcıların günlük 
yaşam kalitesini artırmakta hem de yerel yönetimlerin karar destek mekaniz-
malarına katkı sağlamaktadır.

Gelecek çalışmalar kapsamında, platformun pilot uygulamasının farklı şe-
hirlerde test edilmesi ve kullanıcı geri bildirimleri doğrultusunda sürekli ge-
liştirilmesi planlanmaktadır. Ayrıca sensör tabanlı veri toplama yöntemlerinin 
(örneğin mobil cihaz sensörleri, görüntü işleme algoritmaları) kullanıcı kaynaklı 
veriler ile birleştirilmesi, erişilebilirlik verilerinin doğruluğunu artıracaktır. Bunun 
yanı sıra, uluslararası erişilebilirlik platformlarıyla yapılacak veri entegrasyonları, 
Türkiye’nin bu alanda küresel bilgi paylaşımına katkı sunmasını sağlayacaktır.

Sonuç olarak, Engelsiz Ulaşım Haritası Platformu, yalnızca engelli bireylerin 
değil, yaşlılar, bebek arabası kullananlar ve geçici hareket kısıtlılığı yaşayan bi-
reyler için de kapsayıcı bir dijital çözüm sunmaktadır. Bu yönüyle önerilen model, 
Türkiye’nin akıllı şehir stratejilerine entegre edilebilecek bir model oluşturmakta 
ve erişilebilir şehirler vizyonuna katkı sağlamaktadır.
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BURDUR GÖLÜ HAVZASI’NIN AKILLI BÜTÜNLEŞIK 
SU KAYNAKLARI YÖNETIMI AÇISINDAN 

DEĞERLENDIRILMESI

ÖZ
Burdur Gölü, kapalı havza yapısı, endemik biyolojik çeşitliliği ve uluslararası öneme 
sahip sulak alan statüsüyle Türkiye’nin en değerli ekosistemlerinden biridir. Ancak 
göl, son kırk yılda yüzey alanının yaklaşık %40’ını kaybetmiş; bu kayıp iklim değişikliği, 
tarımsal sulama, yeraltısuyu kullanımı ve havza içi yapılaşma gibi baskılarla hızlanmıştır. 
Bu durum gölün ekolojik bütünlüğünü, bölgesel su güvenliğini ve sosyo-ekonomik sür-
dürülebilirliği tehdit etmektedir. Gölün korunması ve havzanın sürdürülebilir yönetimi 
için, parçalı ve sektörel yaklaşımların ötesine geçen, paydaş katılımı ve politika belgeleri 
arasındaki uyumu gözeten bütüncül bir yönetim anlayışına ihtiyaç duyulmaktadır.

Bu çalışma, Burdur Gölü Havzası’nı Akıllı Bütünleşik Su Kaynakları Yönetimi (Akıllı BSKY) 
perspektifiyle ele almakta ve doğrudan bir uygulama geliştirmekten ziyade, uygula-
maların nasıl yapılandırılması gerektiğine dair yöntemsel bir çerçeve sunmaktadır. 
Literatür taraması, mevcut plan ve stratejilerin incelenmesi ve teknoloji temelli araçların 
değerlendirilmesi aracılığıyla; uzaktan algılama, coğrafi bilgi sistemleri, sensör ağları, 
büyük veri analitiği ve yapay zekâ tabanlı karar destek sistemlerinin BSKY süreçlerine 
entegrasyonu için yol gösterici bir yaklaşım ortaya konulmuştur. Bulgular, Akıllı BSKY’nin 
yalnızca suyun paylaşımına odaklanan geleneksel yaklaşımların ötesine geçerek gerçek 
zamanlı izleme, öngörü ve uyum kapasitesini artırabileceğini göstermektedir. Ayrıca 
ekosistem hizmetleri, paydaş katılımı ve kurumsal uyum mekanizmalarıyla birlikte daha 
kapsayıcı bir yönetim modeli sunabilmektedir. Burdur Gölü Havzası özelinde geliştirilen 
bu çerçevenin, benzer özelliklere sahip diğer havzaların yönetiminde de yol gösterici 
olabilecek esnek bir model niteliği taşıdığı değerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Burdur Gölü Havzası, Bütünleşik Su Kaynakları Yönetimi, 
Akıllı Bütünleşik Su Kaynakları Yönetimi, Su Yönetimi, Paydaş Katılımı
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1. Giriş
Türkiye’nin güneybatısında yer alan Burdur Gölü, kapalı havza yapısı, yüksek 

tuzluluk düzeyi (Girgin vd., 2004) ve endemik biyolojik çeşitliliği ile ülkenin en 
önemli sulak alanlarından biridir. Ramsar Sözleşmesi kapsamında uluslararası 
öneme sahip olan göl (Eken vd., 2006), özellikle Oxyura leucocephala (dikkuyruk 
ördeği) popülasyonları açısından küresel düzeyde korunması gereken bir ekosis-
tem niteliği taşımaktadır (Green ve Anstey, 1992). Ancak göl, son kırk yılda hem 
iklimsel hem de antropojenik baskılar altında ciddi düzeyde su kaybına uğramış; 
uzaktan algılama verileri, göl yüzey alanının 1980’lerden bu yana %40 oranında 
küçüldüğünü ortaya koymuştur (Taş ve Akpınar, 2021). Bu kaybın temel nedenleri 
arasında iklim değişikliği (Abujayyab vd., 2021; Çolak vd., 2022; Mert vd., 2025), 
baraj ve sulama faaliyetleri (Ataol, 2010; Sargın, 2012) ile yeraltısuyu kullanımı 
(Su Yönetimi Genel Müdürlüğü [SYGM], 2020) ön plana çıkmaktadır. Dolayısıyla 
Burdur Gölü yalnızca ekolojik değil, aynı zamanda bölgesel su güvenliği ve sür-
dürülebilir kalkınma açısından da kritik bir dönüm noktasına ulaşmıştır.

Literatürde gölün su bütçesi ve ekolojik sorunlarına ilişkin çok sayıda çalışma 
yapılmıştır. Ataol (2010) ayrıntılı su bütçesi analizinde tarımsal su kullanımının 
azaltılması, basınçlı sulama tekniklerinin yaygınlaştırılması ve yöre halkının bilinç-
lendirilmesi gibi öneriler geliştirmiştir. Sargın (2012) ise tarımsal sulama baskısını 
vurgulamış; T.C. Tarım ve Orman Bakanlığı tarafından hazırlanan Burdur Havzası 
Nehir Havza Yönetim Planı (SYGM, 2020) ise kirlilik kaynakları ve havza ölçeğin-
deki sorunları kapsamlı biçimde ortaya koymuştur. Ancak mevcut çalışmalar ve 
raporlar çoğunlukla durum tespiti ve genel önerilerle sınırlı kalmış, teknolojik 
araçların kullanımı, akıllı izleme sistemleri ve yönetişim mekanizmalarının en-
tegrasyonu ise görece daha az ele alınmıştır.

Bu çerçevede Bütünleşik (Entegre) Su Kaynakları Yönetimi (BSKY), su kaynakla-
rının sürdürülebilir biçimde yönetilmesi için geliştirilmiş temel bir yaklaşımdır. Su 
kaynaklarını yalnızca miktar açısından değil; kalite, ekosistem işleyişi, paydaşlar 
arası dağılım ve uzun vadeli sürdürülebilirlik boyutlarıyla ele almayı amaçlamakta-
dır. Türkiye’de BSKY özellikle Avrupa Birliği Su Çerçeve Direktifine uyum süreciyle 
gündeme gelmiş; kurumsal yapılar, hukuki çerçeve ve AB ilişkileri çerçevesinde 
incelenmiştir (Barış ve Karadağ, 2007; Kibaroglu ve Baskan, 2011). Bununla birlikte, 
uygulamada veri eksiklikleri, kurumsal koordinasyon sorunları ve uzun vadeli izleme 
yetersizlikleri nedeniyle sınırlı etki oluşturmuştur (Büyükcangaz ve Korukcu, 2007). 

Göl ve havza sistemlerinin karmaşık işleyişi, BSKY’nin uygulanmasını kaçı-
nılmaz kılmaktadır. Bu sistemler yalnızca suyun toplam hacmini değil; yağış, 
buharlaşma, yeraltısuyu–yüzey suyu etkileşimini ve kirlilik gibi çok sayıda dinamik 
süreci de barındırmaktadır. Dolayısıyla yönetim yaklaşımlarının suyun paylaşımı 
ile sınırlı kalmaması; bütüncül, uzun vadeli ve paydaş katılımını gözeten bir bakış 
açısıyla ele alınması gerekmektedir. 
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Dünyadaki uygulamalar, BSKY’nin farklı ölçeklerde ve koşullarda nasıl ha-
yata geçirildiğini göstermektedir. Japonya, Kenya ve Filipinler’de geliştirilen 
Bütünleşik Göl Havzası Yönetimi modeli; politika, kurumlar, paydaş katılımı, 
finansman ve bilgi yönetimi bileşenlerini bir araya getirerek havza ölçeğinde 
sürdürülebilir yönetim sağlamaktadır (Nakamura ve Rast, 2012). Etiyopya’da-
ki Hawassa Gölü örneğinde ise paydaş katılımı, sektörler arası diyalog ve 
ekonomik araçların devreye alınmasıyla BSKY ilkeleri başarıyla uygulanmış-
tır (Stockholm International Water Institute [SIWI], 2020a, 2020b). Ancak bu 
uygulamalar dahi çoğu zaman veri eksiklikleri, yüksek maliyetler ve izleme 
yetersizlikleri nedeniyle sınırlı kalabilmektedir.

Geleneksel BSKY’nin sınırlılıkları, teknolojik araçların entegrasyonunu zorunlu 
kılmaktadır. Bu çerçevede öne çıkan Akıllı BSKY yaklaşımı; sensör ağları, uzaktan 
algılama, Coğrafi Bilgi Sistemleri (CBS) ve yapay zekâ tabanlı karar modelleriyle 
havza ölçeğinde hidrolojik süreçlerin doğru ve nicel olarak temsil edilmesine 
olanak tanımaktadır. Böylece BSKY, yalnızca suyun paylaşımına odaklanan bir 
planlama anlayışından çıkarak, sürekli izleme, öngörü ve uyum kapasitesi yük-
sek bir vizyona dönüşmektedir. Bu teknolojilerin etkin şekilde çalışabilmesi için 
standartlaştırılmış coğrafi veri altyapıları kritik rol oynamaktadır. Türkiye’de bu 
alanda yürütülen çalışmalar, su yönetimi süreçlerinde veri uyumluluğu ve erişi-
lebilirliğini güçlendirerek Akıllı BSKY’nin uygulanabilirliğini artırabilecek önemli 
bir araç olarak değerlendirilmektedir (Bingül vd., 2024). Bu çalışmada ise söz 
konusu teknolojilerin doğrudan bir uygulaması yapılmamakta, entegrasyon 
süreçlerinin nasıl kurgulanması gerektiği tartışılmaktadır.

Uluslararası ölçekteki uygulamalar, Akıllı BSKY yaklaşımlarının farklı coğ-
rafyalarda nasıl hayata geçirildiğini göstermektedir. Erie Gölü Havzası’nda 
yürütülen Smart Watershed projesi bu bağlamda öne çıkmaktadır. Bu projede 
Nesnelerin İnterneti (Internet of Things, IoT) tabanlı sensör ağları, Uzun Men-
zilli Geniş Alan Ağı (Long Range Wide Area Network, LoRaWAN) teknolojisi 
ve büyük veri analitiği ile göl seviyesi ve su kalitesi gerçek zamanlı olarak 
izlenmektedir (Cleveland Water Alliance, 2020). Türkiye’de de benzer yönde 
bazı pilot uygulamalar geliştirilmiştir. Örneğin Arduino tabanlı bir sistemde 
pH, sıcaklık ve bulanıklık sensörleri kullanılarak veriler Wi-Fi üzerinden gerçek 
zamanlı olarak iletilmiştir (Sudheer vd., 2023). Başka bir çalışmada ise ESP32 
ve Uzun Kısa Süreli Bellek (Long Short-Term Memory, LSTM) tabanlı yapılarla 
akıllı sulama prototipi oluşturulmuştur (Kunt, 2025). Ayrıca, sulama sistemlerinin 
IoT teknolojileriyle dönüştürülmesine ilişkin Türkiye’den vaka çalışmaları da son 
yıllarda yayımlanmıştır (Balta ve Kulat, 2024). Sensör tabanlı izleme sistemle-
rinin güvenilirliği ve performansına yönelik uluslararası araştırmalarda ise pH, 
iletkenlik ve çözünmüş oksijen sensörleri makine öğrenmesi yöntemleriyle 
doğrulanmıştır (Lamrini vd., 2024). 
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Bu çalışmanın amacı, Burdur Gölü Havzası özelinde Akıllı BSKY yaklaşımının 
entegrasyonuna dair yöntemsel bir çerçeve ortaya koymak ve bu doğrultuda 
Türkiye’deki diğer havzalara da uyarlanabilecek yol gösterici bir model öner-
mektir. Çalışma kapsamında hem literatürdeki boşluklar değerlendirilmekte 
hem de akıllı sensör sistemleri, uzaktan algılama verileri ve CBS tabanlı karar 
modellerinin BSKY süreçlerine entegrasyonuna yönelik hususlar tartışılmak-
tadır. Böylece çalışma, yalnızca Burdur Gölü’nün mevcut sorunlarının anla-
şılmasına katkı sunmakla kalmamakta; aynı zamanda Türkiye’nin su yönetimi 
politikaları açısından da yenilikçi bir vizyon geliştirmeyi hedeflemektedir. Me-
todolojik açıdan ise çalışma, farklı disiplinlerden (hidroloji, ekoloji, CBS, veri 
bilimi) gelen araçları bütünleşik bir yaklaşımla ele almakta ve bu entegrasyon 
için uygulanabilir bir çerçeve geliştirmektedir. Bu yaklaşım, benzer yapısal 
özelliklere sahip diğer havzaların yönetimine de uyarlanabilecek esnek ve 
ölçeklenebilir bir model niteliği taşımaktadır.

2. Çalışma Alanı
Burdur Gölü, Akdeniz Bölgesi’nin Göller Yöresinde, Burdur ve Isparta illerinin 

sınırında ve Burdur şehir merkezine yaklaşık 4 km uzaklıkta yer almaktadır (Şekil 
1). Göl, yaklaşık 37°39′38″ –37°46′51″ K enlemleri ile 30°04′16″ – 30°15′06″ D 
boylamları arasında bulunmakta olup ortalama 845 m rakıma sahiptir. 2025 yılı 
itibarıyla gölün yüzölçümü yaklaşık 11.500 hektar olup, KD–GB doğrultusunda 
20,8 km uzunluğa ve 1,8–7,8 km arasında değişen bir genişliğe sahiptir.

Tektonik kökenli ve denize kapalı bir sistem olan Burdur Gölü’nün dışa akışı 
bulunmamaktadır. Hidrolojik denge; yağış, yüzey akışı ve yeraltısuyu girişlerinin, 
buharlaşma ile diğer su kayıplarının toplamına, dönemsel bazda yaklaşık eşit 
olmasıyla korunmaktadır. Son yıllarda gölü besleyen yüzey akışlarının baraj ve 
göletlerde tutulması bu dengeyi bozmuştur (SYGM, 2020). Gölü besleyen baş-
lıca akarsular Eren Çayı (Bozçay), Kravgaz, Kuma, Çerçin ve Lengüme dereleri 
ile Büğdüz Çayı’dır. Bu akarsuların debileri genellikle düşüktür ve bunlar yaz 
aylarında büyük ölçüde kurumaktadır. Özellikle Bozçay üzerinde inşa edilen 
barajlar, göle ulaşan akışın azalmasına neden olarak gölün su bütçesini azaltıcı 
yönde etkilemiştir (Eken vd., 2006).
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Şekil 1: Burdur Gölü Havzası konum haritası

Dışa akışın olmaması gölde tuz ve çözünmüş maddelerin birikmesine yol aç-
makta; su bileşiminde sodyum, sülfat, arsenik ve klorür yüksek değerler almaktadır. 
Bu göl bilimsel (limnolojik) özellikler biyolojik üretkenliği sınırlandırsa da aynı 
zamanda Aphanius burduricus (endemik balık) ve Arctodiaptomus burduricus 
(endemik zooplankton) gibi türlerin varlığına ortam oluşturmaktadır (SYGM, 2020).

Burdur Gölü, aynı zamanda kuşlar için hem üreme alanı hem de kışlama 
dönemlerinde yüksek koruma değerine sahip bir sulak alandır. Özellikle nesli 
dünya ölçeğinde tehlike altında olan dikkuyruk, gölün bayrak türü olarak öne 
çıkmaktadır ve bu türün varlığı gölün ulusal ve uluslararası düzeydeki koruma 
değerini pekiştirmektedir (Eken vd., 2006).



186 Çevre, Şehir ve İklim Dergisi

Bilge Bingül - Emrah Pekkan

Bölgedeki insan faaliyetleri de göl ekosistemine baskı oluşturmaktadır. Burdur 
Gölü çevresinde yoğun olarak tarım yapılmakta; başlıca ürünler buğday ve arpa 
olmakla birlikte şekerpancarı, gül ve anason üretimi de giderek önem kazan-
maktadır. Meyvecilik ve sınırlı da olsa hayvancılık faaliyetleri de göl havzasındaki 
arazi kullanımının bir parçasını oluşturmaktadır. Ayrıca alanda organize sanayi 
bölgelerinden kaynaklanan kirlilik sorunları da gözlenmektedir (Eken vd., 2006). 

Göl, 1994 yılında Ramsar statüsü kazanmış olup (Ramsar Convention Secre-
tariat, 2008; RSIS, t.y.), dikkuyruk için dünyadaki en önemli kışlama alanlarından 
biridir. Kış aylarında tüm dünya popülasyonunun en az %60’ı burada barınmak-
tadır (WWF-Türkiye, 2008).

Bölge tipik Akdeniz iklimi etkisi altındadır: yazlar sıcak ve kurak, kışlar serin 
ve daha yağışlıdır. Burdur Havzasına düşen son 10 yıllık ortalama yağış ~507 
mm ve potansiyel evapotranspirasyon (PET) ~1190 mm civarındadır. Uzun dö-
nemli su seviyesi gerilemesinde; yağış ve buharlaşmadaki farkın yanında, ta-
rımsal sulama, yeraltısuyu çekimleri ve havza içindeki baraj-göletlerde tutulan 
akışın göle ulaşımındaki azalma da belirleyici faktörler olarak sıralanabilir. Şekil 
2a, Burdur Havzası’nın 2024 yılına ait yüksek çözünürlüklü küresel iklim veri seti 
TerraClimate (Abatzoglou vd., 2018; mekânsal çözünürlük: 1/24° ≈ 4.6 km) kul-
lanılarak üretilmiş yıllık toplam PET haritasını; Şekil 2b ise, istasyon ölçümleri ile 
uydu tabanlı kızılötesi gözlemlerin entegrasyonu yoluyla üretilen CHIRPS yağış 
veri setine (Funk vd., 2015; mekânsal çözünürlük 0.05° ≈ 5.5 km) dayalı olarak 
oluşturulan yıllık toplam yağış haritasını göstermektedir.

Şekil 2: Burdur Havzası’nın 2024 yılına ait a) yıllık toplam PET (mm) haritası, b)  
yıllık toplam yağış (mm) haritası

Uzun yıllar yaz dönemi (Haziran–Eylül ortalaması) Landsat kompozitleri, 1985–
2025 arasında göl yüzey alanındaki daralmayı açık biçimde göstermektedir (Şekil 
3). 1985 ve 1995 yıllarında göl yüzeyi daha geniş bir yayılım sergilerken 2005 
sonrasında belirgin biçimde küçülmeye başlamıştır.
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Şekil 3: Burdur Gölü’nün 1985 (Landsat 5 TM), 1995 (Landsat 5 TM), 2005 (Landsat 
5 TM), 2015 (Landsat 8 OLI) ve 2025 (Landsat 9 OLI-2) yıllarına ait Landsat uydu 

verilerinden üretilmiş True Color kompozitlerinin karşılaştırmalı görünümü

Burdur Gölü Havzası, ekolojik duyarlılığı ve su yönetimi sorunlarının belirgin-
liği nedeniyle çalışmanın odak noktası olarak seçilmiştir. Kapalı havza özellikleri, 
gölün iklimsel dalgalanmalara ve insan kaynaklı müdahalelere karşı yüksek has-
sasiyetini ortaya koymakta; son kırk yılda kaydedilen yüzey alanındaki daralma, 
bu kırılganlığın en somut göstergelerinden birini oluşturmaktadır. Ayrıca göl, 
endemik türleri ve dikkuyruk ördeği gibi küresel ölçekte korunması gereken po-
pülasyonlara ev sahipliği yapması nedeniyle uluslararası koruma politikalarında 
özel bir yere sahiptir. Bu bağlamda Burdur Gölü Havzası hem çevresel hem de 
sosyo-ekonomik boyutlarıyla, Akıllı BSKY yaklaşımlarının değerlendirilmesi için 
uygun bir örnek oluşturmaktadır.

3. Bütünleşik Su Kaynakları Yönetimi
BSKY, suyun sınırlı ve savunmasız bir kaynak olduğu gerçeğini esas alarak 

ekolojik, sosyal ve ekonomik boyutları bütüncül biçimde dikkate alan bir yöne-
tim anlayışıdır. Geleneksel, sektörel ve parçalı su yönetim modellerinden farklı 
olarak, BSKY suyun tüm döngüsü boyunca farklı kullanıcılar, sektörler ve eko-
sistemler arasındaki etkileşimleri gözeten koordineli bir yaklaşım sunmaktadır. 
Global Water Partnership (2000), BSKY’yi “su ve ilgili kaynakların, adil sosyal ve 
ekonomik gelişmeyi destekleyecek şekilde ekosistemlerin sürdürülebilirliğini 
gözeterek koordineli geliştirilmesi ve yönetimi” olarak tanımlanmaktadır.
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BSKY yaklaşımının temelini, 1992 Dublin Konferansı’nda kabul edilen dört 
ilke oluşturmaktadır:

1.	 Tatlı su, yaşamın, kalkınmanın ve çevrenin sürdürülmesi için sınırlı ve 
kırılgan bir kaynaktır.

2.	 Su kaynaklarının geliştirilmesi ve yönetimi, tüm seviyelerde kullanıcıların, 
planlamacıların ve karar vericilerin katılımına dayalı olmalıdır.

3.	 Kadınlar, suyun temini, yönetimi ve korunmasında merkezi bir role sahiptir.

4.	 Su, tüm rekabetçi kullanımlarında ekonomik bir değer taşır ve ekonomik 
bir mal olarak kabul edilmelidir (United Nations, 1992a).

Bu ilkeler, BSKY’nin yalnızca teknik bir yönetim aracı olmadığını; aynı zamanda 
toplumsal katılım, toplumsal cinsiyet eşitliği, ekonomik verimlilik ve ekosistem 
temelli sürdürülebilirliği birlikte ele alan çok boyutlu bir yönetişim çerçevesi 
sunduğunu ortaya koymaktadır. Nitekim aynı yıl içerisinde gerçekleştirilen Rio 
Zirvesi’nde kabul edilen Agenda 21 belgesi de BSKY’yi sürdürülebilir kalkın-
manın temel bileşenlerinden biri olarak tanımlamıştır (United Nations, 1992b).

Dünya genelinde BSKY uygulamalarına ilişkin farklı deneyimler bulunmaktadır. 
Etiyopya’daki Hawassa Gölü Havzası’nda, su kaynakları üzerindeki baskıların 
azaltılması amacıyla paydaş katılımına dayalı yönetim mekanizmaları geliştiril-
miştir. Benzer şekilde Mekong Nehri Havzası’nda dört ülkenin (Kamboçya, Laos, 
Tayland ve Vietnam) oluşturduğu Mekong Nehri Komisyonu, havza ölçeğinde 
karar alma süreçlerini BSKY ilkeleri üzerine inşa ederek bölgesel ölçekte başarılı 
bir iş birliği modeli ortaya koymuştur (Smith ve Claussen, 2015). Buna karşılık 
Kenya’daki Tana Nehri ve Malezya’daki Sungai Langat Nehri örnekleri, kurumsal 
parçalanma, sektörel koordinasyon eksiklikleri ve yetersiz katılım nedeniyle BSK-
Y’nin hedeflenen düzeyde uygulanamadığını göstermektedir (Cap-Net, 2008). Bu 
örnekler, BSKY’nin potansiyelini ortaya koymakla birlikte, uygulamanın bağlama 
özgü kurumsal ve teknik koşullardan doğrudan etkilendiğini de kanıtlamaktadır.

BSKY’nin havza bazında en önemli avantajı, idari sınırlar yerine doğal sınır-
ların esas alınmasıdır. Bu yaklaşım sayesinde yüzey ve yeraltı suları arasındaki 
bağlantılar dikkate alınmakta, ekosistem hizmetleri ile toplumsal ve ekonomik 
ihtiyaçlar birlikte yönetilebilmekte ve karar alma süreçlerinde daha adil bir denge 
sağlanabilmektedir (SIWI, 2020a). Havza ölçeğinde benimsenen bu yönetim 
anlayışı; taşkın kontrolü, su kalitesi yönetimi, yeraltısuyu korunumu ve ekosistem 
hizmetlerinin sürdürülmesi açısından da önemli faydalar sunmaktadır.

BSKY’nin başarısı ise yalnızca hidrolojik süreçlerin yönetilmesine değil, aynı 
zamanda suyun fiziksel döngüsünün ekosistemin diğer bileşenleriyle birlikte ele 
alınmasına bağlıdır. Sektörler arasındaki farklı hedefler ve su kaynaklarının sosyo-e-
konomik açıdan eşitsiz dağılımı, hakkaniyet, erişilebilirlik ve sürdürülebilirlik ilkele-
riyle desteklenen güçlü bir eşgüdüm mekanizmasını zorunlu kılmaktadır (Şekil 4). 
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Şekil 4: Su yönetimine entegre yaklaşım

Dünya genelindeki deneyimler, BSKY’nin uygulamaya geçirilmesinde veri 
eksiklikleri, kurumsal parçalanma ve uzun vadeli izleme yetersizlikleri nedeniy-
le önemli sınırlılıklar bulunduğunu göstermektedir. Son yıllarda bu eksiklikleri 
gidermenin en güçlü yolu dijitalleşme ve akıllı teknolojilerin sistemle entegras-
yonu olmuştur. Uzaktan algılama, CBS, IoT tabanlı sensörler, büyük veri analitiği 
ve yapay zekâ uygulamaları sayesinde suyun miktar ve kalite boyutları gerçek 
zamanlı olarak izlenebilmekte; karar vericilere şeffaf, güncel ve mekânsal açıdan 
ayrıntılı bilgi sağlanabilmektedir (SIWI, 2020b).

4. Burdur Gölü Havzası’nda Akıllı Bütünleşik Su Kaynakları 
Yönetimi Yaklaşımı
Akıllı BSKY yaklaşımının önkoşulu, havzanın doğal, sosyo-ekonomik ve kurum-

sal özelliklerinin bir arada değerlendirilmesidir. Kapalı havza karakteri, Ramsar 
statüsü ve çevresindeki yoğun insan faaliyetleri, Burdur Gölü’nü Türkiye’nin en 
hassas su-ekosistemlerinden biri haline getirmektedir. Su seviyesindeki hızlı 
düşüş, tuzluluk ve kirlilik baskıları, yeraltısuyu çekimlerinin artışı ve gölü besleyen 
akımlar üzerindeki yapısal müdahaleler, çok aktörlü ve bütünleşik bir yönetim 
ihtiyacını açık biçimde ortaya koymaktadır.
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İlk aşamada, havzadaki su kullanıcılarının kapsamlı biçimde belirlenmesi yö-
netimin zeminini oluşturur. Değerlendirmeler, evsel/hanehalkı, işletmeler ve 
kamusal alanlar, tarım, sanayi, madencilik, rekreasyon-turizm ve ekosistem/
çevresel kullanımların Burdur’daki temel grupları oluşturduğunu göstermek-
tedir (Tablo 1). Bu çeşitlilik, karar süreçlerinin sektörel dar çerçeveler yerine 
tüm kullanıcı gruplarını kapsayacak biçimde tasarlanmasını zorunlu kılmaktadır.

Tablo 1: Burdur Gölü Havzası su kullanıcıları

Kullanıcı Türü Kullanım Alanları / İhtiyaçlar Havzaya Özgü Örnekler

Evsel / 
 Hanehalkı

İçme, yemek pişirme, banyo, 
temizlik, bahçe sulama

Ulupınar Deresi, Akçay Deresi, Kocapınar 
Kayaaltı Kaynağı gibi kaynaklardan içme 

suyu temini 

İşletmeler 
ve Kamusal 

Alanlar

Okullar, hastaneler, kurumlar, 
küçük işletmelerde temizlik, 

mutfak, yeşil alan sulama

Burdur merkez ve ilçe belediyeleri, turistik 
tesisler

Tarım
Ekinlerin sulanması,  
hayvancılık için su

Belkaya-2 Göleti, Akçay Barajı,  
yeraltısuyu kuyuları

Sanayi Proses/soğutma suyu, temizlik
Burdur 1. ve 2. OSB, Burdur Şeker Fabrikası, 

Göltaş Çimento, gül yağı ve gıda işleme 
tesisleri, mermer işleme

Madencilik
Maden işleme, saha içi hiz-

metler, toz bastırma
Mermer ocakları, krom ve mangan  

işletmeleri

Rekreas-
yon-Turizm

Kuş gözlemi, doğa turizmi, 
piknik, kamp, yüzme 

 (bölgesel)

Burdur Gölü Yaban Hayatı Geliştirme Saha-
sında kuş gözlemi

Ekosistem/
Çevresel  

Kullanımlar

Sulak alan habitatları, yaban 
hayatı, endemik türlerin su 

ihtiyacı

Burdur Gölü Ramsar Alanı, Burdur Gölü 
Yaban Hayatı Geliştirme Sahası

4.1. Paydaş Katılımı
Burdur Gölü Havzası’nda etkin bir BSKY yaklaşımının en belirleyici unsuru, 

tüm paydaşların karar süreçlerine düzenli ve anlamlı katılımıdır. Havzadaki pay-
daşlar; karar alıcı kurumlar, düzenleyici/uygulayıcı kurumlar, veri sağlayıcı ve 
destekleyici kurumlar, kullanıcılar, etkilenen/koruyucu aktörler ve koordinasyon 
mekanizmaları olmak üzere altı ana grupta sınıflandırılabilir. Bu çeşitlilik, katılımcı 
ve şeffaf bir yönetim anlayışını zorunlu kılmaktadır. Paydaş gruplarının ayrıntılı 
sınıflandırması Tablo 2’de sunulmaktadır. 



191

Burdur Gölü Havzası’nın Akıllı Bütünleşik Su Kaynakları 
Yönetimi Açısından Değerlendirilmesi

Özel Sayı / 2025

Tablo 2: Burdur Gölü Havzası’nda paydaşların sınıflandırılması

Kategori Paydaş Kurum / Grup Rol / Görev

Karar Alıcı  
Gruplar

(T.C. Tarım ve Orman Bakanlığı)  
→ Su Yönetimi Genel Müdürlüğü

Havza yönetim planları,  
strateji/politika belirleme

(T.C. Tarım ve Orman Bakanlığı)  
→ Devlet Su İşleri Genel Müdürlüğü -  
Devlet Su İşleri 18. Bölge Müdürlüğü

Kuyular, baraj/gölet, su  
tahsisi ve işletme

(T.C. Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı) 
→ ÇED, İzin ve Denetim Genel Müdürlüğü

ÇED süreçleri, çevresel  
izin ve denetim

(T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı)  
→ Maden ve Petrol İşleri Genel Müdürlüğü

Madencilik izinleri ve denetim

Düzenleyici /  
Uygulayıcı  
Kurumlar

Valilik / İl Özel İdaresi Kırsalda içme suyu ve altyapı

Belediyeler
İçme suyu temini, kanalizasyon, 
atıksu arıtımı, katı atık yönetimi

(T.C. Tarım ve Orman Bakanlığı)  
→ Doğa Koruma ve Milli Parklar Genel Müdürlüğü

Ramsar, Yaban Hayatı  
Geliştirme Sahası, korunan alan 

yönetimi

(T.C. Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği 
Bakanlığı) → İl Müdürlükleri

Atıksu, katı atık, inşaat  
atıkları denetimi

Veri Sağlayıcı /  
Destekleyici 

Kurumlar

(T.C. Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı) 
→ Meteoroloji Genel Müdürlüğü

Yağış, sıcaklık, buharlaşma, 
iklim verileri

Üniversiteler (Burdur Mehmet Akif Ersoy 
Üniversitesi vb.)

Hidrojeoloji, ekoloji, yönetim 
desteği

Araştırma kurumları, TÜBİTAK projeleri
Bilimsel veri üretimi,  

ekosistem izleme

Kullanıcılar

Hanehalkı
İçme-kullanma suyu,  

temizlik, bahçe

Tarımsal üreticiler / Sulama birlikleri
Bitkisel üretim,  

hayvancılık için su

Sanayi kuruluşları / OSB
Su yoğun sektörler,  

atıksu üretimi

Madencilik işletmeleri
Mermer, krom, mangan,  

agrega ocakları

Turizm–rekreasyon işletmeleri
Kuş gözlemi, doğa  

turizmi, kamp
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Etkilenen /  
Koruyucu 
Aktörler

Yerel halk, köy muhtarlıkları
Doğrudan etkilenen  
kesimler, yerel bilgi

STK’lar (WWF-TR, Doğa Derneği, yerel)
Koruma, farkındalık,  
kamuoyu oluşturma

Koordinasyon  
Mekanizmaları

İl Su Yönetimi Koordinasyon Kurulu
Valilik başkanlığında çok  

aktörlü platform

Nehir Havza Yönetim Planı Yönlendirme Komitesi
Tedbirlerin uygulanması,  

izlenmesi ve güncellenmesi

Not: Tablodaki paydaş sınıflandırması araştırma kapsamında yapılan değerlendirmelere dayalıdır. Nihai 
ve bağlayıcı paydaş listesi ile görev tanımları, havza yönetiminden sorumlu kurumlarca yapılacak ayrıntılı 

çalışmalarla belirlenmelidir.

4.2. Politika ve Mevzuat Entegrasyonu
BSKY’nin en önemli ilkelerinden biri, farklı ölçeklerde ve alanlarda parçalı bi-

çimde yürütülen politika ve mevzuat düzenlemelerinin havza ölçeğinde bütüncül 
bir çerçevede ele alınmasıdır. Burdur Gölü Havzası hem ulusal mevzuata hem 
de uluslararası yükümlülüklere tabidir; bu çerçeveler arasında etkin bir enteg-
rasyon sağlanmadığında uygulamada bazı uyumsuzluklar ortaya çıkmaktadır.

Türkiye’de su yönetimini ilgilendiren başlıca düzenlemeler arasında 167 sayılı 
Yeraltı Suları Hakkında Kanun (1960), 2872 sayılı Çevre Kanunu (1983), Su Kirliliği 
Kontrolü Yönetmeliği (2004) ve Sulak Alanların Korunması Yönetmeliği (2014) yer 
almaktadır. Burdur özelinde ise Ramsar Sözleşmesi kapsamındaki yükümlülükler 
ile Ulusal Su Kanunu Taslağı dikkate alınması gereken temel çerçevelerdir.

Havzaya doğrudan etki eden plan ve strateji belgeleri, ulusal mevzuat ve 
politika çerçevesiyle uyum içinde ele alınmalıdır. Bu kapsamda Kalkınma Planları, 
Bölge Planları, Çevre Düzeni Planları, Taşkın Yönetim Planları, Kuraklık Yönetim 
Planları, Sulak Alan Yönetim Planları, Uzun Devreli Gelişim Planları, Sektörel Su 
Tahsis Planları ve Havza Master Planları bu kapsamda öne çıkmaktadır. Burdur 
özelinde ise Burdur Havzası Master Planı, Burdur Gölü Sulak Alan Yönetim 
Planı ve Burdur Havzası Kuraklık Yönetimi Planı, havza ölçeğinde doğrudan 
yönlendirici işlev üstlenmektedir. Ayrıca Atıksu Arıtımı Eylem Planı, Ulusal Atık 
Yönetim Planı, Ulusal Biyoçeşitlilik Eylem Planı, Türkiye’nin İklim Değişikliği Uyum 
Stratejisi ve Türkiye Turizm Stratejisi gibi sektörel belgeler de dikkate alınması 
gereken politika araçlarıdır.

Havza ölçeğinde çok sayıda plan ve mevzuatın varlığı, bunların bütüncül bir 
çerçevede bütünleştirilmesi gereğini açıkça ortaya koymaktadır. Bu bağlamda 
politika ve mevzuat entegrasyonu açısından öncelikli adımlar şunlardır:

a.	 Havza Bazlı Entegrasyon: Burdur Gölü Havzası için hazırlanacak yeni 
Havza Yönetim Planı, farklı kurumların yürüttüğü tüm düzenlemeleri bir 
araya getiren üst şemsiye belge işlevi görmelidir.
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b.	 Çapraz Kurumsal Uyum: T.C. Tarım ve Orman Bakanlığı, T.C. Çevre, Şehir-
cilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı, T.C. Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı, 
belediyeler ve diğer ilgili kurumlar arasında yetki çakışmaları olduğunda, 
koordinasyon kurulları aracılığıyla uyumlaştırılmış kararlar alınmalıdır.

c.	 Uluslararası Yükümlülüklerin Yerelleştirilmesi: Ramsar Sözleşmesi’nin 
“akılcı kullanım” ilkesi, Burdur Gölü Havzası özelinde somut uygulama-
larla desteklenmelidir.

d.	 ÇED Süreçlerinin Etkinliği: ÇED olumlu kararlarının göl ekosistemine uzun 
dönemli etkileri düzenli olarak izlenmeli ve gerektiğinde yenilenmelidir.

4.3. Sektörler Arası İş Birliği
Burdur Gölü Havzası’nda su kaynaklarının sürdürülebilir yönetimi, farklı sek-

törler arasındaki etkileşimlerin dengeli biçimde düzenlenmesine bağlıdır. Ta-
rım, sanayi, madencilik, turizm ve yerel yönetimler hem doğrudan su kullanımı 
hem de dolaylı ekosistem etkileriyle gölün su bütçesi ve ekolojik bütünlüğü 
üzerinde belirleyici rol oynamaktadır. Bu nedenle, sektörel taleplerin bütüncül 
bir çerçevede ele alınması ve iş birliği mekanizmalarının güçlendirilmesi, havza 
ölçeğinde etkin su yönetiminin ön koşuludur.

Havzadaki en büyük su kullanıcısı tarım sektörüdür. Tarımsal sulamanın gö-
lün su bütçesi üzerindeki belirleyici etkisi dikkate alındığında üç öncelik öne 
çıkmaktadır: (i) ürün deseninin su talebine göre yeniden düzenlenmesi, (ii) mo-
dern sulama tekniklerinin yaygınlaştırılması, (iii) yeraltısuyu çekimlerinin etkin 
biçimde denetlenmesi. Sulama birlikleri, çiftçiler ve ilgili kamu kurumlarının 
ortak hareket etmesi hem su verimliliğini artıracak hem de göl seviyesindeki 
düşüşün yavaşlatılmasına katkı sağlayacaktır.

Sanayi ve madencilik faaliyetleri, Burdur Gölü Havzası’nda önemli su kulla-
nıcısı olarak öne çıkmaktadır. Özellikle mermer ocakları, taş ocakları ve agrega 
işletmeleri doğrudan su tüketiminin yanı sıra atık ve deşarj yoluyla dolaylı etki-
ler yaratmaktadır. Gıda ve içecek sanayisi gibi su yoğun sektörler de havzada 
yer almaktadır. Bu faaliyetlerde suyun verimli kullanımı, atıksu arıtma tesisleri-
nin kesintisiz ve etkin işletimi ve çevresel izin süreçlerinin düzenli denetimi ve 
ekonomik üretimin sürdürülmesi ile göl ekosisteminin korunması arasındaki 
dengenin temel koşullarıdır.

Havzanın bir diğer önemli potansiyeli turizm ve rekreasyon faaliyetleridir. 
Doğa turizmi, kuş gözlemciliği ve kıyı kullanımı gibi etkinlikler doğrudan su 
tüketimi yaratmasa da gölün ekosistem hizmetlerinden yoğun biçimde yarar-
lanmaktadır. Bu nedenle turizm planlamasında gölün taşıma kapasitesi dikkate 
alınmalı, altyapı yatırımları ekosistemle uyumlu biçimde gerçekleştirilmelidir. 
Turizm sektörünün çevresel hassasiyetle hareket etmesi, gölün sürdürülebilir 
tanıtımı ve uzun vadeli korunmasının ön koşuludur.
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Belediyeler ve yerel yönetimler, havzadaki su yönetiminde temel aktörlerdir. 
İçme suyu temini, kanalizasyon altyapısı, atıksu arıtma tesislerinin işletilmesi ve 
katı atıkların düzenli depolanması doğrudan belediyelerin sorumluluk alanına 
girmektedir. Burdur Belediyesi başta olmak üzere havzadaki diğer yerel yöne-
timlerin bu konularda daha etkin rol üstlenmesi, gölün su kalitesi ve ekolojik 
bütünlüğü açısından kritik önem taşımaktadır.

Çevresel koruma boyutunda, Burdur Gölü’nün Ramsar Alanı olması, endemik 
türlere ev sahipliği yapması ve biyolojik çeşitliliği nedeniyle uluslararası öneme 
sahip olması öne çıkmaktadır. T.C. Tarım ve Orman Bakanlığı’nın (Doğa Koruma 
ve Milli Parklar Genel Müdürlüğü) yürüttüğü sulak alan yönetim çalışmaları bu 
açıdan temel bir çerçeve sunarken; sivil toplum kuruluşları, üniversiteler ve 
araştırma kurumları da gölün izlenmesi, farkındalık yaratılması ve bilim temelli 
karar süreçlerine katkı sağlamaktadır.

Farklı sektörlerin faaliyetleri birlikte ele alındığında, Burdur Gölü Havzası’nda 
su kaynakları üzerindeki taleplerin çeşitlenmesi ve baskıların artması, yönetimsel 
kırılganlıkları da beraberinde getirmektedir. Ortak bir anlayış ve güçlü bir iş 
birliği mekanizmasının yokluğunda, havzanın sürdürülebilir yönetimi mümkün 
değildir. Sektörler arası iş birliği, suyun verimli ve adil kullanımının yanı sıra göl 
ekosisteminin korunması, ekosistem hizmetlerinin sürekliliği ve havza ölçeğinde 
sürdürülebilir kalkınmanın güvence altına alınması için vazgeçilmez bir koşuldur.

4.4. Kurumsal Düzenlemeler
Burdur Gölü Havzası’nda su yönetimi, ulusal ve yerel ölçekte çok sayıda kurum 

ve kuruluşun yetki alanına girmektedir. Su kaynaklarının geliştirilmesi, korunması, 
tahsisi ve çevresel etkilerinin yönetimi farklı idari birimlerin sorumluluğu altında 
yürütülmekte; bu durum hem su yönetiminin çok boyutlu doğasını yansıtmakta 
hem de kurumlar arası koordinasyonun güçlendirilmesini zorunlu kılmaktadır.

Ulusal düzeyde genel müdürlükler, bağlı kuruluşlar ve ilgili bakanlık birimleri 
suyun miktar ve kalite yönetiminde belirleyici roller üstlenirken; yerel düzeyde 
belediyeler, il özel idareleri ve taşra teşkilatları içme suyu temini, atıksu yöneti-
mi, çevresel denetim ve katı atık kontrolü gibi alanlarda önemli bir sorumluluk 
taşımaktadır. Ayrıca üniversiteler, araştırma merkezleri ve sivil toplum kuruluş-
ları bilimsel bilgi üretimi, farkındalık artırıcı faaliyetler ve izleme çalışmalarıyla 
kurumsal yapıyı tamamlayıcı bir işlev görmektedir.

Kurumsal düzenlemeler bağlamında temel ihtiyaç, bu aktörlerin rollerini daha 
uyumlu biçimde yerine getirmelerini sağlayacak mekanizmaların güçlendiril-
mesidir. Düzenli bilgi paylaşımı, kurumlar arası koordinasyon toplantıları, ortak 
izleme ve raporlama sistemleri karar süreçlerini şeffaflaştıracak ve kaynakların 
daha verimli kullanılmasına katkıda bulunacaktır. Havza ölçeğinde paydaşların 
temsil edildiği koordinasyon kurulları ve istişare platformları ise katılımcı yönetim 
anlayışını destekleyen başlıca araçlardır.
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Kurumsal yapı açısından öncelikli hedef, yeni kurumların oluşturulmasın-
dan çok mevcut kurumların iş birliği kapasitesinin artırılmasıdır. Böylece farklı 
aktörlerin yetki ve sorumlulukları birbirini tamamlayan bir yapıda işlerlik kaza-
nacak, Burdur Gölü Havzası’nda bütüncül bir su yönetimi anlayışının hayata 
geçirilmesi mümkün olacaktır.

4.5. Ekonomik Araçlar
BSKY yaklaşımında, suyun hem sosyal hem çevresel hem de ekonomik bir 

değer taşıdığı kabul edilmektedir. Bu anlayış, Dublin İlkeleri’nde de vurgulandığı 
üzere, suyun sınırsız ve bedelsiz bir kaynak olarak görülmemesi gerektiğini açıkça 
ortaya koymaktadır. Suyun ekonomik bir mal olarak ele alınması hem kullanım 
verimliliğinin artırılması hem de altyapı yatırımları ile işletme maliyetlerinin kar-
şılanabilmesi açısından temel bir gerekliliktir.

Burdur Gölü Havzası’nda ekonomik araçların etkin kullanımı, özellikle tarımsal 
sulama, içme suyu temini, sanayi faaliyetleri ve atıksu yönetiminde belirleyici bir 
rol oynamaktadır. Su kullanımına yönelik ücretlendirme, teşvik mekanizmaları ve 
yaptırımlar, kullanıcı davranışlarını yönlendiren ve sürdürülebilirliği destekleyen 
başlıca araçlardır. Bu çerçevede ekonomik araçların adil, şeffaf ve maliyetleri 
karşılayacak biçimde uygulanması, hem suyun daha dikkatli ve verimli kullanıl-
masını teşvik edecek hem de göl ekosistemi üzerindeki baskıların azalmasına 
doğrudan katkı sağlayacaktır.

4.6. İzleme ve Değerlendirme
BSKY’nin etkin biçimde uygulanabilmesi, düzenli izleme ve değerlendirme 

faaliyetlerinin sürekliliğine bağlıdır. Su kaynaklarının miktar ve kalite açısından 
mevcut durumunun belirlenmesi, zaman içindeki değişimlerin izlenmesi ve 
alınan önlemlerin etkinliğinin ölçülmesi için izleme mekanizmalarının kesintisiz 
çalışması gereklidir.

Burdur Gölü Havzası’nda öne çıkan başlıca izleme alanları şunlardır:

•	 Hidrolojik göstergeler: Göl seviyesi, hacim değişimleri, yeraltısuyu sevi-
yeleri ve akış miktarları.

•	 Su kalitesi parametreleri: Tuzluluk, besin elementleri, çözünmüş oksijen, 
ağır metaller ve diğer kirlilik göstergeleri.

•	 Ekosistem sağlığı: Endemik balık türleri (ör. Aphanius burduricus), habi-
tat bütünlüğü, sulak alan bitki örtüsü ve biyolojik çeşitlilik göstergeleri.

•	 Kuş popülasyonları: Göçmen ve kışlayan türlerin sayıları ile popülasyon 
eğilimleri.

•	 Balıkçılık ve su ürünleri: Balık stoklarının durumu, tür kompozisyonundaki 
değişimler ve ekosistem dengesi üzerindeki etkiler.
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•	 İklimsel veriler: Yağış, sıcaklık ve buharlaşmanın uzun dönemli kayıtlarla 
değerlendirilmesi.

•	 Sosyo-ekonomik göstergeler: Su kullanım miktarları, sulama desenleri, 
sanayi ve turizm faaliyetlerinin su talebine etkileri.

Günümüzde bu izleme faaliyetleri, akıllı sistem entegrasyonları ile daha etkin 
hale gelmektedir. Göl seviyesi ve su kalitesini gerçek zamanlı ölçen otomatik 
sensörler, yeraltısuyu kuyularındaki değişimleri takip eden uzaktan ölçüm cihazları, 
uydu verileri ile sağlanan mekânsal bilgiler ve tüm bu verilerin paydaşlarla payla-
şılmasını sağlayan CBS altyapıları modern izleme sistemlerinin temel bileşenleridir.

Etkili bir izleme yaklaşımı, salt veri toplamanın ötesine geçmektedir. Düzenli 
değerlendirmelerle eğilimlerin ortaya konulması, yönetim planlarının güncellen-
mesinde kullanılması ve sonuçların paydaşlar ile kamuoyuna açık biçimde sunul-
ması, şeffaflığı artırarak toplumsal katılımı güçlendiren vazgeçilmez unsurlardır.

4.7. Akıllı Sistem Entegrasyonu
Havza ve göl sistemlerindeki kütle dengesi; yeraltısuyu akışı, buharlaşma, 

yüzey akışı ve yağış gibi mekânsal olarak farklılık gösteren doğal süreçlerden 
oluşan karmaşık ilişkilere dayanmaktadır. Dolayısıyla su kaynaklarının sürdürüle-
bilir yönetimi yalnızca geleneksel yöntemlere dayalı planlama ve uygulamalarla 
sınırlandırılmamalı, aynı zamanda matematiksel modellemelerle desteklenen di-
jital teknolojilerin sağladığı olanaklarla da güçlendirilmelidir. Drenaj havzaları göl 
sistemleri ve genel olarak su kaynakları araştırmaları için uygun bir analiz birimi 
oluşturmaktadır; zira göl gibi bir havza çıkışında akarsu kesitinden geçen suyun 
miktarı, doğrudan havzanın yukarı kesimlerinde gerçekleşen yağışlara bağlıdır. 

Havza ölçeğinde geliştirilecek akıllı sistem entegrasyonları, hidrolojik sü-
reçlerin doğru ve bütüncül biçimde temsil edilmesini zorunlu kılmaktadır. Bu 
bağlamda akıllı sistemlerin karar destek kapasitesinin artırılması, havza tabanlı 
hidrolojik modelleme ile doğrudan ilişkilidir. Nitekim hidrolojik modeller; yüzey 
akışı, yeraltısuyu–yüzey suyu etkileşimi, su bütçesi ve iklimsel girdilere dayalı 
tahminler gibi temel bileşenleri nicel olarak ortaya koyarak akıllı sistemlerin 
işleyişi için gerekli veri tabanını sağlamaktadır (Singh ve Woolhiser, 2002; Beven, 
2012). Bu nedenle havza tabanlı hidrolojik modelleme, yalnızca su kaynaklarının 
miktar ve kalite açısından sürdürülebilir yönetimine katkı sunmakla kalmamakta 
(Arnold vd., 2012), aynı zamanda iklim değişikliği ve insan etkileri altında geliş-
tirilen akıllı sistemlerin güvenilirliğine ve etkinliğine yön veren temel araçlardan 
biri olarak değerlendirilmektedir (Loucks ve van Beek, 2017).

Akıllı sistemlerin entegrasyonu, Burdur Gölü Havzası gibi hassas ekosistem-
lerde hem kaynak kullanımında verimliliği artıran hem de karar alma süreçleri-
ni hızlandıran önemli bir araç olarak öne çıkmaktadır. Örneğin bir göl sistemi 
ele alındığında, gölün içine ve dışına yönelen akışı etkileyen tüm değişkenlerin 
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bilinmesi gereklidir. Gölün hidrodinamiği; yağış, yüzey ve yeraltısuyu akışı, bu-
harlaşma ve terleme gibi bileşenleriyle küresel hidrolojik döngünün bir alt sis-
temi olarak değerlendirilebilir (Şekil 5). 

Şekil 5: Göl sistemlerinde kütle dengesi bileşenleri  
(Evans III, (2021)’den değiştirilmiştir).

Karar destek sistemlerinin kapasitesini artırmaya yönelik modelleme aşa-
masında temel amaç, sistemin işleyişini incelemek ve göldeki depolama ile 
göl seviyesi gibi temel sonuçları öngörebilmektir. Bu noktada akıllı sistem en-
tegrasyonunun merkezinde gerçek zamanlı veri toplama ve izleme yer almak-
tadır. Göl seviyesi, su kalitesi, yağış, buharlaşma ve yeraltısuyu seviyeleri gibi 
parametreler sensör ağları aracılığıyla sürekli ölçülerek merkezi veri tabanına 
aktarılmakta, böylece değişimler anlık olarak takip edilmekte ve olası riskler 
(örneğin ani seviye düşüşleri veya kirlilik artışları) erken uyarı mekanizmalarıyla 
ilgili kurumlara bildirilebilmektedir.

Veri temelli bu altyapıyı destekleyen bir diğer unsur, CBS ve uzaktan algılama 
teknolojileridir. Uydu görüntüleri, insansız hava araçları ve drone tabanlı görün-
tüleme sistemleri sayesinde havzanın mekânsal dinamikleri ayrıntılı biçimde 
izlenebilmekte; su kaynaklarının dağılımı, arazi kullanımındaki değişimler ve 
tarımsal sulama desenleri düzenli olarak analiz edilebilmektedir. Böylece hem 
bilimsel araştırmalar hem de yönetim planlarının güncellenmesi için sağlam bir 
zemin oluşturulmaktadır.

Toplanan verilerin anlamlı hale getirilmesi ise karar destek sistemleri ve yapay 
zekâ uygulamaları ile mümkün olmaktadır. Bu teknolojiler, kuraklık, taşkın ya da 
kirlilik gibi senaryoların önceden modellenmesine imkân tanımakta; böylece 
yalnızca geçmiş veriye dayalı değerlendirmelerin ötesine geçilerek geleceğe 
dönük öngörülerle politika yapıcılara yol gösterici bilgiler sunulmaktadır.
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Burdur Gölü özelinde akıllı sistem entegrasyonu, gölün su seviyesi ve su 
kalitesi parametrelerinin (sıcaklık, çözünmüş oksijen, tuzluluk, besin elementleri 
vb.) sensör ağları aracılığıyla gerçek zamanlı izlenmesini, endemik balık türleri 
ile kuş popülasyonlarının düzenli sensör tabanlı takiplerini ve göl yüzeyindeki 
katı atık veya kirlilik durumlarının drone sistemleriyle belirlenmesini mümkün 
kılmaktadır. Ayrıca göl çevresine kurulacak mikro iklim istasyonları, buharlaşma 
ve meteorolojik parametrelerin anlık olarak ölçülmesini sağlayarak su bütçesinin 
daha doğru hesaplanmasına katkı verecektir. Elde edilen tüm verilerin CBS ve 
bulut tabanlı platformlarla bütünleştirilmesi, havza yönetiminde şeffaf, veriye 
dayalı ve hızlı karar alma süreçlerini destekleyecektir.

Burdur Gölü Havzası bağlamında değerlendirildiğinde, akıllı sistemlerin 
entegrasyonu suyun etkin izlenmesi, yönetilmesi, korunması ve güvenliğinin 
sağlanmasında stratejik bir rol üstlenmekte; bu çerçevede Akıllı Bütünleşik Su 
Kaynakları Yönetimi yaklaşımının somut bir örneğini oluşturmaktadır. Bu teknolo-
jik altyapının güçlü kurumsal mekanizmalarla desteklenmesi, havza yönetiminin 
veriye dayalı, katılımcı ve esnek bir yapıya kavuşmasına olanak tanıyacaktır.

5. Sonuç ve Tartışma
Burdur Gölü Havzası, kapalı havza karakteri ve iklimsel-antropojenik baskı-

ların birleşimi nedeniyle Türkiye’nin en hassas ekosistemlerinden biri olarak 
öne çıkmaktadır. Gölün son kırk yılda yüzey alanında yaşadığı daralma, yalnız-
ca hidrolojik bir sorun değil; aynı zamanda ekolojik bütünlüğün zedelenmesi, 
biyolojik çeşitliliğin kaybı ve yerel toplulukların geçim kaynaklarının risk altına 
girmesi anlamına gelmektedir. Bu kırılganlık, su kaynaklarının yönetiminde kla-
sik yaklaşımların yetersiz kaldığını ve daha bütüncül, veri temelli modellerin 
geliştirilmesi gerektiğini ortaya koymaktadır.

BSKY yaklaşımı gölün korunmasında güçlü bir çerçeve sunsa da uygulamaların 
çoğu suyun paylaşımı ve miktar yönetimi ile sınırlı kalmakta, ekolojik ve sos-
yo-ekonomik boyutlar yeterince dikkate alınmamaktadır. Bu çalışmada önerilen 
Akıllı BSKY modeli, geleneksel BSKY’nin ekolojik, kurumsal ve toplumsal bile-
şenlerini akıllı teknolojilerle bütünleştirerek yönetim kapasitesine yeni bir boyut 
kazandırmaktadır. Gerçek zamanlı sensör ağlarının, uzaktan algılama ürünlerinin, 
CBS tabanlı mekânsal analizlerin ve yapay zekâ destekli karar modellerinin 
entegrasyonu, havza ölçeğinde dinamik bir izleme ve öngörü mekanizmasının 
kurulmasına imkân vermektedir.

Çalışma, literatüre hem kavramsal hem de metodolojik açıdan katkılar sun-
maktadır. Burdur Gölü üzerinden geliştirilen model, BSKY’nin uygulamaya dönük 
versiyonunu akıllı teknolojilerle bütünleştirerek kavramsal tartışmalara somut 
bir çerçeve kazandırmaktadır. Bu kapsamda, farklı veri kaynakları ortak bir karar 
destek yapısında bir araya getirilmiş; disiplinler arası etkileşime dayalı yeni bir 
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analiz yaklaşımı geliştirilmiştir. Bu yaklaşım yalnızca teknik izleme araçlarının 
entegrasyonu değil, aynı zamanda bu verilerden yönetim stratejilerinin nasıl 
türetilebileceğini de ortaya koymaktadır. Böylelikle çalışma, ekolojik göster-
gelerin yanında sosyo-ekonomik kırılganlıkların da dikkate alındığı çok boyutlu 
bir değerlendirme imkânı sunmaktadır. Ayrıca ortaya konan yöntem, benzer 
özelliklere sahip diğer havzaların yönetiminde uygulanabilecek ölçeklenebilir 
bir şablon niteliğindedir.

Çalışmanın ortaya koyduğu çerçeve, Burdur Gölü Havzası’nda yalnızca mevcut 
sorunların anlaşılmasına yönelik değil, aynı zamanda geleceğe dönük çözüm 
yollarının nasıl geliştirilmesi gerektiğine dair yol gösterici bir yaklaşım sunmakta-
dır. Ulusal ölçekte akıllı teknolojilerin BSKY ile bütünleştirilmesine yönelik öncü 
bir perspektif geliştirilmiş; uluslararası düzeyde ise havzaların yönetimine ilişkin 
metodolojik ve pratik tartışmalara yeni bir açılım getirilmiştir.
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ABSTRACT
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ELEKTRONİK ATIKLARIN TOPLANMASINDA 
BULANIK MANTIK İLE GÜZERGÂH SEÇİMİ: 

ANKARA-MANİSA ÖRNEĞİ

ÖZ
Elektrikli ve elektronik atıklar (e-atık), teknolojinin hızla gelişmesi ve tüketim alışkanlık-
larındaki değişimle birlikte küresel bir çevre sorunu haline gelmiştir. E-atıklar, yanlış bir 
şekilde bertaraf edildiğinde çevreyi ve insan sağlığını tehdit eden tehlikeli maddeler 
ortaya çıkabilir. Bu atıkların doğru bir şekilde toplanması, taşınması ve işlenmesi ge-
rekmektedir. Lojistik, ürünlerin üretim yerinden alınarak ihtiyaç duyulan yerlere zama-
nında ve verimli bir şekilde teslim edilmesini sağlayan süreçleri kapsar. Bu çalışmada, 
Ankara’dan Manisa’daki bir e-atık geri dönüşüm tesisine yapılacak taşımada en uygun 
güzergâhın belirlenmesi hedeflenmiştir. Güzergâh belirlemede maliyet, mesafe, za-
man ve çevresel etkiler gibi faktörler göz önünde bulundurulmuştur. Bu çalışmanın 
literatüre katkısını vurgulamak için benzer güzergâh optimizasyon çalışmalarına da yer 
verilecektir. Araştırmanın bulguları, çevresel sürdürülebilirliği desteklemek ve lojistik 
verimliliği artırmak açısından karar vericilere yol gösterici niteliktedir. Sonuç olarak, A4 
(Ankara-Afyon-Uşak-Manisa) güzergâhının yüksek risk taşıdığı, A1 ve A2 alternatiflerinin 
ise daha düşük risk ve maliyet avantajı sunduğu belirlenmiştir. 

Anahtar Kelimeler: Çok Kriterli Karar Verme, Güzergâh, E-Atık
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1. Giriş 
Teknolojinin hızla gelişmesi, insanların tüketim alışkanlıklarını köklü biçimde 

değiştirmiş ve bunun sonucunda yeni atık türleri ortaya çıkmıştır. Elektrikli ve 
elektronik atıklar (e-atık) da bu dönüşümün önemli bir ürünüdür. Günümüzde 
teknolojik cihazlar; daha hızlı, verimli, estetik ve uygun maliyetli olma amacıyla 
sürekli yenilenmektedir. Bu durum, elektronik ürünlerin genellikle 1 ila 6 yıl gibi 
kısa sürelerde kullanım dışı kalmasına neden olmaktadır. Üstelik bu cihazların tamir 
maliyetleri genellikle yenisini satın almaktan daha yüksek olduğu için kullanıcılar 
eski ürünleri atmayı tercih etmektedir (Çiftlik ve diğerleri, 2009: 2). E-atıkların uy-
gun yöntemlerle geri dönüştürülmesi; hem çevreye verilen zararın önlenmesini 
sağlar hem de içerdiği değerli malzemelerin ekonomiye yeniden kazandırılmasına 
olanak tanır (Salihoğlu ve Kahraman, 2016: 96). Ancak bu atıklar kurşun, cıva, kad-
miyum ve krom gibi ağır metaller içeriyorsa, doğaya kontrolsüz bırakıldıklarında 
toprağa ve yer altı sularına karışarak içme suyu kaynaklarını kirletebilir. Nitekim 
yapılan tahminlere göre, katı atık depolama alanlarındaki kurşunun yaklaşık %40’ı 
e-atıklardan kaynaklanmaktadır (Yılmaz, 2016: 2). Artan insan nüfusu ve buna bağlı 
olarak atık miktarının çoğalması, çevre üzerindeki baskıyı artırmakta ve atık yöne-
timini her geçen gün daha kritik bir konu haline getirmektedir. Atık yönetiminin 
temel amacı; verimliliği artırmak, kaynakları etkin kullanmak ve çevre ile toplum 
sağlığını korumaktır (Alakaş ve diğerleri, 2018: 2). Elektrikli ve elektronik cihazlar, 
kullanım ömürlerini tamamladıklarında e-atık haline gelir ve içerdikleri zararlı 
maddeler nedeniyle insan sağlığı açısından ciddi riskler oluşturur. Elektrik ve 
elektronik sektöründeki hızlı gelişmeler, ürün ömrünü kısaltmakta ve bu da küresel 
ölçekte ciddi bir katı atık sorununa yol açmaktadır. E-atıkların kontrolsüz şekilde 
doğaya bırakılması, yakılması ya da geri dönüşüm sırasında hatalı yöntemlerin 
uygulanması, içerdikleri kimyasallar nedeniyle çevresel kirlilik ve sağlık sorunlarına 
neden olabilmektedir. Bu olumsuz etkileri azaltmak ve ekonomik kazanım elde 
etmek için e-atıkların doğru bir şekilde toplanması, taşınması ve işlenmesi büyük 
önem taşımaktadır (Keçeci ve diğerleri, 2014: 9). Özellikle e-atık miktarının hızla 
artması ve depolama alanlarının yetersizliği nedeniyle, katı atık yönetim sistemleri 
geri kazanım süreçlerine daha fazla odaklanmaya başlamıştır. Bu süreçte; geri 
kazanılan malzemelerin toplanması, depolanması ve geri dönüşüm tesislerine 
ulaştırılması gibi aşamaların etkin karar verme yapılarıyla planlanması gereklidir 
(Şengül, 2010: 76). Sonuç olarak, e-atıkların geri dönüşüm amacıyla toplanması 
ve içerdikleri değerli metallerin güvenli koşullarda geri kazanılması hem çevre 
hem de insan sağlığı açısından büyük bir önem taşımaktadır. Ayrıca bu metaller, 
yüksek maliyetli ve zorlaşan madencilik faaliyetlerine alternatif bir hammadde 
kaynağı sunmaktadır (Çiftlik ve diğerleri, 2009: 1).
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Lojistik, geçmişteki taşımacılık anlayışının daha gelişmiş bir hali olarak, ürünle-
rin üretim yerinden alınıp depolarda saklanması, stoklanması ve ihtiyaç duyulan 
yerlere belirli koşullarda teslim edilmesi süreçlerini kapsar. Tüm bu işlemler, 
planlı, verimli ve hızlı bir şekilde gerçekleştirilmeye çalışılır (Erkan, 2014: 46). 
Artan tüketici farkındalığı, hükümetlerin uyguladığı yeşil yasalarla ürünlerin 
geri getirilmesini zorunlu hale getirmesi, üreticilerin daha düşük işletme mali-
yetleriyle faaliyetlerini sürdürebilme isteği, yeniden kullanılabilir konteynerlerin 
kullanımının yaygınlaşması ve hizmet talebindeki artış gibi faktörler, tersine 
lojistik uygulamalarını işletmeler için cazip hale getirmiştir. Günümüzde tersine 
lojistik faaliyetleri, firmalar için kârlı ve sürdürülebilir bir iş modeli olarak giderek 
daha fazla ön plana çıkmaktadır. Bu sebeple işletmeler, kullanılmış ürünlerin geri 
alınması, geri dönüştürülmesi ya da çevre dostu bir şekilde imha edilmesi için 
tersine lojistik sistemlerine katılmaktadır. Bu süreçte hedef, kullanılmış ürünlerin 
çevresel etkilerini en aza indirmek, üretim maliyetlerini azaltmak ve rekabet 
avantajı elde etmek gibi kazançlar sağlamaktır. Tersine lojistik, geleneksel te-
darik zincirinin aksine, malzemelerin geri kazanılması ya da uygun bir şekilde 
bertaraf edilmesi amacıyla ikincil malzeme depoları, malzeme akışları ve bilgi 
yönetiminin etkin bir biçimde planlanmasını, uygulanmasını ve denetlenmesini 
kapsamaktadır. (Ayvaz, 2013: 1-6).

Bu çalışmanın amacı, e-atıkların geri dönüşüm sürecinde, Pisagor Bulanık Ana-
litik Hiyerarşi Süreci (AHP) ve Pisagor Bulanık İdeal Çözüme Benzerliğine Göre 
Tercih Sıralama Tekniği (TOPSIS) yöntemlerini kullanarak, atık toplama ve taşın-
masında en verimli güzergâhları belirlemektir. Bu amaç doğrultusunda, e-atıkların 
geri kazanımını optimize etmek, çevresel etkileri en aza indirgemek ve ekonomik 
fayda sağlamak hedeflenmektedir. Ayrıca, bu çalışmada, farklı kriterlere dayalı 
olarak karar verme süreçlerine yardımcı olacak bir model geliştirilerek, e-atık 
yönetiminde daha etkili ve sürdürülebilir çözümler önerilmesi amaçlanmaktadır. 

2. Literatür Araştırması
Zararlı maddeler içermeleri nedeniyle e-atıklar, dünya genelinde çevre açı-

sından ciddi bir tehdit oluşturmaktadır. Ancak bu atıkların geri dönüştürülmesi 
hem çevreyi korumak hem de içerdikleri altın, gümüş ve bakır gibi değerli 
metaller sayesinde ekonomik kazanç sağlamak açısından önemlidir. Bu me-
tallerin geri kazanılması aynı zamanda geleneksel madenciliğe alternatif bir 
kaynak oluşturarak doğal kaynakların korunmasına da katkı sağlar (Çiftlik ve 
diğerleri, 2009: 7). Dünya genelinde nüfusun artması, şehirleşmenin hızlanması 
ve sanayi faaliyetlerinin çoğalması, ortaya çıkan atık miktarının da artmasına 
neden olmaktadır. Bu artış, çevrenin korunması ve insan sağlığının güvence 
altına alınabilmesi için etkili bir atık yönetimi sistemini zorunlu kılar. Atık yöneti-
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minin önemli adımlarından biri olan toplama ve taşıma süreci, genellikle “araç 
rotalama problemi” olarak adlandırılır. Bu problem, atıkların en verimli şekilde 
toplanıp taşınabilmesi için araçların izlemesi gereken en uygun güzergâhların 
belirlenmesini hedefler (Alakaş ve diğerleri, 2018: 190).

Literatürde yer alan çalışmalar incelendiğinde Keçeci ve diğerleri (2014), 
Coğrafi Bilgi Sistemleri (CBS) Çankaya Belediyesi’nde gerçekleştirilen destekli 
e-atık yönetimi çalışmasında, toplama noktalarının belirlenmesi, taşımada kulla-
nılacak araç sayısı, taşıma sıklığı ve yöntemlerin göz önünde bulundurulması gibi 
faktörleri dikkate almıştır. Bu kapsamda, CBS destekli bir karar destek sistemi 
önerilmiştir. Tiren ve diğerleri (2022), e-atıkların oluşturduğu tehdit çalışmasında 
Waste Electrical and Electronic Equipment (Atık Elektrikli ve Elektronik Aletler) 
(WEEE) ve Restriction of Hazardous Substances Directive (Tehlikeli Maddelerin 
Kısıtlanması Direktifi) (RoHS)’un amaç ve kapsamları üzerinde bir literatür araş-
tırması yapmıştır. Çalışma, elektrikli ve elektronik cihazların birer e-atık haline 
geldiğinde nasıl sonuçlar doğurduğu ve e-atıklarda bulunan zararlı maddelerin 
neler olduğunu araştırarak elektroteknik, makine sanayisi üreticisi olan Emas’ın 
ürünleri için yaptırmış olduğu bir RoHS testi sonucunu göstermiştir. Salihoğlu 
ve diğerleri (2016), Türkiye’de elektrikli ve e-atık üretimi çalışmasında Bursa’da 
evlerde kullanılan elektrikli ve elektronik ürünlerin miktarını, niteliğini ve kişi 
başına düşen e-atık üretim miktarını araştırmıştır. Çalışmada, seçilmiş elektrikli 
ve elektronik cihazların atık oluşturma potansiyelinin kişi başına miktarı belirlen-
miştir. Çiftlik ve diğerleri (2009), çalışmasında e-atıkların oluşumu, potansiyeli, 
metal içerikleri, bertaraf ve ilgili yasal düzenlemeler ulusal ve uluslararası ölçekte 
incelemiş ve e-atıkların yönetimi, ekonomisi ve içindeki değerli metallerin geri 
kazanımına yönelik çeşitli öneriler sunulmuştur. Alakaş ve diğerleri (2018), çok-
lu araç rotalama problemlerinde, geri dönüştürülebilir atıklar olan kâğıt, cam, 
plastik ve metal için talep tahminleri yapılmış ve ardından en düşük maliyetli 
atık toplama rotaları belirlenerek bir uygulama gerçekleştirilmiştir. Keskintürk ve 
diğerleri (2016), araç rotalama ve problemleri ve çözüm yöntemleri çalışmasında 
1957 ile 2015 yılları arasında yayımlanan, kapasite ve mesafe sınırlamaları, zaman 
pencereleri, ayrık teslimatlar, geri toplama, periyodik teslimatlar ve topla-dağıt-
ma gibi özelliklere sahip araç rotalama problemleri ile bu problemler için sunulan 
çözüm yöntemleri çeşitlendirilmiştir. Bu yöntemleri ele alıp aynı zamanda Araç 
Rotalama Problemini (ARP) farklı parametre ve değişkenlere göre kategorize 
ederek incelemiştir. Atmaca (2012), bir kargo şirketinde ARP çalışması yapmıştır. 
Bu çalışmada, bir kargo firması için eş zamanlı dağıtım ve toplama sorununa 
odaklanılmıştır. Problemi çözmek için bir matematiksel model geliştirilmiş ve 
çözüm elde edilmiştir. Ayrıca, araç sayısı, araç kapasiteleri ve takip edilen rotala-
rın uzunlukları bakımından karşılaştırmalar yapılmıştır. Şahin ve diğerleri (2014), 
kapasite kısıtlı ARP için meta sezgisel yöntemler ile bir çalışma gerçekleştirmiştir. 
Çalışmada meta sezgisel yöntemler ve bu yöntemlerin kapasiteli ARP’nin uygu-
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lanışı hakkında bir literatür araştırması da yapılmıştır. Akın’ın (2024:12) çalışması 
e-atıkların geri dönüşümü ile ilgili yapılan çalışmaların bibliyometrik bir analizi 
üzerinedir. Çalışmada öncelikle Web of Science veri tabanından 20 yıllık süreci 
kapsayacak şekilde e-atıkların geri dönüşümü üzerine 2003-2022 yılları arasında 
yapılan çalışmalar belirlenmiştir. Sonrasında bu çalışmalar filtrelenerek ve detaylı 
incelemeye tabii tutularak ilgisiz olanlar elenmiştir. Kalan 3182 çalışma kayde-
dilerek ve VOSviewer programı kullanılarak ortak yazar, atıf-kaynak, yazar-atıf, 
anahtar sözcük, kurum ve ülkeler açısından detaylı analizler gerçekleştirmiştir. 
Hüdaverdi ve diğerleri (2025:8) “e-atık” anahtar kelimesiyle gerçekleştirilen 
bibliyometrik analiz sonuçlarını sunmaktadır. Yüksek Öğretim Kurumu Ulusal 
Tez Merkezi (YÖKTEZ) arşivindeki 88 lisansüstü tez üzerine yapılan karşılaştır-
malı veriler analiz edilerek yorumlanmıştır. Araştırma yöntemi olarak ise daha 
ziyade nicel yöntemlerin kullanıldığı görülmüştür. Bu çalışma, elektronik atık 
konusundaki gelecekteki lisansüstü tezlere rehberlik etmeyi amaçlamaktadır. 

3. Materyal ve Yöntem

3.1. Materyal
E–atık bu çalışmanın ana materyalini oluşturmaktadır. Elektrikli ve elektronik 

aletler (bilgisayarlar, telefonlar, televizyonlar, buzdolapları, aydınlatma lambaları 
ve diğer tüketici elektronikleri) kullanım ömrünü doldurup atık haline geldiğinde 
aynı zamanda birer e-atık haline de gelirler. Bu atıkların taşınması hususunda 
Ankara’dan Manisa’ya taşımanın mümkün olabileceği 6 ana karayolu güzergâhı 
(A1, A2, A3, A4, A5, A6) belirlenerek değerlendirmeye alınmıştır. Bununla bir-
likte, taşıma sürecinde karar vermede etkili olan kriterler atık türleri, erişebilirlik, 
maliyet, yasal düzenlemeler ve izinler, zaman, geri dönüşüm tesis lokasyonu, 
ulaşım kolaylığı, güvenilirlik, nüfus, çevresel etki, acil durum olarak belirlen-
miştir. Veriler, akademik kaynaklar, uzman görüşleri üzerinden elde edilmiştir.
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3.2. Yöntem

Şekil 1: Uygulama Yöntemi

(Yukarıdaki şekilde ‘güzergâh’ yazımı hatalı olduğu gibi altı kırmızı ve mavi 
çizili olacak şekilde bazı kelimelerin kalmış olması da görünüm açısından pek 
de hoş bir durum değil - editör notu)

E-atık geri dönüşümü lojistiğinde güzergâh belirleme kriterlerinin ağırlık-
landırılması gerekmektedir. Ağırlıklandırma, her bir kriterin karar sürecindeki 
önem derecesini sayısal olarak ifade etme işlemidir. Karar vericilerin tercihleri 
sistematik şekilde modele aktarılır ve daha tutarlı sonuçlar elde edilir. Güzergâh 
planlamasında, tüm kriterlerin eşit öneme sahip olmadığı dikkate alındığında, 
ağırlıklandırma süreci kritik bir rol oynar. Bu bağlamda e-atık geri dönüşümü lo-
jistiğinde güzergâh belirleme kriterlerinin ağırlıklandırılması için Pisagor Bulanık 
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AHP yöntemi, güzergâh seçimi için ise Pisagor Bulanık TOPSIS tercih edilmiştir. 
Bu yöntemlerin seçilmesinin temel nedeni, kriterlerin birbirinden bağımsız ol-
ması ve çok sayıda kriterin değerlendirilmesi gerekliliğidir. 

3.3. Pisagor Bulanık AHP
AHP yöntemi, çok kriterli karar verme süreçlerinde yaygın ve etkili bir şekil-

de kullanılan bir tekniktir. Ancak, kararların öznel ve dilsel ifadelere dayandığı 
durumlarda bu yöntem yetersiz kalabilmektedir. Bu tür eksiklikleri gidermek 
amacıyla bulanık mantığa dayalı yöntemler geliştirilmiştir. Pisagor setleri de bu 
yöntemlerden biridir. Bu yöntem, dilsel ifadeleri daha kapsamlı bir perspektiften 
ele alarak değerlendirmektedir. Karar vericilere daha esnek ve kapsamlı bir 
analiz yapma imkânı sunmaktadır. (Güven, 2024: 17).

Pisagor Bulanık AHP yönteminin adımları aşağıdaki gibidir (Erol, 2021: 618). 

Adım 1: Dilsel değişkenlere bağlı ikili karşılaştırma matrisi oluşturulur.

Adım 2: Eşitlik 1 ve 2 kullanılarak farklar matrisi oluşturulur.

					     (1)

 				  

					     (2)

Adım 3: (sik )mxm matris i eşitlik 3 ve 4 kullanılarak hesaplanır.

					     (3)

					   

	 (4)

Adım 4: Tereddüt dereceleri H=(hik )mxm eşitlik 5 kullanılarak belirlenir

					  
	 (5)

Adım 5: Eşitlik 6 ile normalize edilmemiş ağırlıklar T=(tik )mxm hesaplanır

							    
	 (6)

Adım 6: Kriter ağırlıkları wi eşitlik 7 kullanılarak elde edilir.

							    
		  (7) 
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3.4. Pisagor Bulanık TOPSIS
TOPSIS yöntemi, 1981 yılında Hwang ve Yoon tarafından geliştirilen ve birden 

fazla kriterin dikkate alındığı karar verme süreçlerinde kullanılan etkili bir yöntem-
dir. Yöntem, karar problemine konu olan alternatiflerin, pozitif ideal çözüme olan 
mesafeleri ve negatif ideal çözümle olan uzaklıkları dikkate alınarak sıralanmasına 
dayanır. Pisagor Bulanık TOPSIS yöntemi ise, karar alternatiflerinin değerlendi-
rilmesinde Pisagor bulanık kümelerden yararlanılarak, pozitif ideal çözümle en 
fazla yakınlık ve negatif ideal çözümle en büyük uzaklığa sahip olan alternatifin 
en uygun seçenek olarak belirlenmesine dayanan bir yaklaşımdır. Pisagor Bulanık 
TOPSIS yönteminin adımları aşağıdaki gibidir (Erol ve diğerleri, 2021: 618-619) 

Adım 1: Karar vericiler tarafından kriterlerin ve alternatiflerin değerlendirilmesi.

Adım 2: Karar matrisinin oluşturulması süreci, Eşitlik 8 kullanılarak standart 
hale getirilir

			 
		  (8)

Adım 3: Pisagor bulanık pozitif ve negatif ideal çözümler, Eşitlik 9 ve 10 
aracılığıyla hesaplanmaktadır.

		
	

(9)

	

 
 

	   (10)

Adım 4: Alternatiflerin Pisagor bulanık pozitif ve negatif ideal çözümlerine 
olan mesafeleri, Eşitlik 11 ve 12 doğrultusunda hesaplanmaktadır.

(11)
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(12)

Adım 5: Her alternatifin göreli yakınlık dereceleri, Eşitlik 13’e dayanarak he-
saplanmaktadır.

(13)

Adım 6: Algoritma, alternatiflerin en doğru sıralamasını belirleyerek tamamlanır.

4. Bulgular
E-atık geri dönüşüm projeleri açısından risk taşıyan alanlardan biri de güzergâh 

belirleme sürecidir. Bu kapsamda yapılan çalışmada, Ankara ilinden başlayarak 
Manisa iline ulaşacak şekilde planlanan e-atık taşıma güzergâhları uygulama ko-
nusu olarak seçilmiştir. Çalışma, özellikle beyaz eşya fabrikalarından kaynaklanan 
e-atıkların taşınması ve geri dönüşümü sürecinde güvenli, etkin ve sürdürülebilir 
güzergâhların belirlenmesini amaçlamaktadır. Uygulama aşamaları şu şekildedir. 

Şekil 2: Uygulama Aşamaları Akış Şeması
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(Eğer mümkünse şekildeki ‘güzergâh’ kelimesi doğru şekilde düzeltilmeli - 
editör notu)

4.1. Kriterlerin Belirlenmesi
Yapılan literatür incelemeleri neticesinde e-atık güzergâhı belirlenmesinde 

11 kriter öne çıkmaktadır. Yapılan araştırma Tablo 1’de verilmiştir. Oluşturulan 
11 adet kriter ve açıklamaları ise Tablo 2’de sunulmuştur.

Tablo 1: Literatür Taraması

Yazarlar Yıl Amaç
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el
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N
üf

us
Alkubisi 2014

Güzergâh  
planlama

x x x 

Hamurcu ve 
Eren 2016

Güzergâh 
seçimi

x x

Doğan 2023 Toplanma alanı x x x x

Taş vd., 2017 Hat tipi seçimi x x

Sarımehmet vd., 2019
Güzergâh  
planlama

x

Şengül vd., 2012
Toplu taşıma 

seçimi
x

Küçük ve Bali 2016 Risk analizi x  x

Görçün 2020 Gemi seçimi x x

Ballı vd., 2014 Oyuncu seçimi x x

Kaysi vd. 2007
Güzergâh  
belirleme

x x
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PiantanakulChai 
ve Saengkhao 2003 Ulaşım planlama x x x

Yeşilkaya 2018
Kuruluş yer 

seçimi
x x x x

Bu çalışmada kullanılan kriterler, e-atık taşımacılığı sürecinde oluşabilecek 
riskleri ve operasyonel engelleri azaltmaya yönelik olarak belirlenmiştir. Özellikle 
afet gibi beklenmedik durumlarda, taşımacılığın güvenli, hızlı ve çevreye en az 
zarar verecek şekilde yürütülmesi kritik bir öneme sahiptir.

Tablo 2: Kriterler

Kriterler Açıklama

Güvenilirlik (K1)
Güzergâhın güvenli yapıda olması, afet sonrası risklerin  

(kazalar, yıkımlar) azaltılması açısından kritiktir.

Ulaşım Kolaylığı (K2)
Afet sonrasında ulaşımın zorlaşabileceği düşünüldüğünde, 

alternatif ve kolay erişilebilir yollar riski azaltır.

Maliyet (K3)
Afet sonrası ekonomik kayıpların artmaması için düşük maliyetli 

ve sürdürülebilir güzergâhlar tercih edilmelidir.

Geri Dönüşüm  
Tesisi Lokasyonu (K4)

Tesise olan yakınlık, acil durumlarda müdahale ve hızlı taşıma 
için önemlidir. Afet sonrası ulaşım kısıtlandığında kritik hale gelir.

Erişilebilirlik (K5)
Güzergâhın her türlü hava ve afet koşulunda erişilebilir olması, 

teknolojik kazaların önlenmesinde avantaj sağlar.

Atık

Türleri (K6)
Taşınacak e-atıkların niteliği (yanıcı, patlayıcı, toksik gibi) afet 

sırasında oluşabilecek ikincil kazaların şiddetini etkiler.

Yasal Düzenlemeler  
ve İzinler (K7)

Afet durumunda yasal sorumlulukların net olması ve  
uygunluk belgelerinin önceden alınmış olması,  

müdahale sürecini hızlandırır.

Zaman (K8)
Taşımacılık süresinin kısa olması, afet sonrası oluşabilecek  
gecikmelerde risklerin minimize edilmesine katkı sağlar.

Acil

Durum (K9)
Güzergâh boyunca acil müdahale ekipmanlarına ve  
tesislerine erişim, olası kazaların büyümesini önler.

Çevresel 

Etki (K10)

Afet sonrası çevreye sızabilecek tehlikeli maddelerin  
etkilerini azaltmak için düşük çevresel risk taşıyan  

güzergâhlar seçilmelidir.

Nüfus (K11)
Yoğun nüfuslu bölgelerde meydana gelebilecek teknolojik ka-
zalar daha fazla can kaybına yol açabileceğinden, düşük nüfus 

yoğunluklu alanlar tercih edilmelidir.
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Bu yöntemin uygulanmasında, karar matrisi oluşturulurken kullanılan dilsel 
değişkenler ile bunlara karşılık gelen Pisagor bulanık sayılar Tablo 3’te sunul-
muştur. (Güven, 2024: 22).

Tablo 3: Pisagor Bulanık Ölçekleri ve Dilsel Değişkenler 

Pisagor Bulanık Sayılar

Değerlendirmeye katılan 
uzmanların tamamı endüstri 

mühendisi olup, her biri farklı 
alanlarda uzmanlaşmıştır Dilsel 

Değişkenler 

uL (En Düşük 
Üye Olma 
Derecesi) 

uU (En Yüksek 
Üye Olma 
Derecesi) 

vL (En Düşük 
Üye Olmama 

Derecesi) 

vU (En Yüksek 
Üye Olmama 

Derecesi) 

Kesinlikle Düşük KD - - 0,900 1,000

Çok Düşük ÇD 0,100 0,200 0,800 0,900

Düşük D 0,200 0,350 0,650 0,800

Ortalamanın Altı OA 0,350 0,450 0,550 0,650

Eşit E 0,196 0,196 0,196 0,196

Ortalama O 0,450 0,550 0,450 0,550

Ortalamanın Üstü OÜ 0,550 0,650 0,350 0,450

Yüksek Y 0,650 0,800 0,200 0,350

Çok Yüksek ÇY 0,800 0,900 0,100 0,200

Kesinlikle Yüksek KY 0,900 1,000 - -

Tablo 4’te sunulan karar matrisi, Tablo 3’te tanımlanan dilsel değişkenler esas 
alınarak oluşturulmuştur. Bu matrisin verileri, dört uzmanın bir araya gelerek 
yürüttüğü grup değerlendirmesi sonucunda ortaklaşa belirlenmiştir. Değer-
lendirmeye katılan uzmanların tamamı endüstri mühendisi olup, her biri farklı 
alanlarda uzmanlaşmıştır.
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Tablo 4: Pisagor Bulanık AHP Dilsel Değişkenleri ile Oluşturulan Karar Matrisi

Kriterler K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K1
0

K1
1

K1 E ÇD ÇD D ÇD KD Y ÇD ÇY OÜ OA

K2 ÇY E OA E E D Y E ÇY E OÜ

K3 ÇY OÜ E OÜ OÜ D ÇY E ÇY ÇY Y

K4 Y E OA E E KD OÜ OA KY Y OÜ

K5 ÇY E OA E E OÜ KY OÜ ÇY ÇY Y

K6 KY Y Y KY OA E KY OA KY Y Y

K7 D D ÇD OA KD KD E KY E ÇY ÇY

K8 ÇY E E OÜ OA OÜ KD E KY Y OÜ

K9 ÇD ÇD ÇD KD ÇD KD E KD E ÇD OA

K10 OA E ÇD D ÇD D ÇD D ÇY E ÇD

K11 OÜ OA D OA D D ÇD OA OÜ ÇY E

Karar matrisinde yer alan dilsel değişkenler, Tablo 3’te tanımlanan Pisagor 
bulanık sayılara dönüştürülerek yöntemin çözüm süreci başlatılmıştır. Bu süreç 
sonucunda belirlenen kriter ağırlıkları, Tablo 5’te yer almaktadır.

Tablo 5: Pisagor Bulanık AHP ile Elde Edilen Kriter Ağırlıkları

Sıralama Kriter Ağırlık

K6 Atık Türleri 0,238

K5 Erişilebilirlik 0,147

K3 Maliyet 0,123

K7 Yasal düzenlemeler ve izinler 0,104

K8 Zaman 0,103

K4 Geri dönüşüm Tesis lokasyonu 0,086

K2 Ulaşım Kolaylığı 0,075

K1 Güvenirlik 0,042

K11 Nüfus 0,038 

K10 Çevresel etki 0,032

K9 Acil durum 0,007
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Tablo 5’te elde edilen sonuçlara göre, en yüksek kriter ağırlığı 0,238 ile “Atık 
Türleri” kriterine ait olmuştur. Bu durum, e-atık taşımacılığında atık türlerinin 
taşıdığı önemin diğer kriterlere göre daha yüksek olduğunu göstermektedir. 
İkinci sırada 0,147 ağırlık ile “Erişilebilirlik” kriteri yer almakta, üçüncü sırada 
ise 0,123 ağırlıkla “Maliyet” kriteri bulunmaktadır.

Yöntem sonucunda en düşük kriter ağırlığı ise 0,007 ile “Acil Durum” kriterine 
aittir. Bu sonuçlar, güzergâh seçiminde atık türlerinin taşıdığı risklerin ve erişim 
kolaylığının diğer faktörlere göre daha ön planda değerlendirildiğini, acil durum 
imkânlarının ise görece daha düşük ağırlıkla dikkate alındığını göstermektedir. 
Bu doğrultuda, elde edilen sıralamanın gerçek yaşam koşullarıyla örtüştüğü ve 
mantıklı bir sonuç ortaya koyduğu ifade edilebilir.

4.2. Alternatiflerin Belirlenmesi
Ankara-Manisa arası güzergâhlar Şekil 2’de harita üzerinde verildiği gibidir. 

Ankara-Manisa arası değerlendirilen güzergâhlar Tablo 6’da verilmiştir.

Şekil 3: Harita Üzerinde Güzergahlar

Tablo 6: Güzergâhlar

Alternatifler Güzergâhlar

A1 Ankara-Eskişehir-Bilecik-Bursa-Balıkesir-Manisa (A-B-C-D-E-F) 

A2 Ankara-Eskişehir-Bursa-Balıkesir-Manisa (A-B-D-E-F)

A3 Ankara-Kütahya-Manisa (A-C-F)

A4 Ankara-Afyon-Uşak-Manisa (A-B-B-F)

A5 Ankara-Uşak-Manisa (A-B-F)

A6 Ankara-Eskişehir-Kütahya-Manisa (A-B-C-F)
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Kriter ağırlıkları belirlendikten sonra, 6 güzergâh alternatifi arasındaki sıralama 
Pisagor Bulanık TOPSIS yöntemiyle yapılmıştır. Yöntemde kullanılan dilsel de-
ğişkenler ve Pisagor bulanık sayılar, Tablo 7’de gösterilmiştir. (Güven, 2024: 23).

Tablo 7: Pisagor Bulanık TOPSİS ile Elde Edilen Kriter Ağırlıkları

Dilsel Değişkenler Pisagor Bulanık Sayılar

u v

Aşırı Düşük (AD) 0,10 0,99

Çok Az (CA) 0,10 0,97

Küçük (K) 0,25 0,92

Orta Küçük (OK) 0,40 0,87

Orta (O) 0,50 0,80

Orta Yüksek (OY) 0,60 0,71

Yüksek (Y) 0,70 0,60

Çok Yüksek (ÇY) 0,80 0,44

Son Derece Yüksek (SDY) 0,10 0,00

Tablo 7’de yer alan Pisagor bulanık sayılar temel alınarak, karar vericiler ta-
rafından oluşturulan karar matrisi Tablo 8’de sunulmaktadır. Bu tabloda kulla-
nılan dilsel değişkenler ise, e-atık yönetimi, lojistik ve çok kriterli karar verme 
konularında bilgi ve deneyim sahibi beş endüstri mühendisi uzmanın katılımıyla 
gerçekleştirilen grup karar alma süreci sonucunda belirlenmiştir.

Tablo 8: Pisagor Bulanık TOPSIS Dilsel Değişkenler ile  
Oluşturulan Karar Matrisi

Karar 
Matrisi K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11

A1 Y ÇY AD SDY ÇY OY ÇY AD OY Y OY

A2 OY Y ÇA Y OY O Y ÇA O O OK

A3 O O OK O O O OY OK OK OK O

A4 O OK O O OK OK O OK OK K O

A5 OK OK OY OK OK OK OY OK K OK OK

A6 OK K Y OK K K OY Y K ÇA OK
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Tablo 8’de, satırlarda 6 farklı güzergâh alternatifi ve sütunlarda kriterler bulun-
maktadır. Karar matrisinde ise her alternatif için, belirlenen kriterlere karşılık gelen 
Pisagor bulanık kümeler kullanılarak dilsel değişkenler belirlenmiştir. Yöntemin uy-
gulanmasının ardından, elde edilen alternatif sıralamala Tablo 9’da sunulmaktadır.

Tablo 9: Alternatif Güzergâhların Sıralanması

Sıralama

A4 -0,487

A6 -0,524

A3 -0,535

A5 -0,538

A2 -0,582

A1 -0,949

Yöntem uygulandığında, en fazla riske sahip olan güzergâh “A4” olarak be-
lirlenmiştir. İkinci sırada ise “A6” güzergâhı bulunmaktadır. Bu durumun nedeni, 
zaman kriterinin ağırlığının yüksek olmasından kaynaklanıyor olabilir. “A4” ve 
“A6” güzergâhlarını takiben, sıralamada bir sonraki konumda yer alan güzer-
gâhlar “A3” ve “A5” olmuştur. Son sıralarda ise “A2” ve “A1” güzergâhları 
yer almakta olup, bu güzergâhların diğer alternatiflere göre daha düşük risk 
taşıması, onları en düşük sıralarda konumlandırmıştır.

5.Sonuç ve Tartışma
Bu çalışma, e-atık taşınmasında güzergâh seçimi sorununu ele alarak, karar 

verme sürecinde Pisagor Bulanık AHP ve Pisagor Bulanık TOPSIS yöntemlerini 
kullanarak en uygun rotayı belirlemeyi amaçlamıştır. Ankara’dan Manisa’daki 
geri dönüşüm tesisine yapılacak taşıma sürecinde, çevresel, ekonomik ve ope-
rasyonel kriterler bütüncül bir yaklaşımla değerlendirilmiştir.

Pisagor Bulanık AHP yöntemiyle yapılan analizler sonucunda, “Atık Türleri”, 
“Erişilebilirlik” ve “Maliyet” kriterlerinin, güzergâh seçiminde en belirleyici 
faktörler olduğu görülmüştür. Bu bulgular, taşıma sırasında atıkların tehlike dü-
zeyinin, güzergâhların ulaşım altyapısıyla birlikte değerlendirilmesi gerektiğini 
ortaya koymaktadır. Özellikle e-atıkların kimyasal ve toksik yapısı, taşıma süre-
cinde ciddi çevresel ve halk sağlığı riskleri doğurabileceğinden, bu kriterlerin 
öncelikli olarak ele alınması önemlidir. Pisagor Bulanık TOPSIS yöntemi ile altı 
farklı güzergâh alternatifi değerlendirilmiş ve risk düzeylerine göre sıralanmıştır. 
Sonuçlara göre, A4 (Ankara-Afyon-Uşak-Manisa) güzergâhı en yüksek risk pua-
nına sahip güzergâh olarak belirlenmiştir. Bu durum, söz konusu rotada çevresel 
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ve operasyonel risklerin daha yüksek olduğunu göstermektedir. En düşük riskli 
rotalar ise A1 ve A2 güzergâhları olarak tespit edilmiştir. Bu güzergâhlar, daha az 
nüfus yoğunluğu, daha uygun maliyet ve erişilebilirlik gibi avantajlarıyla öne çık-
maktadır. Bu çalışma, karar vericilere sürdürülebilir ve güvenli e-atık taşımacılığı 
için çok kriterli bir yaklaşım sunmakta, farklı güzergâhların çevresel, ekonomik 
ve lojistik açıdan nasıl değerlendirilmesi gerektiğine dair kapsamlı bir yöntem 
önermektedir. Aynı zamanda geliştirilen model, başka bölgeler veya atık türleri 
için de uyarlanabilir bir yapı sunmakta olup, e-atık yönetiminin sistematik hale 
getirilmesine katkı sağlamaktadır. Böylece, bu yaklaşımla elde edilen sonuçlar, 
ilgili karar alıcılara daha etkili ve veri temelli stratejiler oluşturma olanağı sun-
maktadır. Bu durum, e-atık taşıma süreçlerinde ortaya çıkabilecek belirsizlikleri ve 
riskleri en aza indirirken, operasyonel verimliliği artırmayı hedefleyen çalışmalar 
için de önemli bir rehber niteliğindedir. Elde edilen bulgular ve oluşturulan 
model, e-atık taşıma planlarının daha etkili, çevreci ve ekonomik bir yaklaşımla 
belirlenmesinde önemli katkılar sağlayabilir.
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ABSTRACT
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TÜRKIYE’DE YAKIN DÖNEMDE GERÇEKLEŞEN 
TOPLUMSAL KRIZLER VE KENTSEL PLANLAMA 

ÖZ
Türkiye’de ‘COVID-19 salgını’ ve ‘6 Şubat Kahramanmaraş depremleri’ neredeyse ardı 
sıra yaşandı. Bu krizler, toplumu derinden etkiledi. Olumsuz sonuçları uzun yıllardan 
bu yana vurgulana gelen ‘iklim krizi’nin yıkıcı yönü, son dönemlerde çok daha somut 
biçimde gözlemlenmeye başlandı. Bu krizler karşısında kent planlama uygulamaları 
ağırlıklı olarak işlevsiz/etkisiz kaldı. Bu durum kentsel planlama uygulamalarının iş-
levsellik açısından sorgulanmasına neden oldu. Kent planlama uygulamaları, fiziksel 
ve toplumsal anlamda kentsel yerleşmelerde sağlıklı gelişmenin temel dayanağıdır. 
Planlama uygulamalarının işlevselliği kent yaşamının sağlıklı sürdürülebilirliği açısından 
elzem ve toplumsal güvencedir. Ne var ki, yakın dönemde yaşanan bu krizler ve krizler 
nedeniyle yürütülen mücadele, ülkemizde kentsel planlama uygulamalarından hedef-
lenen işlevselliğin ve etkinliğin henüz arzulanan düzeyde olmadığını göstermektedir.  
Bu çalışma, öncelikle Türkiye’deki planlama uygulamalarının toplumsal krizler karşısın-
da nasıl bir görünüm sergilediği konusuna açıklık kazandırmayı amaçlamaktadır. Bu 
bağlamda söz konusu seçili krizler, çalışmanın bağımsız birer değişkeni olarak kabul 
edilmiştir. Kentsel planlama uygulamaları ise bağımlı değişken olarak ele alınmıştır. 
Üç önemli toplumsal krizin gerçekleşme biçimi ile bu krizlerin kentsel mekânı ve gün-
delik yaşamı nasıl ve ne yönde etkilediği konusu, kentsel planlama uygulamalarıyla 
ilişkilendirilmek suretiyle irdelenmiştir. Çalışmada hem doğal hem de doğal olmayan 
krizlere açık bir ülke olan Türkiye’de toplumsal krizler nedeniyle oluşan olumsuzlukların 
önüne geçilebilmesi için mevcut planlama politikasının yeniden gözden geçirilmesi 
gerektiği savı vurgulanmıştır. 

Anahtar Kelimeler: Kentsel Planlama, İklim Değişikliği, Toplumsal Kriz ve 
Yerel Politika
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1. Giriş
Türkiye yakın dönemde çok sayıda toplumsal krizle mücadele etmek zorunda 

kaldı. Bunlar arasından özellikle iklim değişikliğinden kaynaklı hava olayları, 
COVID-19 (korona) salgını/pandemisi ve 6 Şubat Kahramanmaraş depremleri, 
sonuçları itibariyle etki alanlarının geniş olması ve toplumun büyük bir kesimini 
etkilemeleri sebebiyle ülkeyi derinden sarsmış; maddi ve manevi açıdan ağır 
tahribata neden olmuştur. Görece toplumsal maliyeti ağır olan ve ülkedeki 
toplumsal kırılganlığı derinleştiren söz konusu bu üç toplumsal kriz, kentsel 
alanda yerel politikaların ve mekânsal düzenleme uygulamalarının özellikle 
işlevsellik ve sürdürülebilirlik açısından yeniden sorgulanmasına neden olması 
açısından da ayrıca önemlidir. Yazılı, görsel ve işitsel sosyal medya platformları 
üzerinden akademik, idari ve özel kesimden oluşan geniş bir çevre tarafından 
toplumsal krizlerin ağır sonuçları ve bu krizler karşısında kentsel politikanın/
planlamanın işlevselliği, günlerce tartışıldı. Bahsi geçen krizler bu çalışmada 
ise kentsel planlama uygulamalarının işlevsellik durumuna ışık tutan önemli 
birer gösterge olarak ele alınmıştır. Çalışmada bu üç önemli toplumsal krizin, 
kentsel mekânı fiziksel ve sosyokültürel yönüyle nasıl ve ne yönde etkilediği 
konusu işlenmiş; kentsel planlama uygulamalarının söz konusu krizler karşısın-
daki işlevsellik durumu irdelenip analiz edilmiştir. Her bir toplumsal kriz “oluşan 
kayıp/hasar ve planlama” başlıkları bağlamında daha somut veriler üzerinden 
değerlendirilmiştir. Çalışmada öncelikle ilgili literatür ve kullanılan yöntemden 
söz edildikten sonra konuya ilişkin kavramsal bir çerçeve sunulmuş; ardından 
Türkiye’de yaşanan bu toplumsal krizlere ilişkin bir irdeleme yapılmış ve son 
olarak çalışma, genel bir değerlendirmeyle sonuçlandırılmıştır. 

2. Literatür ve Yöntem
Çalışma konusuna ilişkin mevcut literatür gözden geçirildiğinde kentsel plan-

lama ve uygulamaları konusunda yapılmış çok sayıda tez, makale, bildiri, ku-
rum raporları ve gazete makalesi mevcuttur. Benzer biçimde iklim değişikliği, 
COVID-19 (korona) salgını/pandemisi ve 6 Şubat Kahramanmaraş depremleri 
konusunda da yapılmış çok sayıda bilimsel çalışma bulunmaktadır. Planlama 
alanyazını başta olmak üzere bu konularda oluşmuş geniş literatür nedeniyle her 
bir araştırma konusuna ilişkin geniş sayıda tez, makale, bildiri, kurum raporları 
ve gazete makalesine erişmek mümkündür.1 Ancak bu üç toplumsal krizi kent-

1	 Kentsel planlama alanyazını başta olmak üzere COVID-19, deprem ve iklim değişikliği alanya-
zınında oluşmuş zengin bir literatür bulunmakla birlikte öne çıkan başlıca şu eserlere bakılabi-
lir: Yavuz, Fehmi; Keleş, Ruşen; Geray, Cevat (1973). Şehircilik: Sorunlar, Uygulama ve Politika. 
Ankara: Sevinç Matbaası; Keleş, R. (2017). Kentleşme Politikası. Ankara: İmge Kitabevi; Ragon, 
M. (2010). Modern Mimarlık ve Şehircilik Tarihi. İstanbul: Kabalcı Yayınevi; Ersoy, M. (2016). 
Kentsel Planlama Kuramları. Ankara: İmge Kitabevi; Akın, G. (2017). İnsan Çevre Etkileşimi. 
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sel planlama uygulamaları bağlamında inceleyen bilimsel bir çalışmaya henüz 
rastlanılmamıştır. Bu durum, çalışmanın hem sınırlılığı hem de özgünlüğü bağ-
lamında değerlendirilebilir. Böylesine kapsamlı, derinlikli ve birbirinden oldukça 
farklı konuları neden-sonuç ilişkisi bağlamında sistemli bir biçimde inceleyip 
değerlendirebilmek, zorlayıcı bir süreçtir. Diğer taraftan bu yöndeki bir çalışma-
ya, planlama kurumu tarafından yapılan işin kapsayıcılığına, derinlikli haline ve 
kamusal açıdan önemine ışık tutması açısından önemlilik atfetmek mümkündür.

Çalışmada kentsel alanda planlama uygulamaları ile iklim değişikliği, pandemi 
ve deprem arasındaki nedensel ilişki, durum/vaka tekniği bağlamında nitel bir 
yaklaşımla ele alınmıştır. Nitel veriler, yaşamsal süreçte insanları, eylemleri ve 
olayları tanımlayıp anlamlandıran bilgiler (Neuman, 2014b: 659) olup, araştırmacı 
tarafından toplanan metin, resim, mülakat, konuşmalar, kayıtlar ve alan notları 
gibi veriler bağlamında toplumsal yaşamı tanımlayıcı öznel verilerden oluşur 
(Creswell, 2023: 44). Dolayısıyla nitel araştırma; gözlem, görüşme ve doküman 
analizi gibi nitel veri toplama yöntemlerinin kullanıldığı, algıların ve olayların 
doğal ortamda gerçekçi ve bütüncül bir biçimde ortaya konmasına yönelik 
nitel bir sürecin izlendiği bir araştırma yöntemidir (Yıldırım & Şimşek, 2021: 
37). Durum çalışması ise araştırmacının gerçek hayata ilişkin sınırları belli bir 
olay veya olayları, birden fazla bilgi kaynağını içeren ayrıntılı ve derinlemesine 
veriye erişim yoluyla durumu/olguyu inceleyip tanımladığı ve durum temalarını 
raporladığı nitel bir araştırma yöntemidir (Creswell, 2007: 97). Bu çalışmada plan-
lama uygulamaları üzerinde seçili üç değişkenin etkilerinin incelenmiş olması 
nedeniyle kesitsel (cross-sectional) durum analiz tekniği/deseni söz konusudur. 
Kesitsel durum analizleri kesişen veya neredeyse aynı zamansal süreçte oluşan 
birbirinden farklı olayları veya durumları tanımlar (Süleymanoğlu-Kürüm, 2021: 
Ö152). Çalışmada Türkiye’deki planlama yaklaşımı/uygulamaları araştırmanın 
bağımlı yani neden değişkeni olarak; iklim değişikliği, pandemi ve 6 Şubat 
depremleri ise bağımsız değişkenler, diğer bir ifadeyle sonuç değişkenleri ola-
rak ele alınmıştır. Değişken, bir durumdan diğer duruma veya bir gözlemden 
diğer gözleme farklılık gösteren ve en az iki ve üzeri değer alabilen kavramı 
veya onun ampirik ölçümünü ifade eder. Bağımsız değişken, nedensellik içeren 
bir önermede bağımlı değişken üzerinde bir etki veya sonuç oluşturan neden 
değişkeni olarak tanımlanır. Bağımlı değişken (kentsel planlama) ise nedensel-
lik içeren bir önermede bağımsız değişkenin/değişkenlerin (iklim değişikliği, 
COVID-19 salgını ve 6 Şubat depremlerinin) neden olduğu etki veya sonuç 
değişkeni durumundadır (Neuman, 2014a: 239). 

Ankara: Bilgün Kültür Sanat Yayınları; Keleş, R.; Hamamcı, C.; Çoban, A. (2012). Çevre Politi-
kası. Ankara: İmge Kitabevi; Kışlalıoğlu, M.; Berkes, F. (2012). Çevre ve Ekoloji. İstanbul: Remzi 
Kitabevi; Hughes, J. D. (2006). Çevre Tarihine Giriş. Ankara: İpek Üniversitesi Yayınları; Türkiye 
Bilimler Akademisi [TÜBA]. (2020). Türkiye Bilimler Akademisi: Covid-19 Pandemi Değerlen-
dirme Raporu. Türkiye Bilimler Akademisi Yayınları, TÜBA Raporları No: 34.
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Son yıllarda yaşanmakta olan bu toplumsal krizler karşısında Türkiye’deki 
planlama uygulamalarının nasıl bir durum sergilediği konusuna açıklık kazan-
dırmak için söz konusu seçili üç bağımsız değişken, birer gösterge olarak kabul 
edilmiştir. Bu kapsamda krizler karşısında planlama uygulamalarının ülkemizde 
nasıl ve ne yönde bir görünüm sergilediği; ayrıca bu süreçte toplumsal kırıl-
ganlığın nasıl derinleştiği ve toplumsal krizler karşısında kentsel alanda plan-
lama yaklaşımının nasıl bir yol izlemesi gerektiği yönündeki soruların cevabı, 
bu çerçevede aranmaya çalışılmıştır. Kaynak hususunda konuya ilişkin yazılı, 
görsel ve işitsel araçlar kullanılmak suretiyle bilimsel niteliğiyle öne çıkan kay-
naklardan veriler sağlanmıştır. Yukarıda bahsi geçen yakın dönemde yaşanan 
toplumsal krizlerin olumsuz etkileri, gazetelere yansımış bulunan çok sayıdaki 
makale arasından sınırlı sayıdaki örnek olaylarla desteklenmiştir.2 Sonuç olarak 
matbu olarak yayımlanan ve internet ortamında bulunan kitap, makale, gazete 
makalesi, rapor gibi bilimsel kaynaklar/dökümanlar üzerinden gerçekleştirilen 
veri taraması ve gözlemler bağlamında nitel yönteme dayalı durum çalışması 
deseni kullanılarak betimsel bir çözümleme yapılmıştır.

3. Kavramsal Çerçeve: Kriz/Afet, Toplumsal Kırılganlık ve  
Kentsel Planlama
2020 yılının başından bu yana Türkiye’de neredeyse peşi sıra gerçekleşen 

oldukça ciddi toplumsal krizler yaşandı. COVID-19 salgını, ardından gelen 6 
Şubat depremleri ve son yıllarda daha sık ve belirgin biçimde yaşanır olan iklim 
değişikliğine bağlı aşırı yağışlar, kuraklık, yangın, dere taşkınları ve su baskınları, 
ülkede toplumsal maliyeti oldukça ağır krizler olarak kayıtlara geçti. Kriz, bir 
toplumda, toplumlar arasında veya bir kuruluşun bünyesinde görülen bunalım, 
buhran gibi çöküntü ve güçlük dönemlerini (Türk Dil Kurumu [TDK], 2023) ta-
nımlamak için kullanılır. Bir toplumdaki mevcut bir kriz durumu, toplumsal risk 
olasılıklarından en az birinin toplumsal yaşamda vücut bulmuş/gerçekleşmiş 
halidir. Son zamanlarda ülkemizde de yaşandığı gibi toplumlar, zaman zaman 
politik, ekonomik, salgın hastalık, çevresel kirlilik, deprem gibi çeşitli krizlerle 
karşı karşıya kalabilmektedir. Toplumsal risk veya risk durumu şeklinde öngö-
rülebilir olan bu tehlikeli durumlar, gündelik hayata dair sıklıkla karşı karşıya 
kalınması muhtemel risk olasılıklarını ifade etmektedir. Gündelik hayata dair 
risk durumunu yani risk tehlikesini, gündelik hayatın olağan bir parçası olması 
nedeniyle öngörülebilir bir durum olarak biliriz veya bilmek durumunda kalırız. 
Risk tehlikesi, belirli bir tehlike düzeyine, belirli bir tehlikenin belirli bir zamanda, 
belirli bir yerde, belirli bir şekilde ve belirli bir büyüklükte ortaya çıkma olasılığı-

2	 Söz konusu seçili toplumsal krizlerin Türkiye’de ve diğer ülkelerde neden olduğu hasarlara 
ilişkin örnek olay olarak ulusal ve uluslararası nitelikli gazetelere yansımış bulunan çok sayıda 
gazete haberi/makalesi bulunmaktadır. 
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na atfedilebilen insanların ve nesnelerin kayıplara duyarlılığını tanımlar (Burton 
vd., 2022). Dünden bugüne insanlığın gündelik yaşamında var olagelen riskler 
ve bunların olumsuz sonuçları, modern toplumlarda, her zaman olduğundan 
çok daha etkili ve belirgin biçimde yaşanmaktadır. Başka bir ifadeyle modern 
toplumlarda risk tehlikesi oldukça yüksek olmakla birlikte maruz kalınabilecek 
riskli durumlar da çok çeşitli ve sonuçları itibariyle oldukça yıkıcı olabilmektedir 
(Burton vd., 2022). Ekolojik sorunların, depremlerin, kimyasal silahların, salgın 
hastalıkların geniş coğrafi alanlarda yaratacağı risk potansiyeli ve bu krizlerin/
afetlerin olası yıkıcı sonuçları, canlılar ve yaşam alanları için mevcut durumu 
tanımlayıcı örnekler olarak ifade edilebilir. Kriz ve afet kelimesi anlamsal açıdan 
birbirine çok yakın kavramlardır ve bu çalışmada da olduğu gibi sıklıkla birbirinin 
yerine kullanılabilmektedir. Buna karşın kriz kavramının afet kavramına göre 
anlamsal açıdan daha geniş kapsamlı olduğu söylenebilir. Çağırtekin (2019: 
30), kriz tanımı ve krizlerin nedenleri incelendiğinde her afetin bir kriz nedeni 
olduğunu, ancak her krizin bir afetten kaynaklanmadığını belirtmek suretiyle 
bu ayırıcı durumu vurgulamıştır. Ayrıca kriz yönetiminin kriz öncesini, kriz anını 
ve kriz sonrasını içeren bir süreç olması dolayısıyla afet yönetimini de içerecek 
biçimde daha kapsayıcı olduğu belirtilmiştir. 

Toplumsal gelişme sürecinde yaşam formlarını zaman zaman tehdit eden 
risk faktörleri her daim var olagelmiştir. Dolayısıyla toplumlar için risk durumu-
nun insanlık tarihiyle eş değer bir geçmişi olduğu söylenebilir. Bununla birlikte 
zaman, mekân, bilim ve teknoloji koşullarında her toplum, kendine özgü bazı 
risk durumlarını yeniden üretir demek de yanlış bir ifade olmayacaktır. Politik, 
ekonomik, ekolojik, sağlık, savaş, anarşi gibi farklı boyutlarıyla gündelik kent 
yaşamında sıklıkla görülebilen risk durumları karşısındaki toplumsal kırılganlık/
savunmasızlık hali, modernleşme sürecinde, belki de tüm zamanlardan çok 
daha sarsıcı ve derin bir biçimde hissedilmeye veya yaşanmaya başlanmıştır. 
Bundan dolayıdır ki risk, modern toplumlarda modernleşme olgusundan dolayı 
ortaya çıkan tehlikelerle ve güvensizliklerle başa çıkmanın sistematik bir yolu 
olarak tanımlanmıştır (Beck, 1992: 21-22). Bu sebepten ötürü risklere karşı po-
litika belgeleri oluşturma ve planlama kurumunu bu konuda çok daha ussal ve 
işlevsel biçimde kullanmak, modern toplumlar için elzem sayılmalıdır. Çünkü 
günümüzde çeşitli risk durumları karşısında toplumdaki bazı kesimler oldukça 
kırılgan olabilmektedir. 

Toplumsal kırılganlık kavramı, gündelik yaşama ilişkin olası risklere, baskılara 
ve tehditlere karşı savunmasızlığın çeşitli boyutlarını ifade eder. Üzerinde uzla-
şılmış bir tanım bulunmamakla birlikte en yalın haliyle bu kavramın “canlılara/
insanlara/doğaya karşı oluşabilecek potansiyel bir zararı, savunmasızlığı” ifade 
ettiği söylenebilir. Türk Dil Kurumu Sözlüğünde kırılganlık kavramı; “kırılgan 
olma durumu” şeklinde tanımlanmıştır (TDK, 2025). Bir başka tanımda kırılganlık; 
şiddetli çatışmalar, yoksulluk, ekonomik ve yapısal koşullar, zayıf resmi kurumlar 
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dâhil iç faktörler ve uluslararası politik ekonomi, bölgesel ve küresel güvensizlik 
gibi dış faktörler arasındaki dinamik etkileşimin sonucu veya sonuçları şeklinde 
ifade edilmiştir (Mcloughlin, 2012: 16). Daha geniş anlamıyla kırılganlık kavramı; 
istismar, sosyal dışlanma, ekonomik/politik/çevresel krizleri ve doğal tehlikeleri 
de içerecek biçimde bir veya birden fazla stres/baskı etkenine ve şoka karşı sa-
vunmasızlığın çeşitli toplumsal boyutlarını içermektedir. Kayıp veya zarar görme 
potansiyelini ifade eden kırılganlık kavramı, insan üzerindeki etkisi açısından ele 
alındığında bu kavramın bir kişinin yaşamını ve geçim kaynağını, doğada veya 
toplumda ayrı ve tanımlanabilir bir olgu/olay tarafından riske atılma derecesini 
belirleyen etkenlerin birleşimi şeklinde belirtilmiştir (Burton vd., 2022; United 
Nations Development Programme [UNDP], 2025). 

Birleşmiş Milletler Kalkınma Programına göre toplumdaki belli başlı koşullar 
veya unsurlar, toplumsal kırılganlığa çok daha açıktır. Örneğin yoksulluk, sınıf/
kast sistemi, ırk/etnisite, din, cinsiyet, yaşlılık, çocukluk, engellilik, sağlık, dil, 
okuma-yazma, tek ebeveynli hane gibi durumlar, kırılganlık karşısında görece 
daha savunmasız, daha zayıf sosyal unsurları/grupları/kesimleri/halkaları oluş-
turur. Ayrıca siyasi güç ve temsile erişim eksikliği veya sınırlı erişim (marjinalleş-
tirme veya ötekileştirme); sosyal sermayenin yokluğu veya sınırlı olması; zayıf 
sosyal ağlar/bağlantılar; risk veya afetlere karşı yetersiz inançlar, gelenekler 
ve tutumlar; hassas yerleşim yerleri (yani zayıf yapı, zayıf koruma, zayıf bakım 
vb.); kırılgan ve fiziksel olarak sınırlı bireyler; iletişim, bilgi gibi kritik hizmetlere 
erişim eksikliği veya sınırlı erişim; ayrıca ulaşım sorunu, güç kaynağı yetersizli-
ği, temiz suya erişim veya sanitasyon (arındırma-hijyen) sorunu gibi durumlar, 
Birleşmiş Milletler Kalkınma Programı tarafından toplumsal kırılganlığın farklı 
boyutları olarak kategorize edilmiştir (UNDP, 2023). Ana hatlarıyla toplumsal 
kırılganlık; yapılı çevrenin ve yaşam hatlarının yapısal kırılganlığını, insanların ve 
yerlerin doğal olaylara karşı biyofiziksel savunmasızlığını (fiziksel maruziyeti) ve 
sosyal, ekonomik ve politik faktörlere dayalı farklı duyarlılığı tanımlayan sosyal 
savunmasızlığı içerir (Burton vd., 2022). Dolayısıyla geniş anlamıyla kayıp veya 
zarar görme potansiyelini ifade eden kırılganlık, toplumun krizler karşısındaki 
hassasiyet göstergesi olarak çok boyutlu toplumsal bir olgu olarak insanlığın 
karşısına sıklıkla çıkabilmektedir. Yoğun yaşam alanları olarak özellikle kentler çok 
çeşitli risk/afet tehdidi altındadır. İklim krizi, salgın hastalık, deprem şeklindeki 
krizlerin/afetlerin yıkıcı etkileri, nüfus yoğunluğu nedeniyle en çok kentlerde 
gerçekleşmektedir. Bunun yanı sıra sahip oldukları nüfus miktarı ve dinamik 
işlevleri nedeniyle küresel enerji tüketiminin üçte ikisi ve sera gazı emisyonlarının 
%70’inden fazlası da yine kentlerde gerçekleşmektedir. Bundan dolayı kentler, 
iklim değişikliğiyle mücadele konusunda giderek çok daha önemli roller üst-
lenmek durumundadır. Nüfus yoğunluğu artıkça, kentler büyüdükçe; deprem, 
kuraklık, yangın, su kıtlığı, pandemik hastalıklar gibi risk durumları karşısında 
tehlike altında bulunan insan sayısı da artmaktadır (World Bank, 2025). Bu durum, 
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kentsel alanda planlama kurumunu ve bu kurumun ekonomik, sosyokültürel ve 
mekânsal uygulamalarını, krizlerle mücadele konusunda önemli bir konuma ta-
şımaktadır. Bu bağlamda kentsel planlama uygulamalarını; toplumsal kırılganlık 
karşısında sosyal kesimlerin direncini arttırıcı ve koruyucu önemli bir enstrüman/
mekanizma olarak addetmek mümkündür.

Birçok bilim alanına göre görece daha genç sayılan planlama disiplini, izlenen 
süreçler ışığında toplum adına ve kamusal yarar için kaynakların ve mülkiyetin 
yeniden dağılımını organize edici rolüyle devlet ve hükümet eliyle gerçekleşen 
bir irade veya bir otorite uygulamasıdır (Özgen, 2007: 161-163). Toplumu bilinçli 
olarak yönlendirme aracı olan planlama eylemiyle mekâna müdahale eden 
devletin bu işlemden amacı; yapılacak işin niteliğine göre hedeflenen yer ve 
zamanda en uygun donanımla bir işin gerçekleşmesini sağlamaktır (Yavuz vd., 
1973: 203; Bayındırlık ve İskân Bakanlığı, 2008; Keleş, 2006: 111; Yıldız, 1995: 
85). Aynı zamanda planlama eylemiyle merkezi ve yerel otorite beşeri çevreye, 
doğal çevreye ve yapay çevreye dair toplumsal yaşamın karşılıklı ilişkilerinde 
ve ilişki sisteminde beliren bir duruma dizgesel biçimde çözüm getirebilmeyi 
amaçlar (Suher, 1985: 6-7). Bir ülkenin planlama çalışmalarında genel olarak de-
mografik ve sosyal dokunun, mekân düzenlemesi belirli hedeflere yöneltilerek, 
belirli sürelerde değiştirilebilir olduğu kabul edilir. Buna göre demografik ve 
sosyal dokunun değiştirilmesi; sosyal, ekonomik ve kültürel önlemleri gerektirir. 
Bu bağlamda ülke planlamasının dolayısıyla bölge veya kent planlamasının bir 
anlamda amacı geleceğin sosyal, ekonomik ve mekânsal yaşam koşullarına 
içkindir (Göçer, 1985: 50). Örneğin teorik olarak bir yerleşim alanının iklimsel ve 
topografik özelliklerinin yanı sıra söz konusu yere ilişkin nüfus, ekonomik yapı, 
sosyokültürel doku, çevresel ve tarihsel değerler gibi tüm unsurlar, planlama 
sürecinde birlikte ele alınır. Bu yönelimle ilgili yerleşim alanının bugününe ve 
yarınına ilişkin çeşitli kestirimlerde bulunulmak istenir. Yerel hizmetlerin niteliği 
de bu kapsamda belirlenir (Sezen, 1999: 15-16). Genellikle politik, ekonomik, 
sosyokültürel ve askeri unsurlar, kentleri biçimlendiren başlıca unsurlar olarak 
öne çıkmaktadır. Ne var ki, yere ilişkin fiziksel koşullar bir kentin biçimlenmesinde 
bazen çok daha somut ve belirleyici bir role sahip olabilmektedir. Altan’ın (1987: 
15-23) da belirttiği gibi kentlerin yerleşim biçimi ve topografik yapısı, kentlere 
farklı bir form ve karakter kazandırır. Yerleşime açma kararı alınan bir alanda 
zeminin yapısal niteliği, sel riski, kaya düşmesi, toprak kayması gibi olası risk 
faktörlerini içeriyor olması veya fay hattı üzerinde bulunması, yapılacak yapıların 
biçimini, türünü, kullanılacak malzemenin niteliğini, dolayısıyla kentin formunu 
biçimlendirir. Benzer şekilde teorik olarak yerleşim alanına özgü iklimsel durum-
lar da olukça önemlidir. Rüzgârın ve günışığının yönü, yıllar bazında yağış deseni 
ve miktarı ile nem durumu gibi iklimsel etkenler konut, iş ve ticaret alanları için 
yer seçiminde; yol, köprü, tünel gibi altyapı hizmetlerinin belirlenmesinde etkili 
olur. Bunun yanı sıra mevcut çevresel, kültürel ve tarihsel değerler de kentin 
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biçimlenmesinde etkili olan başlıca esaslı unsurlardandır. Ne var ki, ülkemizde, 
fiili olarak planlama gerçekliğinin/deneyiminin bu yönde bir izlenim sergilediğini 
söylemek oldukça güçtür. 

4. Türkiye’de Yakın Dönemde Yaşanan Toplumsal Krizlerin 
Planlama Perspektifinden Değerlendirilmesi
Hayatın doğal akışını bozacak ölçüde olumsuz sonuçlar doğurabilen doğal 

veya insan kaynaklı afetler, çeşitli risk gruplarına ayrılmıştır. Afet, yerel kapasiteyi 
aşan, ulusal veya uluslararası düzeyde dış yardım talebinde bulunmayı gerektiren 
bir durum veya olay; büyük hasara, yıkıma ve insanların acı çekmesine neden 
olan öngörülemeyen ve genellikle ani bir olay olarak tanımlanır (Centre for 
Research on the Epidemiology of Disasters [CRED], 2009). Küresel ölçekli afet 
risk sınıflandırmasına göre doğal ve teknolojik afetler, iki genel afet grubu olarak 
birbirinden ayrılmıştır. İnsan etkisinin de söz konusu olduğu doğal afet kategorisi 
ise jeofizik (deprem, volkan, kütle hareketi), meteorolojik (fırtına), hidrolojik (sel, 
kitle hareketi), klimatolojik (aşırı sıcaklık, kuraklık, orman yangını) ve biyolojik 
(salgın, böcek istilası, hayvan izdihamı) şeklinde beş alt grup olarak belirlenmiştir 
(CRED, 2009). Söz konusu bu afet grupların risk etki alanında bulunan kentlerin 
planlanma eyleminde/uygulamalarında izlenecek yol ve yöntem ile kullanılacak 
teknikler, aslında son derece önemli kamusal bir meseledir. Örneğin klimatolojik 
risk grubuna giren iklim krizi, biyolojik risk gurubunda olan COVID-19 ve jeofi-
zik risk grubunda olan 6 Şubat depremleri, son zamanlarda toplumu derinden 
sarsan, özellikle kentsel alanda ciddi kayıp ve zararlar doğuran üç önemli risk 
faktörüdür. Ayrıca bu krizler, hasara neden olduğu toplumdaki mevcut bazı 
kesimlerin toplumsal kırılganlığını da derinleştirmiştir. Tam da bundan dolayı, 
bugünümüz ve geleceğimiz için kentsel alanın ussal, gerçekçi ve toplumsal 
beklentileri karşılayabilecek biçimde doğru planlanması, son derece önemli bir 
kamusal meseleye dönüşmüş durumdadır. Kentleşme deneyimimizin de bize 
gösterdiği gibi ussal bir plana bağlı kalmadan bir kentte yapılı çevre inşa edil-
diğinde, oluşan mekânsal formu ve arazi kullanım biçimini değiştirmek, yıllarca 
mümkün olmayabilir ve bu durum, sağlıksız ve sürdürülemez kentsel genişleme-
ye yol açabilir. Ayrıca kentsel alanda plansız arazi kullanımının genişlemesi ve 
sağlıksız yayılma, arazi ve doğal kaynaklar üzerinde baskı oluşturup istenmeyen 
sonuçlara yol açabilir. Bunların yanı sıra 6 Şubat depremleri ile daha sık yaşanır 
olan çeşitli hava olayları, doğal afetler nedeniyle planlı gelişme alanlarında da 
ciddi yıkımların ve kayıpların olabileceğini açık bir biçimde bizlere göstermiştir. 
Aşağıda seçili üç toplumsal krizin ayrı alt başlıklar altında ele alınıp planlama 
uygulamaları bağlamında irdelenmiş olması, bu duruma ışık tutma ve kentsel 
planlama uygulamalarının zayıf olduğu veya sağlıklı işlemediği kentlerde top-
lumsal krizler karşısında yerleşik sakinlerin oldukça ciddi sorunlarla karşı karşıya 
kalabileceğini vurgulama amacı taşımaktadır. 
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4.1. Kentsel Alanda ‘İklim Değişikliği’ ve Planlama Uygulamalarına  
İlişkin Değerlendirme
İklim değişikliği, afet risk sınıflandırmasına göre klimatolojik kriz/afet grubun-

da bulunmaktadır. Son yıllarda ülkemizde de daha sık yaşanır olan su baskınları, 
taşan dereler, sele dönüşen yollar, suyla dolan altgeçitler ve metro istasyonları, 
aşırı sıcaklık ve yangınlar iklim değişikliğinin kentsel alana somut dokunuşu 
olarak ifade edilebilir. Bu somut dokunuşlar, bir bakıma romantik bir konu, bir 
sorun gibi algılanan veya algılanmak istenen iklim değişikliğin neden olduğu 
tahribatın gerçekliğiyle toplumu yüzleştirmiş oldu. İklim değişikliği, küresel öl-
çekte ortalama sıcaklık değerinde ve hava düzeninde oluşan değişimi ifade eder. 
Dünyadaki büyük volkanik patlamalar veya güneş döngüsündeki değişiklikler 
iklimi belli ölçüde etkiler ve bu durum, doğal kabul edilir. Ancak sanayileşme 
nedeniyle kömür, petrol ve gaz gibi fosil yakıtların kullanım oranında zaman 
içinde hızlı bir artış kaydedilmiştir. Bu nedenle insani faaliyetler, günümüzde iklim 
değişikliğinin temel nedeni olarak gösterilmektedir. Fosil yakıtların kullanımı 
ve sanayiye dayalı yoğun üretim, atmosferdeki karbondioksit gazının miktarını 
artırır. Atmosferdeki karbon emisyonu, sera gazı seviyesini artırır ve artan sera 
gazı emisyonları ise dünyanın içinde daha fazla ısının tutulmasını sağlar. Güneş 
ışınının sera gazları nedeniyle içeride tutulması ve yer yüzeyinin ısınması ise 
dünyadaki ortalama sıcaklık değerinin yükselmesine neden olur. Enerji ve sa-
nayi sektörü başta olmak üzere ulaştırma, bina ve arazi kullanım alanına kadar 
uzanan çok sayıdaki ekonomik faaliyet, sera gazlarının oluşmasına neden olan 
birer üretim alanıdır. Toplumların çok daha belirgin biçimde yaşamaya başla-
dığı kuraklık ve su kıtlığı, şiddetli yangınlar, kutup buzullarının erimesi ve deniz 
seviyesinin yükselmesi, ani hava olayları ve su baskınları, biyolojik çeşitliliğin 
azalması gibi sorunlar, iklim değişikliğine bağlı oldukça geniş bir alanın varlığına 
işaret etmektedir (United Nations [UN], 2025).

‘Küresel İklim Geçici Durumu’ raporuna göre milyonlarca insan, mevsim 
normalinin üzerinde seyreden sıcak hava dalgalarından, artış eğilimindeki ku-
raklıktan ve aşırı yağış nedeniyle oluşan olumsuz hava olaylarından etkilenmiş 
ve önemli mali kayıplar vermiş durumdadır. Yıllar itibariyle deniz seviyesinin 
yükseldiği ve 1993 yılından bu yana söz konusu yükselmenin iki katına çıkmış 
olduğu belirtilmektedir. Kutup buzullarındaki erime hızına işaret eden bu du-
rumun devam ettiği; deniz seviyesindeki artışın Ocak 2020 tarihinden itibaren 
hızlandığı ve buzullardaki erimenin 2022 yılında rekor seviyeye ulaştığı vurgu-
lanmıştır. Grönland bölgesindeki buz tabakasında ardı sıra oluşan ciddi kütle 
kayıpları ile Avrupa Alp dağlarındaki buzullarda gözlemlenen olumsuzluklar, 
bu durumun somut örnekleri olarak gösterilmektedir (World Meteorological 
Organization [WMO], 2023). Ayrıca dünyadaki mevcut ortalama sıcaklık düzeyi, 
sanayi öncesi ortalama sıcaklık düzeyi ile karşılaştırılmaktadır. Buna göre 2022 
yılına ilişkin ortalama sıcaklık değerinin, 1850-1900 tarihli sanayinin başlangıç 
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yıllarına ilişkin olan ortalama sıcaklık değerinden yaklaşık 1,15°C fazla olduğu 
tahmin edilmektedir (UN, 2023). Benzer biçimde 2013-2022 dönemini içeren 
10 yıllık küresel ortalama sıcaklık değerinin 1850-1900 tarihli sanayileşmenin 
başlangıç yıllarındaki ortalama sıcaklık taban çizgisinin 1,14°C üzerinde olduğu 
bilgisine yer verilmiştir (Intergovernmental Panel on Climate Change [IPCC], 
2022). Ayrıca 2021 yılına ilişkin okyanus ısısının rekor seviyelerde gerçekleştiği 
ve ısınma oranının özellikle son 20 yılda arttığı belirtilmiştir (WMO, 2022). Bu-
nunla birlikte küresel ısınma devam etmektedir ve ilerleyen yıllara ilişkin sıcaklık 
değerlerinin çok daha kötü olacağı yönünde tahminlerde bulunulmaktadır.

Küresel ısınmanın başlıca sorumlusunun insan kaynaklı faaliyetler olduğu 
vurgulanmaktadır. İklim bilimciler, son iki yüz yıldan bu yana dünyayı ısıtanın 
insan kaynaklı faaliyetlere bağlı sera gazı olduğunu belirtmektedir (UN, 2023). 
Günümüzde iklim değişikliğinin yıkıcı etkileri nedeniyle sera gazı salınımında 
‘net sıfır’ hedefi, canlılar için hayati derecede önemli bir konu haline gelmiştir. 
Ekolojik açıdan ‘net sıfır’, sera gazı emisyonlarının olabildiğince sıfıra yakın bir 
düzeye çekilmesi hedefini taşımaktadır. Atmosferde geri kalan az orandaki 
emisyonun ise okyanuslar ve ormanlar tarafından doğal süreç içinde yeniden 
emileceği varsayılmaktadır. Bilimsel araştırmalar iklim değişikliğinin olumsuz et-
kilerini önlemek ve dünyanın yaşanabilirlik niteliğini korumak için küresel sıcaklık 
artış değerini, sanayi öncesindeki sıcaklık seviyesinin 1,5°C üzerinde bir değerle 
sınırlandırmak gerektiğine işaret etmektedir. Paris Anlaşması, küresel ısınmayı 
1,5°C seviyelerinde tutmayı hedeflemiştir. Bu hedefin gerçekleşme durumu, 
2030 yılına kadar emisyonların küresel ölçekte en az %45 oranında azaltması 
koşuluna bağlanmıştır. Ayrıca 2050 yılına kadar da sera gazı emisyonlarında 
net sıfıra ulaşılması hedeflerine bağlı kalınması, zorunlu sayılmıştır (UN, 2023).

Sera gazı salınımında net sıfırı yakalama hedefi küresel ölçekte üretme, tü-
ketme ve hareket etme kalıplarımızda tam bir dönüşümle mümkün olabilir 
ki, bu da mevcut günümüz üretim ve tüketim kalıpları içinde oldukça zor gö-
rünmektedir. Çeşitli platformlarda bir araya gelen küresel aktörler (ülke, kent, 
işletme ve kurum temsilcileri) iklim değişikliğinde başlıca tetikleyici unsur olan 
sera gazı salınımı için net sıfır emisyona ulaşma sözü vermiştir. Sera gazı salı-
nımında en büyük kirleticiler olan Çin, Amerika Birleşik Devletleri ve Avrupa 
Birliği de dâhil olmak üzere 70’ten fazla ülke, zararlı emisyonlar konusunda 
net sıfır hedefi belirlemiş durumdadır (UN, 2023). Ayrıca birçok ülke net sıfır 
emisyon taahhüdünü desteklemekle birlikte küresel ortalama sıcaklık değerini 
1,5°C’nin altında tutmak için emisyonların yarıya indirilmesi gerektiği koşulunda 
da hemfikir görünmektedirler. Bu hedeflerin gerçekleşmesinin kömür, petrol 
ve gaz kullanım miktarında ciddi bir düşüşün sağlanmasıyla ve hatta bugünün 
mevcut fosil yakıt rezervlerinin üçte ikisinden fazlasının 2050 yılına kadar yer 
altında tutulmasıyla mümkün olabileceği varsayılmaktadır (UN, 2023). Ne var 
ki, verilen sözlerin tutulması bir yana daha 2020 yılında tüm küresel sera gazı 
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emisyonlarının neredeyse yarısı Amerika Birleşik Devletleri, Avrupa Birliği, Çin, 
Hindistan, Endonezya, Brezilya ve Rusya gibi en fazla emisyon üreten ülkeler 
tarafından hali hazırda üretilmiş durumdadır. Ayrıca gelişmiş ve gelişmekte olan 
ülkelerin rekabete dayalı mevcut kalkınmaya dönük ülke politikaları düşünüldü-
ğünde içinde bulunduğumuz yüzyılın sonuna kadar küresel ortalama sıcaklığın 
2,8°C’lik bir değere erişeceği öngörülmektedir (UN, 2023).

Tüm bu veri ve tahminler, Dünya ülkeleri olarak iklim değişikliği açısından 
toplumları bekleyen risk durumlarını ve ilgili sorunun küresel boyutunu, tam an-
lamıyla kavrayamamış olduğumuza işaret etmektedir. Bu kriz toplumsal gelecek 
açısından önemlidir. İklim değişikliği nedeniyle oluşan karmaşık riskler, eşzamanlı 
olarak meydana gelen birden fazla ekolojik kriz tehlikesinden ve birbiriyle etkile-
şime giren birden fazla riskten kaynaklanır. İklim değişikliği insanlar ve diğer tüm 
canlılar için bir tehdittir. Tahminlere göre yaklaşık 3,3 ila 3,6 milyar insan, iklim 
değişikliğine karşı son derece savunmasız koşullarda yaşamaktadır. Canlı türlerin 
büyük bir kısmı iklim krizine bağlı hava olayları karşısında kırılgan durumdadır 
(Intergovernmental Panel on Climate Change [IPCC], 2023: 8,12,24,31). Her ne 
kadar sayılı ülkelerin çevresel kirliliğe karşı sınırlı tedbirleri ile bu konudaki önlem 
ve adaptasyon çabaları, söz konusu toplumlardaki kırılganlığı bir nebze azaltmış 
gibi görünse de son yıllarda ülkelerin ulusal basınlarından da takip ettiğimiz gibi 
dünyanın birçok yerinde doğa ve canlılar, iklim değişikliğinin olumsuz sonuçları 
nedeniyle ciddi kayıplar vermeye devam etmektedir (Arslan, 2023; BBC News 
Türkçe, 2023; Euronews, 2024).

İklim değişikliği veya krizi, insan kaynaklı sera gazı emisyonlarının atmosferde 
birikmesi sonucu ortaya çıkan ve dünya genelinde ekosistemlerin, ekonomilerin 
ve toplumların sürdürülebilirliğini tehdit eden ciddi bir sorundur. İklim değişik-
liği sorunu, bu konuda küresel, ulusal ve yerel ölçekte politikalar oluşturmayı 
ve gidişatı tersine çevirmek üzere kararlı müdahalelerde bulunmayı kaçınılmaz 
kılmıştır. Ani ve aşırı hava olayları ile düzensiz yağış rejimi, sele ve su baskınla-
rına, güçlü fırtınalara/kasırgalara neden olmaktadır. Kentler, bu düzensiz ve ani 
hava olayları nedeniyle sular altında kalmakta, sokaklar bir anda dere yatağına 
dönüşebilmekte; ağaçlar, çatılar yerinden sökülmekte; yerleşim alanlarında-
ki altyapı çökmekte; kamusal hizmetlere erişim sekteye uğramakta; gündelik 
hayat rutini değişebilmekte ve sonuç olarak geriye can ve mal kaybından olu-
şan toplumsal maliyeti oldukça yüksek bir fatura kalmaktadır (Euronews, 2021; 
NTV Haber, 2023; TRT Haber, 2024). Kentsel yerleşim alanlarında iklim krizinin 
sonuçlarının bu derece ağır yaşanmasında planlama kriterlerini gözetmeyen 
sağlıksız ve işlevsiz yerel uygulamaların ciddi anlamda payı vardır. Kentsel alan/
çevre, açık ve dinamik ekosistemlerden oluşur. Günümüzde madde ve enerji, 
ağırlıklı olarak kentlerde üretilmekte, tüketilmekte ve dönüştürülmektedir. Ol-
dukça işlek olan bu süreç boyunca oluşan her türlü gaz ve atıklar, yine kentsel 
ortama bırakılmaktadır. Bir hayli devingen olan kentsel sistem, sürekli gelişir, 
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değişir ve diğer ekosistemlerle etkileşim içinde olur. Dolayısıyla, sağlıklı biçimde 
yönetilmeyi gerektirir. Kentsel politikalar kapsamında kentsel planlamayı/imarı, 
rekreasyonu, mimariyi, ulaşım ve teknik altyapıyı yeniden düşünmek suretiyle, 
kırsal ve kentsel çevrede sürdürülebilir ulaşım, temiz enerji ve düşük tüketim 
gibi tedbirlerle iklim değişikliğinin olumsuzluklarını hafifletmek ve planlamada 
adaptasyon süreçlerini öncelikli alanlar arasına katmak, zorunlu sayılmalıdır. Bu 
mümkün olduğunda yani bu yönde gerçekleştirilecek sağlıklı ve uygulanabilir bir 
planlama yaklaşımıyla güvenli, temiz, yeşil ve yaşanabilir kentsel alanlar tasar-
landığı takdirde kentsel alanlarda yaşam güvenliğini ve kalitesini de iyileştirmek 
mümkün olacaktır (Avrupa Çevre Ajansı, 2023).

Mekânsal planların hazırlanması sürecinde iklim değişikliğinin etkilerinin dik-
kate alınmadığını belirten Kazancı ve Tezer (2021: 303-306), yerel uygulamadaki 
belirsizlikler ile uyum sorununu, iklim değişikliğine mekânsal uyum sağlanmasın-
da engel olarak görmektedir. Yazarlara göre kentsel planlama uygulamalarında 
iklim değişikliğine karşı risk azaltma ve uyum politikaları başlıca temel politika 
alanı olarak öncelenmelidir. Nüfus yoğunluğu ve ekonomik faaliyetler açısından 
bir hayli devingen ve gelişme eğiliminde olan kentlerde meteorolojik olayların 
şiddeti, sıklığı ve söz konusu hava olaylarının etkilediği alan giderek genişlemek-
tedir. Dolayısıyla sel, fırtına, kuraklık, su kıtlığı, sıcaklık artışı ve kentsel ısı adası 
etkisi gibi iklim değişikliğine bağlı olgular daha sık ve yaygın biçimde yaşan-
maktadır. Yazar, hava olaylarının olası etkilerine ilişkin yapılan iklim kestirimlerinin 
daha uzun erimli senaryoları içermesine karşın mekânsal planların genellikle daha 
kısa erimli bir süreci içerdiğini belirtmektedir. Kısa erimli olan mekânsal planlar 
ile uzun erimli olan iklim kestirimleri arasında var olan bu tutarsızlık nedeniyle 
iklim kestirimlerinin mekânsal planlara entegre edilmesi durumunun güçleştiği 
vurgulanmaktadır. Bu bağlamda plan yapma sürecinde işlenecek verilerin doğru, 
güncel ve süre yönünden aynı veya yakın dönemlere ilişkin verilerden oluşmasına 
dikkat etmek gerektiğine işaret edilmektedir. Ayrıca iklim değişikliğine yönelik 
mekânsal uyum politikalarında kentsel ısı adası etkisini azaltmaya yönelik yapılı 
çevrede projelerin geliştirilmesi gerektiği belirtilmektedir. 

Mekânsal düzenleme eyleminin iklim değişikliğiyle uyumu kapsamında 
Türkiye’de ulusal ve yerel ölçekte kamusal politika ve stratejiler üretilmeli; 
yerel politikalar, üst ölçek politika ve stratejilerle uyum içinde olmalıdır. Yerel 
ölçekli iklim değişikliğine uyum planlarının genellikle sektörel/tematik içerikte 
olması nedeniyle bu planların mekânsal planla ilişkilendirilmesinde zorlukların 
yaşandığı belirtilmiştir. Örneğin yerleşim alanlarında iklim değişikliğine uyum 
için hazırlanmış bir planda emisyon azaltımı, hava kalitesinin iyileştirilmesi gibi 
hedefler öne çıkmaktadır. Ne var ki, bu unsurların mekânda uygulanmasına 
ilişkin plan bilgisine genellikle yer verilmemektedir. Oysaki yerele özgü üreti-
lecek mekânsal düzenlemelerde yerin iklimsel koşullarının yanı sıra mevcut sit 
alanları, tarım alanları, biyolojik çeşitliliğin en fazla olduğu sulak alanlar, tarihsel 
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ve kültürel değerler gibi tüm çevresel unsurların göz önüne alınarak planlar 
üretilmesi gerektiği vurgulanmaktadır (Kazancı & Tezer, 2021: 306,313-116). 
Diğer taraftan kentsel alandaki mevcut arazi, kentsel işlevler bağlamında farklı 
şekilde kullanılmakta ve yapılı çevre genellikle artmaktadır. Yapılı çevrenin 
oluşması sürecinde kentsel alandaki mevcut bitki dokusu önemli oranda zarar 
görüp genellikle yok olmaktadır. Buna karşın kentsel alandaki betonarme oranı 
ise hızla artmaktadır. Yeşil doku aleyhine artmakta olan betonarme mekânlar 
nedeniyle kentsel alanın planlanması/tasarımı sürecinde kentsel alan ile iklim 
arasındaki ilişkisel durumun ele alınması, zorunlu görülmelidir. Bu durum göz 
ardı edildiğinde ise yapı stokunun somutlaştığı bir yerleşim alanında kentsel 
ısı adası yoğunluğu artmaktadır. Betonarme ve asfalt yoğunluğu nedeniyle 
yüzey yağmur suyunun tutulma niteliği azalmaktadır. Bundan dolayı kentsel 
alanda ani ve aşırı yağıştan kaynaklı olarak oluşan taşkın olaylarının kontrolü 
ve yönetimi zorlaşmaktadır (Balık & Yüksel, 2014: 1-2). Böylece ani yağışlar ne-
deniyle kentin sular altında kalması, sokakların dereye dönüşmesi kaçınılmaz 
olmaktadır. Ancak kentsel planlama sürecinde kent iklimine ilişkin plancıların 
kullanabileceği iklim haritaları, termal konfor haritaları, hava kirliliğini gösteren 
haritalar bulunmaktadır (Balık & Yüksel, 2014: 2,5). İklime ilişkin söz konusu 
bu araçlar, planlama sürecinde etkin biçimde kullanılmalıdır. Ancak yerleşim 
ve genişleme alanına ilişkin ekonomik ve sosyokültürel özelliklerin, topogra-
fik analizin ve zemin etüdünün yanı sıra kentsel alana ilişkin iklim verilerinin 
planlama sürecine aktarılması ve tüm bu verilerin plan programlarında etkin 
biçimde kullanılmasıyla iklime duyarlı bir planlama eyleminin gerçekleşmesi, 
mümkün olabilecektir.

4.2. Kentsel Alanda COVID-19 Salgını ve Planlama Uygulamalarına  
İlişkin Değerlendirme
COVID-19 salgını beraberinde pandemik bir hastalık da getirdi. Pandemi veya 

pandemik hastalık tanımlaması, bölgesel veya küresel ölçekte geniş bir coğraf-
yada etkili olan salgın hastalıklar (epidemiler) için kullanılmaktadır. Bir hastalığın 
yaygın olması ve çok sayıda insanın ölümüne neden olması, ilgili hastalığın pan-
demik bir hastalık olduğuna işarettir. Ayrıca bulaş riski de çok yüksek seviyededir. 
Özetle hastalığın yaygın olması, çok sayıda insanın ölümüne yol açması ve bulaşıcı 
olma riskinin yüksek olması gibi durumların bir arada görülmesi, bir bölge veya 
coğrafyada pandemik bir durumunun varlığına işaret sayılmaktadır. Dünya Sağlık 
Örgütü (WHO) ise daha önce maruz kalmadıkları bir hastalığın insanlarda baş 
göstermesi; ortaya çıkan hastalığın bulaşıcı ve tehlikeli olması; ayrıca insanlar 
arasında kolayca yayılabilir olması durumlarını, pandemik bir hastalığın varlığına 
yorumlamaktadır (World Health Organization [WHO], 2025). 
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COVID-19 virüsünün ortaya çıkmasına ilişkin ilk bilgi, 2019 yılının Aralık ayında 
Çin’in Wuhan kentinde kayıtlara geçmiştir. Kısa bir sürede küresel bir salgına 
dönüşen bu virüs, bir solunum yolu enfeksiyonu olarak biliniyor. Hızla bula-
şabilen COVID-19’un yayılmasını engellemek için maske takmak, el hijyenine 
dikkat etmek ve sosyal mesafeyi korumak gibi önlemlerin alınması, önemli ve 
zorunlu sayıldı. Türkiye’de ve diğer birçok ülkede merkezi yönetimler, salgına 
ilişkin uygulama izleklerini, ağırlıklı olarak Dünya Sağlık Örgütünün yönergeleri/
telkinleri doğrultusunda oluşturma ve uygulama yolunu seçtiler. Yerel yönetimler 
de merkezi yönetimin salgına ilişkin eylem planı doğrultusunda iş birliği yapa-
rak, sorumlu oldukları coğrafi hizmet alanı dâhilinde halk sağlığını korumak için 
uygun politikalar üretmeye ve uygulamaya çalıştılar. Bu bağlamda belediyeler, 
kent yerleşiklerini salgın konusunda bilgilendirmek ve farkındalık oluşturmak, 
hijyen ve temizlik standardını korumak, sosyal mesafeye riayeti sağlamak, kamu-
sal alanda maske kullanımını zorunlu tutmak ve evinden çıkabilecek durumda 
olmayanların zorunlu temel ihtiyaçlarının karşılanmasında yardımcı olmak gibi 
farklı konularda çok sayıda aktif görevler üstlenip bunları uygulamaya çalıştılar. 
Bu süreçte söz konusu hizmetlerin yerine getirilmesi konusunda iyi örgütlenip 
başarılı uygulamalar/faaliyetler gerçekleştiren belediye yönetimleri oldu. 

COVID-19 virüsünün neden olduğu toplumsal kırılganlık, küresel ölçekte 
oldukça yüksek seviyede gerçekleşmiş olup neredeyse tüm toplumlarda ağır 
sonuçlara yol açmıştır (WHO, 2023). Dolayısıyla gündelik yaşamın olağan seyrin-
deki kırılganlık salgın (COVID-19) nedeniyle, uzun bir süreden bu yana neredeyse 
tüm toplumların gündeminde olageldi. Salgın sürecinde başta sağlık olmak 
üzere kentin ekonomik, eğitim, sosyokültürel işlevlerinde sosyal kırılganlığın çok 
sayıdaki yüzü, eş zamanlı olarak yaşanır oldu. Kentsel alanda nüfus, çok çeşitli 
toplumsal katmanlardan oluşur. Özellikle gelir bağlamında belirginlik kazanan 
toplumsal katmanların neredeyse tamamı salgının doğurduğu olumsuz sonuç-
lardan bir dereceye kadar etkilendi. Bununla birlikte özellikle dar gelirliler ve 
düzenli bir geliri olmayan ücretli çalışanların çoğu, işlerini kaybetmek suretiyle 
salgının sonuçlarından çok daha ağır bir biçimde etkilenen kesim oldu. Dola-
yısıyla salgın sürecinde kırılganlık oranı yüksek risk grubunda olan toplumsal 
katmanların/kesimlerin kırılganlık risklerinin oldukça artığı gözlemlendi.

COVID-19 salgını, kentsel alanda iş birliği gerektiren, işlevsel ve etkili bir 
planlama eyleminin ve kriz yönetiminin zorunlu gerçeğiyle bizleri yüzleştirdi. 
Örneğin salgın sürecinde eğitim hizmetleri çevrimiçi (online) olarak yeniden 
düzenlendi. Kamu kurum ve kuruluşlarından hizmet alma biçimleri yeniden 
gözden geçirilip teması en aza indirecek biçimde yeniden tasarlandı. Bu süreçte 
belediyeler oluşturdukları destek ekipleri aracılığıyla kent sakinlerine çok yönlü 
hizmetler sağlamaya çalıştılar. Bazı belediyeler, salgın sürecinde kültür ve sanat 
programlarını internet ortamında çevrimiçi olarak hazırlayıp sunmaya başladı. 
Kentsel alanda ortak kullanıma açık kamusal alanlar, belli aralıklarla dezenfek-



241

Türkiye’de Yakın Dönemde Gerçekleşen Toplumsal Krizler ve Kentsel Planlama 

Özel Sayı / 2025

siyon malzemeleriyle dezenfekte edildi. Bu hizmet için ekipman ve personel 
oluşturuldu. Oluşturulan ekipler, belli aralıklarda kent ortak kullanım alanlarını 
dezenfekte etti; sokaklar, kaldırımlar yıkandı; toplu taşıma araçları belli aralıklarla 
dezenfekte edildi. Park ve bahçelerde hijyen için gerekli tedbirler alındı, sosyal 
mesafe kuralları uygulandı. Salgın sürecinde oluşturulan destek merkezleri ve 
saha çalışma grupları aracılığıyla insanların taleplerine cevap verilmeye çalışıldı. 
Örneğin 65 yaş ve üstü insanların ihtiyaç ve taleplerine oluşturulan ekipler ara-
cılığıyla karşılık verilmeye çalışıldı. Evde sağlık hizmeti verildi. Bazı belediyeler 
tarafından yaşlı insanların evlerine sıcak yemek bırakıldı ve günlük ihtiyaçlarını 
karşılamak için alış-verişleri yapıldı. Zorunlu durumlar dışında dış mekânda sosyal 
hayatın olabildiğince sınırlandırılmış olması nedeniyle okuma ihtiyacı için e-kü-
tüphane uygulaması oluşturuldu. Tiyatro oyunları, internet aracılığıyla insanlara 
ulaştırılmaya çalışıldı. Ziyarete kapalı olan müzeler, internet üzerinden çevrimiçi 
olarak eserlerini sergiledi ve bu şekilde eserler, sanal ortamda severlerinin/
meraklılarının erişimine açılabildi. Kent sokaklarında, site içinde spor hocası 
eşliğinde egzersiz hareketleri, evlerin balkonlarından insanların eşlik etmesiyle 
gerçekleştirildi (Başer, 2020; Cumhuriyet Haber, 2020; Hürriyet Haber, 2021; NTV 
Haber, 2020). Yazılı, görsel ve işitsel sosyal medya haberlerinden takip ettiğimiz 
gündelik hayatın sürdürülebilirliğine ilişkin tüm bu yaratıcı çözümler, kentsel 
alanda merkezi ve yerel birimlerin çalışmaları sonucu gerçekleştirildi. Bu noktada 
vurgulanması gereken esas ayırıcı durum ise içinden geçmiş bulunduğumuz 
bu olağan dışı koşullar, özellikle kriz durumunda kentsel hizmetlerin mekânsal 
organizasyonunda planlama eyleminin önemini ve krizler karşısında hazırlıklı 
olma zorunluluğunu, bir başka perspektiften göstermiş olmasıdır.

4.3. Kentsel Alanda 6 Şubat Kahramanmaraş Depremleri ve  
Planlama Uygulamalarına İlişkin Değerlendirme
Türkiye’nin bir deprem ülkesi olduğu, tartışılmaz bir gerçektir. Dolayısıyla 

kentsel işlevlerin düzlenmesinde ve yapılı çevrenin üretilmesinde kent planlama 
ilkelerine bağlılık, ilkesel olarak esas olmalıdır. Ne var ki, 6 Şubat Kahraman-
maraş depremlerinin ağır sonuçları planlama ilkelerine bağlılık konusundaki 
zayıflığı ve planlama uygulamalarındaki eksikliği açık bir biçimde ortaya çıkardı. 
Söz konusu bu depremlerin toplumsal maliyeti Türkiye için her açıdan oldukça 
ağır oldu. Afet ve Acil Durum Yönetimi Başkanlığı (AFAD) tarafından paylaşılan 
verilerine göre 6 Şubat 2023 tarihinde Kahramanmaraş’ın Pazarcık ilçesinde saat 
04.17 sularında bir deprem gerçekleşti. Sabahın erken saatlerinde gerçekleşen 
bu depremin büyüklüğü (Mw), resmi kayıtlara 7,7 olarak geçti. Bundan yaklaşık 
dokuz saat sonra, aynı ilin Elbistan ilçesinde saat 13.24 sularında büyüklüğü 7,6 
olarak gerçekleşen ikinci bir deprem daha meydana geldi. Bölgede aynı gün 
içinde peşi sıra oluşan ve on bir ilde oldukça ağır can ve mal kaybına neden 
olan bu depremler, ender görülen ikili depremler olarak ifade edildi (Afet ve 
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Acil Durum Yönetimi Başkanlığı [AFAD], 2023: ii). Resmi rakamlara göre bu 
depremlerde 50 bin 783 insan yaşamını yitirdi ve yüz binlerce kişi de yaralandı. 
Ayrıca söz konusu bu depremler, binlerce binanın yıkılmasına veya kullanılama-
yacak kadar hasar görmesine, kentsel altyapının çökmesine veya işlevsiz hale 
gelmesine neden oldu. Türkiye’de deprem, öncelikli riskler arasında birinci 
sırada bulunmaktadır. Ülkedeki nüfusun yaklaşık %70’i deprem riski yüksek olan 
kentlerde/yerleşim alanlarında yaşamakta ve neredeyse her kent, farklı düzey-
lerde olsa bile deprem risk durumuyla karşı karşıya bulunmaktadır (Sünbül, 2020: 
49). Maden Tetkik ve Arama Genel Müdürlüğü (MTA) tarafından güncellenmiş 
diri fay hatları haritasına göre Türkiye’de 5,5 Mw ve üzeri büyüklükte deprem 
oluşturabilecek kapasitede olan 485 diri fay hattı bulunmaktadır. Ayrıca bu diri 
fay hatları üzerinde kurulmuş bulunan 42 kent ve 110 ilçe bulunmaktadır (Ekici, 
2023: 12). Söz konusu diri fay hatları üzerinde veya yakınında kurulmuş bulunan 
yerleşim alanlarının karşı karşıya bulundukları deprem riski ise ilgili fay zonla-
rında biriken enerjinin aniden ortaya çıkması durumuyla açıklanmaktadır. Buna 
göre depremler, bölgede var olan aktif fay zonlarında biriken enerjinin aniden 
açığa çıkması sonucu oluşmakta (Sünbül, 2020: 49) ve ağırlıklı olarak çarpık ve 
plansız kentleşmenin söz konusu olduğu yoğun nüfuslu kentsel alanlarda çok 
ciddi can ve mal kayıplarına neden olabilmektedir.

6 Şubat depremleri sonrası Hatay kentine ilişkin yapılan çalışmada “bir kent, 
günümüze gelene kadar uygun önlemlerle kırılgan olmaktan çıkarılıp aşama 
aşama dirençli hale getirilebilirdi” çıkarımında bulunulmuştur (Akşit & Alaydın, 
2023: 144). Raporda da belirtildiği gibi ülke olarak Hatay ve diğer tüm kentle-
rimiz için izlenmesi gereken politika bu yönde olmalıydı. Çünkü deprem riski 
haritasına göre Türkiye bir deprem bölgesidir. Tam da bundan dolayı deprem 
gibi toplumsal krizlere duyarlı bir planlama çalışması, zorunlu kabul edilmelidir. 
Ancak bunun gerçekleşmesi durumunda depreme ilişkin olası risklerin önceden 
belirlenip buna yönelik yapılacak olan zarar azaltıcı planlama çalışmalarıyla 
deprem riskini en aza indirecek ve deprem sonrası acil müdahaleyi daha işlevsel 
kılacak altyapı oluşturulmuş olunacaktır (Karataş & Kaya, 2022: 655-656). Planla-
ma açısından kentlerde yerleşim alanlarının belirlenmesinde zeminin niteliği çok 
önemlidir. Zeminin jeolojik, jeomorfolojik ve jeoteknik özellikleri konusundaki 
bilgiler ise bir yere/araziye ilişkin deprem riski konusunda belirleyici uzmanlık 
alanlarıdır. Ayrıca deprem konusunda mikro bölgeleme etüt çalışması, sismik 
(deprem) tehlike ve risk değerlendirmelerinde en çok kabul gören araçlardan 
biridir. Zemin etüt çalışması; jeoteknik, sismoloji, yapısal mühendislik gibi ilgili 
birden fazla disiplinin bilgi ve yöntemini içeren disiplinler arası bir yaklaşım 
gerektirmektedir (Kurnaz, 2020: 7; Sünbül, 2020: 44). Bu alanlara ilişkin veriler/
bilgiler, şehir plancıları tarafından planlama sürecinde zorunlu ve etkin olarak 
kullanılmalıdır. Özellikle nüfus yoğunluğuyla öne çıkan çok sayıdaki kentimizin 
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yapı stokunun niteliği ve bu yapı stokunun söz konusu depremler karşısındaki 
direnci düşünüldüğünde, yeni afetlerle/yıkımlarla karşı karşıya kalmamak için 
planlama eyleminde bu hassasiyet, artık bağlı kural olarak işlem görmelidir. 

Kentleşme, bir taraftan mekânda üretkenliği artırırken diğer taraftan çok 
çeşitli sorunları, riskleri içinde barındırır (World Bank, 2025). İçinde barındırdığı 
nüfus yoğunluğu gözetildiğinde risk oluşturan tehlikelerin önceden belirlen-
diği afete duyarlı bir planlama çalışması, bir yerleşim alanı için sadece fiziksel 
değil, sosyokültürel ve ekonomik risk faktörlerini de azaltacak olması yönüyle 
de önemli sayılmaktadır (Karataş & Kaya, 2022: 655-656). Deprem gibi olası 
afetler nedeniyle oluşacak zararları en aza indirmek ve afet sonrası etkin bir 
müdahale programı uygulayabilmek için mekânsal planlamada afet riskini göz 
önünde bulundurmak, planlamada zorunlu bir kural olarak görülmelidir. Bu kural 
işletildiği takdirde planlama eyleminde yerleşim alanının konum özelliğine göre 
arazi kullanım türleri belirlenmiş olur. Yapılaşma açısından riskli görülen araziler/
mevkiler; park, bahçe, mesire alanı şeklinde düşük yoğunluklu olarak kamu-
sal amaçlı kullanılacak alanlar olarak ayrılır. Böylece afet riski yüksek arazilerin 
oturma ve çalışma bölgesi olarak kullanımının önüne geçilmiş olunur. Keleş’e 
(2017: 114) göre kimi dönemlerde kimi ülkelerde planlama eylemi/uygulaması, 
arazi kullanımının planlanmasına indirgenmek suretiyle dar anlamda ele alın-
mıştır. Aslına bakılırsa bu yaklaşımın ülkemiz planlama anlayışında da ağırlığını 
koruduğu söylenebilir. Oysaki kentbilim (şehircilik), özellikle son çeyrek yüzyılın 
gelişmeleri karşısında kentsel ve kırsal alanları kapsayacak şekilde bir kapsam 
değişikliğine uğramıştır. Dolayısıyla hem coğrafi ölçek hem de içerik/nitelik 
açısından nazım imar planı, çevre düzeni planı, bölge planlaması, ülke planla-
ması şeklinde tutarlılık, tamamlayıcılık, kapsayıcılık ve uyumluluk içinde olması 
gereken planlama çalışmaları, olası risk faktörlerini de içerecek biçimde ülke 
gerçekleriyle örtüşen uygulanabilir bir planlama yaklaşımına dönüştürülmelidir. 

5. Genel Değerlendirme ve Sonuç
Son birkaç yıldan bu yana iklim değişikliği, pandemi ve depremlerden dolayı 

yaşanan toplumsal krizlerin faturası oldukça ağır olmuştur. Özellikle yoğun 
nüfuslu kentlerde yürütülen kentsel politikalar ve kentsel planlama uygulamala-
rının işlevsizliği, yaşanan krizler neticesinde çok daha açık biçimde gözlemlen-
miştir. Deprem, sel, fırtına nedeniyle çöken binalar, sağlıksız ve yetersiz kalan 
altyapı; salgın nedeniyle zayıf örgütlenme ve koordinasyon eksikliği, söz konusu 
krizler neticesinde deneyimlendi. Yaşanan bu yıkımın/tahribatın altında imar 
planlama sürecine zemin etütlerini dâhil etme konusundaki esnek tutumun; 
zemin etüdü açısından yapılaşmaya uygun olmayan alanların, başka bir ifadeyle 
fay hatlarının geçtiği alanlar ile heyelan, taşkın riski bulunan alanların, hatta 
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dere yataklarının bile çok katlı yapılarla dolmasının; imar düzenlemelerinde 
sıklıkla değişiklik yapılmasının; ilgili mevzuatta belirtilen standartları taşımayan 
yapıların kullanıma açılmasının ve hepsinden önemlisi denetim mekanizmasının 
hedeflenen biçimde etkin kullanılamamasının büyük payı bulunmaktadır. Bah-
se konu toplumsal krizler bağlamında son derece hassas ve işlevsel biçimde 
tasarlanmış kent planlama uygulamaları ile afetler/krizler karşısındaki kayıp ve 
hasarları en aza indirmek mümkündür. Söz konusu bu toplumsal krizlerin her 
birinin neden olduğu kayıp ve hasarın toplumsal maliyetini, küresel ve ulusal 
veriler üzerinden daha somut olarak ele almak ve planlama uygulamaları bağ-
lamında konuyu değerlendirmek, önemli görülmektedir. 

İklim Değişikliği Nedeniyle Oluşan Kayıp/Hasar ve Planlama Uygulamaları: 
İklim değişikliğinin olumsuz etkileri çok boyutlu olup bundan kaynaklanan kayıp 
ve zarar da oldukça çeşitlidir. Dünya genelinde iklim değişikliğine bağlanan 
olumsuz etkiler genel olarak sağlık, ekonomi, sosyal kalkınma, kentsel gelişim 
ve teknik altyapı, gıda güvenliği ve su kaynakları gibi kategoriler bağlamında 
ele alınmaktadır. Bu alanlarda yaşanan olumsuzluklardan kaynaklanan kayıp 
ve hasarlar, genel olarak afetin/krizin türü, konumu, süresi ve tehlike altındaki 
nüfusun büyüklüğü ile kırılganlığını içeren çok sayıdaki faktöre bağlı olarak 
değişebilmektedir (Meteoroloji Genel Müdürlüğü [MGM], 2022: 1; Özvar, 2022: 
90-95). Dünyada ve Türkiye’de çeşitli krizlere neden olan aşırı/ekstrem hava 
olaylarının sayısında ve neden olduğu tahribatta özellikle son yıllarda bir artış 
gözlenmektedir. Dünya Meteoroloji Örgütünün 2021 yılında yayınlamış olduğu 
“WMO Atlas of Mortality and Economic Losses From Weather, Climate and 
Water Extremes” raporunda dünya genelinde 1970-2019 yılları arasında hava, 
iklim ve su kaynaklı 11.072 doğal afetin meydana geldiği ve bu afetler sonucun-
da 2.064.929 can kaybı ile yaklaşık 3,6 trilyon dolar ekonomik zararın oluştuğu 
vurgulanmaktadır. Acil Durumlar Veri Tabanı kayıtlarına göre söz konusu dönem 
içerisinde kaydedilmiş olan tüm afetlerin (teknolojik afetler dahil) %50’sini, can 
kayıplarının %45’ini ve ekonomik kayıpların %74’ünü hava, iklim ve su kaynaklı 
şiddetli hava olaylarının neden olduğu meteorolojik afetler oluşturmaktadır. 
Meteoroloji Ekstrem Olay Veritabanına göre 2024 yılında ekstrem olayların 
sayısı 1.257 olarak kayıtlara geçmiştir. 2024 yılında en tehlikeli ekstrem olay 
%35 ile şiddetli yağış ve sel, %20 ile fırtına, %18 ile dolu, %9 ile yoğun kar, %8 
ile yıldırım düşmesi, %3 ile heyelan, %2 ile kasırga ve yine %2 ile don olarak 
gerçekleşmiştir. Çığ, orman yangını, sis ve kum fırtınası gibi ekstrem olaylar ise 
toplamın %1’ini veya daha azını oluşturmuştur (Meteoroloji Genel Müdürlüğü, 
2022: 1; Meteoroloji Genel Müdürlüğü, 2025: 1). 

Pakistan’da 2022 yılında meydana gelen aşırı sel felaketi, oluşan kayıp ve 
hasar açısından çarpıcı örneklerden birini oluştur. Örneğin bu felaketten yaklaşık 
33 milyon kişinin etkilendiği; felaketin 1.600 kişinin hayatına mal olduğu; 2 mil-
yondan fazla evin yıkıldığı, 13.000 km yol ve 18.000 km² ekilebilir arazinin zarar 
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gördüğü ve 2,3 milyar dolar tutarında ürün kaybının oluştuğu belirtilmektedir. 
Bu felaket nedeniyle yaklaşık 40 milyar dolara varan maddi hasarın oluştuğu 
tahmin edilmektedir (The London School of Economics and Political Science 
[LSE], 2022). Aşırı iklim olaylarından az gelişmiş ve gelişmekte olan ülkeler ka-
dar gelişmiş ülkeler de ciddi biçimde olumsuz etkilenmektedir. Örneğin 2017 
yılına ilişkin olarak ABD’de meydana gelen on altı ayrı milyar dolarlık hava ola-
yının kümülatif maliyetinin 306,2 milyar doları bulduğu ve bu haliyle 2005 yılına 
ilişkin olan 214,8 milyar dolarlık maliyetin geçilmiş olduğu vurgulanmaktadır 
(United Nations Development Programme [UNDP], 2022: 14). Benzer biçim-
de Türkiye’de başta fırtına, şiddetli yağış/sel, dolu, don, kar ve kuraklık olmak 
üzere meteorolojik afetler oldukça sık meydana gelmekte ve önemli ölçüde 
can ve mal kayıplarına neden olmaktadır. Örneğin 2010-2021 yılları arasında 
ülkenin farklı kesimlerini farklı derecelerde etkileyen çok sayıda meteorolojik 
afetler yaşanmış; bu dönem içerisinde toplam 8.274 meteorolojik karakterli 
doğa kaynaklı afet rapor edilmiş; bu afetler nedeniyle kayıp ve hasar meydana 
gelmiştir (Meteoroloji Genel Müdürlüğü, 2022: 6). Sadece 2020-2022 yıllarında 
Elazığ ilinde deprem, Giresun ilinde su baskını, İzmir ilinde deprem, Rize ve 
Artvin ilinde su baskını, Antalya ve Muğla ilinde orman yangınları, Sinop, Bartın 
ve Kastamonu’da yaşanan sel ve su baskınları önemli can ve mal kayıplarına 
yol açmıştır (Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı [ÇŞİDB], 2025: 229).

İklim değişikliğini azaltma ve uyum sağlama yönündeki küresel çabalara 
rağmen iklim değişikliğinden kaynaklanan kayıp ve hasarın gelişmekte olan 
ülkelere maliyetinin 2030 yılında yaklaşık 290-580 milyar dolar; 2050 yılında ise 
1-1,8 trilyon dolar aralığında olabileceği tahmin edilmektedir. İklim değişikliğine 
ilişkin içinde bulunduğumuz bu gerçeklik ve geleceğe ilişkin bu tahminler, kaygı 
verici olmakla birlikte doğru bir planlama yaklaşımı içinde olmanın önemine 
işaret etmesi açısından da ayrıca anlamlıdır. Uzun bir süreci içeren sanayileşme 
nedeniyle oluşan sera gazı gibi kirleticilerin varlığı ve iklim değişikliğinin etkile-
rine ne kadar uyum sağlanabileceğinin sınırları nedeniyle iklim değişikliğinden 
kaynaklanan bazı kayıp ve hasarların kaçınılmaz olduğu vurgulanmaktadır (The 
London School of Economics and Political Science, 2022). Diğer taraftan afetler/
krizler nedeniyle oluşabilecek kayıp ve hasarı, çeşitli planlama uygulamaları ve 
önlemler bağlamında olabildiğince en aza indirmek de mümkün görünmektedir. 
İklim değişikliğinden kaynaklanan kayıp ve hasarı azaltmanın yolları arasında aşırı 
hava koşulları nedeniyle fırtına, sel, su baskınlarına karşı planlama uygulamaları 
bağlamında kentsel alanda sel savunma sistemlerini güçlendirmek, sel baskını-
na karşı setler, deniz duvarları yapmak gibi dayanıklılığı artırıcı önlemler almak; 
daha önce kayıp ve hasar yaşamış kişilere finansal veya sosyal koruma desteği 
sağlayacak mekanizmalar oluşturmak gibi bu konuda kırılganlığı azaltıcı yönde 
politika seçenekleri bulunmaktadır. Gelecekte iklime daha dayanıklı olacak şe-
kilde teknik altyapıyı yeniden inşa etmek ve dayanıklılığı arttırıcı yöndeki planlı 
uygulamalar gerçekleştirmek gibi çözüm seçenekleri geliştirilmelidir.
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COVID-19 Nedeniyle Oluşan Kayıp/Hasar ve Planlama Uygulamaları: Çin’in 
Wuhan kentinde başlayarak, 2019 Aralık ayında dünya geneline yayılan ve 
halen devam eden COVID-19 pandemisi, salgın hastalıklar tarihinde son ve 
en önemli hastalık olarak etkisini günümüzde de sürdürmektedir. Kentlerin ve 
kentleşmenin ortaya çıkması ve gelişmesiyle birlikte salgın hastalıklar da insan 
toplulukları üzerinde, özellikle de nüfusun yoğun olduğu yerlerde önemli sa-
yıda ölümlere yol açmıştır. Aslında bu tür salgınlar, insan ölümleriyle beraber 
ekonomik ve sosyal alanda da önemli değişim, dönüşüm ve gelişmelere neden 
olabilmektedir. Tüm dünya ülkelerinde COVID-19 salgınıyla çok sayıda insan 
hayatını kaybetmiştir. Bununla birlikte ülkelerin ekonomik ve sosyal hayatında da 
önemli değişiklikler gerçekleşti. Başta para ve finans piyasaları, ticaret, eğitim ve 
hizmet sektörü olmak üzere ekonomik ve sosyal alanda önemli yapısal bir deği-
şim ve dönüşüm meydana geldi. Tüm dünya ekonomisinin küçülme tahminleri 
yaptığı böyle bir süreçte Türkiye ekonomisi de kaçınılmaz olarak bu süreçten 
ciddi biçimde olumsuz etkilendi; sosyal alanda önemli değişimler yaşandı ve 
insanların gündelik hayat rutini değişti. Oluşan bu maddi ve manevi hasarın yanı 
sıra tüm dünyada ve ülkemizde çok ciddi can kayıpları yaşandı. Dünya Sağlık 
Örgütünün 12 Eylül 2020 tarihi itibariyle bildirdiği laboratuvar onaylı vaka sayısı 
28.516.744 olarak; ölüm sayısı ise 916.005 olarak kayıtlara geçti. Türkiye’de 11 
Mart 2020 tarihinde ilk vakanın resmi olarak bildirilmesinden sonra 12 Eylül 
2020 tarihine kadar 289.635 vaka ve 6.999 ölüm bildirilmiştir (Türkiye Bilimler 
Akademisi [TÜBA], 2020: 75-81; Metintaş, 2025: 1). Pandeminin önlenmesinde 
ulusal düzeyde kamu ve özel sektörün tam bir uyum içinde olması ve toplumda 
yapılması gerekenlere azami düzeyde özen göstermesi önemlidir. Pandemi 
hazırlık planlamalarında, ilgili kurum ve kuruluşlar arasında eşgüdümün nasıl 
sağlanacağı belirlenmiştir. Ancak, uygulama sırasında oluşabilecek riskler ve 
çözüm yolları da tüm yönleriyle ele alınmalıdır. Pandemi sırasında alınacak 
önlemlere toplumun ve kamu, özel kurum/kuruluşların katılımının değerlen-
dirileceği ve izlenebileceği sistemlerin kurulması gerekir (Metintaş, 2025: 3). 
Ayrıca bu sistemlerin geleceğe ilişkin olası durumlarda kullanılabilir şekilde 
tutulması kriz yönetimi açısından son derece önemlidir. 

Depremler Nedeniyle Oluşan Kayıp/Hasar ve Planlama Uygulamaları: Birçok 
ilde etkili olan 1999 tarihli Marmara Depremlerinin sonuçlarına ilişkin hasar 
tespit durumuna göre 307 bin konut, 45 bini işyeri olmak üzere toplamda 352 
bin konut ve işyeri hasar görmüştür. Yıkılan, ağır ve orta hasar gören konut ve 
işyeri sayısı 224 bin olarak kayıtlara geçmiştir. Yıkım ve hasardan doğrudan 
etkilenen insan sayısının ise 1 milyon 500 bin civarında olduğu açıklanmış-
tır (Taş, 2003: 226). On bir kenti etkileyen 6 Şubat depremlerinin sonuçlarına 
ilişkin olarak 6 Mart 2023 tarihinde yapılan bir değerlendirme raporuna göre 
1.712.182 binada hasar tespit çalışması yapılmıştır. Tespit çalışmaları sonucunda 
35.355 binanın yıkılmış olduğu; 17.491 binanın acil olarak yıkılması gerektiği 
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ve 179.786 binanın ağır; 40.228 binanın orta ve 431.421 binanın az hasarlı ol-
duğu sonucuna varılmıştır. Yıkılan veya büyük hasar gören binaların arasında 
mesken olarak kullanılanların dışında tarihi ve kültürel yapıların, okulların, idari 
binaların, hastanelerin, otellerin de bulunduğu belirtilmiştir. Daha da vahimi 
yaşanan söz konusu bu depremler sonucunda on bir kentte 48 binden fazla 
insan hayatını kaybetmiştir (Türkiye Cumhuriyeti Cumhurbaşkanlığı Strateji ve 
Bütçe Başkanlığı, 2023: 25). 

Depremler nedeniyle son yıllarda yaşadığımız bu büyük kayıp ve hasarın 
tekrarlanmaması veya sonuçlarının bu derece ağır olmaması için elimizdeki 
yegane seçeneğin doğru ve kararlı planlama uygulamaları olduğu söylenebilir. 
6 Şubat depremleri sonrası İTÜ ve ODTÜ gibi çeşitli kurumları tarafınca yapı-
lan analizlere göre binaların enkaz haline gelmesinde; yer hareketinin şiddeti, 
temellerin oturduğu zeminlerin taşıma kapasitelerinin düşük olması, binaların 
tasarım ve yapım kalitesindeki eksiklikler, binaların yaşı, mevzuata uygun olarak 
inşa edilmemiş olmaları ve bitişik nizamda inşa edilen binaların kat seviyelerinin 
farklı olmaları gibi faktörlerin yıkım açısından öne çıkan belirleyici unsurlar ol-
duğu tespit edilmiştir (Türkiye Cumhuriyeti Cumhurbaşkanlığı Strateji ve Bütçe 
Başkanlığı, 2023: 25). Konut inşaatlarında kaliteli üretim, yapı stokunun depreme 
dayanıklılığının değerlendirilmesi ve güçlendirilmesi, imar planlarının ilke ve 
standartlarının afete duyarlı niteliğe kavuşturulması için tedbirlerin alınması gibi 
çabalara rağmen Tükiye’de kaçak yapılar önlenememiş ve yerleşme sorunlarında 
istenen çözüm sağlanamamıştır (Türkiye Cumhuriyeti Cumhurbaşkanlığı Strateji 
ve Bütçe Başkanlığı, 2023: 26). Depremlerde meydana gelen can ve mal kayıp-
larının azaltılabilmesi için yapı güvenliğinin sağlanmasının yanı sıra depreme 
dirençli kentsel alanların planlanması da önemlidir. Kent planlamasında olası 
deprem zararlarının azaltılabilmesi için zemin etütleri ve mikrobölgelemeler 
yaparak plan koşullarının belirlenmesi, buna bağlı arazi kullanımlarının sınırlandı-
rılması, deprem anında ve sonrasında da kullanılabilecek özellikte açık alanların 
oluşturulması, ulaşım ağının kurulması gibi düzenlemeler, bundan dolayı gerekli 
ve zorunlu sayılmalıdır (Taş, 2003: 227).

Tüm bu veriler ve içinde bulunduğumuz gerçeklik gösteriyor ki toplumsal krizler 
bağlamında planlama yaklaşımının yeniden gözden geçirilmesi; kentsel ranta 
dayalı yerel politika ve uygulamalardan arındırılmış, aynı zamanda planlama eyle-
minin kural ve ilkelerine bağlı bir planlama yaklaşımının geliştirilmesi, ülkemiz için 
elzem görünmektedir. İlgili literatürde yapılan çalışmalarda da vurgulandığı gibi 
hem doğal hem doğal olmayan krizlere açık bir ülke olmamız dolayısıyla toplumsal 
krizler nedeniyle oluşan olumsuzlukların önüne geçilmesi ve krizin tüm safhala-
rında yapılan faaliyetlerin etkin ve işlevsel olması amacıyla planlama politikasının 
mevcut ilkeleri, işleyiş biçimi, kapsam ve uygulamaları kamu sağlığını ve yararını 
önceleyecek biçimde yeniden tasarlanmalı; özellikle teknik altyapı çalışmaların-
da ve yapılı çevre üretiminde daha etkin bir denetim mekanizması uygulamaya 
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konulmalıdır. Ayrıca ülkemizde kriz süreci ve yönetimi yeniden yapılandırılmalı; 
krizin genel kabul görmüş ilkeleri dikkate alınarak, bilgi ve tecrübe ışığında olu-
şacak ilkeler doğrultusunda tasarlanmış kalıcı ve işlevsel bir koordinatörlük ve 
planlama yaklaşımı oluşturulmalıdır. Özetle ülke olarak içinde bulunduğumuz 
koşullar nedeniyle yerelin özgün nitelikleri bağlamında oluşturulmuş ve kamusal 
tüm risk ve zararları en aza indirgemeyi hedefleyen kapsayıcı ve ussal bir kentsel 
gelişme yaklaşımını esas almak, zorunlu kabul edilmelidir. 
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