Elektrik Tesisati Genel Teknik Sartnamesi

Telefon Santrallar
4.1 Elektronik tip tam otomatik telefon santrah
4.1.1 Kapsam

Bu sartname, kamu kuruluslarina ait yeni insa edilecek, onarimi yapilacak veya mevcut
binalar ile isyeri, otel, saglik tesisleri, hiikiimet konaklari, okullar ve benzeri binalarda tesis
edilecek, onayli projede belirtilen kapasitedeki telefon santralinin her nevi iscilik, malzeme dahil
isler halde teslimini kapsar.

4.1.2 Sistem

Telefon santral sistemi gili¢ kaynagi, 20 dis hat i¢in 1 takim operator konsolu ve mesguliyet
panosu ile 4 kanal robot operator ve sesli mesaj sistemi, dahili ¢agr sistemi, ¢cagr1 kayit raporlama
ve licretlendirme yazilimi birimi ile kuru tip bakimsiz akii gurubundan olusacaktir.

4.1.3 Genel ozellikler

Bu teknik sartname, tamamen yari iletken (solid state) devre elemanlarindan olusmus,
merkezi islemci (CPU) kontrollii, yetkisiz kisilerin miidahale etmelerini 6nleyecek sekilde kilitli
muhafazali, dolapli ve slotlu modiiler mimari yapida, elektronik tip tam otomatik telefon santral
sisteminin teknik 6zelliklerini kapsamaktadir.

Malzemeler yeni ve kullanilmamis olacaktir. Uzerinde sekil bozuklugu, ¢izik, ¢atlak, kirik,
pas, vb. olmayacaktir. Dis etkenlere kars1 dayanikli sekilde imal edilmis, metal kisimlari ise
koruyucu boya ile boyanmig olacaktir.

Sistemin ayni1 abone hattina, Tiirk Telekom A.S. ( TT A.S.) onayli DP veya DTMF telefon
cihazlar1 baglanabilecektir. DTMF (frekans tonlu arama 6zelligi olan) telefonlar, sistemin tiim
ozelliklerinden yararlanabilecektir.

Harici aramalarda aktarmanin hatali yapilmasi veya gerceklesmemesi durumunda harici
baglant1 kesilmeden operatore baglanabilecektir.

Harici ve dahili abonelere, bekletme esnasinda miizik dinletme imkani bulunacak,
istenildiginde sisteme harici bir miizik kaynagi (radyo, teyp vs.) baglanabilecektir.

Sistemin igerisinde yer alan tiim elektronik devre kartlar1 modiiler siirgiilii yapida olacak ve
birbirlerinin yerine sistem ¢alisirken ¢ikarilip takilabilecektir.

Sisteme en az 30 (otuz) adet bagimsiz operatér konsolu baglanabilecektir.

Sistem ¢alisma voltaji, 180-250 VAC, 50 Hz sebeke voltaji ve 48 Volt DC akii gurubu ile
calisabilecektir.
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Sistemin dahili ve harici hat devreleri ani agir1 gerilimlere kars1 korumali olacaktir.

Sistem, -5°C ile +45°C ¢evre sicakligi smirlart i¢inde ve %10 - %85 bagil nemde
calisabilecektir.

4.1.4 sletim ozellikleri
Sistemdeki dahili aboneler, sistem yetkilisince girilecek program ile dahili, sehir i¢i,
sehirlerarasi, milletlerarasi ve TT A.S. aboneleriyle goriismeye yetkili veya yetkisiz, ayrica ortak

hafizadan aramaya yetkili abone olarak ayarlanabilecektir.

Yetkili abonelerce aranmakta olan TTAS abonesinin mesgul olmast halinde, dnceden
belirlenen kisa kodun tuglanmasi ile numaranin tekrar aranmasi saglanacaktir.

Beni takip et (follow me) 6zelligi; aboneye gelen cagrilar abone tarafindan programla
belirlenen baska bir aboneye yonlendirilebilecektir.

Konferans: Dahili/harici en az {i¢ abone arasinda konferans goriismesi yapilabilecektir.

Herhangi bir dahili aboneye gelen ¢agri, kisa kod ve ¢alan abonenin numarasi tuslanarak
baska bir abone telefonundan alinabilecektir.

Sistemdeki, abone ve harici hat devreleri sinyallesmesi (TTAS tipi), 12kHz ile 16kHz
icretlendirme frekanslarini secebilen 6zellige sahip olacaktir.

Programla gurup 6zelligi verildiginde, gurup icerisinden bir aboneye ¢agr1 geldiginde gurup
igerisindeki bagka bir abone tarafindan sadece tek tusa basarak ¢agr1 yakalanabilecektir.

4.1.5 Operator konsolu

Operatdr konsolundan, abone ve servis gosterilerinin durumu izlenebilecek, harici ve dahili
abonelere irtibat yapilabilecek ve programlar yiiklenebilecektir.

Operator konsolu olmadan sistem calisabilecektir. Bu durumda gelen ¢agrilar, gece servisi
olarak calisan bir veya daha fazla aboneye yonlendirilebilecektir.

Mikro telefon kullanilmadiginda, konsol iizerinden ¢agrilara cevap verilebilecektir. Hands-
free sistemin diger islevleri yapilabilecektir. Bu islem i¢in ilave bir beslemeye (pil, adaptor, vb.)
ihtiyac olmayacaktir.

Operator konsolunda, cagr tiirlerine gore uyar1 gostergeleri ile ariza gostergeleri
bulunacaktir.

Operatdr, arayan ve aranan abonelerle ayri ayri gorilisebilecektir. Operatoriin yaptigi
konusma digerince duyulmayacaktir.
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Operator, harici aboneyi, dahili aboneye baglant1 yaptiginda, dahili abone tarafindan cevap
verilmediginde belirli bir siire sonra ¢agr1 geri donecektir.

4.1.6 Robot operator ve mesaj kutusu

Telefon santralinin igerisinde, her 20 dis hat i¢in 1 (bir) adet siirglili modiiler yapida,
mevcut olan donanim ile ayni anda harici hattan gelen 4 (dort) ¢agriya dnceden kaydedilmis bir
mesaj ile karsilama anonsu yaparken 4 (dort) cagriya da mesaj birakilabilmesi veya dahili abonenin
numarasi tuslattirilarak dahili aboneye direkt ulagsmasi ve mesaj birakmasini sesli operator olarak
saglayabilecek yapida olacaktir.

Sistemde karsilama anonsunun kayit siiresi en az 3 dakika olacak ve okunan anonsun sona
ermesi beklenmeden tuglama yapmak miimkiin olacaktir.

Sistemde arayanlarin bir iiriin veya hizmetle ilgili bilgileri tuslama yaparak alabilmelerini
saglayan ‘Bilgi Hatt1’ olusturulabilecektir.

Harici hattan arayan kisinin, sistem igerisinde muhtelif segeneklere erisebilmesi ve sesli
mesaj yonlendirmesi ile dahili aboneye erisimi saglanacaktir.

Gelen cagrilara dinletilmek tizere kaydedilecek karsilama mesaji, 6zel bir program ile
sisteme bagli herhangi bir abone telefonundan kaydedilebilecek ve kaydedilen mesajlar
degistirilebilecektir.

Sistemde her dahili abone i¢in mesgul, otomatik arama devrede, yanlis numara tusladiniz,
aradiginiz abone cevap vermiyor, eksik numara tusladiniz, mesajinizi birakiniz seklinde sesli
mesajlar arayan kisiye dinlettirilebilecektir.

Mantiel ulagimlarda (arayanin dahili numaray1 bilmedigi durumlar vb.) transferi yapacak
olan kisi sistemin kanalindan transfer yaptig1 takdirde abonenin mesaj kutusu, otomatik olarak
devreye girecektir.

Sisteme kayitli olmayan yanlis numara tuslandiginda veya harici aboneye yanlis tuslama
yaptigin1 sesli olarak bildirebilecek, tekrar numara tuslama ve operatére donme imkani
taninacaktir.

Sistemde harici aboneden, bir dahili abone arandiginda, aranan abone mesgul veya yerinde
olmadig1 durumlarda arayan kisi sesli olarak mesajin1 birakilabilecek ve abone pasif oldugunda
belirli araliklarla telefonundan uyararak mesaji1 oldugu bildirilebilecektir.

4.1.7 Cagn kayit, raporlama ve iicretlendirme sistemi

Santral-Bilgisayar veri iletisim programi, idarece belirlenen lisansli isletim sistemi
ortaminda telefon santrali lizerinden dahili abonelerin dis hat ile yaptiklar: ¢agr1 kayit bilgilerinin
transfer edildigi yazilim ve buna ait donanim dahil, en son teknoloji iiriinii bilgisayar1 ve printeri
verilecektir.
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Dahili abonelerin dis hat ile yaptiklar1 goriismelerin tiimii veya belli bir kismi
listelenebilecek ve istenildiginde yazicidan dokiim alinabilecektir.

Sistem yetkilisi tarafindan, belirli konusmalar silinebilecek veya kopyalanabilecektir.

Yetkisiz kisilerin programi kullanmasini Onlemek icin sifre ile giris saglanacak ve
istenildiginde bu sifre degistirilebilecektir. Cagr1 kayit sisteminde asagidaki bilgiler printerden
aliabilecektir.

a) Konusma tiirii (sehir igi/sehirlerarasi/milletlerarasi)

b) Konugmanin sira numarasi, yapildig tarih, saat/siiresi,

¢) Konusmanin yapildig1 dis hat/aranan telefon numarasi,

d) Konusmay1 baglatan/bitiren abonenin numarasi, kontor sayisi ve licreti.

Istenildiginde, giiniin, / haftanin, / aym, hangi saatlerinde haberlesmenin yogun,/pasif
olduguna ait grafiksel egriler olarak da izlenebilecektir.

Abonelere istenildiginde goriisme kontdr say1 ve yetkisi verilebilecek ve kisitlanabilecektir.
Ornek; 115 nolu aboneye 100 kontor kadar kullanim yetkisi verildiginde 100 kontérliik goriisme
sonrasi, otomatik olarak sistem tarafindan takip edilip goriisme kesilebilecektir. Boylelikle
abonelerin limiti agsmalar1 da ayrica takip edilebilecektir.

Sistemde filtreler olusturulabilecek, istenildiginde bir aboneye ait gériigme ve belirli abone
guruplar i¢in toplu olarak goriisme bilgileri haftalik, aylik, yillik olarak, ayrica harici abonelerin
goriismelerine ait tiim bilgiler raporlar halinde alinabilecektir.

Yetkisiz abone telefonundan yetkili bir abone goriisme yapmak istediginde, kendi sifresini
girerek gorlisme yapabilecek ve goriisme bilgileri ¢agri kayit dokiimiinden kendi abonesinden
goriisme yapmis gibi degerlendirilip ticretlendirilebilecektir.

4.1.8 Teknik dokiimanlar

Teknik sartname cevaplar ile ekinde sunulacak dokiimanlar orijinal olacak, her sayfasi
imzalanacak, lizerinde silinti, kazint1 ve tahrifat yapilmayacaktir.

Teklif edilen malzemeye ait kesin degerler yazilacak ve gerekli agiklamalar yapilarak
orijinal dokiimanlarla belgelenecektir.

Satici, teklif ettigi tirlinleri yurt i¢i ve yurt disindaki kullanicilar ile ilgili olarak referans
listesi verecektir.

4.1.9 Garanti

Satin alinacak malzemeler, yliklenici tarafindan her tiirli iscilik ve materyal yoniinden
kesin kabul tarihinden baglayarak en az on sekiz (18) ay siire ile garanti edilecektir.
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Garanti siiresi i¢erisinde kullanici hatas1 olmaksizin meydana gelebilecek her tiirlii ariza ve
eksiklik en gec 5 (bes) is giinii i¢inde masraflar1 yiikleniciye ait olmak iizere giderilecektir. Bu siire
igerisinde arizasi giderilemeyen malzemeler yenisi ile degistirilecektir.

Satic1 sozlesme tarihinden itibaren 10 yil siire ile yedek parga temin edecegini garanti
edecektir.

4.2 ISDN tip sayisal telefon santrah

4.2.1 Kapsam

Bu Teknik Sartname, son teknoloji iiriini (ISDN, IP, DECT o6zellikli) sayisal telefon
santral1 ile setlerin 6zelliklerinin belirlenmesi ve bina igi telefon tesisatina baglanmasi islerini
kapsar.

4.2.2 Genel ozellikler

Santralin iiretildigi tesisler, ISO 9001 Kalite Belgesine sahip olacak ve istekli bu belgeyi
idareye sunacaktir.

Santral, TT (Tiirk Telekom) onay belgeli olacak ve bu belge teklif veren istekli tarafindan
sunulacaktir.

Teklif edilen santral, ITU-T (International Telecommunication Union Telecommunication)
ve ETSI (Avrupa Telekomiinikasyon Standartlart Kurumu) standartlarina uygun olacak ve ITU-T
testleri ile ilgili labaratuvarlardan alinan raporlar teklifle birlikte idareye sunulacaktir.

Teklif edilen santral, yeni ve kullanilmamis olacak; iizerinde sekil bozuklugu, cizik, catlak,
kirik, pas, vb. olmayacaktir. Son model ve son versiyon olmayan santral teklif edilmeyecektir.

Santralin ¢aligmasina ve kullaniciya ait tiim 6zellikleri yazilim ile degistirilebilir olacaktir.

Santral tamamen yar1 iletken (solid-state) devre elemanlarindan iiretilmis olacak ve istekli
referans listelerini teklifle beraber verecektir.

Istekli, iiretici firmadan veya iiretici firmanin Tiirkiye’de yetkili distribiitdriinden aldig,
santralin satig ve montajin1 yapma yetkisini haiz oldugunu gosteren belgeyi idareye sunacaktir.

4.2.3 Sistem ozellikleri
Teklif edilecek sistemler, modern ve son teknoloji altinda iiretilmis ve iiretici firmanin en

son versiyon lrlinli olacaktir. Sistem, teknolojik geligsmeleri takip edebilir ve sistem versiyonu
yenilenebilir olacaktir.
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Santral, ilgili boliimlerde verilen standart degerlere uygun olarak Euro ISDN, son teknoloji
rtinii [P (Internet Protokolil) ve DECT (Kablosuz Telefon Sistemi) 6zelliklerine sahip, tam
otomatik bir yapida olacaktir. Call Center, CTI ve uzaktan bakim 6zelliklerini destekleyecektir.

Santrallar, disinda ve i¢inde bir sogutma sistemi, iifleyici v.b. cihazlarin bulunmasini
gerektirmeyecek ve +5 °C ile +40 °C sicaklik araliginda ve %5 - %80 bagil nem kosullarinda
calisacak sekilde tasarlanmis olacaktir.

Sistemde tiim metal aksam paslanmaya ve korozyona karsi korunmus, teklif edilen sistem
ve sistem malzemeleri en son tasarim ve yapida olacaktir.

Sistemde modern, az gii¢ harcayan yar1 iletken elemanlar kullanilmis, kendinden sogutmali
ve hig bir sekilde fan vs. gibi linitelerle sogutulmamis olacaktir.

Telefon Santrali/Santrallari, Tiirk Telekom Santralina, bu sartnamede yer alan kapasitede
analog ve/veya DID/DOD ozellikli sayisal ISDN PRA (PRI) hatlari ile baglanacaktir. S6z konusu
hatlar Euro ISDN standardinda olacaktir.

Olusturulmus ve olusturulabilecek sebekelerde calisabilmesi icin santral, analog ve sayisal
jonksiyon baglantilarini (2 ve 4 telli E&M, ISDN QSIG, R2, vs.) destekleyecektir.

Teklif edilen telefon santralinin analog ve sayisal dahili ve harici hatlarinin toplama,
santralin port sayisidir. S6z konusu port sayis1 hesaplanirken, santral iizerinde yer alan kartlarin
kapasiteleri dikkate alinacaktir. Sayisal harici hatlar istendiginde, her bir PRA hatlar1 30 ve her bir
BRA hatt1 2 port olarak kabul edilecektir.

Teklif edilen santralin port sayis1 240 portu gectigi takdirde, tevsi kabiliyeti olacaktir.

Tevsii istenen santrallarda, santralin kapasitesi analog harici hat, analog dahili hat, sayisal
dahili hat ve sayisal harici hat (PRA, BRA) baglantilarinin her birinde ayr1 ayr1 ve toplam portta
da gecerli olmak tizere % 50 kabili tevsii olacaktir. Tevsi kapasitesine kart, kabinet ve modiil ilavesi
ile ulagilacak olup sistemin islemci, anahtarlama, bellek gibi sistem {initelerinde degisim ya da
degisiklik yapilmayacaktir.

Santral, ITU-T onerisinde belirtildigi sekilde ISDN 2B+D 2 bilgi kanali (ses ve Data) + 1
isaretlesme kanali “Basic Rate Access” ve 30B+D 30 bilgi kanali (ses ve Data) + 1 isaretlesme
kanal1 “Primary Rate Access” tasiyici servislerine uygun anahtarlama yapabilecektir.

Telefon santrali, kontrol iinitesi islemci, bellek ve anahtarlama islevlerini yerine getiren
birimlerden olusacaktir. Tevsii istenen santrallarda, sistem tizerinde en az ikiser adet islemci, bellek
ve anahtarlama {initeleri bulunacaktir. S6z konusu birimler, ariza aninda kullanilmak {izere yedek
parca amagli malzemeler olmayacak ve sistem kabinetleri igerisinde yer alan fonksiyonel birimler
olacaktir.

Yazilim ve donanim yéniinden tamamen modiiler bir sistem olacaktir.
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Sisteme istendigi takdirde, CTI uygulamalari, ¢agri merkezi fonksiyonlar1 donanim ve
yazilim ilavesi ile kazandirilacak, s6z konusu uygulama ve fonksiyonlar, santral iiretici firmasi
tarafindan gelistirilen iiriinler olacaktir.

Harici arama yetkisi bulunan telefonlarin, calisma saatleri disinda, yetkisiz kisilerce
kullanilmasini1 engellemek amaciyla sistem gece servisine gegirilebilecektir.

Sistem, esnekligi agisindan abone ve harici hat kartlarinin kabin igindeki yerleri sabit
olmayacak ve gerektiginde yerleri degistirilebilir olacaktir.

Kabinler icerisinde diisiik ve yiiksek gerilim ile ilgili uyari etiketleri bulunacaktir.
Sistem asagidaki {initelerle ¢alisabilecektir:

* Darbeli ve DTMF (frekans tonlu arama 6zelligi) sinyallesmeli analog telefon cihazlari,
« iki telli saysal telefon cihazlari,

* ISDN BRA (BRI) harici hat arayiizii (Euro ISDN ve Q.Sig),

* ISDN PRA (PRI) harici hat arayiizii (Euro ISDN ve Q.Sig),

« [P tabanl1 haberlesme i¢in 10/100 Mbps ethernet arayiizii,

* Tiirk Telekom Santrallari,

* Diger telefon santrallar1 (PABX),

* ISDN tabanli sayisal (2 kanalli) dahili abone arayiizii,

* IP aboneler ve devreler,

* 2 ve 4 telli siirekli ve darbeli arayiizleri,

* Dahili tasmabilir el tipi telefon cihazi sistem (DECT standardi) araytizleri,
* Faks cihazlar1 (Grup III ve IV) arayiizi,

* Veri aboneleri ve devreleri,

* Mesaj sistemi,

» Ucretlendirme sistemi,

* Cagri cihazi sistem arayiizleri,

Santralin bakimi ve programlanmasi i¢in 1 adet bilgisayar ve yazici verilecektir. Bu
bilgisayar ve yazici vasitasi ile sistem ve abone verilerinin girilmesi, degistirilmesi, dokiimiiniin ve
trafik raporlarinin alinmasi, bakim ve test programlarinin c¢alistirilmasi, sonucglarinin izlenmesi,
otomatik hata mesajlarinin izlenmesi miimkiin olacaktir.

Bilgisayar santrala RS232C ve tevsii istenen santrallarda ayrica LAN (Ethernet) tizerinden
baglanabilecektir. Sistem tizerinde bu baglantilar i¢in uygun donanim bulunacak ve harici bir cihaz
kullanilmayacaktir. Santral {izerinde bakim isletme faaliyetleri sifre ile yapilacak, programlama
yetkileri kategorilere ayrilabilecek ve her bir kategoride yapilabilecek programlama islemleri
belirlenebilir olacaktir. Istendigi takdirde RS232C ve ethernet arayiiz sayisi kart ilavesi ile
arttirilabilir olacaktir.

Tevsii istenen santrallarda, sistemde standart en az 2 adet ethernet ve 4 adet RS 232 portu
olacak, istendiginde port sayis1 ilave kartlar vasitasiyla 3 adet ethernet ve 16 adet RS 232 sayisina
kadar arttirilabilecek, bu portlara iicretlendirme ve bakim terminalleri, modem, vs. takilabilir
olacaktir.
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Santralda yapilan birtakim degisiklikler sistem bellegine hemen aktarilabilecek ve bu sirada
abone bilgilerinin yeniden yiiklenmesini gerektirmeyecektir.

Santraldeki abone ve sistem bilgileri, mevcut RAM bellegin yani sira, Flash ROM gibi
entegre devrelerinde ve tevsii istenen santrallarda ise, santral igerisinde yer alan bir sabit disk (hard
disk) iizerinde saklanacak ve gerektigi durumlarda sistemi otomatik olarak yiikleyecektir. S6z
konusu yedekleme {initesi santralin i¢inde ve entegre olacak, bakim isletme bilgisayar1 ya da ayri
bir bilgisayar linitesi bu amagla kullanilmayacaktir.

Santral, biinyesinde olusan arizalar1 otomatik olarak tespit edebilecek ve bir alarm ile
otomatik olarak uyarilacaktir.

Bakim igletme bilgisayarindaki alarm kayitlarinda, alarmlarin olus zamanlari, sebepleri ve
yeri goriilebilecektir.

Tevsii istenen santrallarda, arizalara miidahale eden ya da programlama yapan kisilerin
kaydi tutulabilecek, s6z konusu kayitlarda personel ve yapilan islemler tutularak bu kayitlar
saklanacaktir.

Beklemeye alinan dahili ve harici ¢agrilara, sistem tarafindan miizik dinletilmesi amaciyla
tevsii istenen santrallarda ayrica CD player verilecektir.

Santral ile cagri sistemlerinin (pager) uyumlu calisabilmesi i¢in, ESPA standardinda
araylizler desteklenecek ve istendiginde bu araylizler santrala ilave edilebilecektir. Cagri cihazi
baglantisinda analog dahili ya da analog harici portlar kullanilmayacaktir. Cagr1 gondermek isteyen
kisiler yalnizca aradiklar1 ¢agr1 abonesinin numarasini girecektir. Arayan kisinin numara bilgisini
Cagr1 Sistemi telefon santralindan otomatik olarak alacak ve santral ile ¢agri sisteminin ESPA
standardindaki kanal sayisi, tevsii istenen santrallarda 4 porta kadar arttirilabilir olacaktir.

4.2.4- Abone ozellikleri

Abone baglantilar1 ve harici hat erisimleri, idarenin istegi dogrultusunda asagidaki yetki
cesitlerine gore programlanabilecektir. Ko6tii niyetli kisilerin kullanimini engellemek amaciyla,
gece servisi ile normal mesai konumlarinda, abone yetkileri farkli olarak programlanabilecektir.

* Dahili arama yapmaya yetkili,

» Ozel haberlesme sebekesini (Network) arama yapmaya yetkili,
* Sehirici arama yapmaya yetkili,

* Sehirlerarasi arama yapmaya yetkili,

* Uluslararas1 arama yapmaya yetkili,

Tiirk Telekom A.S.’nin uygulamakta oldugu kod sisteminin, II’e bagh ilgeler ile olan
goriismeleri kisitlama 6zelligi bulunacaktir.
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Telefon santralinin hafizasina, aboneler tarafinca sik¢a aranan TT numaralari
kaydedilebilecektir. Kaydedilen numaralar, yetki verilen aboneler tarafindan kisa kodlar ile
aranabilecektir. Sistem hafizasina 1.000 adede kadar TT numarasi kaydedilebilecektir. Ayrica,
yetki verilen aboneler, kendilerinin sik¢a aradiklar1 harici hat numaralarini sahsi kisa kod olarak
kullanabilecektir.

Yetki konumlarina bagl olarak, yetkili abone diger abonelerin goriismelerine bir ton
gondererek girebilecektir.

Yetki konumlarma bagl olarak, bir abone mesgul sesi aldigi diger bir abonenin
goriigmesine, yalnizca aradigi abone tarafindan duyulabilecek bir ton gonderebilecek, bu ton sonra
aranan abone telefonunu kapattiktan sonra otomatik olarak arayan aboneye baglanacaktir.

Harici arama yapmak isteyen ancak, tiim harici hatlar1 mesgul bulan abone, bir kod girerek
bosalan harici hattin, santral tarafindan telefonuna aktarilmasini saglayabilecektir.

Diger telefon santrallar1 ile jonksiyon baglantis1 yapildigi takdirde, mesgul bulunan
jonksiyon hatlar1 ile mesguliyeti biter bitmez baglant1 kurulabilecektir.

Abone, kendi telefonundan belli bir kodu girerek, gelecek olan ¢agrilarin tiimiinii veya
mesgul oldugu durumlarda veya cevap verememe durumunda yonlendirilecegi aboneyi
belirleyecektir. Yukaridaki yonlendirme 6zellikleri abonece belli bir kod girilerek iptal edilebilecek
ve aboneler telefonlarin1 yonlendirdikleri pozisyonda iken, baska bir noktaya yonlendirme
yapabileceklerdir.

4.2.5- Cagr1 alma ozellikleri

Onceden tanimlanmis gruba dahil olan herhangi bir abone, o gruptan bir aboneye gelen
cagrtyl, sadece ilgili fonksiyon kodunun girilmesi (abone numara girmeden) ile
cevaplayabilecektir.

Ayni grup igerisinde yer almayan aboneler bile kendisine gelen ¢agriyi, ¢alan abone
numarasi ve kod yardimu ile birbirlerinin ¢agrilarini toplayabilecektir.

- Harici arama yetkisi verilen abone telefonlarina sifre tahsis edilebilecek ve kotii niyetli
kisilerin, yetkili telefonlar1 kullanmasi bu yolla engellenebilecektir. Telefonun basindan ayrilan
abone telefonuna girecegi bir kod ile harici ¢ikislara telefonunu kapayacaktir. En fazla 5 haneli
olacak olan bu yetki kodu ile yetkisiz telefonlardan kendi telefonun yetki sinifina ait tiim 6zellikleri
kullanilabilecektir. Sifre abone tarafindan degistirilebilecegi gibi, baz1 sifreler de sadece, bakim
isletme terminalinden degistirilebilir olacaktir.

Harici telefon goriismelerinin masraflari, daha 6nce proje kodlar ile belirlenmis hesaplara
kaydedilebilecektir. Bdylece bu hesaplarda herhangi bir projenin kendi masraf yeri
olusturulabilecektir.
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Sistemde tanimlanmis telefonlarin ahizesini kaldirir kaldirmaz, 6nceden programlanmis bir
aboneyi, herhangi bir tugslama yapmaksizin otomatik aramasi miimkiin olacaktir.

Aboneler, dahili ve hariciden arayanlar ile konferans baglatabilecektir. Konferans isleminde
en az 6 (alt1) kisi konferansa dahil olacak, konferans katilimcilarindan 5 adede kadar: harici hat
olabilecektir. Konferanstan ayrilmak isteyen abone, telefonunu kapatarak konferanstan
cikabilecek, diger aboneler konferansa devam etmek istiyorlarsa, konusmalarini siirdiirebilecek ya
da bagka bir kisiyi konferansa katabilecektir.

Telefon santrallarinda DISA 6zelligi olacaktir.

Santralda, ekonomik yonii segme (LCR) 6zelligi bulunacak, bakim isletme terminalinden
LCR tablolar1 olusturulabilecektir.

Abone ahizeyi kaldirip, belirli bir siire numara cevirmezse, otomatik olarak 6nceden
programlanmis aboneye erisim imkani olacaktir. Bu 6zellik, program yoluyla istenen her aboneye
verilebilir ve gecikme siiresi ayarlanabilir olacaktir.

Aboneler, yetkileri disinda bir 6zellik uygulamaya calistiklarinda ya da harici arama
yapmaya calistiklarinda, bir ton ses ile uyarilacaktir.

Tanimlanmis abonelerin olusturacagi gruba verilecek bir numara ile ¢agr1 geldigi zaman,
bu gruptan herhangi birinin cevap vermesi saglanacaktir.

Sayisal abonelerdeki sef-sekreter uygulamalarinda asagidaki 6zellikler bulunacaktir.

Birden ¢ok yoneticiye bir sekreter baglanabilmesi,

Sekreter yoneticinin, yonetici sekreterin mesguliyetini izleyebilmesi,

Y Oneticinin sekretere, sekreterin yoneticiye tek tus ile ulasabilmesi,

Y oneticinin sekreteri, sekreter mesgul olsa dahi arayabilmesi,

Yoneticiye gelen cagrilarin once sekretere gelmesi, sekreterin gerektiginde bu cagriyi
transfer edebilmesi, yoneticinin yonlendirme 6zelligini gecici olarak iptal edebilmesi,

Santralin sayisal aboneleri arasinda paralel abone grubu tanimlanabilecek, bu durumda
gruba bir cagr1 geldiginde, grup iiyelerinin ilgili tusu ayni anda ¢alacak ve gelen ¢agri, grup
icerisindeki bir abone tarafindan sadece tusa basarak yanitlanabilir olacaktir.

Sayisal setlerin programlanabilir tuglarina, bakim isletme terminalinden abone numaralari
tanimlanabilecek ve tuslardan ilgili abonenin mesguliyeti takip edilebilecektir. S6z konusu tusa
basarak dahili abone dogrudan aranabilecek ya da bu aboneye gelen ¢agr1 alinabilecektir.

4.2.6- Operator ozellikleri

Sistem konfiglirasyonunda bulunan her bir 20 analog harici hat ve her sayisal harici hat

(PRA) igin 1° er adet operatris konsolu ve kulaklik seti verilecektir. (Ornegin; Sistem 1 sayisal
harici hat (PRA) ve 16 analog harici hatli olarak isteniyorsa 2 adet operatris konsolu, sistem 1

10



Elektrik Tesisati Genel Teknik Sartnamesi

sayisal harici hat (PRI) ve 24 analog harici hatli olarak isteniyorsa 3 adet operatris konsolu teklif
edilecektir.)

Operator konsollari, santrala 2 ya da 4 tel abone kablosu ile baglanacak ve 0,5 mm2 dahili
abone kablosu iizerinden en az 800 metre uzaklikta calisabilecektir.

Konsolda arayan ve aranan abonenin numarasi, bekleyen ¢agri sayisi, saat ve santralda
olusan ariza durumunun goriilebilecegi ekran ya da gostergeler grubu olacaktir.

Operator isletme terminalinden yapilacak programlamaya gore, goriismelerin arasina
girmeye yetkili olabilecek, bu durumda operatoriin hatta oldugunu gosterir bir ton (ses) duyulacak
ve istendigi takdirde ton gonderilmesi programlama ile iptal edilebilecektir.,

Operator, gelen ¢agrilart miimkiin olan en seri bigimde alacak ve sadece istenen numaray1
cevirerek transfer edebilecektir.

Operator, ¢agr1 transferi islemini bitirdikten sonra goriismeden ayrilacak ve yapilan
konusmalar1 aboneler fark etmeden dinleyemeyecektir. Operator, hatta girdiginde diger
konusmacilar bir tonla uyarilacaktir.

Operator, bakim igletme terminalinden yapilacak programlamaya gore, goériismelerin
arasina girmeye yetkili olabilecek bu durumda, operatoriin hatta oldugunu gosterir bir ton
duyulacaktir.

Operator, araya girdigi goriismelerde, baglanmak istedigi aboneyi karsisina alarak,
digerinin ¢oziilmesini saglayabilecektir.

Operatdr, aranan abonenin mesgul olmasi halinde, arayan1 aktarabilecek ve belirli bir siire
igerisinde abonenin mesguliyeti bitmezse aktarilan kisi operatore geri donecektir.

Harigten arayan kisi birden fazla kisi ile goriisme yapmak istiyorsa, seri ¢agri ozelligi
kullanilabilecek, aktarilan kisi, dahili abone ile goriismesi bitince operatdre geri donecek ve

operator diger abonelere baglant1 yapabilecektir.

Operator, bos olan harici hatt1 otomatik olarak secebilecek, herhangi bir harici hatta erigim
kodunu gevirerek erigebilecektir.

Operator, bir harici hat numarasini arayip, herhangi bir dahili aboneye transfer
edebilecektir.

Operatdr tarafindan, dahile transfer edilen bir harici hat, cevap verilmedigi takdirde, belirli
bir siire sonra tekrar operator veya robot operatdr ve mesaj kayit sistemine donecektir.

Operatdr konsolunun ¢alma sesi, goriis kolayligin1 saglamak amaciyla, operatér konsolu
ekranin acis1 ayarlanabilir olacaktir.
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Operator, konsol {iizerinden bir tusa basarak kendini gec¢ici olarak devre disina
cikarabilecek, bu islemden sonra, s6z konusu konsola ¢agr1 gonderilmeyecek ve gelen cagrilar
diger konsollara dagitilacaktir.

Operator konsolu, diger bir konsola ¢agr aktarabilecektir.

Operator, goristiigiic.  kisiyi  dinlerken, kendi konusmasmin karsiya gitmesini
engelleyebilecektir.

4.2.7- Telefon setleri ve ozellikleri
4.2.7.1- Sayisal telefon

Santralla beraber, bu sartnamenin kapasite boliimiinde belirtilen miktarda sayisal telefon
seti verilecektir. Teklif edilen sayisal setler, santralla ayni marka olacaktir. Telefon santral
sisteminin nihai kapasitesinde abonelerinin tiimii sayisal abone olabilecektir.

4.2.7.2- Tip—1 sayisal telefon seti

Telefon setleri, santrala standart 2 (iki) tel ile baglanacak olup, enerjisini santraldan alacak
ve ayr1 bir adaptor ya da cihaz gerektirmeyecektir. Telefon, 0,5 mm. kablo iizerinden santrala 800
metre uzaklikta calisabilir olacak ve daha fazla tel ile baglanti saglayan telefonlar teklif
edilmeyecektir.

Telefon cihazi, 2B+D hizinda haberlesme yapacaktir. Telefona takilabilecek opsiyonel veri
adaptorti ile iki tel lizerinden ayn1 anda hem ses hem de veri iletisimi yapilabilecektir. Bu amagla,
santral 1ile abone arasinda ilave kablo ihtiyact olmayacaktir. Firma veri adaptorii
dokiimantasyonunu teklif ile birlikte verecektir.

Setler lizerinde, en az 12 adet programlanabilir tus olacaktir. Sabit fonksiyonlu tuslar (ses
arttirma/azaltma, hoparlor, hat alma/kapama, bekletme, transfer gibi) s6z konusu sayiya dahil
olmayacaktir.

Setlerde, en az 80 karakterlik LCD ekran olacaktir.

Ekran tizerinde, arayan dahili abonenin numarast ve ismi, ISDN hatlarindan gelen
cagrilarda arayanin numarasi, saat ve tarih goriilebilecektir. Istendiginde, ¢agr1 siiresi veya iicret
bilgisi ekran lizerinden goriilecektir.

Cihazin, ahizesiz goriisme (hands free) 6zelligi olacaktir. Telefon ahizesi kaldirilmadan
goriisme yapilabilecektir. Bu esnada karsi taraf abonenin sesini, abone de karsi tarafin sesini

duyacaktir.

Telefon ahizesi kaldirilmadan, dogrudan dahili ya da harici arama arama yapilabilecektir.
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Cihazda sessiz (mute) islevi bulunacaktir. Goriisme yaparken, bir tusa basarak sayisal
abonenin sesinin kars1 tarafa gitmesi engellenecek, fakat, karsi tarafin sesi duyulabilecektir. Tekrar
s0z konusu tusa basildiginda, sayisal abone ve karsi taraf gériismesine devam edebilecektir.

Sayisal telefon seti ¢ok hatli (multi-line) 6zelliginde olacaktir. Goriisme yapilirken, gelen
ikinci cagri, arayan dahili abonenin numaras1 ve ismi ekrandan goriilebilecektir. Ikinci ¢agr1 ikinci
hat tusuna basarak yanitlanacak, bu sirada ilk ¢agri otomatik olarak beklemeye alinacaktir. Hat
sayisl, istendigi takdirde programlama ile arttirilabilecektir.

Telefonun ¢alma sesi, calma karakteri ve ahizeye gelen sesin sinyal seviyesi azaltilabilecek
ya da arttirilabilecektir.

Sayisal set lizerinden, sistemin hafizasinda kayitli ve tim dahili abonelerin numarasinin yer
aldigr rehbere ulasilabilecektir. Istenen dahili abone, isimle aranabilecek, ayrica, harici
numaralarda rehbere kaydedilerek arama yapilabilecektir. Rehber kapasitesi, en az sistem port
kapasitesinin 4 kat1 kadar olacaktir.

Abone yerinde olmadiginda, kendisine gelen en az 10 ¢agrinin saklanabilmesi tercih
edilecektir. Abone yerine gelerek cevapsiz ¢agri arama listesine girdiginde, kendisini arayan dahili
abonenin numarasini, ismini yada ISDN hatlardan gelen ¢agrilarda arayanin numarasini ve arama
yapilan zamani gorebilecektir.

Sayisal set ilizerinde, mesaj tusu tanimlanabilecektir. Aboneye, dahiliden ya da harigten
birakilan mesaj oldugunda, mesaj tusu yanip sonerek aboneyi uyaracaktir. Abone mesaj tusuna
basarak, kendisine birakilan mesajlari, sifresini girdikten sonra dinleyebilecektir.

4.2.7.3- Tip-2 sayisal telefon seti

Telefon setleri, santrala standart 2 (iki) tel ile baglanacak olup, enerjisini santraldan alacak
ve ayr1 bir adaptor ya da cihaz gerektirmeyecektir. Telefon, 0,5 mm kablo iizerinden santrala 800
metre uzaklikta calisabilecek ve daha fazla tel ile baglanti saglayan telefonlar teklif
edilmeyecektir.

Telefon cihazi, 2B+D hizinda haberlesme yapacaktir. Telefona takilabilecek opsiyonel veri
adaptorti ile iki tel tizerinden ayni1 anda, hem ses hem de veri iletisimi yapilabilecektir. Bu amagla,
santral ile abone arasinda ilave kablo ihtiyaci olmayacaktir. Istekli veri adaptorii
dokiimantasyonunu teklif ile birlikte verecektir.

Setler iizerinde, en az 5 adet programlanabilir tus olacaktir. Sabit fonksiyonlu tuslar (ses
arttirma/azaltma, hoparlor, hat alma/kapama, bekletme, transfer gibi) s6z konusu sayiya dahil
olmayacaktir.

Setlerde, en az 40 karakterlik LCD ekran olacaktir.

Ekran iizerinde, arayan dahili abonenin numarasi ve ismi, ISDN hatlarindan gelen
cagrilarda arayanin numarasi, saat, tarih bilgileri gortilecektir.
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Cihazda, ahizesiz goriisme (hands free) 6zelligi olacaktir. Telefon ahizesi kaldirilmadan
goriisme yapilabilecektir. Bu esnada, karsi taraf abonenin sesini, abone de karsi tarafin sesini
duyacaktir.

Telefon ahizesi kaldirilmadan, dogrudan dahili ya da harici arama yapilabilecektir.

Cihazda sessiz (mute) islevi bulunacaktir. Goriisme yaparken, bir tusa basarak sayisal
abonenin sesinin karsi tarafa gitmesi engellenecek, fakat karsi tarafin sesi duyulabilecektir. Tekrar
s0z konusu tusa basildiginda, sayisal abone ve karsi taraf goriismesine devam edebilecektir.

Sayisal telefon seti, ¢gok hatli (multi-line) 6zelliginde olacaktir. Goriisme yapilirken, gelen
ikinci ¢agr1 ekrandan goriilebilecektir. Arayan dahili abonenin numarasi ve ismi ekrandan
goriilebilecek, ikinci ¢agri, ikinci hat tusuna basarak yanitlanacak, bu sirada, ilk ¢agri otomatik
olarak beklemeye alinacak ve hat sayisi, istendigi takdirde programlama ile arttirilabilecektir.

Telefonun ¢alma sesi ve ahizeye gelen sesin sinyal seviyesi azaltilabilecek ya da
arttirilabilecektir.

Sayisal set ilizerinde, mesaj tusu tanimlanabilecektir. Aboneye, dahiliden ya da harigten
birakilan mesaj oldugunda, mesaj tusu yanip sonerek aboneyi uyaracaktir. Abone, mesaj tusuna
basarak, kendisine birakilan mesajlari, sifresini girdikten sonra dinleyebilecektir.

4.2.8- Analog telefon

Telefon santrali ile istenen analog telefon setleri, Tiirk Telekom Onay Belgesini haiz olacak
ve analog telefon istenmesi halinde, s6z konusu belge teklifle birlikte verilecektir.

Analog telefon setleri frekans tonlu arama (DTMF) 6zelligini destekleyecektir.

4.2.9- Dect sistemi (kablosuz telefon sistemi)

Istendiginde DECT sistemi, santral sisteminde kullanilabilecektir.

DECT sistemi, santralla ayn1 bakim isletim bilgisayarindan yonetilecek ve santralla uyumlu
DECT firtinleri i¢in Tiirk Telekom Onay Belgesi verilecek ve bu belgedeki iiretici firma ayni
zamanda, santralin tretici firmasi olacaktir.

DECT sistemi baz istasyonlari, santral icerisinde yer alan bir kart ile sisteme baglanacaktir.
Baz istasyonlar, harici bir cihaza baglanmayacak ve DECT abonelerinin kullanimi i¢in, santralda
herhangi bir abone ya da harici hat kullanmak gerekmeyecektir.

Baz istasyonlari, hiicresel kaplama alani olusturacaklar ve birbirleri arasinda kesintisiz

telefon goriismesine miisaade edeceklerdir. Kapsama alani, agik alanda 300 metre, kapal1 alanda
50 metre olacaktir.
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Baz istasyonlarinda serbest dolasim (roaming) ve kesintisiz gériisme (handover) 6zelligi
olacaktir.

DECT telefonlari, baz istasyonlar1 arasindaki geciste, gériisme kaybina ugramayacaktir.

DECT aboneleri, santralin hem DECT, hem de diger abonelerinden gelen ¢agrilarda, arayan
numara gosterimi (CLIP), aranan numara (COLP), arayan isim gosterimi (COLP), aranan isim
gosterimi  (CONP), isimle arama, mesaj birakma, roaming (dolasim) o6zelliklerini
kullanabilecektir.

Teklif veren firmalar, DECT sisteminin ulasabilecegi maksimum kapasiteyi ve
sistemlerinin sagladig 6zellikleri belirteceklerdir.

DECT terminalleri, en az 4 adet sebekeye kayit olabilecek, sebekeler otomatik ya da manuel
olarak secilebilecek ve sebekeler arasinda dncelik tanimlanabilecektir.

DECT aboneleri, sisteme yazilim ile tanitilacak ve bu aboneler i¢in donanim gereksinimi
bulunmayacaktir.

Kablosuz telefon abonelerinin 6zellikleri, sisteme RS-232C ya da tevsii istenen santrallarda
ayrica, ethernet ve santrala bagli bakim isletme terminali {izerinden yapilacak, ilave bir cihaz

gerekmeyecektir.

DECT terminalleri, en az 2 satir ve toplam 24 karakterlik ekrana sahip olacak, cihazlar en
az 10 saat konusma ve 100 saat bekleme kapasiteli pil ile techiz edilecektir.

DECT telefonlarina gelen cagrilar, sayisal telefon seti lizerindeki bir tusa basarak
yanitlanabilecektir.

DECT sistemi, harici bir cithaz olmadigi i¢in, santralin enerji kaynagindan
beslenebilecektir.

DECT telefonunda titresim, alarm, handsfree ve mute 6zelliklerinin olmasi tercih sebebi
olacaktir.

4.2.10- IP telefon uygulamalar: (Internet Protokolii)

Santral, son teknoloji TUriinii IP (Internet Protokolli) uygulamalarini tamamen
desteklenebilecektir.

[P uygulamalari, santralla ayni1 bakim isletim bilgisayarindan yonetilecek ve santralla aym
marka olacaktir.

IP uygulamalar1 i¢in, ethernet anahtar1 (LAN switch), yonlendirici (router), vs. santral

igcerisinde yer alan bir kart ile sisteme baglanacaktir. S6z konusu kart, ag geciti (gateway) ve ag
koruyucusu (gatekeeper) 6zelliklerini saglayacaktir.
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IP uygulamalar i¢in, harici bir cihaza gereksinim olmayacak, santralla irtibat1 i¢in herhangi
bir abone ya da harici hat gerekmeyecektir.

IP 6zellikleri, RS232C ya da ethernet ve santrala bagl bakim isletme terminali tizerinden
yapilacak, ilave bir cihaz gerekmeyecektir.

IP uygulamalarinda, bakim isletme ve uyum kolaylig1 agisindan kullanilacak IP telefon
setleri, santralla ayn1 marka ve sayisal setlerden ayr1 bir cihaz olacaktir.

IP telefon uygulamalarinda ses, veri paketleri haline doniistiiriilecektir. IP telefon (internet
protokoliinii destekleyen telefon makinesi), internet gibi paket tabanli aglar {izerinden goriintii ve
bilgi konferansini yapmak i¢in gerekli protokolleri igeren standardlara (H.323) uygun olacaktir.

Santral IP baglantilarda, hizmet kalitesini belirleyen parametrelerden herhangi birinin
(paket kayip orani, ortalama paket gecikme siiresi gibi) olumsuz olmas1 durumunda, abone yetkisi
dahilinde TT (Tiirk Telekom) ya da 6zel sebekeler {izerinden arama yapabilecektir.

IP telefon uygulamalari i¢in harici bir PC veya diger cihaz/doniistiiriiciiler kullanilmayacak
ve ihtiya¢ duyulan kartlar diger dahili ya da harici abone kartlar1 gibi dogrudan santral igerisinde
yer alacaktir.

4.2.11- Robot operator ve mesaj kayit (sesli posta) sistemi

Santral, TT (Tiirk Telekom) hatlarina otomatik olarak cevap veren ve numarast DTMF
olarak tuslanan, dahili aboneye operator araciligi olmaksizin aktarma yapabilen, dahili ve harici
aramalarda abone mesgul ya da yerinde olmadiginda aboneye ait mesajlar1 kayit yapilabilen robot
operator ve mesaj kayit sistemini icerecektir.

Robot operatdr ve mesaj kayit (sesli posta) sistemi santrala tamamen entegre ve santraldaki
her 24 analog harici hat igin 4 kanal kapasitesinde olacaktir. (Ornek; sistem 16 analog harici hatl
olarak istenirse 4 kanalli, sistem, 28 analog harici hatli olarak isteniyor ise 8 kanalli, robot operator
ve mesaj kayit sistemi)

Sistem, en az 2 dilde (Tiirkge ve Ingilizce) hizmet verebilecektir.

Mesaj kayit siiresi, tevsii istenen santrallarda en az 150 saat, digerlerinde ise, en az 10 saat
olacaktir.

Kisisel bilgilerin giivenligi i¢in, sistem sifre korumali olacak ve aboneler sifresini girdikten
sonra mesajlarini dinleyebilecektir.

Sistem enerjisini santral temin edecek olup, santral ile entegre olarak calisacak, bilgisayar

tizerinde caligan ayr1 bir harici sistem olmayacaktir. Elektrik kesintilerinde, santrala bagl redresor
ve akii grubu ilizerinden beslenecek ve ayr1 bir UPS sistemi gerekmeyecektir.
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Sistemde mesaj kayit 6zelligi ve yetki verilmis abonelerin posta kutusu olacaktir.

Santralda aboneye gelen ¢agrilar belirli bir siire iginde yanitlanmazsa, otomatik olarak posta
kutusuna yonlenecektir.

Abone isterse, telefonuna gelen ¢agrilari dogrudan posta kutusuna yonlendirebilecektir.

Aboneler, birbirlerine sesli mesaj gonderebilecek ve mesaj kutularindaki mesaji1 bagka bir
aboneye yonlendirebilecektir.

Sayisal setlerle kullanimda, s6z konusu setlere mesaj tusu tanimlanabilecek ve mesaj
birakildiginda bu mesaj tusu sonerek aboneyi uyaracaktir. Abone, mesaj tusuna basmak suretiyle
robot operator ve mesaj kayit sistemine ulasabilecektir. Analog setlerde ise, belirli araliklarla kisa
ziller gondermek suretiyle abonenin bekleyen mesaji oldugu bildirilecektir. Bu siire ayarlanabilir
olacaktir.

Posta kutularina erisimde sifre korumasi bulunacak ve sifre girilmesi sirasinda, abonenin
telefon numarasini girmesi gerekmeyecek ve sistem, aboneyi sadece sifre girmesi ile taniyacaktir.

Sesli posta kutusuna erisildiginde, sistem, aboneye sesli olarak yapabileceklerini mentiler
halinde okuyacak ve ilgili fonksiyonun se¢ilmesiyle, abone islemlerini yapacaktir.

Abone, sesli posta kutusunda kendi karsilama mesajin1 kaydedebilecektir.

Tevsii istenen santrallarda birden fazla karsilama mesaji se¢imi olacak, abone yerinden
ayrilirken; istedigi karsilama mesajini1 aktif edebilecektir. Aboneye, normal zamanlarda, izinde ve
gorevli iken, kullanabilecegi ayni posta kutusuna ait farkli karsilama mesajlar1 sistemde bulunacak,
karsilama mesaji, abone telefonundan kaydedilebilecek ve istenildigi zaman degistirilebilecektir.

Tevsii istenen santrallarda teklif edilen robot operatdr ve mesaj kayit sistemi, donanim ve
yazilim ilavesi ile birlesik mesaj sistemi (unified messaging) 6zelligi kazanabilecek ve bu sayede
ses ve faks mesajlarina, e-mail programi lizerinden erisilecektir.

4.2.12- Ucretlendirme ve faturalandirma sistemi

Ucretlendirme ve faturalandirma islemleri i¢in gerekli, donanim ve yazilim olacaktir.

Tevsii istenen santrallarda, tevsi kapasitesi kadar, aboneye hizmet verecek ticretlendirme
sistemi dahil olacaktir.

Cagn faturalama (iicretlendirme) yazilimi, idarece belirlenen lisanshi isletme sistemine
uygun olacaktir. Web lizerinden istatiksel ve grafiksel bilgi alinabilecektir.

Sistemde bulunan eski kayitlar arsivlenebilecektir.
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Abone numarasi, aranan numara, goriisme tipi (dahili-harici), goriisme baslangic ve bitig
zamanlari, goriigme siiresi, tarih, saat bilgileri uygun saklama alanina kaydedilecek ve rapor
halinde alinabilecektir. Ayrica santral goriisme bilgileri data sebekesi iizerinden gonderilebilecek
ve bu bilgiler yerel alan ag1 (LAN) iizerindeki bir PC’ den de alinabilecektir.

Ucretlendirme ve faturalandirma sistemi, analog ya da sayisal harici hatlardan yapilan
goriismeleri, abone bazinda {icretlendirecek ve analog harici hatlarin yaris1 kadar 12 kHz kontor
algilama devresi bulunacaktir.

Tevsii istenen santrallarda, elektrik kesintilerinde cagri bilgilerinin kaybolmamasi
amaciyla, en az 2.000 adet cagri bilgilerinin kaydedilebildigi tinite (buffer, vs.), sistemle beraber
verilecektir.

4.2.13- Isletme ve bakim ézellikleri

Santral harici ve dahili hat kartlarini test edebilecek, test esnasinda bulunan olumsuzluklar,
operator konsoluna, bakim isletme terminaline ve tevsii istenen santrallarda 1s1kl1 ya da sesli uyar1
cihazina raporlanabilecektir. Test etme islemi, otomatik olarak sistem tarafindan yapilabilecektir.

Sisteme yeni program ve parametre girilebilecek, var olan program ve parametreler de
degistirilebilecektir. Bu islemler, RS232C iizerinden bagli PC, uzaktan modem ve tevsii istenen
santrallarda ayrica, ethernet ve veri sebekesi (WAN) iizerinden yapilabilecektir. Programlama
sirasinda santral normal ¢alismasina devam edecektir.

Firmalar, uzaktan bakim islemleri i¢in bir modem teslim edecektir. Modem ile santrala
bagli bir TT (Tiirk Telekom) hatt1 lizerinden santrala ulasilabilecek, baglanti kurulduktan sonra,
uzak uctaki bakim eleman:i santrala program, parametre girisi yapabilecektir. Bakim sirasinda,
santral aboneleri telefonla goriisme yapmaya devam edebilecek ve haberlesmede kesinti
olmayacaktir. Istendigi takdirde, modem ile miidahale smirlar1 belirlenebilecek ve bazi islemlerin
uzaktan yapilabilmesi engellenebilecektir.

Sistemin tamamen enerjisiz kalmasi durumunda, hard disk tinitesinde saklanan sistem ve
abone program parametrelerinde herhangi bir kayip olmayacak, enerjinin geri gelmesi durumunda,
hi¢ bir miidahaleye gerek kalmadan sistem, normal calisma konumuna donecektir. Yiikleme
sirasinda, sistemde tespit edilen arizalarla ilgili uyarilar i¢in cihazlar teklife dahil olacaktir.

4.3 Gii¢ kaynagi (redresor iinitesi)

Santralin beslenmesi i¢in yeterli kapasitede gii¢c kaynaklar1 bulunacaktir.

Redresor iinitesi ile beraber enerji kesintisi durumunda, sistemi en az 8 saat besleyecek
bakimsiz tip kuru akii grubu dahil olacaktir.

Giic kaynagi, sehir sebekesi 220 VAC gerilim ve 50 Hz frekanstaki +/-%20 degisimlerden
etkilenmeyecek yapida olacaktir.
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Telefon santrali sisteminin ¢alisma anma gerilimi 48 VDC olacaktir. Sistem 44 VDC-54
VDC gerilim bolgesinde ¢aligabilecektir.

4.4 Ana dagitim catis1 (MDF)

Telefon santrali ve bina kablolama tesisatinin baglantilari i¢in ana dagitim catis1 (MDF)
santralla birlikte verilecektir.

Verilecek ana dagitim catis1 (MDF) iki boliimden (santral ve bina tarafi) olusacaktir.

Ana Dagitim Catisinin santral tarafi, santralin kapasitesinde ve sebeke tarafi ise santral
kapasitesinin %50 fazlasinda kesmeli tip regletler ihtiva edecektir.

Tevsii istenen santrallarda, Ana Dagitim Catisinin santral tarafi, santralin tevsii
kapasitesinde ve sebeke tarafi ise santral tevsi kapasitesinin %50 fazlasinda kesmeli tip regletler
ihtiva edecektir.

Analog TT hatlar1 parafudur ile koruma altina alinmis olacaktir.
4.5 Montaj ve egitim

Santralin montaj mahalline sevki, montaji ve teslimi iicretsiz olarak firma tarafindan
yapilacaktir. Santral, sevkiyati esnasinda hasar gérmesini 6nleyecek sekilde ambalajlanacak, sevk
ve montaj sirasinda dogabilecek hasarlardan ve bunlarin giderilmesinden yiiklenici sorumlu
olacaktir.

Satin alinacak telefon santralinin ve ana dagitim c¢atisinin montaj stiresi teklifte
belirtilecektir.

Telefon santralinin montaji1 sirasinda; abone aktarimlarinda, haberlesme kesintisi minimum
olacaktir.

Sistemin isletilmesinde ¢alisacak 1 (bir) kisiye, hardware, software, ariza bulma, bakim,
operator cithazinin kullanilmasi, yetkilendirme ve santral 6zelliklerinin kullanilmasina yonelik
sistem iizerinde ve montaj mahallinde egitim verilecektir.

Operatorlere, montaj esnasinda 2 giin siireli olarak kullanma egitimi verilecektir.

4.6 Teknik servis ve garanti

Santral, yiiklenici tarafindan muayene ve kabul islemlerinin tamamlandigi tarihten itibaren,
imalat ve montaj hatalarina kars1 en az 2 (iki) y1l garanti taahhiidiinde bulunulacak, bu siire i¢inde
meydana gelebilecek ariza ve ortaya cikabilecek fabrikasyon hatalarina karsi, kendilerine teblig

edilmesini miiteakip en ge¢ 12 (oniki) saat i¢ginde miidahale ve 2 (iki) giin i¢inde licretsiz tamir
edilecek, tamir edilemeyen cihaz, islevsel olarak esdegeri ile bedelsiz degistirilecektir.
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Saticilar, garanti siiresinden sonraki en az 10 (on) yil boyunca, iicreti karsiliginda yedek
parca, aksesuar ve sarf malzemesi temin etmeyi, santral bakim ve onarimi yapmay1 ve yaptirmay1
taahhiit edeceklerdir. Yiiklenici ile istenildigi takdirde yapilacak bir bakim-Onarim sézlesmesi
geregince, belirli zaman araliklartyla servis hizmetlerinin yerine getirilmesi istenebilecektir.

4.7 Tekliflerle birlikte istenen dokiimanlar

Teklif edilen santrala ait teknik sartnamede, tiim 6zellik ve nitelikleri belirlenen santrala ait
orijinal dokiimanlardan veya suretlerinden bir takim istekli tarafindan verilecektir.

Tekliflerin  verilmesi ve degerlendirilmesi sirasinda, demonstrasyon yapilmasi
istenebilecektir.

Teklif edilen santral ithal ise, firmanin iiretici firmadan ya da tiretici firmanin yetkili kildig1
distribiitérden aldig1 noter onayli yetki belgeleri verilecektir.

Santral icin teknik servis verebilecek yeterli alt yapiya (teknik personel ve servis tinitesi)
sahip oldugu, iiretici firma tarafindan belgelenen sertifikalar sunulacaktir.

Santralin, yurti¢ci ve yurtdisi referans listesi verilecektir. (Referans listesinde bulunan
santrallar, istenen santralla ayn1 6zellikte olacaktir.)

4.8 Kontrol ve muayene

Santralin yedek parga ve aksesuarlarinin, diizenek ve tertibatinin ve santral1 olusturan her
tiirli donanim malzemelerinin montaj ve dizayn ile firmanin yetkili elemanlar1 tarafindan test
prosediiriine ve kullanim amacina uygun olarak calistirilmalarindan sonra, olusturulacak komisyon
tarafindan, teknik sartnameye gore kontrol ve muayeneleri yapilacak, ayrica, imalat ve malzeme
hatalarindan yoksun olmasi, kirik-¢atlak-deforme olmamis halde bulunmasi, fiziksel olarak kontrol
edilecektir.

Kontrol ve muayenede, santralin en yeni iiretim teknolojisine gore dizayn edilmis olmalari
aranacaktir. Santrali olusturacak parcalardan herhangi birinin kullanilmis oldugu kanaatinin
olusmasi halinde, cihaz reddedilecektir.

Santralin dizayn, test, kontrol ve muayenelerinde gerekli tiim arag-gereg, sarf malzemesi
giderleri ile kullanilacak personel, yiiklenici tarafindan ticretsiz karsilanacaktir.

Kontrol ve muayene esnasinda, dizayn ve imalat hatalar1 sebebiyle, meydana gelebilecek
kaza ve hasarlardan yiiklenici sorumlu olacaktir. Eksik ve hatali sevk edildigi tespit edilen cihaz,
techizat, yedek parca ve sarf malzemeleri, yiiklenici tarafindan ger¢ek malzemesi ile ek bir ticret
talep edilmeksizin degistirilecektir.

Herhangi bir uyumsuzluk durumunda yiiklenici, uyumsuzlugu diizeltmek zorunda olacak
ve diizeltilmesi imkansiz ise, santral reddedilecektir.

20



Elektrik Tesisati Genel Teknik Sartnamesi

Yiiklenici yetkilileri, muayene sirasinda hazir bulunmadiklar takdirde, muayenenin yapilis
tarzina ve sonucuna itiraz edemeyeceklerdir.

4.9 Sistem kapasitesi

Telefon santralinin kapasitesi asagida belirtilmistir.

Analog TThatt ... adet
Sayisal PRA TT hatt ... adet 2 Mbit/sn.
Sayisal BRA TT hata ... adet
Sayisal PRA Q.Sig. hatt =~ ... adet 2 Mbit/sn.
Sayisal BRA Q.Sig. hatt ... adet
E&Mhatn L adet
Analog dahilihat ... adet
Saywsal dahilihat ... adet
ESPA pagerhattn L. adet
Tip-1 sayisal telefonseti ... adet
Tip-2 sayisal telefonseti ... adet
Analog telefonseti ... adet

DECT sistemi (kablosuz telefon sistemi)

Dahili tip baz istasyonu ... adet
Harici tip baz istasyonu ... adet
DECT telefonseti ... adet

IP telefon (Internet Protokolii) uygulamalari

Phatte L adet
Ip telefon ... adet

4.10 Uygunluk Kriteri

Kullanilan malzeme ve imalatin uygunlugu, ilgili Tiirk standartlar1 ve /veya uygulamaya
konulmus Avrupa Birligi standartlarinda verilmis kriterlere gore degerlendirilecektir.

4.11 Tigili Standartlar

TS EN 50136-1-3 Uyari sistemleri - uyar1 sistemleri ve cihazlari-Boliim 1-3: Kamuya agik
telefon agin1 kullanan sayisal haberlesme sistemlerinde aranan 6zellikler

TS EN 50136-1-4 Uyart sistemleri - uyari iletim sistemleri ve cihazlari -boliim 1-4:
Kamuya agik telefon agini kullanan sesli haberlesme sistemlerinde aranan 6zellikler

TS EN 50136-2-3 Uyari sistemleri -uyari iletim sistemleri ve cihazlari -Boliim 2-3:
Kamuya acik telefon agin1 kullanan sayisal haberlesme sistemlerinde aranan 6zellikler
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TS EN 50136-2-4Uyarn sistemleri- uyari iletim sistemleri ve cihazlari-Boliim 2-4:
Kamuya agik telefon agini kullanan sesli haberlesme sistemlerinde aranan 6zellikler.

TS EN 300210-3 V 1.2.4 Tiimlesik sayisal sebeke hizmetleri - Ucretsiz telefon ek
hizmetleri - sayisal abone isaretleme sistemi bir nolu protokolu - Boliim 3: Kullanici i¢in Deney
odas1 yap1 6zellikleri ve deney amaglari

TS EN 300210-5 V1.2.4 Tiimlesik hizmetler sayisal sebekesi (ISDN) - Ucretsiz telefon
(FPH) tamamlayici hizmeti - Sayisal abone isaretlesme sistemi No.1 (DSS1) protokolii - Boliim
5: Sebeke i¢in deney diizenegi yapist ve deney amaglari (TSS ve TP) icin gerekli 6zellikler

TS EN 300267-1 V 1.2.2 Tiimlesik sayisal sebeke hizmetleri - Telefon 7KHz , goriintiilii
telefon , seslendirilmis resimli konferans tele hizmetleri - sayisal abone isaretlesme sistemi igin 1
nolu protokol bdliim 1: proforma 6zellikler i¢in protokol uygulama onay beyani

TS EN 300267-2 V 1.2.2Tiimlesik sayisal sebeke hizmetleri (ISDN) - 7KHz goriintiilii
telefon, seslendirilmis resimli telefon hizmetleri - Sayisal abone isaretleme sistemi igin 1 nolu
protokol Boliim 2: Protokol uygulama uygunluk beyani ( PICS) - Performans 6zellikleri

TS EN 300698-2 V1.1.1 Elektromanyetik Uyumluluk ve Radyo Spektrum Konulari
(ERM); VHF Bandlarinda Calisan Seyyar Deniz Hizmeti i¢in I¢ Sularda Kullanilan Radyotelefon
Vericileri ve Alicilari; Boliim 2: R ve TTE Direktifinin Madde 3.2'sine Gore Temel Sartlari
Kapsayan Uyumlastirilmis EN Standard:

TS EN 300698-3 V1.1.1 Elektromanyetik Uyumluluk ve Radyospektrum Konulari
(ERM); VHF Bandlarinda Calisan Seyyar Deniz Hizmeti I¢in I¢ Sularda Kullanilan Radyotelefon
Vericileri ve Alicilari; Bolim 3: R ve TTE Direktifinin Madde 3.3 (e)'sine Gore Temel Sartlar
Kapsayan Uyumlastirilmis EN Standardi

TS EN 300210-4 V 1.2.3 Tiuimlesik servis sayisal ag (ISDN) Kablosuz telefon
tamamlayici servis - Sayisal abone sinyallesme sistemi No: 1:(DSS1) protokolii - B6liim 4:
Ayrilmis test (ATS) birimi ve kismi protokol uygulamasi test i¢in fazla bilgi ag i¢in (PIXIT)
proforma sartname

TS 12739 Yetkili Servisler-Kablolu, Kablosuz, Dect Telefonlar ve Telefon Santralleri
I¢in-Kurallart

TS EN 301489-10 V1.3.1 Elektromanyetik uyumluluk ve radyo spektrum konulari
(ERM); Radyo cihaz ve hizmetleri igin elektromanyetik uyumluluk (EMC) standardi - Boliim 10:
Birinci (CT1 ve CT1+) ve ikinci nesil kablosuz telefon (CT2) cihazi i¢in 6zel sartlar

TS EN 50360 Insanlarin Maruz Kaldig1 Elektromanyetik Alanlara (300 MHz-3 GHz)
[liskin Temel Sinirlamalar Ile Seyyar Telefonlarin Uygunlugunu Gosteren Uriin Standardi
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