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Ilgi  :30.02.2020 tarihli ve 27482 sayil1 yazimiz.

llgi (a) yazmiz ile son yillarda teknolojideki gelismelere paralel olarak
vatandaslarimiza daha izl ve kolay hizmet sunabilmek igin belediyelerimiz tarafindan birgok
hizmetin internet lizerinden yapildigi, bununla birlikte hizmetlerin elektronik ortamda
uygulanmasinin hizmetin daha ulagilabilir hale gelmesini temin ederken ayni1 zamanda kisisel
verilerin givenliginin saglanmasi hususunda bazi tedbirlerin de alinmasim gerekli kildigi; baz
belediyelerimize ait emlak vergisi veya bildirim bilgisini sorgulama internet sayfasi iizerinden
sadece kimlik bilgileri girilerek vatandaglarimizin emlak vergisi bilgilerine ulasildigi, bu
durumun kisisel verilerin korunmasi hususunda magduriyetlere sebep olabileceginden dolayi,
vatandaglarimizin kigisel verilerinin korunmasi ve yasanabilecek magduriyetlerin giderilmesini
teminen, basta emlak vergisi sorgulama ekranlan olmak tizere belediyelerin internet sitesi
lzerinden verilen hizmetlerde kisisel verilerin korunmasini saglayacak kisa mesaj onay1 ve
benzeri glvenlik tedbirlerinin alinmas1 gerektigi belirtilmis olup wvaliliklerce biitiin
belediyelerin  bilgilendirilmesi ve uygulamalarin titizlikle takip edilmesi hususu
talimatlandirilmistir.

Bakanhgimiza intikal eden bilgi ve belgelerden, belediyelerin elektronik ortamda
sundugu hizmetlerinden bazilar1 igin uygulanan hizli sorgulama ya da bor¢ &deme
uygulamalarinda sadece tek bir bilgi girilerek kisilerin borg bilgisine ulasilabildigi; bazi
durumlarda ise kisiye ait isim ya da taginmaza iligkin bilgilere erisim miimkiin olmasa da borca
iligskin bilgiye erisim saglanabildigi tespit edilmistir.

Bilindigi tzere, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu’nun 12 nci maddesinde
yer alan “(1) Veri sorumlusu;

a) Kisisel verilerin hukuka aykirt olarak islenmesini énlemek,

b) Kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini onlemek,

¢) Kisisel verilerin muhafazasmni saglamak,
amaciyla uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yénelik gerekli her tirli tekmik ve idari
tedbirleri almak zorundadir.

...” seklindeki hiikiim ile veri sorumlularinin veri giivenligine iliskin yiikimliliikleri
agiklanmakta ve mezktr Kanun’un 18 inci maddesinde ise 12 nci maddede ongoriilen veri
guvenligine iligkin yukimliliklerin ihlalinin kamu kurum ve kuruluslar ile kamu kurumu
niteligindeki meslek kuruluslani bunyesinde islenmesi hélinde, Kisisel Verileri Koruma
Kurulunun yapacag: bildirim tizerine, ilgili kamu kurum ve kurulusunda gérev yapan memurlar
ve diger kamu gorevlileri ile kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinda gérev yapanlar
hakkinda disiplin hiukiimlerine gore islem yapilacagi ve sonucun Kurula bildirilecegi hitkiim
altina alinmaktadir.
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Bu itibarla 6698 sayili Kanuna uygun olarak belediyeler, bagli idareler ve belediyelerin
Uyesi oldugu mahalli idare birliklerinin hizmetlerinin elektronik ortamda sunumu esnasinda
internet sitesi Uizerinden verilen hizmetlere iligkin kigisel verilerin korunmasini saglayacak ve
yasanabilecek magduriyetleri giderecek her tiirli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi, mezk{r
hizmetlerin tiyelik ve gifre, kisa mesaj onayi, iki kademeli kimlik dogrulama kontrolii ve benzeri
glivenlik tedbirleri ile sisteme giris yapilmasi sureti ile gerceklestirilmesi, hizli sorgulama ya
da bor¢ 6deme uygulamalarinda sadece tek bir bilgi girilerek kisilerin bor¢ bilgisine
ulagilabilme uygulamasiin terk edilmesi ve borca iligkin bilgilere yalnizca ilgilisi tarafindan
erisim saglanmasi hususunda gereken tedbirlerin alinmas: gerekmektedir.

Konuya iligkin Iliniz dahilindeki belediyeler, bagli kuruluslart ve belediyelerin iiyesi
oldugu mahalli idare birliklerinin bilgilendirilmesi ve uygulamalarin Valiliginizce titizlikle
takip edilmesi hususlarinda;
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Dagitim:
Geregi:
81 1l Valiligine

1)
Mustafa Kemal Mahallesi Eskisehir Devlet Yolu 9 Km, Dumlupinar Blv. No:278, 06510 Bilgi igin: Fidan CELIK
Gankaya/Ankara Veri Hazirlama ve Kontrol [gletmeni
Faks:0312 287 61 50 Telefon No:(312) 410 81 28

Web Adresi: yerelyonetimler.csb.gov.ir E-Posta: yerelyonetimler@csb.gov.tr



