Ozet: Vatandaslarimizin talep, sikdyet ve bagvurularinin 7 giin 24 saat kesintisiz olarak kabul
edilmesini saglayacak tedbirlerin Belediyelerinin imkéan ve kabiliyetinin elverdigi 6lciide
alinmasi hk.
T.C.
CEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI
Yerel Yonetimler Genel Miidiirliigii

Say1 : 14399437/ E.145442 24/06/2019
Konu : 7 giin 24 saat esasina gore hizmet
Verilmesi hk.
... VALILIGINE

(Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii)
figi:  a) ... tarihli ve ...sayili yaz1.
b)... tarihli ve ... sayili yaziniz.

... Belediye Baskanligi ilgi (a) yazisi1 ile Bagkanliklarinda fiilen ¢alisan 3 memur ve 3
kadrolu ig¢inin bulundugunu bu kapsamda “7 Giin 24 Saat Esasina Gore Hizmet Verilmesi”
konulu 2019/4 sayili Bakanligimiz Genelgesi uyarinca Belediyelerinde siirekli personel
bulundurulmasinin miimkiin olmadigin1 belirterek konu hakkinda Bakanlik goriisiiniin
alinmasini talep etmistir.

S6z konusu Genelge ile vatandasglarimizin talep, sikayet ve basvurularinin 7 giin 24
saat kesintisiz olarak kabul edilmesine imkéan taniyacak beyaz masa uygulamasi, ¢agri
merkezi, bagvurularin elektronik ortamda alinmasi, personel gorevlendirilmesi gibi
tedbirlerin alinmasi istenmistir.

Bu kapsamda, alinmasi istenen tedbirler 6rnek olarak sayilmis olup personel
gorevlendirme zorunlulugu bulunmakla birlikte vatandaslarimizin talep, sikayet ve
basvurularmin 7 giin 24 saat kesintisiz olarak kabul edilmesini saglayacak tedbirlerin
Belediyelerinin imkan ve kabiliyetinin elverdigi 6l¢iide alinmasi gerekmektedir.

Bilgi edinilmesini rica ederim.

Bakan a.
Genel Miudir
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