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SOzLUK

Sikayet Mekanizmasi: Projeden etkilenen taraflarin proje ile baglantili, 6zellikle de projenin gevresel
ve sosyal performansi ile ilgili olarak ortaya ¢ikan sorun ve sikayetlerini almak ve ¢oézumlerini tesis
etmek igin gelistiriimis mekanizmaya atifta bulunmaktadir. Bu mekanizma, sorun ve sikayetlere seffaf
ve tarafsiz bir sekilde yaklagilmasini garanti etmektedir.

Uygulayici Kurum: Projenin genel sorumlulugunu Ustlenecek Gevre ve Jehircilik Bakanligina bagh
Yapi Isleri Genel Midurliglne atifta bulunmaktadir.

Proje: Kamu Binalarinda Sismik Dayaniklilk ve Enerji Verimliligi Projesi'ne atifta bulunmaktadir.

PUB: Projenin uygulanmasindan sorumlu Yapi lIsleri Genel Midirliigii Proje Uygulama Birimi
personeline atifta bulunmaktadir.

Paydas: (a) Projeden etkilenen veya etkilenme olasiligi bulunan (projeden etkilenen taraflar); ve (b)
projeye dogrudan istirak eden ve/veya projeyle ilgisi bulunan (diger ilgili taraflar) gibi birey veya gruplara
atifta bulunmaktadir.

Paydas Katihmi: Proje tarafindan ilgili paydaslarin katiimini saglayarak Ustlinde anlasmaya varilan
hedef sonuglara erismek icin sorumlu bir hissedarlik ve belirgin bir amag¢ olusturmak seklinde
tanimlanan devamli bir strece atifta bulunmaktadir. Bu sureg, paydas tespiti ve analizi, bilgi paylagimi,
paydas danismanligi, gbérismeler ve ortakliklar, sikayet yénetimi, proje izlemede paydas katilimi,
paydaslara rapor verme ve yonetim iglevleri gibi proje 6mri boyunca gerceklestirilecek bir dizi faaliyet
ve gorismeyi icermektedir. Bu, hem devlet ici hem de devlet disi aktorleri kapsar.

Paydag Katiim Plani (PKP): Proje paydaslariyla iletisimi yonetmek icin kullanigh bir arag
mahiyetindedir. PKP'nin hedefi karar verme mekanizmasinin isleyisini gelistirmek ve tesis etmenin yani
sira projeden etkilenen insanlarin ve diger paydaslarin dogru zamanda etkin bir sekilde katilimini ve bu
gruplara Proje kararlarini etkileyebilecek goris ve sikayetlerini belirtebilmeleri igin yeterli firsatin
taninmasini saglamaktir.
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YONETICi OZETi

Tarkiye Cumhuriyeti (T.C.) Cevre ve Sehircilik Bakanhgi (C$SB), Kamu Binalarinda Sismik Dayanikhlik
ve Enerji Verimliligi (KABEV) Projesinin maliyetlerine yodnelik olarak Dunya Bankasi'na kredi
basvurusunda bulunmustur. Proje kredisi, merkezi hikimet binalari ve merkezi hikimete bagl
binalarda yeniden donatim ve onarim yahut imha ve yeniden insa yollariyla sismik ve afete karsi
dayanikhlik ve enerji verimliligi (EV) iyilestirmelerini destekleyecektir. Teklif edilen Proje Kalkinma
Hedefi (PKH) secilmis merkezi hiikkiimet binalarinda afete karsi dayaniklihdi ve enerji tasarrufunu
iyilestirmek ve Tirkiye'de dayanikli ve sirdirdlebilir kamu binalarinin gelistiriimesi, finansmani ve
uygulanmasi igin politik cergceve ve kurumsal kapasiteyi gt¢glendirmektir.

Projenin uygulanmasinin bir pargasi olarak proje bilesenleri kapsaminda farkl ¢alismalar igin birgcok ve
cesitli gruplarda paydaslarla isbirligi yapiimasi gerekmektedir. Cevre ve sosyal risk kategorisi "Orta
Derece" olarak dederlendirilmistir. Paydas Katilim Cergevesi (PKC) alt projelere 6zgl Paydas Katilim
Planlarinin (PKP) hazirlanmasindan sorumlu olacak denetim danismanlarina (muisavir) dneriler sunmak
icin (ulusal ve uluslararasi kanunlar ve paydas katilim gereklilikleri de dahil olmak UGzere) hazirlanmigtir.
PKGC, genel ilkeleri ve isbirligi stratejisini su sekilde belirlemistir: (i) projenin tim bilesenleri igin paydaslari
belirlemek; (ii) uygun katihm yollarini belirlemek; ve (iii) proje dongisi suresince katihm ve anlamli
istisare icin yeterli seffafligi saglayan planlar hazirlamak. PKP'nin hedefi karar verme mekanizmasinin
isleyisini gelistirmek ve tesis etmenin yani sira projeden etkilenen insanlarin ve diger paydaslarin dogru
zamanda etkin bir sekilde katilimini ve bu gruplara Proje kararlarini etkileyebilecek goris ve sikayetlerini
belirtebilmeleri igin yeterli firsatin taninmasini saglamaktir. PKP'ler, Cevresel ve Sosyal Cergevenin
(CSC) koruma uyum gerekliliklerine (CSS10) uygun sekilde PKC'ye gére hazirlanmalidir. PKC ve PKP
glincellemeye agik belgelerdir ve proje dmrinun farkl asamalarinda, gerekli oldugu durumlarda,
guincellenebilecektir.

Bu PKGC, bilesenleri ve alt bilesenleri de dahil olmak lGzere Proje ile ilgili tim paydaslari da kapsayacak
bicimde paydas katihmi slrecini agiklamaktadir. Belirlenen paydagslar Proje ile halihazirda baglantil
olan ve daha sonra uygulama sirecinde Proje ile baglantili olacak paydaslari da igermektedir. Paydaslar
U¢ grup altinda belirlenmis ve kategorize edilmistir: i) projeden etkilenen taraflar, (ii) diger ilgili taraflar
ve iii) dezavantajli/lhassas gruplar. Bu gergeve, proje faydalanicilarina, projeden etkilenen insanlara,
kadinlara, toplulugun hassas ve yoksul Uyelerine ve diger paydaslara proje ile ilgilerini ve proje
Uzerindeki etkilerini aktarmak igin gergeklestirilecek sistematik istisarelerinin ayrintilarini sunmaktadir.

PKC, PKP'lerin cesitli bilgilerin dagitiimasi, paydaslarla kurulacak iligkiler i¢in paylasma mekanizmasi,
paydaslardan bilgi toplama, paydaslarla istisare ve paydaslara proje bilgilerinin dagitiimasi ve uygun
sireci segmek igin gerekgelendirme, kiilturel olarak uygun mekanizma ve bir paydas grubuyla etkilesim
amaglarina hizmet etmek icin yapacagi hazirliklari yonetir.



1. GIRIS

Bu belge, Kamu Binalarinda Sismik Dayaniklilik ve Enerji Verimlili§i (Seismic Resilience and Energy
Efficiency in Public Buildings "SREEPB" veya "Proje") i¢in planlanan ve uygulanacak paydas istisaresi
ve katilim surecini agiklayan bir Paydas Katihm Cergevesi'dir (PKC). PKC, Dinya Bankasi'nin CSS10
Paydas Katiim ve Bilgi Paylasimina uygun olarak hazirlanmigtir ve Proje’nin Cevresel ve Sosyal
Yoénetim Cergevesi’nin (CSYC) bitinleyici bir pargasidir.

SREEPB Projesi, Cevre ve Sehircilik Bakanhigi'na (CSB) bagli Yapi isleri Genel Miidirliigiu (YIGM)
tarafindan Turkiye'deki merkezi hilkiimet binalarinin sismik giivenlik ve dayanikliigini artirmak ve enerji
verimlilik performansini iyilestirmek igin baslatimistir. YIGM Proje’nin uygulanmasinin genel
sorumlulugunu Ustlenir ve ana uygulayici kurulug (UK) olarak hizmet eder. SREEPB Projesi’nin Proje
Uygulama Birimi (PUB), YiGM'ye bagli, harici olarak ise Cevre ve Sehircilik Bakanhgi (CSB) biinyesinde
bulunacak cevre, sosyal ve is Sagligi ve Givenligi (ISG) uzmanlarini da igeren devlet memurlari
tarafindan olusturulur. PUB projenin uygulanmasi ve koordinasyonundan, izleme faaliyetlerinden ve
raporlamadan sorumlu olacaktir.

Buna gore YIGM, proje émrii boyunca proje hedeflerini karsilamak amaciyla is ve faaliyetlerin
yuritilmesi sirasinda proje paydaslarinin devamli istirakini ve katilimini saglamaktan sorumlu olacaktir.

Paydas katilimi proje émri boyunca yuritllecek kapsayici bir siregtir. Dogru sekilde tasarlanip
uygulandidi durumlarda, projenin gevresel ve sosyal etki ve risklerinin basarili yénetimi icin dnemli olan
gucld, yapici ve duyarli is iliskilerinin kurulmasini destekler. Cergeve, projenin 6mri boyunca erken, sik
ve agik iletisimi saglayarak risklerin, olasi anlasmazliklarin ve proje gecikmelerinin yonetilmesine etki
edecek paydas beklentilerini ydnetmeye yardimci olacaktir.

Ek olarak, cergeve su hedeflere erisiimesine yardimci olmaktadir: PKC'nin kilit hedefleri olan (i) paydas
katihmi icin sistematik bir yaklasim kurmak; (ii) paydasin projedeki ilgi, etki ve destek dizeyini
degerlendirmek ve proje tasariminda ve gevresel ve sosyal performansa iligskin paydaslarin gérislerinin
g6z 6niinde bulundurulmasini saglamak; (iii) gevresel ve sosyal riskler tizerine teknik ve kiilttrel olarak
uygun proje bilgilerinin zamaninda, anlasilir ve erisilebilir bir dizende paylasilmasini saglamak; (iv)
dezavantajli ve hassas birey/gruplari belirlemek ve projeye katiimlarini saglamak igin 6zel iletisim,
sosyal destek ve katilim faaliyetleri diizenlemek; ve (v) projeden etkilenen kisilere (PEK) oneri ve
sikayetlerini iletebilmek igin ve uygulayici kuruluglarin bu ve bu gibi éneri ve sikayetlere karsilik
verebilmesi ve bunlari ydnetebilmesi igin erigilebilir ve kapsayici bir diizen saglamak.

PKC, Proje émri boyunca SREEPB Projesi'nden etkilenebilecek veya bu projeyle ilgisi bulunacak
paydaslarla iletisim kurma amach PUB plan ve stratejisini sunar. Ayni zamanda paydaslarin éneri ve
sikayetlerini iletmelerini ve PUB'un bu éneri ve sikayetlerialmasini, degerlendirmesini, karsilik vermesini
ve karara baglamasini saglayacak bir sikayet mekanizmasini (SM) tarif eder. PKC gerekli oldugu
durumlarda diizenlemeye acik bir belgedir ve paydaslardan alinan doénlsler (zerine ve proje
tasariminda herhangi bir revizyon yapildigi takdirde guincellenebilir.

PKC'nin bir taslagi mimkiin olan en kisa slirede ve proje 6n degerlendirmesinden énce paylasilacak ve
Faydalanicilar ile paydaslarin PKC Uzerine paydaslarin tespitlerini ve gelecekteki c¢alismalar igin
onerilerini de alacaktir. E§er PKP Uzerinde ciddi degisiklikler yapilmissa, Borglu glincel PKP'yi
paylasacaktir.



2. PROJE TANIMI
2.1. Proje Hedefi

Projenin ulusal bir kapsami vardir ve Proje tim merkezi hikimet binalari ve hikimete bagl binalar
(6rn. egitim tesisleri, yurtlar ve sosyal tesisler, saglik tesisleri, kultirel merkezler ve idari binalari gibi
merkezi icraci bakanlklara bagh kamu binalar) igin kullanilabilir olacaktir. Projeye dahil edilecek
binalarin belirlenmesi ve dnceliklendiriimesi ulusal veritabani olan ve 100.000'den fazla kamu binasini
daiceren ve sismik risklerine gore binalari kategorize ederek ve énceliklendiren Kamu Yapilari Envanter
Sistemi'ne (KAYES) dayali olacaktir.

Ozet olarak, Proje ulusal glivenlik ve kalkinma hedefleriyle baglantili olan "Sismik Dayaniklilik ve Eneriji

Verimliligi" ile ilgili dncelikleri destekleyecektir ve sunlari igerecektir:
o sismik bolgelerde kamu sagligini iyilestirmek,
e guvenilir enerji kaynagi tesis etmek,
¢ kamu binalarinda enerji verimliligini gelistirmek,
e surdurulebilir ekonomik kalkinmayi tesvik etmek, ve
e ekonominin rekabet ortamini desteklemek.

Onerilen alt proje kapsaminda kaydedilen ilerlemeler su orta diizey gostergelere gére izlenecektir: (a)
kamu binalarinda 6ngérilen sismik dayanikliik émri ve enerji verimliligi yatirrmlarina bagh ener;ji
tasarruflari; (b) bir enerji verimliligi fonunun kurulmasi ve isletiimesi; enerji tasarruflarina bagli
karbondioksit emisyonu azaltimlari; (c) tadilati yapiimis bina sistemi sayisi, (d) yatinmlardan bitge
tasarruflari, (e) faydalanici sayisi (cinsiyete gore ayriimig), (f) bina konfor seviyesinde iyilesme bildiren
proje faydalanicilarinin yizdesi (cinsiyete gore ayrilmis), (g) kapasite artirma faaliyetlerine katilimci
sayisl (cinsiyete gore ayrilmig), (h) vatandas katilim mekanizmalari kullanan belediyelerin yiizdesi ve (i)
cinsiyet esitligi egitimindeki katilimci (muteahhitler, belediye personeli, denetim personeli) sayisi.

2.2. Proje Bilesenleri

Proje dort bilesenden olugmaktadir: (i) enerji verimliliginin gui¢lendiriimesi ve gelistiriimesi i¢cin merkezi
hikdmet binalarina yatinmlar; (i) ileri dizey teknik destek ve kapasite gelistirme; (iii) proje yonetimi ve
uygulama destegi; ve (iv) Beklenmedik Acil Durum Midahalesi Bileseni.

Asagida her bir bilegenin kisa bir tanimi verilmigtir.
Bilesen 1: Merkezi hiikiimet binalarinda sismik giiglendirme ve enerji verimliligini iyilestirme

Bu bilesen kapsaminda CSB, merkezi hilkimet binalarinin ve merkezi hikimete bagli binalarin (egitim
kurumlari, yurtlar ve sosyal tesisler, saglik kurumlari, kiltir merkezleri ve idari binalar gibi merkezi icraci
bakanliklara bagli kamu binalari) tadilatini ve tadilatin ekonomik olarak elverigli bulunmadigi durumlarda
ise binalarin yikim ve yeniden yapimini destekleyecektir. Bu alt projelerin ispati mimkin maliyet
tasarruflari ve yasam guvenligi faydalari olusturmasi beklenmektedir ve Turk kamu binalarinda yapi ve
afet dayanikliligi ve enerji verimliligi odakl genisletilmis bir ulusal program igin temel olusturacaktir.

Bilesen 2: ileri diizey teknik destek ve kapasite gelistirme

ileri diizey teknik destek ve kapasite artirma: Bu Proje yaklasik 50 kamu binasi ile nispeten dar ¢apli bir
mudahaleyi desteklese de, Hukumetin baska binlerce merkezi hikimet binasina yapilacak sismik
dayaniklilk ve enerji verimliligi yatinmlarini artirmalarini sadlayacak énemli miktarda bilgi ve destek
olusturmasi beklenmektedir. Bu Bilesen, Turkiye'deki kamu binalarinin enerji verimliligini, yapisal
guclendirmesini ve dayaniklihdini artirma odakl uzun dénemli ve kayda deger 6lclide genigletilmis bir
yatirim programinin gelistiriimesini desteklemektedir. Bu Bilesen ¢ergcevesinde bulunulan faaliyetler ve
edinilen bilgiler ayni zamanda Turkiye'deki 6zel yapilar ve yerlesim yapilari icin de gecerli olacak
genislikte bir uygulanabilirlik teskil etmektedir.

Uzun dénemli bir yatirrm plani gelistirmek ve uygulamak igin alinmasi gereken kilit 5neme sahip tedbirler
sunlari da icermektedir: i) gicli bir kanit altyapisi gelistiriimesi, ii) yonetmeliklerin hedefler ve ihtiyaclarla
uyumunun saglanmasi, iii) kilit &neme sahip profesyonel gruplarin beceri ve deneyimlerini artirmak, ve



iv) maliyette ve yapi islerinin aksamasinda etrafli zaman tasarrufunun yani sira artiriimis verimlilik. Su
faaliyetler IBRD tarafindan ve GFDRR kaynaklariyla finanse edilecektir:

Bir oncelikli yatinm plani geligtirimesi ve basarili uygulanmasi igin Kilit unsurlar (finansman
kaynaklarinin belirlenmesi de dahil) IBRD kredisi tamamen saglandiginda Proje kapsaminda baslatilan
faaliyetlerin strdirulebilmesini ve genigletilebilmesini saglamaya yardimci olacaktir.

Bilesen 3: Proje Yonetimi ve uygulama destegi

Bu Bilesen, digerlerinin yani sira, miihendislik, mimarlk, is Saghg ve Givenligi (ISG), bireysel
danismanlik ve diger gerekli teknik uzmanlik; alt proje denetleme; Projenin gdzetimi, dederlendiriimesi
ve raporlandiriimasi; Proje yararlanicilariyla iletisim; PUB personelinin egitimi, vb. proje yénetimi ve
uygulama destek faaliyetlerini finanse edecektir. Bu Bilesen ayni zamanda Bankanin teminat
politikalariyla ve ydnergelerinin, Proje denetimlerinin, cinsiyet ve vatandas katiliminin ve sosyal
anketlerin yani sira gevresel ve sosyal ¢ergevenin uygulanmasiyla ilgili gereklilikleri finanse eder.

Bu Proje’nin amaglari dogrultusundaki maliyetler Proje uygulanmasinda "igletim Maliyetleri" gerekli ve
makul diizeyde dogrudan PUB kaynakli olarak artan, ofis geregleri, ofis kirasi, satin alma bildirilerinin
yayimi, arag kiralama, ofis ve ekipman idamesi ve onarimi, iletisim, muatercim-tercimanlik hizmetleri,
seyahat ve denetim maliyetleri (uygun géruldigu takdirde otel konaklamasi, seyahat hizmetleri ve
harcirah da dahil olmak Uzere), yayinlara ve veritabanlarina Gyelik, basim ve yayim maliyetleri, telif
haklari sahipligi ve muhtelif diger maliyetleri igerir ve Diinya Bankasi icin bitceye ve is planina uygun
oldugu slrece onaylanacaktir.

Bilesen 4: Beklenmedik Acil Durum Miuidahalesi Bileseni

Bu bilesen ortak kararlastirimis ve hikUmetin bir acil duruma muidahalesinin uygulanmasi igin
tasarlanmig faaliyetlerden olusan bir eylem plani kapsaminda acil durum kurtarmasi ve tadilat gabalarini
destekleyecektir. Bu kosullu bilesen faal olmayan ve elverisli tedarik ve 6deme proseduirleri kapsaminda
IBRD finansmaninin acil durum mudahalesi masraflarinin (6rn. acil isler igin, mal ve hizmet tedarigi igin
so6zlesmeler) hizh bir sekilde yeniden tahsisini saglar. Beklenmedik Acil Durum Bileseni hiikiimetin resmi
bir acil durum bildirisi ile tGlkenin kanun ve politikalarina uygun sekilde faaliyete gegirilir. Gegerli yatinm
tarleri Kosullu Acil Durum Mudahale Bilesenleri Kilavuzunda (Projenin ylrirlige girme tarihinden dnce
gelistiriimek Gzere) ve CSYC'de bulunacaktir.

2.3. Proje Konumu

Proje sahalarinin gcogunlugunun tlke ¢capinda kentsel ve kent ¢cevresinde bulunan konumlarda devlete
ait arazilerde olacagi beklenmektedir. Bu agsamada, 50 ila 250 arasinda binanin gugclendirilebilecegdi ya
da yeniden inga edilebilecegdi dngdérulmektedir. Alt projeler sismik boslugun mevcut oldudu illerden (6rn.
istanbul, izmir, Tekirdag, Kocaeli, Kahramanmaras, Tunceli, Ardahan, Hatay, Usak, Burdur, Manisa,
Mugla, Bingdl) secileceklerdir. Buna karsin, alt projelerin tam konumlari proje 6n degerlendirmesinden
once bilinmeyecektir. Alt projelerin secilecedi iller Sekil 1.‘de sunulmaktadir.
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Segilmis Alt Proje illeri




3. DUZENLEMELER VE GEREKLILIKLER

3.1. Paydas katilimi i¢in Ulusal Mevzuat
Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Tarkiye Cumhuriyeti Anayasasinin yonetmeliklerinde paydas katimi Anayasa ile giivence ve teminat
altina alinmistir.  Anayasa insanlarin goérUslerini 6zglrce agiklayabilecegini temin eden hikimler
icermektedir. Tirk Anayasasinin 25. Maddesi olan "Duslince ve kanaat hirriyeti" maddesi uyarinca,
herkes dlsunce ve kanaat hurriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amagla olursa olsun kimse, dlsince ve
kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; duslnce ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve suglanamaz.
"Duglnceyi Agiklama ve Yayma Hurriyeti (T.C. Anayasasinin 26. Maddesi)" tarafindan da vurgulandigi
Uzere; herkes, dustince ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya baska yollarla tek basina veya toplu olarak
aciklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hurriyet Resmi makamlarin midahalesi olmaksizin haber veya
fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar. Ayni zamanda herkes "Dilek¢e Hakki" sahibidir (T.C.
Anayasasinin 74. Maddesi). Buna gére, vatandaslar ve mutekabiliyet esasi gdzetiimek kaydiyla
Turkiye'de ikamet eden yabancilar, kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili
makamlara ve Turkiye Buyuk Millet Meclisine yazi ile bagvurma hakkina sahiptir.

Cumbhurbaskanligi ileti§im_Merkezi (CIMER), kamudan talep, sikayet ve bagvuru almak icin kullanilan
resmi bir devlet aracidir. CIMER'in iletisim kanallari sunlardir:

https://www.cimer.gov.tr

Websitesi - _
https://giris.turkiye.gov.tr/

Yardim Hatti  Alo 150

Posta Adresi  T.C. Cumhurbaskanhg: Kiilliyesi 06560 Bestepe — Ankara
Telefon +90 312 590 2000
Faks +90 312 473 6494

Kamu kurum ve kuruluglar talep edilen bilgiyi 15 is gunu icerisinde saglamalidir. Eger talep edilen bilgi
veya belge ilgili kurumun igindeki bagka bir birim veya kurulustan alinacaksa veya baska bir kurumun
g6rusunin alinmasi gerekiyorsa veya basvurunun igerigi birden fazla kuruma mahsus ise; erisim 30 is
guinu icerisinde saglanacaktir. Bu durumda, basvuran tevsi ve nedenlerine iliskin 15 is gunu igerisinde
yazili olarak bilgilendirilecektir (Madde 11).

Bilgi Edinme Hakki Kanunu (No. 4982)

Bu kanunun amaci bilgi edinme hakkinin prosedirini ve temelini demokratik ve seffaf bir hiikimetin
gereklilikleri olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerine gore dizenlemektir. Bilgi saglama yukumlulugine
goére (Madde 5), kurumlar ve kuruluglar her tarlt bilgi ve belge icin gerekli idari ve teknik tedbirleri bu
kanunda dizenlenen istisnalari g6z énunde bulundurarak almak, basvuranlara bilgi saglamak; ve bilgiye
hizli, etkili ve dogru erigim igin basvurulari degerlendirmek ve karara baglamak durumundadir?.

Dilekge Hakkinin Kullaniimasina Dair Kanun

Turkiye Cumhuriyeti vatandaglari talep ve sikayetlerine istinaden Dilekge Hakkinin Kullaniimasina iligkin
Kanunun 3. Maddesi uyarinca Turkiye Buyuk Millet Meclisine yazili dilekge yoluyla bagvuruda bulunma
hakkina sahiptir (01.11.1984 tarihli ve 3071 sayili Resmi Gazete). Mutekabiliyet ve dilekgelerinde Turkce
dilini kullanmak kosuluyla Tirkiye'de yasayan yabancilar da bu hakka sahiptirler.

L https://www.judiciaryofturkey.gov.tr/English-version-of-Law-on-the-Right-to-information-is-available-on-our-
website-
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Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi?

Cevre Kanunu'nun 10. Maddesi'nin (11.08.1983 tarihli ve 18132 sayili Resmi Gazete) baglaminda
hazirlanmis Cevresel Etki Degerlendirmesi Yénetmeligi (25.11.2014 tarihli ve 29186 sayili Resmi
Gazete), kamuyu proje hakkinda bilgilendirmeyi ve danismayi hedefleyen bir kamu katilimi toplantisi
duzenlemeyi gerektirir. Yonetmelik toplantinin proje sahasina yakin olan ilgili kigiler igin erisilebilir
bicimde gergeklestiriimesini; ve toplantinin tarihi ve yapilacagi yerin 6ncesinden Vali tarafindan
onaylanip bir yerel ve bir ulusal gazetede toplantidan en az 10 guin 6nce duyurulmasini gerektirmektedir.
Benzer duyurular ayni zamanda komsu yasam alanlari ve idari bolgelerde Valilik personeli tarafindan
yayinlanacaktir. Toplanti sirasinda paylasilan yorum ve sikayetler Cevre ve Sehircilik Bakanligi
temsilcileri tarafindan kayit altina alinacak ve proje émri boyunca g6z 6ninde bulundurulacak ve
degerlendirilecektir.

3.2. Paydas Katilimi i¢in Uluslararasi Mevzuat
insan Haklar

insan Haklari Evrensel Beyannamesi kadinlarin, erkeklerin ve ¢ocuklarin temel hak ve dzgirliiklerinin
belirlendigi ve glvence altina alindigi bir bildirgedir. Beyanname ayni zamanda medeni ve siyasi
haklarin yani sira ekonomik, sosyal ve kiltlrel haklarin genel tanimlarini sunar. Beyannamenin ilk
Maddesi "Butin insanlar &6zglr, onur ve haklar bakimindan esit dogarlar. Akil ve vicdanla
donatiimiglardir, birbirlerine kardeslik anlayisiyla davranmalidirlar." seklindedir ve ilgili tm Maddeler
tum dlnyadaki insanlar igin temel, killtlrel, ekonomik, siyasi ve sosyal haklarini ele almaktadir. Bu
beyannamenin yani sira Ekonomik, Sosyal ve Kiiltirel Haklar Uluslararasi Sézlesmesi, Kisisel ve
Siyasal Haklar Uluslararasi Sézlesmesine Ek Secmeli Protokol insan Haklari Hukukunun temelini
olusturmaktadir.

Diinya Bankasi Gereklilikleri

Dinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal Cergevesinin (CSC) Cevresel ve Sosyal Standardi (CSS) 10,
"Paydas Katilimi ve Bilgi Paylasimi", "Borglanici ve proje paydaslari arasindaki agik ve seffaf
etkilesiminin iyi uluslararasi uygulamanin temel bir unsuru oldugunu" kabul etmektedir. Daha ayrintili
olarak, CSS10 tarafindan kararlastirilan gereklilikler sunlardir:

e "Borglu proje yagsam dongusi boyunca paydaglarla etkilesimde bulunacak, bu etkilesimi proje
gelisim surecinde mimkln olan en erken zamanda ve paydaslarla proje tasarimi hakkinda
anlamli istisarelere imkan verecek bir zaman diliminde baslatacaktir. Paydas katiliminin
icerigi, kapsami ve sikhdi projenin icerigi ve olgegiyle ve potansiyel riskleri ve etkileriyle
orantili olacaktir.

e Borclu tim paydaslarla anlamli istisarelerde bulunur. Borglu paydaslara vaktinde, ilgili,
anlasilir ve erigilebilir bilgi saglayacaklar ve onlarla kiiltirel olarak uygun bir bicimde, yani
manipllasyondan, mudahaleden, cebirden, ayrimdan ve yildirmadan uzak istigsarede
bulunacaktir.

e Paydas katimi sireci CSS10'da daha detayli belirlenmis sekilde sunlari igerecektir: (i)
paydas tespiti ve analizi; (ii) paydaslarla etkilesimin nasil gergeklesecegini planlanmasi; (iii)
bilgi paylasimi; (iv) paydaslarla istisare; (v) sorunlari ele almak ve cevap vermek; ve (vi)
paydaslara rapor vermek.

e Borclu, cevresel ve sosyal degerlendirmenin bir parcasi olarak paydas katiliminin danisilan
paydaslarin bir aciklamasi, alinan geri bildirimlerin bir 6zeti ve geri bildirimin nasil hesaba
katildigini veya katilmamasinin nedenlerini iceren belgelenmis bir kaydini muhafaza edecek
ve paylasacaktir (Dinya Bankasi, 2017: 98).

Yukarida bahsi gegen, PKC bunyesinde saglanan ilkeler ve yonergeler dogrultusunda alt projelere 6zgi
Paydas Katilim Planlari (PKP) hazirlanmasi gereklidir. PKP'ler projenin mahiyeti ve dlgeginin yani sira
muhtemel risk ve etkileri ile dogru orantili olarak gelistirilecektir.

Borglu, projeden etkilenen taraflarin projenin gevresel ve sosyal performansina istinaden bildirdigi sorun
ve sikayetlerine vaktinde cevap vermekle sorumlu olacaktir. Bu amagla Borglu, bu gibi sorun ve
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sikayetleri almak ve karara badlamak icin bir sikayet mekanizmasi (SM) dnerecek ve uygulayacaktir.
Gereken SM’'nin kapsami, dlgegdi ve turl projenin muhtemel risk ve etkilerinin mahiyeti ve o6lgegi ile
orantili olacaktir. SM sunlari icermelidir; (i) sorun ve sikayetlerin fiziksel ziyaret, telefon, e-posta ve/veya
internet sitesi yoluyla génderilmesine olanak taninmasi; (i) sikayetlerin yazili olarak kaydedildigi bir
veritabani; (iii) kamu adina ilan edilen prosedurler, kullanicilarin sikayetlerinin tasdigi, cevabi ve karara
baglanmasi icin bekleyecekleri siire zarflarini belirlemek; (iv) sikayet prosedirl, ana yapi ve karar
vericiler hakkinda seffaflik; (v) sikayetin karara baglanmasi mimkin olmadiginda ¢6zime
ulastirnimamigs sikayetlerin yonlendirilebilecegi bir temyiz sureci (ulusal yargi dahil olmak izere).



4. PAYDAS TESPIT VE ANALIZI

Paydas tespit ve analizi alt projelere 6zgli Paydas Katilim Planlarinin hazirlanmasindaki baslangi¢ adimi
olmakla beraber ana hedefi her bir paydas grubunu ve projeye iligkin ilgi veya etkilerinin mahiyetini
belirlemektir.

Tespit ve analiz, paydaslar arasindaki dinamikler ve Projeye dahil olmalarinin riskleri ve firsatlari goz
ontnde bulundurularak proje yasam donglistinde mimkun oldugunca erken gergeklestiriimelidir ve,

e paydaglari kategorize etmelidir (bireyler, STK'lar, hukidmet kurumlari, vb.),
e her bir paydas grubunun nasil etkilenecegini (dogrudan/dolayli olarak) gostermelidir, ve
e projeye iligkin ilgi ve muhtemel etki agirliklarini degerlendirmelidir.

Genel anlamda paydas katilim siirecini yonetmede paydas tespiti 5nemli bir adimdir ve belirli bir paydas
grubunun istisare surecinde baskin olmasi riskini azaltir. Paydas tespitinin temeli paydaslarin projeye
iliskin ilgi ve etkilesimlerinin agirigidir. Buna goére, proje paydaslari gruplari asagida listelenmisgtir.

e Dogrudan Paydaslar projenin etki alani igerisinde projeden dogrudan etkilenen (mevcut veya
potansiyel olarak) ve projeye bagll degisimlerden etkilenmeye en mdisait olan, etkileri ve 6nem
diizeylerini belirlemenin yani sira hafifletme ve ydnetim tedbirlerinde yakindan katilimi
sadlanmasi gereken Kigiler/gruplar/tiizel kisilere atifta bulunmaktadir.

e Dolayli Paydaslar projenin konumlarindan dolayi projeden olumlu veya olumsuz
etkilenebilecek diger bireyler/gruplar/tiizel kigilere atifta bulunmaktadir.

o Diger ilgili Taraflar projeden dogrudan etkilenmese dahi menfaatlerinin projeden etkilendigi
kanisinda olan velveya projeyi ve uygulama sdrecini bir gekilde etkileyebilecek
birey/grup/tiizel kisilere atifta bulunmaktadir.

e Dezavantajli/Hassas Bireyler veya Gruplar korunaksiz durumlarindan dolayi proje(ler)den
tim diger gruplara nispeten orantisiz bir gekilde etkilenebilecek veya daha da zarar
gorebilecek kisilere atifta bulunmaktadir ve bu durum onlarin esit sekilde temsil edilmelerini
saglamak icin istisare ve karar verme siirecine istinaden ézel katim ¢abalari gerektirebilir.

Farkh paydas gruplar igin sikliklar ve uygun katihm ydntem/arag(lar)1 asagidaki kriterleri g6z 6éniinde
bulundurarak belirlenir;

e projenin paydas grubu tzerine etkisinin kapsami,
e projede paydas grubu Uzerine etkinin kapsami, ve
e Kkdlturel olarak kabul edilebilir katilm ve bilgi yayma yéntemleri.

Katihm cogunlukla ilgi ve etki dizeyiyle dogru orantilidir ve bir projenin bir paydas grubu Uzerinde
etkisinin kapsami arttikga veya bir paydas grubunun bir proje Gzerinde etkisi arttikga o paydas grubuyla
etkilesim kullanilan katim yénteminin sikhdi ve yogunluguna istinaden yogdunlagmali ve derinlesmelidir.

Asagidaki Tablo 1 yukarida bahsedilmis olan etkilenen taraflarin potansiyel ilgilerini ve etkilerini
Ozetlemektedir.



Tablo 1. SREEPB Projesi icin Paydas Gruplari

igi Etki
Paydag Grubu Diizeyi | Diizeyi
Bina calisanlari (6gretmenler, saglik calisanlari ve
binalardaki s6zlesmeli ¢alisanlar, vb.)
Bina kullanicilari (6grenciler, hastalar, ziyaretgiler ve
Dogrudan aileleri, vb.) . .
Paydaslar Binadaki ingaat/tadilat gcalismalarindan etkilenmesi olasi Yiksek Yiksek
topluluklar
Ulusal, il ve ilge diizeyinde dogrudan projeye midahil kamu
idareleri (CSB, MEB, SB)
Dolayh Blnalqra komsu Ifonut.ve arazi sahipleri ve kullanicilari Orta Yiiksek
Paydaslar Belediye ve muhit sakinleri
Yerel yoneticiler ve belediyeler Yuksek Yuksek
Diger llgili STK'lar - Yerel ve ulusal diizeydeki ortakliklar
Taraflar Medya Dusuk Orta
Kamu
agzz\gntajhl Engelli bireyler
Yashlar Orta Yuksek

bireyler veya
gruplar

Hamile kadinlar ve/veya kiigik ¢ocuklu kadinlar




5. Paydas Katilim Programi

Paydas katilimi proje yasam dongusi boyunca yuritilecek kapsayici bir surectir. Profesyonel olarak
tasarlandigi ve uygulandigi durumlarda, bir projenin ¢evresel ve sosyal risklerinin basarili yonetimi igin
onemli olan gugll, yapici ve duyarl iligkilerin kurulmasini destekler. Paydas katilimi projenin gelisim
surecinin erken safhalarinda baglatildigi zaman en etkilidir ve erken safhalarda projenin gevresel ve
sosyal risk ve etkilerine iligkin karar ve degerlendirmelerin yani sira ydonetim ve izleme suireglerini
olusturur.

SREEPB Projesi yerel topluluklarin projede kilit paydaslar olarak haklarini tanimaktadir. Bir paydas
katilim planini olusturan unsurlarin énemli bir bileseni serbest, dncul ve bilgi dahilinde riza gésterme
hakkidir. Paydas katihmi bdylece manipllasyondan, midahaleden ve g6z korkutmadan kaginmis
olacak ve zamaninda, ilgili, anlasilir ve erisilebilir bilginin klltirel olarak uygun bir dizende saglanmasi
ile yurGtulecektir. Belirlenen insan gruplarinin arasindaki etkilesimleri icerir ve paydaslara sorun ve
sikayetlerini bildirebilmeleri igin imkan saglar; ve bu bilgilerin proje kararlari verilirken géz 6ntnde
bulunduruldugunu garanti eder.

SREEPB Projesi igin, paydas katim faaliyetleri mimkin oldugunca erken baslayacaktir ve Projenin
yasam donglist boyunca devam edecektir (hazirlik, insa ve igletim).

Paydas katilim faaliyetlerinin ve istisarelerin igerigi ve sikligi alt projeler kapsaminda yuritilecek
faaliyetlerin dlgegine ve kapsamina gore farklilik arz edecektir.

Paydaslar istisare toplantilari, bilgi panolari, hikiimet kurumlarinin resmi internet siteleri ve/veya sosyal
medya siteleri yoluyla (i) Projenin hedefi, kapsami ve Proje ve alt projeler igin mevcut teknik ayrintilari,
(ii) sikayet mekanizmasi ve ilgili irtibat kisilerinin iletisim bilgileri, (iii) YIGM'nun resmi internet sitesinde
kamuya acik proje/alt proje bilgilerinin erisilebilirligi hakkinda bilgilendirilecektir.

En iyi uygulama yaklagimlarini karsilamak igin, proje paydas katiimina iliskin su ilkeleri uygulayacaktir;
(i) acikhk ve yasam dongusu yaklasimi, (ii) bilgi sahibi katim ve dént, (iii) kapsayicilik ve duyarlilik.
Proje bu ilkeleri asagida listenen eylemler yoluyla gergeklestirecektir;

e proje dmri boyunca proje ilerlemesi hakkinda toplulugu ve kilit 6neme sahip paydaslari

onceden bilgilendirmek,

topluluk katilimini tesvik etmek,

geribildirimleri dinlemek, dnerileri incelemek ve uygun olduklari takdirde kabul etmek,

seffafligi saglamak,

bilgiye esit erisim saglamak,

cinsiyet duyarliligi olan ve ayrimci olmayan dil kullanimi gibi uygun iletisim Uslubu

benimsemek,

e Ozellikle kadinlar, ¢cocuklar ve gencler, yash nifus gibi hassas gruplarin kapsanmasini
saglamak,

e kullanici dostu katilim araglari uygulamak, ve

o letisim icin birden ¢ok kanal kullanmak.

SREEPB Projesi agik olmanin, halki dinlemenin ve halkin énerilen proje faaliyetlerini ve proje surecini
anlamasini saglamanin proje etkilerini asgariye indirmek amaciyla etkili is iliskileri kurmak igin en iyi
yaklagim olacagini 6ngérmektedir.

5.1. Paydas Katilim Yontemlerine Genel Bakig

Proje paydaslarinin projeye iliskin sahipleniciliklerini sirdirmelerini ve projenin olumlu sosyal etkisini
artimayr amaglayan, Projenin uygulama asamasinda kullanilacak bazi paydas katihm yontemleri
asagida agiklanmistir.

Mevcut Covid-19 kosullarina iliskin hikiimetin tavsiye ve rehberligine gére blylk c¢apta yiz yize
toplantilar dizenlemek mimkuin ve makul olmayacaktir. Bu durumun paydas toplantilarinin yuritilmesi
suresince yeterli olumlu degisim géstermemesi halinde, C$B proje hakkinda sunumlar hazirlayacak ve
bunlari paydaslar ile gevrim igi toplantilar yoluyla paylasacaktir. Cevrim ici toplantilar suresince,
katilimcilara goéruslerini/sorunlarini paylasma ve sorularini yéneltme imkani taninacaktir. Toplantilari
miteakiben, toplanti sirasinda kullanilan sunumlar ve diger herhangi bir materyal CSB'nin resmi internet
sitesinde paylasilacaktir.



Covid-19 durumunun Turkiye'de iyilesmesi ve hikiimetin sosyal mesafe esaslarini yiz ylze toplantilari
mumkun kilacak hale getirmesi halinde CSB, paydaslar ile ylz ylze toplantilar dlizenleyecektir.

Resmi Toplantilar. Resmi toplantilar CSB blnyesinde diizenlenecek i¢ toplantilari ve farkh
hikimet makamlar ve ilgili STK'lar, ve Projenin hazirlik ve uygulama asamalarinda katihm
saglayacak kurumlar ile yapilacak toplantilardan olusacaktir. Bu toplantilarin ¢cogu hikumet
tarafindan onerilen Covid-19 o6nleyici tedbirlerine uygun sekilde dijital platformlar Gzerinden
yurutulecektir.

Acilig ve Kapanis Toplantilari. Proje yasam dongisiinin hem basinda hem de sonunda, proje
faaliyetlerini ve sonuglarini duyurmak ve dagitmak igin c¢oklu paydas toplantilari
dizenlenecektir. Eger Covid-19’a bagl saglk riski toplantilarin gerceklestirilecegi zaman
diliminde halen devam etmekte ise, bu toplantilar dijital platformlarda yurutilecektir.

Paylagim Toplantilari. Bilgilendirme toplantilari paydaslarla Proje igin gelistiriimis CSC
belgelerinin (PKC, CSYC, is Giicii Yonetim Prosediirii (iYP), Cevresel ve Sosyal Taahhiit Plani
(CSTP) ve lgili diger uygulama belgeleri) paylasilmasi amaciyla dizenlenecektir. Bu
toplantilarin gcogu hikimet tarafindan tavsiye edilen Covid-19 tedbirlerine uygun bigimde dijital
platformlar Uzerinden ylrutilecektir. Bu toplantilarin duyurulari e-postalar, ilgili hikimet
makamlarinin resmi internet siteleri, sosyal medya ve gazeteler yoluyla yapilacaktir. Paylasilan
belgelere iliskin geri bildirimler dijital toplantilarin etkililigini desteklemek i¢in resmi yazismalar,
cevrim ici geri bildirim formlari ve e-posta yoluyla toplanacaktir. CSC belgeleri Proje igin 6zel
olarak hazirlanmali ve proje veya alt projelerde herhangi bir degdisiklik oldugu takdirde buna gére
glincellemeleri yapiimaldir.

istisare Toplantilar. Proje paydaslarini alt proje aktivitelerinin kapsami ve zaman gizelgesi
hakkinda bilgilendirmek amaciyla dlizenlenecektir. Bu toplantilar Cevre ve Sehircilik
Bakanhginin il Mudiirliikleri ile koordinasyon halinde diizenlenecektir. istisare toplantilari bina
yonetimi temsilcilerini, engelli bireyler igin Sivil Toplum Kuruluglarini (STK'lari), vakiflari,
bakanliklarin ilgili il temsilciliklerini veya Projenin 6mri boyunca belirlenen tim diger paydaglari
dahil etmelidir. Ek olarak, alt proje/bina diizeyinde paydas katilim faaliyetleri Muteahhitler
tarafindan Denetim Danigsmanlari (Misavir) ile is birligi icinde bina kullanicilarini, yerel nufusu
(hassas bireyler de dahil olmak Uzere), yerel idarei temsilcileri (6rn. muhtarlar), vb.
bilgilendirmek igin yurutilecektir. Toplanti tutanaklarive katilim listesi kaydedilecektir.

Dijital iletisim Araglari. CSB'nin internet sitesi (CSB'nin resmi internet sitesine ek olarak Proje
icin 6zel bir ek internet sitesi de dahil olmak Uzere), sosyal medya hesaplari, ulusal/yerel
televizyon kanallari ve radyo istasyonlari, paydaslari Projeye iliskin nemli gelismeler hakkinda
bilgilendirmek i¢in kullanilacaktir. Basin biltenleri de basin ile paylasilacaktir. Bu araglar ytz
yuze toplantilara ihtiyaci azaltmak i¢in Covid-19 onleyici tedbirler geregince etkili bir sekilde
kullanilacaktir.

Sikayet Mekanizmasi. Dinya Bankasi'nin CSS10 gerekliliklerine goére, Proje i¢in uygun bir
sikayet mekanizmasi (SM) kurulacak ve igletilecektir. Bu belgenin 7 Bélumi’'nde ayrintil bir
sekilde aciklanmigtir. Bu mekanizmanin dogru sekilde ve zamaninda igleyebilmesi igin, bir SM
irtibat kisisi tim sdreci ydnetmek Uzere CSB'nin proje ekibinin bir parcasi olarak
gorevlendirilecektir. Ayni zamanda izleme amaciyla projenin sikayet ¢6zUm sirecinin rapor
edilmesinden de sorumlu olacaktir. Bu kisi ayni zamanda sikayet mekanizmasini koordine
ederek, mekanizmanin proje kapsaminda sorunsuz igleyigini saglamaktan sorumlu olacaktir ve
proje paydaslara proje faaliyetlerine iliskin geri bildirim verme ve/veya endiselerini dile getirme
icin kanallar saglayacaktir.

SREEPB Projesi’'ne iligkin tim bilgiler C$SB'nin ve DB'nin internet sitelerinde ve paydaslarla iletisim igin
bir medya araci/kanal olarak hizmet edecek CSB sosyal medya hesaplari araciligiyla erisilebilir hale
getirilmelidir. Proje kapsaminda ayni zamanda paydaslari proje faaliyetleri ile ilgili bilgilendirme amagli
brosurler, kitapgiklar ve/veya posterler gelistirilecektir.

. PUB, proje/alt proje belgelerinin, iletisim materyallerinin ve SM'nin paylagimi, teslimi ve duyurusundan
sorumlu olacaktir.



Table 2. Paydas Katilim Programi

A:;ro_‘:gg Danigsma Konusu/Mesaji Aciklanacak bilgi listesi Kullanilan Metod Hedef Paydaslar Siklik Sc_i_gjrzflu
. . . = Kamu duyurulari
= Proje konsepti, CS ilke ve . ; ; . .
* Projenin planlayacagi yukumlilikleri, CSC '_['eknlk_olmayan proje Dogrudan Alt proje insaat
faaliyet ihtiyaci dokiimanlar Gzetleri/sunumlari Paydaglar faaliyetlerinin PUB
= CSilkeleri « [stisare stireci/PKP i EIektr?mk éaylnlar Dolayli Paydaslar baslangicindan
Hazirlik = Cevresel ve Sosyal = Proje belgeleri (CSYC, i Sosya medya Diger llgili Taraflar | 8nce Denetim
Anati ; L = Basin bultenleri Dezavantajli /
Yonetim Cercevesi CSTP, $M proseduru) : Danismanlari
CSYC ' = Danigma toplantilari Hassas bireyler o nism
( ol ) Proje gelisimine iliskin (sanal/aktiel) veya gruplar Proje omri (Musavir)
SMier glincelleme = Dijital iletisim araclari boyunca
= Sikayet Mekanizmasi
= Kamu duyurulari insaatin PUB
= Teknik olmayan proje Dodrud baglangicindan
. i = Proje belgeleri Ozetleri/sunumlari ogrudan once .
Proje kapsami ve devam | = o, "4 ' 0SC dokimaniar | = Elektronik yayinlar Paydaslar Denetim
eden faaliyetler 9
ingaat - CSYC, GSYP ve diger | " SM prosediri = Basin biiltenleri Dolayh Paydaglar | Danismanlari
= PKP ? Proje gelisimi izerine diizenli * Sosyal medya Diger ligili Taraflar (Masavir)
- SMier gincellemeler = Acilig/istisare toplantilari Dezavantajli/hassas _
» Hassas gruplarla odak birey veya gruplar proje 6mri insaat
grup toplantilari boyunca Mateahhitleri
= Sikayet Mekanizmasi gerektikce uteahnitien
Dogrudan Alt proje
Paydasl
= Kapanis Toplantilari D?)Ya;?s;ydaslar faaliyetlerinin PUB
iletim = Sikayet mekanizmalar * Proje ciktilari = Dijital lletigim Diger ligili Taraflar | tamamlanmasind
(SM) » Sikayetlerin giderilmesi Araglari/Sosyal Medya Dezavantajli / an sonra bir yillik | penetim

Sikayet Mekanizmasi

Hassas bireyler
veya gruplar

garanti streci
boyunca

Danigsmanlari




Hassas gruplarin goriiglerini dahil etmek icin dnerilen strateji

Proje etkilerinin ¢ogunlukla endiselerini dile getirme veya bir projenin etkilerini anlama imkani
bulunmayan dezavantajli/lhassas birey veya gruplari orantisiz bir bigcimde etkileyip etkilemedigini
anlamak 6zel 6nem arz etmektedir. Projeye iligkin farkindalik artirma ve paydas katilimi faaliyetleri proje
faaliyetlerini ve faydalarini tam anlamiyla anlamalari igin bu gruplarin ve bireylerin 6zel kisittamalari ve
kiltirel hassasiyetleri goz 6nunde bulundurarak uygulamaya koyulmalidir. Hassas gruplarla ve
bireylerle etkilesim gogunlukla bu grup ve bireylerin genel stre¢ hakkindaki farkindaliklarinin ve sirece
katkilarinin diger paydaslarla dengeli orantida olmasini saglamak amaciyla ve katilimlarini tesis etme
odakli 6zel dnlemlerin alinmasini ve yardim saglanmasini gerektirir.

Bu Proje kapsaminda dezavantajli veya hassas birey ve gruplari engelli bireyler, hamile ve kiglik yasta
cocugu olan kadinlar ve yash bireylerden olusmaktadir. Belirtilen grup kamu hizmetlerinden
faydalanmak igin belirli dezavantajlar deneyimlemektedirler ve alt projelerden dogrudan etkilenme
olasiliklari s6z konusudur.

Tablo 3 Proje icin yiritilen dezavantajli/lhassas birey/grup tespitini ve ayni zamanda her bir
dezavantajli/hassas birey/grup icin dnerilen paydas katilm yontemlerini 6zetlemektedir.

Tablo 3. Belirlenmis Hassas Gruplar ve Onerilen Paydas Katilim Yoéntemi

Proje Dezavantajli/Hassas | Ozellikler/ Bilgi Paylagimi ve ilave Kaynak
bilegseni | Gruplar ve Bireyler ihtiyaglar istisare i¢gin tercih Destegi
edilen yéntem
Bilesen 1 | Fiziksel engellere Erisilebilirlik, bilgi Ses cihazlar, erisilebilir | Ozel egitim
sahip bireyler eksikligi ve 6zel platformlar, vb. 6zel koordinatérle
(hareket, isitme, goz intiyaglari olan egitim ihtiyaclar ri, isaret dili
bozuklugu, vb.) bireylere yardim mutercimleri/
egitimi igin tercimanlari
finansman
Bilesen 1 | Hamile ve kiguk Erisilebilirlik, bilgi Erisilebilir alanlarda Gerek yok
¢ocugu olan kadinlar | eksikligi iletisim yontemleri
Bilesen 1 | Yasli bireyler Erisilebilirlik, cevrim | Erisilebilir alanlarda Gerek yok
ici araclar, iletisim yontemleri
hizmetler ve iletisim
kanallari hakkinda
bilgi eksikligi ve
deneyimsizlik

Hassas gruplarin goruslerini dahil etmek igin,

e engelli bireylerin haklarini temsil eden bdlgesel organizasyonlar ve STK'lar ile paylagimlarda
bulunulacak,

e kolay erisim bolgelerinde hedeflenmis illerdeki hamile ve kiigiik gocuklu kadinlar, yasli bireyler
ve engelli bireyler ve proje slresince tespit edilebiliecek baska dezavantajli/hassas gruplar
icin ayrica istisareler yuratilecek,

e projeye iligkin bilgiler yiz yize veya belirtilen veya belirtilecek (6rn. gérme engelli alfabesi,
isaret dili, vb.) hassas gruplara 6zel herhangi bir baska uygun yéntem ile saglanacak,
dezavantajli/lhassas gruplarin erisimini saglayan bdlgelerde istisareler yurutilecek, ve
projenin dezavantajli/hassas gruplar tarafindan bilinen ve erisilebilir olan proje sahalarinda
dagitilacak projeye iliskin herhangi bir yazili veya basili kaynak kultirel olarak uygun ve kolay
anlasilir (teknik olmayan) bir dil kullanilarak hazirlanacaktir.

5.2. Proje Paydas ihtiyaglarinin Ozeti

Proje uygulamasi suresince paydas listesi gerekli oldugu durumlarda glincellenecek ve PKP belgesine
dahil edilecektir. Rollerine, sorumluluklarina, ilgi ve etki diizeylerine gére CSB her bir grup paydasla



farkl konulari istisare edecektir. Asagidaki Tablo 4,Hata! Bagvuru kaynagi bulunamadi. her bir paydas
grubuyla tartisilacak ana konulari sunmaktadir.

Her bir paydas grubu igin uygun goértlen gesitli iletisim yontemleri kullanilacaktir. Genel olarak bunlar,
a) Toplu ve bireysel toplantilarini, b) Medya duyurularini, ¢) Umuma agik alanlarda duyuru panolarinda
genel bilgiler saglanmasini, d) Diizenli posta ve e-posta yazismalarini, (€) YIGM'nin internet sitesinde
ilgili proje bilgilerinin yayinlanmasini igermektedir.

Tablo 4.Her Paydas Grubu icin Paydas Katilim Ydntemleri

Paydas Katilim Yontemi Proje agamasi

Ogrenciler,
hastalar,
ziyaretciler ve
aileleri

Ogretmenler,
saghk gérevlileri
ve binalardaki
diger ¢alisanlar

Binalardaki yapim
ve tadilat
faaliyetlerinden
etkilenmesi olasi
belediye, mahalle
ve topluluklarin
sakinleri

Binalara komsu
emlak ve arazi

Bilgi yayinlama: Planlanan iglerin dl¢edi,
zamanlamasi, suresi ve beklenen herhangi bir
aksaklik ve glgluk hakkinda bilgiler,
Belediyelerin sube mudurluklerinin veya alt
proje binalarinin merkez ilan panolarinda yapi
islerinin baslamasindan en az iki hafta 6nce
duyurulmalidir.

iletisim/goriiniirliik kaynaklari: (sosyal
medya, posterler, brosurler, kitapgiklar, el
ilanlari, yerel/ulusal TV reklamlari, yerel/ulusal
gazete reklamlari)

= Alt proje faaliyetlerinin
uygulanmasina
baslamadan 6nce

Paydas katilim/istisare toplantilari

Bireysel toplantilar (gerektigi takdirde)
Duyurular medya (radyo, televizyon) ve/veya
sosyal medya araciligiyla

Bilgi Dagitimi yerel yetkili merciler
aracihgiyla, paydas katihmi igin irtibat kisisi
ilan panolari proje bilgileri, bildiriler ve
duyurular igin

irtibat Kisisi Gériigmeleri binalarin
sakinleri/calisanlari veya her giin binayi

= Alt proje faaliyetlerinin
uygulanmasina
baslamadan 6nce

= Yapi isleri sirasinda

sahipleri ve kullanan diger gruplar ile
kullanicilari * jletigsim/gériiniirliik kaynaklari (sosyal
medya, posterler, brosurler, kitapgiklar, el
ilanlari, yerel/ulusal TV reklamlari, yerel/ulusal
gazete reklamlar)
" Resmi yazigmalar = Proje faaliyetlerinin
CSB * Toplantilar (birebir toplantilar, umuma agik uygulamasinin )
MEB durusmalar, paydas katiim toplantilari, vb.) baslangicindan énce
SB = |letigim/goriinurliik k?ynakl_arl (sosyal » Yap! isleri sirasinda
medya, posterler, brosurler, kitapgiklar, el . .
ilanlari, yerel/ulusal TV reklamlari, * Yeniden yapilan binanin
yerel/ulusal gazete reklamlari) igletimi sirasinda
= Paydas istisare/katim toplantilari, ve bireysel | = Proje faaliyetlerinin
. istisare, gerekli gortldikce toplantilar uygulamasinin
iigili STK'lar sare, gerert S geop yd

Dogrudan e-posta iletigimi
Medya/basin bultenleri

baslangicindan énce
= Yapi igleri sirasinda




Paydas

Katilim Yontemi

Proje agamasi

= fletisim/gériniirliik kaynaklar (sosyal
medya, posterler, brosurler, kitapgiklar, el
ilanlari, yerel/ulusal TV reklamlari, yerel/ulusal
gazete reklamlari)

= Yeniden yapilan binanin
isletimi sirasinda

Yapim, izleme ve
¢alismalarin ve
¢alisanlarin
denetimi igin
muteahhitler veya
taseronlar

= ihale prosediirii ile bilgi ve sézlesmeler

= Proje faaliyetlerinin
uygulamasinin
baslangicindan énce

= Denetim muihendisleri ile iletisim

= ingaat sahalarinda saglik ve giivenlik konulari
Uzerine is glvenligi toplantilari

= Egitimler

= Yapi isleri sirasinda

Projenin dmri boyunca, vatandaslarin cinsiyet, etnik ve kiltirel ¢esitliligi 6zellikle de projeye
katilimlarinin saglanmasi ve toplantilar/paydas katilimi/istisaresi ¢galismalari igin géz éniinde

bulundurulacaktir.

Herhangi bir katihm etkinliginden énce su eylemler alinacaktir;

e dahil edilecek bireysel paydaslarin belirlenmesi,
e bilgi paylasimi ydntemlerinin belirlenmesi (kapsam, dizen, dil ve zamanlama)
e katilim etkinliginin konumu ve zamanlamasinin belirlenmesi (mevsimsel olabilecek islek

saatler ve etnik ve kulturel sorunlara bagli olarak diizenlenebilecek giin/saatlerden kaginmak),
e katilim etkinliginde paydas bulunusunu saglamak igin kararlastirma mekanizmalari, ve
e kullanilacak déniit mekanizmalarinin belirlenmesi ve uygulanmasi.

Paydaslarin Geri Bildirimlerinin Degerlendirmesi

Proje uygulamasi sturesince paydaslardan devamli surette alinan geri bildirim ve yorumlar gézden
gegcirilecek ve projenin sorunsuz uygulanmasi igin gerekli diizeltici faaliyetler, gerekli géruldigu takdirde
PUB'un Sosyal Uzmani tarafindan yurutulecektir.

Ek olarak, proje 6mriiniin tamami boyunca i¢ ve dis paydaslardan her tirli sorun/geri bildirim ve sikayeti
almak icin proje SM'si kullanilacaktir.




6. Paydas Katilimi i¢in Uygulama Diizenleri

YiGM'deki mevcut PUB, SREEPB Projesinin uygulanmasinin genelinden sorumlu olacaktir ve buna
PKC'nin uygulanmasi da dahildir. YIGM, tasarim, insaat ve gliclendirme islerinde deneyim sahibi nitelikli
teknik personele sahiptir.

PUB'un Sosyal Uzmani ve Denetim Danigmanlari (misavir) proje 6mri boyunca PKC'nin ve alt projelere
6zel hazirlanacak Paydas Katilim Planlarinin (PKP) uygulanmasindan ve topluluklarla iletisimden
sorumlu taraflar olacaklardir.

Alt projelere 6zgl PKP'ler bina gruplari® igin Denetim Danigmanlari tarafindan PKC'de saglanan esaslar
dogrultusunda hazirlanacaktir. Belirli alt proje faaliyetlerinden sorumlu tim miteahhitlerden, PKP'nin
ilgili hikiUmlerini uygulamalari da beklenecektir. Sikayet Mekanizmasi gereklilikleri ihale
belgelendirmesinde ve miteahhitlerle imzalanan sézlesmelerde dizenlenecektir.

PUB, ilk PKP setini gdzden gegirecek ve onay i¢in Banka ile paylasacaktir; Banka ile kararlastiriimasinin
tzerine PUB, PKP'leri g6zden gegirecek ve gerekli onaylari verecektir. il diizeyinde paydas katilim
faaliyetleri Cevre ve Sehircilik Bakanhgi’na bagli il Midirlikleri ve PUB tarafindan yénetilecektir. Alt
proje/bina diizeyinde paydas katilim faaliyetleri, miteahhitler ve denetim danismanlar tarafindan is
birligi ile ylUrutulecektir. Belirli proje faaliyetlerinden sorumlu tim muteahhitlerin ayni zamanda PKP'nin
ilgili hiktmlerini uygulamalari da gerekmektedir. SM gereklilikleri ihale dokumanlarinda ve
Mditeahhitlerle imzalanan sozlesmelerde diizenlenecektir.

Tablo 5. PKP Uygulamasinda Sorumlu Taraflar

Sorumlu Taraf

Sorumluluklar

PUB

Tim paydas katilim faaliyetlerini genel cevresel ve sosyal ydnetim
sistemlerine dahil edilmesi

Paydas katiminin ilerleme ve sonuglarini Ust yonetime ve g¢alisanlara
iletmek i¢in dahili bir sistem gelistiriimesi

Sikayet mekanizmasi ve paydas katilim sorunlarina iligkin sireglerin dogru
bicimde uygulanmasi igin PUB olusumunun hizlandiriimasi, izlenmesi ve
takip edilmesi

Sikayet mekanizmasi ve paydas katilimi sorunlarina iliskin sureglerin
dogru bigimde uygulanmasi igin taraflarla koordinasyon saglanmasi

Belirli PKP faaliyetleri Gzerine istisare

Sosyal Uzman (PUB)

PKP'nin planlama ve uygulamasi

Paydas katihminin PUB Uyeleri ve diger paydaslar tarafindan anlagiimasini
saglamak

Paydas katilim faaliyetlerini belirli paydaslarla yonlendirmek

Kamuya agik bilgi paylasimiyla ilgili Paydas Katiim/istisare Toplantilari ve
ilgili etkinlikler dizenlemek/ydnetmek

Paydaslarla etkilesimi olan diger PUB personelini desteklemek

PKC/PKP'lerin uygulanmasina iligkin Dinya Bankasi ile baglanti ve
raporlamayi koordine etmek
PKP'leri donemsel olarak ve blylk Proje degisimlerinde giincellemek

Cevre Uzmani (PUB)

Proje ilerleyisini izlemek

Belirtilen tiim belgelerin basaril teslimini saglamak

Genel PKP faaliyetleri ve proje ilerleyisine iligskin takviyeli raporlama
Sosyal ve gevresel izlemenin uygulanmasi

ilgili belgelerde belirtilen sosyal ve gevresel sorunlarin Proje dmrii boyunca
uygulanip uygulanmadigini izlemek ve PUB'ye ve ybdnetime rapor etmek

SM irtibat Kisisi (PUB)

Projeye iligkin sikayetlerin kaydinin tutulmasi ve takibinin yapilmasi
Projeye iligkin sikayetlerin ¢6zim surecinin yénetimi ve koordinasyonu
ilgili uygunsuzluk sorunlarini veya paydas katiimina ve diger Proje
faaliyetlerine iligkin tekrar eden sorunlari ortaya koymak icin sikayet

3 Binalarin nihai listesi belirlendikten sonra gruplandirmalari tamamlanacak ve binalar konumlarina, tiirlerine ve
glcliklerine gore gruplandirilacaktir.




kayitlarinin teftisinin yapiimasi

Miteahhit diizeyinde SM irtibat kisilerini koordine etmek ve izlemek
Projeye iliskin sikayetleri tim farkh SM diizeylerinden toplamak
Cozum sureci ile ilgili PUB'yi ve ydnetimi bilgilendirmek

Projeye iligkin derlenmis SM raporlari hazirlamak

Bina Yonetimi

ilgili bina igin PKP faaliyetlerini PUB ile planlamak ve uygulamak

PKP faaliyetleri ile ilgili PUB'a rapor/bilgi saglamak

Bolgesel ve il dizeyinde PUB’a destek

Tarif edilen $SM'yi PKP'de dogru sekilde yuritmek ve PUB'yi genel
uygulama durumu ile ilgili bilgilendirmek

Proje uygulamasini mevcut mekanizmalari ve iletisim aglari yoluyla
desteklemek (iletisim materyallerinin dagitimi, etkinlik/duyurularin internet
sitelerinde paylasiimasi, toplantilarin dizenlenmesi, ilgili paydaslara
ulagsmak, vb.)

Yoénetiminden sorumlu olunan binaya 6zgu olarak gelistirilmis alt projelere
0zgl PKP'lere girdi saglamak

Ulusal ve Yerel Diizeyde
Devlet Kurumlari

PKP'nin hazirlik ve uygulama asamalari boyunca katki ve geri bildirim
saglamak
ilgili paydas katilimi/istisaresi toplantilarina katilim saglamak

Denetim Danigmani

Muteahhitlerin sikayet kayitlarini ve sikayetlerin ¢bzim surecini izlemek ve
bunlari aylik ilerleme raporlarinda PUB'a rapor etmek

Sikayetlere karsilik verebilmek/¢éziim bulabilmek icin PUB SM irtibat Kigisi
ile iletisime gegmek

iigili bina yénetimiyle istisare ve is birligi ile alt projeye 6zgli PKP'ler
hazirlamak




7. Sikayet Mekanizmasi

Sikayet Mekanizmasi (SM), paydaslara proje faaliyetlerine iliskin geri bildirim saglamalari ve/veya
sikayetlerini dile getirmeleri i¢in kanallar sunan bir dizendir. Bu mekanizma ile, SM ayni zamanda projeyi
etkileyen sorunlarin belirlenmesi ve karara baglanmasina olanak saglamaktadir. Seffafligi ve mesuliyeti
artirarak, SM projenin vatandaslari/faydalanicilari etkileme riskini azaltmayi hedefler ve projenin etkilerini
iyilestirecek dnemli bir geri bildirim ve 6grenme mekanizmasi gérevi gérmektedir.

SREEPB Projesi halihazirda finansmani Diinya Bankasi tarafindan saglanan bagka bir proje olan Kamu
Binalarinda Eneriji Verimliligi Projesi (KABEV) i¢in kurulmus olan ve merkezi hiikiimet binalarinda eneriji
kullanimini azaltmayr ve uygun suirdirilebilir finansman ve kurumsal mekanizmalar gelistirmek ve
genisletmek amaciyla bir gegis plani hazirlamayi hedefleyen PUB tarafindan yodnetilecektir. SREEPB
Projesi KABEVile ayni iletisim kanallari ve sikayet mekanizmasini kullanacak, seffafllk ve hesap
verebilirlik saglayacak ve CSS-10 ve DB CSC'sinin gerekliliklerini kargilayacaktir. SM ayni zamanda PUB
da dahil olmak lzere proje c¢alisanlarina, ingaat danismanlarina ve miiteahhitlerine Projenin Is Giicii
Yénetim Prosediirlerine (IYP) de hizmet edecektir. Miiteahhitler is Giicii Yénetim Planlariniyapi islerinin
baslamasindan 6nce hazirlayacak ve bu planlar personelin sikayet mekanizmasinin ayrintili bir
aciklamasini igerecektir.

CSB halihazirda hem telefon hem de internet yoluyla erisilebilecek bir gagri merkezine sahiptir. Bu ¢agri
merkezi CSB tarafindan ilgilenilen tim sahaya 6zgii sorunlar igin kullaniimaktadir. CSB/YiGM, SREEPB
Projesi icin ilgili tim bilgilerin istisare ve bilgilendirme ic¢in paylasildigi bir internet sitesine sahiptir. Ek
olarak, CSB bu internet sitesi araciligiyla ve bir e-posta adresi ile proje 6zelindeki endise ve sikayetleri
toplayabilmektedir. SM kapsaminda paydaslara gizlilik ilkesine uygun olarak anonim bir sekilde éneride
ve sikayette bulunma hakki saglanacaktir. Projeye 6zgu iletisim kanallarinin olusturulana kadar SREEPB
Projesi igin gegici olarak kullanilacak olan KABEV Projesi’ne ait iletisim kanallarinin bilgileri asagida
verilmistir:

E-posta yigmenerji@csb.gov.tr

Proje internet Sitesi
Kamu Binalarinda Enerji Verimliligi Projesi

CSB Destek Hatti Alo181

https://kamueneriji.csb.gov.tr

Sikayet Bildirme https://kabevanket.csb.gov.tr/sikayet.jsp

SREEPB Projesi kapsaminda, sorunlar ve sikayetlerle dort dizeyde ilgilenilecektir: (a) muteahhit
seviyesi; (b) Denetim Danigsmani (musavir) seviyesi; (c) CSB |l MudurlUkleri seviyesi; (d) ulusal seviye
(CSB Proje Uygulama Birimi).

a) Miteahhit Seviyesi: Yapi islerini yonetmeyle goérevlendiriimis her muteahhit herhangi bir
paydas (kamu binasi ydnetimi, bina kullanicilari, ziyaretgiler, evsahibi topluluklar, veya
faydalanicilar, proje ¢alisanlari, vb.) tarafindan SREEPB Projesi kapsaminda yuritulen yapi
islerine bagh olarak bildirilen 6neri ve sikayetleri almak, kaydini tutmak ve mimkin oldugu
takdirde ¢6ziim getirmekle sorumlu olacaktir. PUB ayni zamanda ¢alismalarin baglamasindan
once taseronlar da dahil olmak Uzere muteahhitlerin personel i¢in bir sikayet mekanizmasi
gelistirmesini ve uygulamasini gerekli kilacaktir. Eger Mlteahhit sorun ve sikayetleri karara
baglayamiyorsa, bagvuranlari ilgili kisi’/kurumlara yénlendirmekle mukelleftir. Miteahhitler ayni
zamanda ¢6zilmus ve ¢bzulmemis sorun ve sikayetleri de iceren kayitlari haftalik olarak
CSB'ye gdnderecektir.

b) insaat Denetimi Diizeyi: Miteahhit diizeyinde ele alinamayan sorun ve sikayetlerle insaat
raporu yayinlayarak muteahhitin sorumluluklarini hatirlatacak, sorunu ¢ézmek icin gerekli
onlemlerin alinmakta/alinacak olmasini ve gerekli dizeltici eylemlerin uygulanmasini
sag@layacaktir. Eger Proje Yoneticisi sorun ve sikayetleri karara baglayamiyorsa, basvuranlari
CSB'ye yonlendirmekle miuikelleftir.

c) Gevre ve Sehircilik Bakanligi Diizeyinde il Miidiirliikleri: Cevre ve Sehircilik Bakanligina
bagh il Midirlikleri alinan, SREEPB Projesinin kapsaminda yiiriitilen faaliyetlere iliskin sorun
ve sikayetlere cevap vermek igin gerekli 6nlemleri mimkin olan dlgiide almakla sorumludur.


mailto:yigmenerji@csb.gov.tr
https://kamuenerji.csb.gov.tr/
https://kabevanket.csb.gov.tr/sikayet.jsp

Mudurlikler ayni zamanda alinan sorun ve sikayetleri, sorunlara cevap verilmis olmasi
gerekmeksizin derhal Ydénetime iletecektir.

d) CSB Diizeyi: SREEPB Projesi kapsaminda, CSB yukarida bahsedilen dlizeyler araciligiyla
iletilen tim sorun ve sikayetleri toplamak, kaydetmek ve ¢dézime ulastirmakla sorumludur. CSB
30 gun igerisinde toplanmis olan sorun ve sikayetleri karara baglamak ve sorun ve sikayetlerin
sahiplerine sonucu bildirmekten sorumludur.

Yukarida bahsedilen iletisim kanallarina ek olarak, paydaslar proje uygulamasi ile sorun ve sikayetlerini
bildirmek icin Cumhurbaskanhgi lletisim Merkezi'nden (CIMER) faydalanabilirler. CIMER'in iletigim
kanallari asagida verilmigtir.

internet https://www.cimer.gov.tr

Sitesi https:/giris.turkiye.gov.tr/

Yardim Hatti  Alo 150

Posta Adresi  T.C. Cumhurbaskanligi Kulliyesi 06560 Bestepe — Ankara
Telefon +90 312 590 2000
Faks +90 312 473 6494

7.1. Sikayet Mekanizmasi Hakkinda Bilgilendirme

Projenin $M'si hakkinda bilgilerin paydaslar ile paylasiimasi ilk istisare toplantilarinin konusu olacaktir.
SM hakkindaki bilgiler ayni zamanda CSB'nin internet sitesinde Turkge olarak yayinlanacaktir. Projeden
dogrudan etkilenen paydaslarin ¢gogu icin iletisim dilinin Tlrkge olmasi beklenirken, farkli miteahhitler,
taseronlar ve galisanlar arasinda dil farkliliklarini géz énitinde bulundurarak koordinasyon saglamaya
6zen gosterilmelidir. Muteahhitler farkli dillerde sikayetleri alabilmek i¢in gerekli islemleri yapacaklardir.

Projenin ingaat safhasinin Sikayet Formu (Ek 1) asagidakiler yoluyla duyurulacaktir:

e Proje faaliyetlerinin uygulanacadi YiGM'nin ve/veya ilgili hilkkiimet makamlarinin internet
siteleri

e llgili bina/hiikimet makamlarinin (yapi isleri faaliyetleri basladiginda) ve proje bélgelerine
yakin olan yerel topluluklarin mistemilatinda mevcut bulundurulacak basili kaynaklar

7.2. Degerlendirme ve Sonug¢landirma Prosediiri

ingsaat Muteahhiti, kamu binalarinin tadilati sirasinda paydaglar tarafindan paylagilan sorun ve
sikayetleri almak, kaydetmek ve c¢cézime ulastirmaktan sorumlu olacaktir. Yapi iglerini yuratmekle
gorevlendiriimis her bir muteahhit ylrutilen yapi islerine iliskin herhangi bir paydas (kamu binasi
yonetimi, bina kullanicilari, ziyaretgiler, faydalanicilar, vb.) tarafindan iletilen sorun ve sikayetleri almak,
kaydetmek ve mimkin oldugu takdirde ¢6zime ulastirmak igin bir SM kuracaktir.

Bir paydas, her tirlli sorun veya sikayet s6zlU veya yazil olarak (posta veya e-posta yoluyla) veya bir
sikayet formu doldurularak Muteahhitin dikkatine sunulabilir. Sikayet formu ilgili tim paydaslar igin
kolayca erisilebilir olan alanlarda ve ingaat sahalarinda, yaninda sikayet mekanizmasi ile ilgili gerekli
aciklamalamalar ile beraber bulundurulacaktir. Gizlilik ilkesi ve anonim sikayette bulunma hakki
saglanacaktir.

Muteahhit, Sikayet ve Oneri Formu ve Sikayet Sonuglandirma Formunun kullaniimasiyla sorun ve
sikayetleri kaydedecektir (bkz. Ek 1: Sikayet Formu ve Ek 2: Sikayet Sonuglandirma Formu). Sézlu
olarak iletilen sorun veya sikayetler Miiteahhitin sorumlu personeli tarafindan Sikayet ve Oneri Formu
doldurarak kaydedilecektir. Miteahhit haftalik olarak sorun ve sgsikayetleri Proje Yoneticisine
gbéndermekle mukelleftir.

Muteahhit, PUB'a sorun ve sikayetleri isleme almak igin yeterli zaman tanimak amaciyla alinmis olan
tim sorun ve sikayetleri PUB'a geciktirmeden iletecektir (asagida belirtilen zaman muiddetlerine gére
sikayetleri dogrulayacak, tasdik edecek ve cevaplayacaktir). Miteahhit proje sikayet formunun
dagitiimasi, sikayet mekanizmasinin ilgili vatandas(lar)/yerel nifusa agiklanmasi ve doldurulan Sikayet
Formlarinin PUB'a goénderilmesinin yani sira alinan sikayete karsilik olarak onerilen tim dizeltici
eylemleri Ustlenmekle de mukelleftir.
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Alinan dneri veya sikayetin belirsiz oldudu veya yeterince agik olmadigi durumlarda Projeden etkilenen
kisilerin yararina olacak sekilde bilingli kararlar almak amaciyla PUB, sorun/sikayeti
bicimlendirmeye/dizenlemeye yardim edecek ve tavsiye saglayacaktir.

PUB'un iletilen sikayetlere derhal duzeltici eylem yoluyla karsilik verememesi halinde, uzun dénemli
dlzeltici eylem belirlenecektir. Sikayet sahibi, sikayetinin alindigi tasdik edildikten sonra 30 takvim ginu
icerisinde Onerilen dizeltici eylem hakkinda bilgilendirilecektir. PUB'un sikayet mekanizmasi yoluyla
dogrulanmis olan belirli bir soruna cevap verememesi veya bir eylem gerektirmemesi halinde, soruna
cevap veriimeme nedenine iligkin ayrintili bir agiklama/gerekcelendirme saglayacaktir. Cevap ayni
zamanda sorun veya sikayeti bildiren birey/kurulusun, sonucun tatminkar olmadigi durumlarda sikayet
ile ilgili nasil bir yol izleyecegiyle ilgili bir agiklama da igerecektir. Her zaman gecerli olmak Uzere, sikayet
sahipleri Turkiye Cumhuriyeti'nin yasal gergevesine uygun sekilde, resmi adli temyiz de dahil olmak
Uzere baska hukuki ¢ézimler arayabilir.

Yukarida bahsi gegen ayrintilar dogrultusunda, tim SM duzeyleri icin degerlendirme ve sonuglandirma
prosedurleri agagida 6zetlenmistir.

e Tum sikayetler gercek olup olmadiklari veya Proje faaliyetleriyle ilgileri olup olmadiklarina
gore degerlendirilecektir. Sorunlarin/anlasmazliklarin Proje ile ilgisi olmamasi halinde, ilgili
tarafla iletisime gegmesi icin Sikayet Sahibi yonlendirilecektir. Proje ile ilgili sikayetler SM
tarafindan ¢ozilmek tzere isleme koyulacaktir.

e Dogrudan telefon aramalari, e-postalar ve yuz ylize toplantilar/gérismeler ile alinan tim
sikayetler kayit altina alinir ve farkli $M duzeylerinde $M irtibat kigileri sikayet sahibine
sorun/sikayeti aldiktan sonra 5 gun igerisinde Projenin sikayete karsilik siirecini agiklayarak
yazih bildiride bulunacaktir.

e PUB ve miuteahhitler sorun ve sikayetler hakkinda gerekli incelemeyi yapmak ve sikayet
sahiplerine karsilik vermek igin on bes (15) takvim ginine sahiptir. Durumun daha karmasik
bir inceleme gerektirdigi hallerde, sikayet sahibine sorunu vaktinde karara baglamak igin
gereken eylemleri agiklayan glncel bilgiler saglanacaktir.

e Sikayet sahibini sorunun ya da sikayetin ¢6zimui konusunda tatmin edebilmek amaciyla
sorunu karara baglamak igin her tirlu dizeltici eylem yapilmaldir.

e Tum taraflar ¢6zim sireci boyunca gergeklestiriliecek dizeltici eylemler Gzerine mutabakata
varmalidir.

e PUB sorun ve sikayeti aldiktan sonra otuz (30) takvim gunu igerisinde her bir sorun ve sikayeti
karara baglamak durumundadir.

e Eger sikayet sahibi karar/¢gdziimden tatmin olmamis ise, sikayet sahibi mahkemeye miracaat
edebilir.

e Alinan ve uygulanan duzeltici eylem kararlari igin kanitlayici belgeler toplanacak ve
imzalanmak Uzere Sikayet Sonucglandirma Formuna eklenecektir.

7.3. Sikayet Kayitlari

Tam sikayetler PUB tarafindan Sikayet Kayitlarinda dogrulanacak, bir kayit numarasi atanacak ve 30
takvim gunu igerisinde tasdik edilecektir. Kayit, sikayeti génderen kisinin cinsiyetinin yani sira sikayet
tlrline gore tasnif etmek igin tlim gerekli unsurlara sahip olacaktir. Her bir sikayet, kayitlarda su bilgilerle
dogrulanacaktir: a) sikayetin agiklamasi, b) sikayetin alinma ve tasdigin sikayet sahibine iletilme tarihleri,
c) gerceklestirilen eylemlerin agiklamasi (inceleme, dizeltici eylemler, ve 6nleyici tedbirler), d) ¢6ziim,
sonuglandirma ve gikayet sahibine geri bildirim saglanma tarihi.

Muteahhite bagh ekip, her bir sikayetin kendisine ait bir referans numarasi olmasini, uygun sekilde takip
edilmesini ve kaydedilen eylemlerin tamamlanmasini saglayacak yerel sikayet kayitlari tutacaktir.
Sikayetler de dahil olmak Uzere geribildirimler alinirken, asagidaki bilgiler edinilmelidir;

Muracaat turd,

Muracaat kategorisi,

Muracaatin uygulanmasindan sorumlu kisiler,
Mdiracaati ¢6zime ulastirmak icin son tarih,
Kararlastirilmis eylem plani.

PUB'un Sosyal Uzmani ve irtibat kisileri her bir sikayetin kendisine ait bir referans numarasi olmasini ve
uygun bicimde takibini, kaydedilmis eylemlerin tamamlanmasini saglar. Kayit su bilgileri igermelidir:

e Sikayet sahibinin ismi, konumu ve sikayetinin detaylari,



Sikayetin bildiriime tarihi,

Sikayet Kaydinin proje veritabanina yiklendigi tarih,

Onerilen giderici eylemin ayrintilari, onaylayici yetkilinin adi,

Onerilen diizeltici eylemin sikayet sahibi ile paylasildigi tarih (eger uygunsa),
Sikayet dosyasinin kapatildigi tarih,

Sikayet sahibine cevap gonderilen tarih.

7.4. Muracaat Mekanizmasi

Eger sikayet halen karara baglanmamigsa, sikayet sahibi projede merkezi dlizeyde daha ylksek
seviyede bir $SM'ye miracaatta bulunabilir. Kisi sikayeti hakkinda verilen karardan memnun degilse, o
zaman sikayeti ile uygun mahkemeye basvuruda bulunabilir.

7.5. Sikayetleri izleme ve Raporlama

Paydaslarin izlenmesi ve degerlendirimesi siireci YiGM'nin tespit edilen sorunlara cevap verebilmesi
ve daha etkili hale getirmek igin katihm faaliyetlerinin takvimini ve igerigini degistirebilmesini saglamak
icin 6nemlidir.

PUB haricinde farklh SM dizeylerinde SM odak noktalari PUB'nin sikayetlere iliskin irtibat kisisine l¢
ayda bir rapor vermekle sorumlu olacaktir. PUB'nin SM irtibat kisisi sunlardan sorumlu olacaktir:

e ingaat sahalarindan sikayetlerin sayisi, igerigi ve durumuna iliskin veri toplayarak ortak
boélgesel veritabanina ylklemek,

o Bodlgesel diizeyde alinan sikayetlerin kayitlarini muhafaza etmek, ve

e PUB Sosyal Uzmanina SM'ye iliskin ¢ aylik raporlar géndermek.

PUB'nin Sosyal Uzmani sunlardan sorumlu olacaktir:

e SM irtibat kigilerinden sikayetlerin sayisi, igerigi ve durumuna iligkin nitel ve nicel veri
toplamak, analiz etmek ve ortak proje veritabanina yiklemek,

e One ¢ikan sorunlari izlemek ve karara baglamak icin eylemler dnermek, ve

e PUB'ye SM mekanizmalari hakkinda Ug aylik raporlar gondermek.

PUB yilda iki kere olmak Uizere DB'ye raporlama yapacaktir. Bu raporlar SM ile ilgili glincellenmis su
bilgilerin de dahil oldugu bir bélim igermelidir:

e  SM uygulamasinin durumu (prosedirler, egitim, kamu farkindalik kampanyalari, biitge vb.),

e Alinan sikayetler Uzerine (bagvurular, 6neriler, sikayetler, talepler, olumlugeribildirimler), DB
CSS 2 ile ilgili sikayetleri ve karara baglanmis sikayetleri vurgulayacak sekilde nicel veriler,

o Sikayet turleri ve cevaplari, belirtilen sorunlar ve karara baglanmamis sikayetler tzerine nitel
veriler,

e Diuzeltici eylemler (cevap) ile ilgili memnuniyet diizeyi,

e Alinan telafi niteligindeki eylemler.

Mditeahhitin takimi sunlardan sorumlu olacaktir:

e Belirlenen tim paydaglarla iyi iliski kurmak,

e Alt projeler icin paydas katilim amagli toplanti etkinlikleri dizenlemek,

e Alt projeler hakkinda paydaslarin yorumlarini fark etmek ve muracaatlarinin kaydini tutmak,
e Yariyill Raporlari hazirlamak ve Proje Direktdrine géndermek.

7.6. Cahisanlar icin Sikayet Mekanizmasi

Yukarida bahsedildigi gibi, calismalar baglamadan 6nce, Muteahhitler personelleri icin taseronlar da
dahil olmak Uzere bir sikayet mekanizmasi gelistirecek ve uygulayacaktir. Calisanlarin sikayet
mekanizmasi sunlari igerecektir; (i) SM'nin akisini dngdren bir prosedur, (ii) sikayetlere karsilik vermek
ve karara baglamak icin muddetler, (iii) sikayetlerin zamaninda karara baglanmasini kaydeden ve
izleyen bir kayit dizeni; (iv)sikayetleri alma, kaydetme, ele alma, izleme ve karara baglamadan sorumlu
bir irtibat Kisisi.



Denetim Danigmani muteahhitlerin sikayetleri kaydini ve ¢6zimUnu izleyecektir ve bunlari aylik ilerleme
raporlarinda PUB'ye rapor edecektir. Bu sure¢ CSB'de godrev yapan ilgili Irtibat Kigisi tarafindan
izlenecektir.

Calisanlar tim proje galisanlarinin yararlanabilecegi (dogrudan veya s6zlesmeli; PUB personeli de dahil
olmak Uzere) sikayet mekanizmalarinin varligi hakkinda duyuru panolari, "6neri/sikayet kutular" ve
gerekli baska yontemler kullanilarak bilgilendirilecektir. Bunun yani sira, tim proje calisanlarina
saglanacak olan personel intibak egitimleri sirasinda g¢alisanlarin sikayet mekanizmasi betimlenecektir.

7.7. Cinsel Sémiirii ve istismar/Cinsel Taciz (CSI/CT) Sorunlarinin idaresi

Proje faaliyetlerine iliskin ve Tirkiye baglaminda cinsel sémiirii ve istismar (CSI) ve cinsel taciz (CT)
riski diisiik seviyede olmasina karsin, sikayet mekanizmasi CSI/CT ile ilgili paylasimlarin idaresini ele
almalidir. Proje ¢alisanlarindan sorumlu olan SM ayni zamanda CSI/CT sorunlarinin idaresinden de
sorumlu olacaktir ve CSI/CT sorunlarinin giivenli ve etik belgelenmesiyle gizli raporlama mekanizmalari
bulunacaktir. Ayrica SM, magdurun rizasinin alinmasi kosuluyla herhangi bir CSi/CT sikayeti hakkinda
hem CSB'yi hem de Dinya Bankasi'ni derhal bilgilendirmek i¢in islemler dizenleyecektir. Bu sekilde
mevcut SM ayni zamanda CSI/CT ihlaline iligkin suglamalarin idare prosediirleriyle de giiglendirilmis
olacaktir.

7.8. Diinya Bankasi Sikayet Giderme Sistemi

Dinya Bankasi (DB) destekli bir projeden olumsuz etkilendikleri kanaatinde olan topluluk ve bireyler
mevcut proje-diizeyi sikayet mekanizmalarina veya DB'nin Sikayet Giderme Servisine (SGS)
sikayetlerini gonderebilirler. SGS projeye iligkin sorunlari ele almak amaciyla sikayetlerin derhal gdézden
gecirilmesini saglar. Projeden etkilenen topluluk ve bireyler sikayetlerini DB'nin politikalari ve
prosedirlerine uymama yoluyla bir hasarin gergeklesip gerceklesmedigini veya gergeklesip
gerceklesmeyecegini belirleyen Bagimsiz Teftis Kuruluna génderebilirler. Sikayetler, sorunlar Dinya
Bankasi'nin dikkatine dogrudan sunulduktan ve Banka Ydnetimine cevaplama imkani verildikten sonra
herhangi bir zamanda gonderilebilir. Dinya Bankasi'nin kurumsal Sikayet Giderme Servisi (SGS)
hakkinda bilgi icin, lutfen ziyaret edin: http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-
services/grievance-redress-service.

Projeden etkilenen topluluk veya bireyler sikayetlerini ayni zamanda Diinya Bankasi'nin Bagimsiz Teftis
Kuruluna (BTK) iletebilirler. Bu kurul sikayeti yapan kisi veya topluluklarin, DB'nin bir veya daha fazla
performans kriterinin ihlalinden dolay! hasar goériip gérmedigini belirler. Bu kurul DB tarafindan alinan
sikayetler hakkindaki endiselerini dogrudan iletebilir. Bu asamada, DB'ye sikayetlere cevap vermek icin
imkan taninacaktir.



EKLER



EK 1: SIKAYET FORMU

Referans No

Tam Adi

Sizinle nasil iletisim kurulmasini
istediginizi seciniz (posta, telefon, e-
posta).

iiige/Konum

Tarih

Sikayetin Kategorisi

1. Terk Gzerine (kamu)

2. Projeden etkilenen varliklar/mulkiyetler Gizerine

3. Altyap! Uzerine

4. Gelirde azalma veya tamaminin kaybi tzerine

5. Cevre sorunlari tzerine (6rn. kirlilik)

6. Istihdam tizerine

~

. Trafik, ulagim ve diger riskler Uzerine

9. Diger (Lutfen belirtiniz):

Sikayetin Agiklamasi Ne gerceklesti? Ne zaman gerceklesti? Nerede gerceklesti? Problemin
sonucu ne oldu?

Sorunun ¢éziulmesi igin ne yapilmasi gerektiginizi diigliniiyorsunuz?

isim ve adres vermek zorunlu olmasa da, sikayete iliskin geri bildirim siirecinde bilgi
eksikliginden dolayi bazi sorunlar yasanabilecektirr.

imza: Tarih:




EK 2: SIKAYET KAPATMA FORMU

Sikayet kapatma numarasi:

Gereken acil eylemi tanimlayiniz:

Gereken uzun donemli eylemi
belirtiniz (gerektigi takdirde):

Tazminat ihtiyaci var mi? [JEVET [1HAYIR

TELAFi EYLEMININ VE KARARIN KONTROLU

Son Tarih ve Sorumlu

Telafi Eyleminin Asamalari Kurumlar

TAZMINAT VE SON ASAMALAR

Bu kisim gikayet sahibinin tazminat ddemelerini aldiktan sonra veya sikayetine ¢are bulunduktan sonra
doldurulacak ve imzalanacaktir.

Notlar:

Sikayet sahibinin:
Tarih: [/ |
[isim-Soyisim ve imzasi]

Sorumlu Kurum/Sirketin Temsilcisi
[Unvan-Isim-Soyisim ve Imzasi]



