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SUNUS

Kamu mali yonetiminde yeniden yapilanma ile birlikte katilimcilik, hesap verebilirlik,
saydamlik, aciklik, stratejik yonetim, risk yonetimi, i¢ kontrol, performans yonetimi énem
kazanmig olup 5018 sayilt Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nda, mali saydamlik,
hesap verme sorumlulugu, stratejik planlama, performans esasl ve ¢ok yilli biitgeleme ile i¢
kontrol ve i¢ denetim konulari, yeni mali yonetim ve kontrol sistemini olusturan temel
unsurlar olarak diizenlenmistir.

I¢ kontrol; kurumun, ydnetimi ve personeli tarafindan hayata gecirilen, belirlenmis
hedeflere ulasmasinda ve misyonunu gergeklestirmesinde makul bir giivence saglamak tizere
tasarlanmis ve kurumun genelini etkileyen bir siiregtir.

Idarenin organizasyon yapisini, isleyisini, gorev, yetki ve sorumluluklar1 ve karar alma
stireclerini kapsayan ve idarenin tiim yoOneticilerinin ve ¢alisanlarinin tamaminin rol almasi
gereken dinamik bir sistem olan i¢ kontrol, Kurumun belirlenmis hedeflerine ulasmasinda ve
misyonunu gerceklestirmesinde bir aragtir. I¢ kontrol uygulanirken, hedeflere ulasiimasini
etkileyecek belirsizlikler dngoriilmeli ve onlemler alinmalidir. Belirli donemlerde sistemin
isleyisini izlemeleri ve izlenmeli ve izleme sonucunda tespit edilen eksiklikler giderilmelidir.

Bakanligimizda etkili ve yeterli bir i¢ kontrol sistemi olusturmak i¢in kapsamli bir
yonetim anlayisi ile uygun c¢alisma ortami ve katilimeciligin  saglanmasi, sistemin
uygulanmasinda basariy1 Olgmeyi saglayacak performans gostergelerinin belirlenmesi ve
kurumsal risklerin daha etkin yonetilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda oncelikle etkili ve
giivenilir bir kontrol ortami saglanarak tiim birimlerde i¢ kontrol faaliyetlerinin saglikli bir
sekilde yiiriitiilmesi hedeflenmektedir.

“I¢ Kontrol Sisteminin” Bakanligimizda daha da gelistirilmesi gerektigi siiphesizdir.
Sistemin gelistirilmesi ile is ve islemler mevzuata uygun olacak, faaliyetler hakkinda diizenli,
zamaninda ve glivenilir bilgi {Uretilecek, idarenin varliklart korunacak, yolsuzluk ve
usulsiizliiklerin  6nlenmesi konusunda {ist yOneticiye yeterli ve makul giivence
saglanabilecektir.

5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa gore kamu kaynaklarinin
kullanilmasmin genel esaslari olan “mali saydamlik ve hesap verme sorumlulugu”
cerevesinde idarelerin Kamu I¢ Kontrol Standartlarina Uyum saglamasi amactyla
Bakanligimizda birtakim eylemler gerceklestirilmis ve bu eylemlerin sonuclart izlenerek
degerlendirmelere bu raporda yer verilmistir.

Bu rapor kapsaminda, Bakanligimizda kurulmus olan I¢ Kontrol sisteminin
gelistirilmesine yonelik  gerceklestirilen faaliyetler ve gelecege yonelik planlardan
bahsedilmistir. Ayrica i¢ kontrol sistemiyle koordineli bir sekilde yliriitiilen kalite yonetim
sistemi ¢aligmalar1 ve risk yOnetim sistemi ile entegre edilecek olan risk tabanli proses
sistemini igceren ISO 9001:2015 standardina ge¢is asamasinda gerceklesen faaliyetler de
raporda yer almaktadir.

Sadi KIZIK

Strateji Gelistirme Baskani
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MISYON, VIZYON VE TEMEL DEGERLER

YASANABILIR CEVRE, AFETLERE

Vi 7Y ON HAZIR KiMLIKLi VE AKILLI

SEHIRLER

Hayat kalitesi yiiksek sehirlere sahip, ¢evreyi ve dogal kaynaklari akile1 ve etkin sekilde
yoneten, hizmet noktasinda verimli, hizli ve vatandas odakli calisan yonetim anlayisiyla
model olmus 6rnek iilke konumuna yiikselmek Ulkemiz i¢in dnemli bir vizyon segenegidir.

Tiurkiye’nin 2023 ¢evre ve sehirlesme vizyonu; zengin, dogal, tarihi, kiiltiirel ve insan
kaynaklarini koruyan ve siirdiiriilebilir kilan, yenilik ve teknoloji ile biitiinlestiren, rekabet
giicline sahip, bolge i¢i ve bolgeler arasi gelismislik farkini azaltan, yasam kalitesi ylikselen
bir lilke olabilmektir. Cevre ve sehircilik alanindaki uygulamalarin, 2023 yilina kadar
uluslararasi standartlara uygun gelisimi hedeflenmektedir.

Dogal cevreyi korumak, siirdiiriilebilir ¢cevre ile uyumlu
hayat kalitesi yiiksek sehirler ve yerlesmeler olusturmak
iizere planlama, yapim, doniisiim ve ¢evre yonetimine iliskin
is ve islemleri diizenleyici, denetleyici, katilimei ve ¢oziim

odakh bir anlayisla yapmak.

TEMEL DEGERLER,
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CEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLARI
CERCEVESINDE;

¢ Paydas Rurumlarma ve vatandagslanina yonelik, ¢oziim ve hizmet odakli

calismayi,

> Mer/%gzy veya yerel tim idarelere planlama, doniisim ve cevre

uygulamalarmda ()'ncii[ii/}etmeyi ve rehberlik yapmayi,

% Yiriitecegi is ve islemlerde ~giivenilirlik, ve sirdiirilebilirlik, ilkesini

gozetmeyi, Dogal Raynaklarin Rorunmasi ve aﬁz[cz yonetimini temel ilke

olarak, benimsemeyi, ~ Cevre ve Sehircilik, Ronularini Rapsayan siireclerde

Ratilimct bir ya:{,l&y)szm sergilemeyi,

% ®lan, proje ve uygulamalarda yenilik¢i yaklasim, bilimsel yontem ve
stiregleri izlemeyi,

% Tiim plan ve programlaninda etRin bir izleme ve dejerlendirme sistemi
Rurarak, verimlilik, tabanli ve performans esash ~¢alisma diizenini
yerlestirmeyi,

% Her diizeyde yiiriitiilen hizmet ve islerde bilgiyi paylasmay, agik ve seffaf

e

olmayr benimsemeRtedir.

IC KONTROLDE ROL VE SORUMLULUKLAR

Ust yonetici: Idarede yeterli ve etkili bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasim saglamak, isleyisi
izlemek ve gerekli tedbirleri alarak gelistirmek {ist ydneticinin sorumlulugundadir. I¢ kontrol
sisteminin sahibi iist yoneticidir. Ust ydnetici, genel olarak izleme gorevini iistlenmekle
birlikte kurumun hedefleri dogrultusunda faaliyetlerini yiiriitmesinden ve i¢ kontrol sisteminin
diizgiin bicimde isleyisinin saglanmasindan sorumludur.

Birim yoneticileri (harcama vyetkilileri): Birimlerinde etkili bir i¢ kontrol sistemi
olusturmak, uygulanmasini saglamak ve izlemek, zayif yonleri gelistirmekle sorumludur.

Strateji Gelistirme Birimi Yoneticileri: I¢ kontrol sisteminin harcama birimlerinde
olusturulmasi, uygulanmasi ve gelistirilmesi ¢aligmalarinda koordinasyonu saglamak, egitim
ve rehberlik hizmet ihtiyacini kargilamaktan sorumludur.

Personel: I¢ kontrol tiim personelin gorevinin bir par¢asidir. Kurumda c¢alisan herkes ic
kontrol sisteminin hayata gegirilmesinde rol oynar. I¢ kontrol yalnizca bir birimdeki
personelin yliriitecegi bir gorev degildir. Kurumda ¢alisan herkesin yiiriittiigii faaliyetlerin
i¢cine yerlesmis bir siiregtir. Bu nedenle ilave bir is ya da gorev olarak diistiniilmemelidir.

¢ Denetim Birimi: i¢ kontrol sisteminin tasarim ve isleyisini siirekli olarak incelemek, giiclii
ve zayif yonlerinin belirlenmesini saglamak ve gelistirilmesi i¢in degerlendirme ve tavsiyeler
sunmak suretiyle i¢ kontrol sisteminin gelistirilmesine katkida bulunur.

Kurum disindakiler (hizmetten yararlananlar, paydaslar vb.): Kurum disindaki kisiler de
i¢ kontrol stirecinde 6nemli rol oynarlar. Bu kisiler kurumun hedeflerini gergeklestirmesine

——
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katkida bulunabilecek yararli bilgiler saglayabilirler. Ancak kurumdaki i¢ kontrol sisteminin
tasarlanmasindan, uygulanmasindan ve diizgiin islemesinden bu gruplar sorumlu tutulamazlar.

Sayistay: 6085 sayili Sayistay Kanunu hiikiimlerine gore Sayistay; kamu idarelerinde i
kontrol sistemlerinin isleyisini degerlendirir. D1 denetim organi olarak yapacagi diizenlilik
denetimlerinde kamu idaresinin i¢ kontrol sisteminin diizgiin bi¢imde isleyip islemedigini
degerlendirir. Bu kapsamda, iist yonetici ve harcama yetkilileri tarafindan imzalanan i¢
kontrol giivence beyanlarini ve i¢ denetim raporlarini da dikkate alir.

iC KONTROLUN TANIMI, OZELLIKLERI VE GENEL
ESASLARI

I¢c kontrol, kurum kaynaklarmin etkili, ekonomik, verimli ve kurumun amaglarina
uygun bir sekilde kullanilmasi, is ve islemlerin mevzuata uygunlugu, faaliyetler hakkinda
diizenli, zamaninda ve giivenilir bilgi tiretilmesi, kurumun varliklarinin korunmasi, yolsuzluk
ve usulstizliiklerin 6nlenmesi konularinda yeterli ve makul giivence saglayan bir yonetim
aracidir.

IC KONTROLUN AMACLARI

Belirlenen kurulus amaclarina ve hedeflerine ulagilmasini saglamak,

Kamu faaliyetlerinin yonetim politikalarina ve yasalara uygunlugunu saglamak,
Muhasebe kayitlarinin ve mali raporlarin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak,
Kamu varliklarini korumak,

Kaynaklarin ekonomik ve verimli kullanimini saglamak,

Kaydedilen varliklar ile mevcut varliklarin makul araliklarla ve uygun

Y ontemlerle karsilastirilmasini saglamak,

Hata ve usulstizliiklerin engellenmesini veya ortaya ¢ikarilmasini,

S N N N N U N NN

Varliklara erigim izninin, sadece uygun yetkiye sahip olanlara verilmesini saglamaktir.

IC KONTROLUN NITELIKLERI

I¢ kontrol sistemi bir zorunluluktur.

I¢ kontrol sistemi kurumun tiim faaliyetlerini kapsar.

I¢ kontrol sistemi tamamlayici bir siiregtir.

I¢ kontrol sistemi hedeflere ulasmayi kolaylastirir.

I¢ kontrol sistemi riskleri karsilamak icin makul giivence saglar.

I¢ kontroliin etkinligi ile ilgili smirlar vardr.

AN N N N N

I¢ kontrol sistemi ydnetim ve diger personel tarafindan hayata gegirilir.

——
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v' Ig kontrol belli noktalarda, belli alanlarda ve belli zamanlarda degil; tiim faaliyetleri
kapsayan devamlilik esasina dayanan bir siirectir.

v' Merkezi kontrollerden ziyade, yo6netim sorumluluguna dayali yontemlerin
benimsenmesinin sonucudur.

NEDEN IC KONTROL

I¢ Kontrol Sistemi, bir kurumun y&netim kalitesini ve performansini artiran en dnemli
yonetsel araclardan birisidir. Kurumun gelecege tasinmasi, degisime adapte olmasi ve
kurumsallasmasinin hizlandirilmasi icin mutlaka etkin bir i¢c Kontrol Sistemi olusturulmalidur.

Ic Kontrol Sistemi, kurumsal risklerinizi daha etkin yonetmenizi saglar. Bu sekilde
sistemsel sorun, darbogaz, verimsizlik ve usulsiizliikleri erkenden tespit ederek, kayba
dontismeden tedbir alinmasini saglar.

Yonetimin karar alma, izleme ve diizeltici aksiyonlar alma kapasitesini gii¢lendirir. I¢
kontrol, yonetimin, hedef koyma, performansi degerlendirme, siire¢leri yonetme ve gozetim
kapasitesini artirir. Karar alma siireglerinin, saglikli veriler 1s1ginda yiiriitiilmesini saglar.

I¢ kontrol olmadan, i¢ denetim olmas1 s6z konusu degildir. Etkin bir i¢ denetim igin, i¢
kontrol sistemi sarttir. I¢c denetim faaliyetleri, I¢ Kontrol Sistemi’nin denetlenmesi i¢in vardir.
Eger ic kontrol yok ise, i¢ denetim hareket alan1 bulamaz.

I¢ kontrol sadece mali degil, mali olmayan siireclerde de olusturulmalidir. Bir
kurumun ana hizmet siirecleri, éncelikle degerlendirilmeli ve i¢ Kontrol Sistemi dncelikle bu
siireclerde tesis edilmelidir.

I¢ Kontrol kurumun mali ve mali olmayan tiim siirecleri {izerinde giivence saglayacak
sekilde tasarlanmalidir.

I¢ kontrol sisteminin etkin bir sekilde kurulmasi iist yonetici (Miistesar) bakimindan
biiyiik énem arz etmektedir. Ust yonetici 5018 sayili Kanunla getirilen sorumlulugunun
gereklerini yerine getirebilmesi i¢in kendisine makul bir giivence verecek kontrol ortaminin
varligina ihtiya¢ duymaktadir. (Ramazan Agikséz, 2015)

Bu durumda; st yoneticiler ve biitceyle ddenek tahsis edilen harcama biriminin
yOneticisi olan harcama yetkililerinin; tahsis edilen kaynaklarin planlanmis amaclara ve iyi
mali yonetim ilkelerine uygun olarak kullanildigi ve uygulanan i¢ kontrol sisteminin
islemlerin yasallik ve diizenliligi konusunda yeterli glivenceyi sagladigi hususlarinda giivence
beyani vermek i¢in i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve i¢ kontrol sistemi {izerinde i¢
denetimlerin yapilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.

IC KONTROLUN ETKINLIGINI BELIRLEYEN FAKTORLER

I¢ kontroliin dogru anlasilmasi ve saglikli kurulmasi siirecleri etkin uygulanmasi siireci
ile tamamlanmalidir. I¢ kontroliin dogru anlasilmas: ve saglikli kurulmasi etkin uygulamanin
gerceklesmesi icindir. Etkin uygulama olmadik¢a, dogru anlama ve saglikli kurmanin faydali
olmayacaktir. i¢ kontroliin etkin uygulanabilmesi i¢in, i¢ kontroliin dogru anlasilmasimnin ve i¢




kontroliin saglikli kurulmasinin yani sira, {ist yonetimin iyi onderligi ile diger personelin
mesleki yetkinligi ve etik anlayis1 énemli rol oynamaktadir. izleme faaliyetleri sirasinda i¢
Kontrol Sistemi’nde ciddi zayifliklarin veya aksakliklarin oldugunun anlasilmasi halinde
derhal yonetime raporlanmalidir.

Roller ve Sorumluluklarin Etkin Dagitimi: Organizasyon i¢indeki herkesin i¢ kontrol ile
ilgili  sorumluluklar1 bulunmaktadir. Organizasyon igindeki herkes kendi spesifik
sorumluluklar1 baglaminda i¢ kontrole miidahildir. I¢ kontrolde sorumluluk islem siirecinde
yer alan tiim gorevlileri kapsar.

Mesleki Yeterlilik ve Etik: i¢ kontrol, kurumda gorevli herkesin acik ya da zimni bicimde
gorevinin bir parcasidir. Personelin tiimii kontroliin hayata gegirilmesinde rol oynar. Personel,
faaliyet sorunlari, sosyal davramig kurallarina aykiriliklar ve politika ihlalleriyle ilgili
raporlamadan sorumludur.

Bulgularin Onemsenmesi: I¢ denetciler, degerlendirmeleri ve tavsiyeleri aracihig ile ig
Kontrol Sistemi’nin etkinligini siireklilik temelinde inceleyip ona katkida bulunurlar ve
bdylece, i¢ kontroliin etkinlesmesinde dnemli rol oynarlar. Bununla birlikte, i¢ denetgiler i¢
kontroliin tasarlanmasi, uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve dokiimante edilmesi bakimlarindan
yonetimin oncelikli sorumluluguna sahip degillerdir. Y&netim, cogunlukla I¢ Kontrol
Sistemi’nin ayrilmaz bir parcasi olarak bir i¢ denetim birimi olusturur ve ondan I¢ Kontrol
Sistemi’nin etkinligini izleyebilmek iizere yararlanir. I¢ denetciler, i¢ kontroliin tasarimmin ve
isleyisinin degerlendirilmesinde dikkat ¢ekici hususlara yogunlasarak i¢ kontroliin ¢alismasi
hakkinda diizenli bilgiler saglarlar. ¢ kontroliin giiclii ve zayif yanlar1 hakkinda bilgi saglayip
gelistirilmesi i¢in tavsiyelerde bulunurlar. Ancak, i¢ denetim biriminin bagimsizliginin ve
tarafsizligmin giivence altina alinmas: gerekir. I¢c denetim bulgularinin ve tavsiyelerinin ig
kontrol izleme fonksiyonu ¢ercevesinde hemen yerine getirilmesi gerekir.




iC KONTROL SISTEMi GUCLU YONLER, ZAYIF YONLER VE
[YILESTIRMEYE ACIK ALANLAR

GUCLU YONLER

KONTROL ORTAMI

Kalite Yonetim Sisteminde Risk yonetimini de kapsayan ISO
9001:2015 standardina gegis saglanarak I¢ Kontrol Sistemi ile

koordineli olarak yiiriitiilmesi

Ust  Yonetici ile diger yoneticilerin gorev, vyetki ve
sorumluluklart g6z oOnilinde bulundurulmak suretiyle gorev
dagilimi yapilmasi ve her birimde gorev dagilim listeleri,

islevsel teskilat semalar1 olusturulmasi

Ust yonetim, birim amirleri ve diger tiim personelin, gérev
tanimlar1, hassas gorevler, etik davranis uygulamalar1 hakkinda

farkindaliginin zamanla arttiriliyor olmast,

Ic denetim birimiyle i¢ kontrol alaninda koordineli sekilde

calisiliyor olmasi

Kurum misyonunun belirlenmis, kurum personeli tarafindan

benimsenmis ve biliniyor olmasi

Kurumumuzda etik kurallar  belirlenmis  olmasi, etik
komisyonunca personeli bilgilendirmeye yonelik c¢aligmalar

yapilmas: etik altyapisinin biiyiik 6l¢iide olusturulmus olmasi

Etik kurallara iliskin brosiirler hazirlanmasi ve tiim personele
duyurularak etik degerlerin personel tarafindan benimsenmesi

saglanmasi
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RiSK
DEGERLENDIRME

Stratejik Planlama, Performans Programi ve performans esasli
blitce uygulamalarinin  kurum diizeyinde etkin bigimde

yiirlitiilmesi

Risk yonetiminin ge¢is hazirliklar1 devam eden ISO 9001:2015

risk tabanli Kalite Yonetim Sistemi ile koordineli yiirtitiilmesi

Birimlerde yiiriitilen faaliyetlerin performans programi ile

belirlenen amag ve hedeflerle biiylik oranda uyumlu olmasi,

Stratejik plan ve performans programi ¢aligmalarinda stratejik

riskler ve hedeflere iligkin riskler belirlenmesinin saglanmasi

KONTROL
FAALIYETLERI

Bakanligimiz siireglerinin, is akislarinin ve organizasyon el

kitaplarinin belirlenmis olmast,

Faaliyetler ile mali karar ve islemler hakkinda yazili prosediirler

belirlenmis olmasi

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda siire¢ hedeflerine uygun

kontrol kriterlerinin gelistirilmesi,-

Idari faaliyet raporlariyla performans gostergelerinin izlenip
degerlendirilerek  kontrol faaliyetlerine iliskin stratejiler

uretilebilmesi

Cikar catismasii engellemek icin Gorevler ayriligi ilkesinin

uygulaniyor olmasi

Hizmetin siirekliliginin saglanmis olmast




Personel ve hizmet alanlarin goriis ve sikayetlerin alindigi,
memnuniyetlerinin Olgiildiigli ve geribildirim saglandigi bir

sistemin baglamis olmasi

Kurumumuz amag, hedef ve faaliyetleri ile sonuglarinin
saydamlik, hesap verebilirlik  ilkesi dogrultusunda

raporlanabiliyor olmasi

Dikey iletisim kanallarinin agik olmasi

BILGI VE ILETI$IM Elektronik Belge YoOnetim Sisteminin tiim  birimlerde
kullaniminin saglanmis olmast
Bakanligimiz hizmetlerinden yararlanan dis kullanicilar ile Alo
181 hizmeti, fuarlar, afis ve kamu spotu ile iletisimin
saglanabiliyor olmasi
I¢ kontrol sisteminin etkinliginin eylem planlar1 ¢aligmalar ile
gbzden gecirilmesi
Bakanlhigimizca  diizenlenen egitim/calistay/konferans  gibi
etkinliklerde I¢ kontrol farkindalik anketlerinin uygulanarak,

iZLEME. sistemin degerlendirilmesi

Kalite Yonetim Sistemince i¢ kontrol sisteminin bazi alanlarinin

izlemelerinin yapilabiliyor olmasi
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IYILESTIRMEYE ACIK ALANLAR

KONTROL ORTAMI

Hizmet i¢i egitim ve gorevde yiikselme programlarina i¢ kontrol

konusunun dahil edilerek farkindaligin artiriliyor olmast,

Biirokrasinin azaltilmasi ve mevzuatin sadelestirilmesi amaciyla

yiritilen caligmalar ile faaliyetlerin daha etkili ve verimli

yiiriitiilmesi
Stireg ve is akislarina web ortamindan ulasiliyor olmasi,
Stratejik, performans, kalite hedeflerinin esasen faaliyetlerin asl
bir unsuru oldugunun algilanmaya baslanmis olmasi
Risk tanimlama ve degerlendirme c¢alismalarinin kurumsal
altyapisinin bulunmasi
Stratejik Plan ¢alismalari kapsaminda, sistemli analizler ile
. RISK . idarenin hedeflerinin ger¢eklesmesini engelleyebilecek i¢ ve dis
DEGERLENDIRME ) ) _ )
riskleri tanimlayarak gerekli 6nlemlerin alinmasi
Stratejik Planlama, Performans programi ve performans esash
biit¢e uygulamalarinda birimlerde farkindaliginin artirilmasi
Kontrol faaliyetlerinde pilot uygulamalara baslandigi bilgi
giivenligi politika ve stratejilerin olusturulmasi
KONTROL TR :

FAALIYETLERI Tasinir  varliklarinin  korunmast  ve verimli bir sekilde
kullanilmasi i¢in uygun ortamin saglanmast
Bilgi giivenligine(veri biitlinliigiiniin korunmasi, mahremiyet ve
gizliligin korunmasi) yeterli derecede dnem verilmesi
Kapsamli bir kayit ve dosyalama sistemini igeren Dokiiman
Yonetim Sisteminin bulunmasi ancak sistem iizerinde arsiv

L ) . uygulamasinin yayginlastirtlmadig:

BILGI VE ILETISIM

Devlet Arsiv Hizmetleri Yonetmeligine uygun arsiv ve

dokiimantasyon sisteminin mevcut olmast
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Performans gostergelerine ait sonuglarin ilgili donemlerde

birimlerce degerlendirilmesi

IZLEME o e : L
Sistemin izlenebilirligi agisindan dogru izleme yonteminin tayin
edilebilmesi

ZAYIF YONLER

Birimler aras1 koordinasyonun zayif olmasi nedeniyle faaliyet

KONTROL ORTAMI alanlarinda benzer/miikerrer projelerin yiiriitiilmesi,
Etik komisyonun Ongoriilen faaliyetleri yiiriitmemesi ve etik
faaliyetlerinin yetersiz olmasi
Risk  Degerlendirilmesinde  detayli  paydas analizinin
yapilmamasi
Maliye Bakanligmin konuya iliskin genel diizenlemesinin
gecikmesi nedeniyle etkin bir risk yonetiminin eksikligi
Idarenin hedeflerine yonelik belli risklerden kagmmanin
sonugclarini etkisinin 6l¢iillememesi

LIS Maliye Bakanlig isk yonetimine iligki litikal

DECERLENDIRME aliye Bakanliginca risk yonetimine iliskin politikalarin somut
olarak belirlenmemesi ve Gtelenmesi sebebiyle kurumumuzca
risk yonetimine yonelik politikalar tiretilememesi, risk algisinin
zay1f olmasi
Kontrol faaliyetleri belirlenirken fayda-maliyet analizinin
yapilmamasi
Kontrol faaliyetleri  gelistirilirken risk puanma  gore
onceliklendirme yapilmamasi

KONTROL Kontrol faaliyetleri siniflandirilmasinda yetersizlik
FAALIYETLERI

Kontrol faaliyetlerinin etkinliginin Maliye Bakanliginca 2017
yilinda Risk Yo6netim Politikas1 kapsaminda diizenlenecek olan

uygulamalara bagli olmasi
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Hata, usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirim ydntemlerinin

personelin biiylik bir cogunlugu tarafindan bilinmemesi
Bilgi ihtiyacinin dogru bir sekilde planlanmamasi

BILGI VE ILETISIM | Yatay iletisim kanallarinin zayif olmasi (Personelin diger

personelle, birimlerin birimlerle isbirliginin zayif olmasi)

Izleme faaliyetlerinin program ve projelerle biitiinlesik bir

bicimde yiiriitiilememesi

Ic  kontroliin  degerlendirilmesine idarenin  birimlerinin
. katilminin saglanmasi, I¢ kontrol sisteminin sadece Strateji
IZLEME ¢ :
Gelistirme birimi tarafindan degerlendirilmeye c¢alisilmasi

Dokiiman Yonetim Sistemi iizerinde arsiv uygulamasinin

yetersizligi

iC KONTROL SiSTEMi GENEL DEGERLENDIRMESI

Kamu I¢ Kontrol Standartlari, idarelerin, i¢ kontrol sistemlerinin olusturulmasinda,
izlenmesinde ve degerlendirilmesinde dikkate almalari gereken temel yoOnetim kurallarini
gostermekte ve tiim kamu idarelerinde tutarli, kapsamli ve standart bir kontrol sisteminin
kurulmasini ve uygulanmasini amaglamaktadir.

I¢ kontrol kurumun genel hedeflerini gerceklestirip gerceklestiremedigi konusunda
makul giivence elde etmek amaciyla tasarlanan birbirleriyle baglantili bes unsurdan meydana
gelir. I¢ kontroliin unsurlari, kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve
iletisim ile izleme olarak kabul edilmektedir.

Bu bes unsura iliskin olarak 18 standart ve 79 genel sart belirlenmistir. Etkin bir i¢
kontrol sisteminin olusmasi i¢in bu standartlarda belirtilen sartlarin yerine getirilmesi
gerekmektedir.

Bu sebeple, Bakanligimiz i¢ kontrol sisteminin, kamu i¢ kontrol standartlarina
uyumunun saglanmasi 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununda 6ngoriilen
standartlara ulasilabilmesi amaciyla Strateji Gelistirme Bagkanligi koordinasyonunda
23/12/2015 tarihli ve 6533 sayili yazi ile yiiriirliige giren Bakanlik 2016 yili Kamu i¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Planinda yer alan eylemler merkez ve tasra teskilatimiz
tarafindan gerceklestirilmistir.

Orta Vadeli Programla uyumlu olmak {izere 2018, 2019 ve 2020 yillarina iliskin
merkezi yonetim biitgesi toplam gelir ve gider tahminleriyle birlikte hedef agik ve bor¢lanma
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durumu ile kamu idarelerinin 6denek teklif tavanlarini igerecek sekilde Maliye Bakanligi
tarafindan hazirlanan 2018-2020 donemi Orta Vadeli Mali Planda;

“-Kamu mali yonetim sistemimiz degisen kosullara uygun olacak sekilde daha etkin,
hesap verebilir ve seffaf bir yapiya sahip olacaktir. Bu c¢er¢evede, AB miiktesebati ve
uluslararast normlar esas alinmak suretiyle kamu mali yonetim ve kontrol sistemi gézden
gecirilecek ve gerekli mevzuat degisiklikleri yapilacaktir.

-Kamu idarelerinin kamu i¢ kontrol standartlarina uyum kapasitesi artirilacak, kamuda
risk yonetimi uygulamalar1 yayginlastirilacak, risk yonetimine iliskin bir rehber ve tiim kamu
idarelerinin kullanimina yonelik bir risk yonetimi yazilimi gelistirilecektir.

-Mali Yonetim ve Kontrol Merkezi Uyumlastirma Biriminin izleme fonksiyonu
gliclendirilecektir.

-Kamu idarelerinin mali ydnetim ve kontrol alanindaki hizmetlerinin etkinligini
artirmaya yonelik olarak insan kaynaklar1 alt yapisimi giliclendirmek amaciyla faaliyetler
yiirlitiilecektir. Bu c¢ercevede, kamu idarelerinin mali yonetim ve i¢ kontrole iliskin
kurumsallagsma, diizenleme ve uygulama diizeylerinin elektronik ortamda izlenmesine ve
yonlendirilmesine iligkin ¢aligmalara devam edilecektir.” denilmekte olup i¢ kontrol sistemi
etkinliginin ve izlenmesinin 6énemi vurgulanmaktadir. Bu kapsamda, s6z konusu geligsmelerle
uyumlu bir ¢alismanin Bakanligimizca yiiriitiilmesi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Diger taraftan Maliye Bakanligi “2016 yili Mali Yonetim ve Kontrol Merkezi
Uyumlastirma Biilteni” igerisinde “Diinya Bankasi ile gerceklestirilecek proje kapsaminda,
kamu idarelerinde risk yonetimi uygulamalarinin daha etkili hale getirilmesi ve bu amagla risk
yonetimine iligkin bir uygulama rehberinin hazirlanmasi1 hedeflenmektedir” projelerine yer
vermistir.

Bu kapsamda, Maliye Bakanlhig ile yapilan goriismelerde Kamu I¢ Kontrol
Standartlarinin revize edilecegi, Kamu I¢ Kontrol Rehberinin yenilenecegi, yeni bir Risk
Yonetimi Rehberi hazirlanacagi ve Diinya Bankasiyla isbirligi kapsaminda tiim kamu kurum
ve kuruluslarinin zorunlu olarak risk envanterini girebilecegi ortak bir Risk Yonetimi
Yazilimi olusturulacag: ifade edilmistir. Maliye Bakanliginca kamu kurum ve kuruluslarina
Eylem Planlarinda risk yonetimi kapsaminda yer alan eylemleri ertelemelerinin i¢ kontrol
stirecinin saglikli yiiriitiilmesi agisindan yararli olacag tavsiye edilmistir.

Ayrica hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla Bakanligimiz biinyesinde yiiriitilmekte
olan TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sisteminden risk odakli TS EN 9001:2015
Standardina gecis siireci baslatilmig olup kamu kurum ve kuruluslarmin kullanacagi ortak
Risk  Yonetimi Yazilimi ile entegre edilerek etkin bir risk yonetimi kurulmasi
amaglanmaktadir.
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KAMU iC KONTROL STANDARTLARI

Bir kurumda I¢ Kontrol Sistemi kurarken, tiim faaliyetleri kapsayici olmasina dikkat
edilmelidir. I¢  kontroliin  unsurlar1  kurumun genel hedeflerini  gerceklestirip
gerceklestiremedigi konusunda makul giivence elde etmek amaciyla tasarlanan i¢ kontrol
birbirleriyle baglantili bes unsurdan meydana gelir. I¢ kontroliin unsurlari, kontrol ortamu, risk
degerlendirme, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile izleme olarak kabul edilmektedir. Bu
bes bilesen iligkin olarak 18 standart ve 79 genel sart belirlenmistir.
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1-BAKANLIGIMIZDA KONTROL ORTAMI

COSO Modeline gore kontrol ortami, bir idarede c¢alisanlarin i¢ kontrol bilincinin
olugmasini saglayarak i¢ kontroliin diger bilesenleri i¢in temel olusturmaktadir. Kontrol
ortami i¢ kontrol sisteminin temel bilesenidir. Kamu idarelerinde i¢ kontrol sisteminin diizgiin
bicimde igleyebilmesi i¢in saglam bir kontrol ortamina ihtiya¢ duyulmaktadir. Kontrol ortami
bileseninde sikinti yasanmasi halinde diger bilesenlerin isleyisi olumsuz etkilenecektir.
Diizgiin isleyen bir kontrol ortami; kurumun hedeflerinin bilindigi, gérev ve sorumluluklarin
acikca belirlendigi, organizasyonel yapinin raporlama ve hiyerarsik iliskileri gosterdigi, insan
kaynaklart uygulamalarinin objektif kurallara baglandigi, yOnetimin ve personelin etik
degerleri benimsedigi, personelin yeterliliginin artirilmasi i¢in ihtiya¢ duydugu egitim ve
donanimin saglandig1 ve yoneticilerin kontrollere uyarak ¢alisanlara 6rnek oldugu bir ¢alisma
ortamini ifade eder.
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Bu kapsamda Bakanligimizda kontrol ortami unsuruna iligkin 2017 yilinda
gerceklestirilen eylemlere asagida yer verilmistir.

Merkez ve Tasra Teskilati Organizasyon semalari, yetki devri, gorev dagilimlari, rapor
tespitleri, stire¢ ve i akislart tanimlanmistir. Birimlerin biinyesinde gérev yapan yonetici ve
personelin gorev tanimlari yazili olarak belirlenmistir.

Idarenin yoneticileri, faaliyetlerin yiiriitiilmesinde hassas gorevlere iliskin prosediirler
belirlemeli ve personeline duyurmali genel sarti geregi birimlerde hassas gorev formlari
olusturulmustur.

Birimlerin gorevleri, Cevre ve Sehircilik Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname kapsaminda belirlenen gorev tamimlar1 ve misyonumuzla
uyumludur.

Is akislarimizdaki imza siiregleri, Bakanligimiz “Merkez Teskilati Imza Yetkileri
Yonergesi” kapsaminda yiiriitiilmektedir.

Idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davranma genel sart1 geregi personel
ve hizmet alan memnuniyet anketleri yapilmis ve sonuglar1 degerlendirilmistir.

Merkez ve tasra teskilati birimlerimizde i¢ kontrol farkindalik ve degerlendirme anketi
sonucuna gore i¢ kontrol standartlart incelenerek iyilestirilecek alanlar tespit edilmis ve
gerekli ¢aligmalar baslatilmistir.

Etik degerler ve diiriistliik standardi kapsaminda Bakanligimiz etik kurallar belirlenmis ve
tim personel tarafindan benimsenmistir ayrica etik degerler ve diiriistliik standardi
kapsaminda etik ilkelere ve etik komisyonumuza, 6rnek uygulamalara, etkinliklere ve
oOnerilere yer verilen ayr1 bir web sayfas1 diizenlenmistir.

Elektronik Belge Yonetim Sisteminin tiim birimlerde kullanimi saglanarak gorevlerin
sonucunu izlemeye yonelik mekanizmalar olusturulmasi saglanmastir.

Personelin yeterliligi ve performansi standardi kapsaminda personel ihtiya¢ analiz formu
olusturularak birimlerde istihdam fazlasi ve eksigi olan personel sayis1 belirlenmistir.

Biirokrasinin azaltilmasi ve mevzuatin sadelestirilmesi amaciyla yiiriitiilen c¢aligmalar
sayesinde Bakanligimiz faaliyetleri daha etkili ve verimli yiiriitiilmektedir.

I¢ kontrol farkindaligini artrmak amaciyla birimler web sayfalarinda i¢ kontrole iligkin
bilgilerin ve ¢calismalarin yer aldig1 “i¢ kontrol sekmesi” agilmistir.
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1))
_—
;EVIE VE $E“ilﬂ-|.ix STRATEJl ORGANIZASYON EL KITABI |s SﬂREG VE AKI$ |G KONTROL VATANDASA SUNULAN
BAKANLI&I | IAsKAM.Ié SEMALARI UYGULAMALARI HIZMETLER

STRATEJi GELi$TiRME BASKAN LIGI
Dairesi Baghank

K Emak ve

2.
Strateji Geligtirme Baskanhgi Performans Biitge Ve Raporlama Ig Kontrol Dairesi Bagkanl Yonetim Bilgi Sistemleri Dairesi
Dairesi Bagkanh@ Bagkanligi
Ulusal kalkinma strateji ve politikalari, Bakanlik biitgesini, stratejik plan ve yilik Daire Bagkanlar igin belirlenmis ortak ‘Yonetim bilgi sisteminin kurulmasi ve
yillik program ve hiikiimet programi performans programina uygun olarak ilgili gorev, sorumluluk ve yetkileri yerine gelistiriimesini temin igin Bakanlik veri
eercevesinde idarenin orta ve nzun vadeli birimlerle ishirlidi halinde hazirlamak ve aetirmek altvamisini olusturmak iizere istatistiki

2016 Yih Eylem Planinda Kontrol Bileseni I¢cin Tamamlanmayan Eylemler:

Eylem  Ongoriilen Eylem Sorumlu  Gergeklestirilme Durumu ve Sonug

Kod No Birim

1.3.1 Etik kurallari ilan | Egitim ve | S6z konusu eylem  Ongdriilen
panolarinda veya etik web | Yayin tamamlanma tarihinde
sayfasi ile intranette | Dairesi tamamlanmamugtir.
yayinlanacaktir. Bagkanligi
Onggdriilen Eylem Sorumlu  Gergeklestirilme Durumu ve Sonug

Birim

1.3.2 Bakanhk etik kurulunun | Egitim ve | S6z konusu eylem Ongdriilen
daha etkin caligmas1 icin | Yayin tamamlanma tarihinde
"Etik  kurulu  caligama | Dairesi tamamlanmamugtir.

yonergesi" hazirlanacak ve | Bagkanlig

etik web sayfasinda

yayinlanacaktir.
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1.3.3

Ongoriilen Eylem

Etik konusunda sloganlar
belirlenecek ve periyodik
olarak bakanlik personelinin
e-posta adreslerine

gOnderilecektir.

Sorumlu
Birim
Egitim ve
Yayin
Dairesi
Bagkanligi,
Personel
Dairesi

Bagkanlig:

Gergeklestirilme Durumu ve Sonug

S6z konusu eylem Ongoriilen
tamamlanma tarihinde
tamamlanmamigtir.

1.34

Ongdriilen Eylem

Hizmet ici egitim, gbrevde

yiikselme programlar: etik

degerler, zaman ve
performans yonetimi
konusunda yapilacak

egitimler eklenecektir.

Sorumlu

Birim

Egitim ve

Yayin
Dairesi

Bagkanlig

Gergceklestirilme Durumu ve Sonug

S6z  konusu eylem  Ongdriilen
tamamlanma tarihinde
tamamlanmamugtir.

1.5.3

Ongoriilen Eylem

Bakanhgimiz personeline ve
hizmet verilenlere adil ve
esit davranmilmasi konusu;
hizmet ici
dahil

bilgilendirme

programlarina
edilecek ve cesitli
faaliyetleri

yuriitiilecektir.

Sorumlu
Birim
Egitim ve
Yayin
Dairesi

Bagkanlig:

Gergeklestirilme Durumu ve Sonug

S6z konusu eylem Ongoriilen

tamamlanma tarihinde

tamamlanmanugtir.




Eylem
Kod No
2.1.2

Ongoriilen Eylem

Alo 181 Cevre Hattinin
misyon ve vizyona iligkin bir
acilig climlesiyle acilmasi

saglanacaktir.

Sorumlu
Birim
Strateji
Geligtirme

Bagkanlig

Gergeklestirilme Durumu ve Sonug

S6z konusu eylem Ongdriilen
tamamlanma tarihinde

tamamlanmamugtir.

Eylem
Kod No
3.6.1

Ongoriilen Eylem

Personelin ~ performansini
yiikseltmeye yonelik usul ve

esaslar belirlenecektir.

Sorumlu
Birim
Personel
Dairesi

Bagkanlig

Gergeklestirilme Durumu ve Sonug

28/10/2017 Tarihli ve 30224 Sayili
Resmi  Gazete’de  Yayimlanan
11/10/2017 Tarihli ve 2017/10924
Sayili 2018 Yili Programinin
Uygulanmasi, Koordinasyonu ve
[zlenmesine Dair Bakanlar Kurulu
Karar1 Eki 2018 Yili Programinda
konuya iligkin belirlenen Tedbir’ de
“Kamu personeline yonelik
performanssa dayali degerlendirme
sistemi  baglatilacaktir.”  fadesine

yer verilmigtir.

Dolayisiyla orta vadeli program ile
kapsama alinan performans
degerlendirme  sistemi  kamu
personelinin  geneline  yonelik
olacagindan  Bakanhgimizin  bu
hususta  farklh  bir  caligma
yapmasinin  dogru  olmayacagi
degerlendirilmistir. Uygulama
imkani kalmayan s6z konusu
eylemin  sorumlu  birim olan
Personel Dairesi Bagkanlig
tarafindan gerceklegtirme imkani

kalmadigindan eylem degerlendirme
dis1 birakilmustir.
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Onggdriilen Eylem Sorumlu | Gergeklestirilme Durumu ve Sonug
Birim
3.7.1 3.6.1 nolu eylem | Personel 3.6.1. Nolu eylem degerlendirme ve
cercevesinde odiilllendirme | Dairesi agiklamalarina gore
mekanizmalarimn Bagkanlig: sonuclandirilmis ve kapatilmistir.
uygulanmasina yonelik
<erekli aciklamalar
yapilacaktir.
( 5 )




KONTROL ORTAMININ IYILESTIRLMESI ILE BUROKRASI VE
KIRTASIYECILIGIN AZALTILMASI AMACIYLA BAKANLIGIMIZDA
YAPILAN CALISMALAR

Ulkemizde kamu yonetiminin gelistirilmesi, idari islemlerin kolaylastirilmas1 ve
sadelestirilmesi, ulusal refahin artirilmasi icin “Biirokrasinin Azaltilmas1 ve Idari
Basitlestirme” projesi ¢alismalar1 Bagbakanligin koordinasyonunda yiiriitilmekte ve
Bagsbakanlik Idareyi Gelistirme Baskanlig1 tarafindan bu konuda calismalar yapilmaktadir.

Bu calismalarla, kamu
kurumlarinin daha etkin, verimli

calismasi, hesap verebilir, seffaf ) Ca
bir yonetim ortami olusturmasi r

hedeflenirken kirtasiyeciligin
Onlenmesi ve hizmet talep eden
kisilere hizli, kaliteli, basit ve en
diisiik maliyetle hizmet sunularak
vatandas memnuniyetinin

attirilmast hedeflenmistir.

Bu kapsamda Bakanligimizda biirokrasi ve kirtasiyeciligin azaltilmasi amaciyla
yapilan basvurularda elektronik arag¢ ve gereclerin kullanimi artirilmis, bagvuru sahiplerinden
istenen belge sayilar1 azaltilarak is silireglerinin kisaltilmasi hedeflenmis, is siire¢lerinin
kisaltilmasina ek olarak, yeterlik belgelerinin gecerlilik siireleri artirilarak biirokrasi ve
kirtasiyeciligin azaltilmasinda etkinlik saglanmistir.

Bakanhgimizda 2014 Yiindan Once Yapilan Cahsmalar

Biirokrasi ve kirtasiyeciligin azaltilmas: ile idari siiregleri basitlestirme c¢alismalari
25.12.2014 tarihinde BakanliZimiz merkez teskilatina yazili talimat gonderilerek
baslatilmistir.

Bakanligimiz biinyesinde biirokrasinin azaltilmasi i¢in bu tarihten 6nce de birgok

calisma gerceklestirilmis olup bunlardan bir kismina asagida yer verilmistir.

ARAAD.net yazilim sistemine yeni kullanici tanimlama sistemi gelistirilerek 1l
Miidiirliiklerimiz ic¢in e-posta yoluyla basvuru uygulamasi baslatilmig, bdylece yazili
belge talebi ortadan kaldirilmis ve islem siiresi 15 giinden 1 giine diistliriilmiistiir.

Kiitle denge islemi siirecinde atik yonetim uygulamasi sayesinde gerekli 5 belgenin
tamami kaldirilmistir.

Tehlikeli atik tasima lisansi verme islemi i¢in atik yonetim uygulamasi baslatilmistir
(Motat). Boylelikle siire¢ % 50 daha hizli isler duruma getirilmistir.
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CED siirecinde e-Ced uygulamasina gecilerek postadan kaynakli gecikmelerin Oniine
gecilmis siire¢ hizlandirilmistir. Belge sayis1 19’ dan 4’e diisiirilmiistiir.

01.04.2010 tarihinden itibaren ¢evrimici g¢evre izinleri yazilim programi kullanilmaya
baslanmigtir. Bu program sayesinde is siireci kisaltilmig ayn1 zamanda 6n izin / 6n lisans
asamasinda istenen 199 belge gegici faaliyet belgesi siirecinde maksimum 11 belgeye
distirilmustir.

Deniz c¢evresinin petrol ve diger zararli maddeler ile kirlenmesine iliskin risk
degerlendirmesi ve acil miidahale planlarinin hazirlanmasina dair yeterlilik belgesinin
gecerlilik stiresi 2 yildan 4 yila ¢ikarilmistir.

Deniz ¢evresinin petrol ve diger zararli maddeler ile kirlenmesine iliskin risk
degerlendirmesi ve acil miidahale planlarinin hazirlanmasina dair yeterlilik belgesinin
gecerlilik stiresi 2 yildan 4 yila ¢ikarilmistir.

Miilga ¢evre diizeni planlarina dair yonetmelik ile 60 giin olarak belirlenen aski itirazlar
degerlendirme siiresi Mekansal Planlar Yapim Yonetmeligi ile 30 giine indirilmistir.

2014-2017 Yillar1 Arasinda Yapilan Calismalar

6306 sayil1 Afet Riski Altindaki Alanlarin Dontistiiriilmesi Hakkinda Kanun kapsaminda
yapilan islemler igin gerekli goriilen alanlarda Bakanligin tasra teskilatina, il/ilce
belediyelerine ve TOKI’ye uygun goriilen hususlarda yetki devri yapilarak biirokrasi ve
kirtasiyecilik azaltilmistir.

Cevresel etki degerlendirmesi olumlu/olumsuz kararinin verilmesi siirecinde gerekli
yetki devirleri yapilmis ve bagvurularda izlenecek wusuller netlestirilmis ve
basitlestirilmistir.

Ambalaj Atiklar1 Yonetim Planlarinin basili halde Bakanligimiza sunulmasi yerine
Bakanligimiz ¢evre bilgi sistemlerinin kullanilarak elektronik ortamda hazirlanmasi ve
sunulmasi, inceleme ve onay islemlerinin gerceklestirilmesi, hizmetin Cevre Y Onetimi
Genel Miidiirliigiinden Ilgili Valiliklere (Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliiklerine) yetki
devri yapilarak sunulmasi, ayrica hizmet sunumunda gereksiz olan Ambalaj Atigi
Toplama Ayirma Tesisi Lisans Belgesi, Uygulama Ekipman-Ara¢ resimleri, Ekipman
yerlesim haritalarinin istenmemesi uygulamalaria baslanmaigtir.

Atamalar ve yer degistirmeler konusunda ilk atama yapilmasi durumunda ilk bagvuruda
belge istenmemesi sadece beyan usulii ile bagvuru islemlerinin yapilmasi; bagvuru
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sartlarin1 tagiyanlarin atanmasi, tagimayanlarin atamasinin yapilmamasi ve bagvurularin
elektronik ortamda alinmasi hedeflenmis ve bu hedefe ulasilmistir.

Vatandaglarin tapu islemleri sirasinda ibraz etmek zorunda olduklari ve belediyeler
tarafindan verilen emlak beyan degerini gosterir belgenin belediyeler tarafindan
elektronik ortamda ilgili tapu miidirliigline gonderilmesi, vatandaglarin belediyeye
gitmelerine gerek birakilmamasi i¢in 6neride bulunulmustur. Bu 6neri de Basbakanlik
tarafindan olumlu bulunmus ve gergeklesmesi icin Maliye Bakanligi gorevlendirilmistir.

Serbest go¢menlik basvurularinin degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasi konusunda
Goc Idaresi Genel Miidiirliigii ile yetki catismasini ortadan kaldirmak ve gereksiz
islemleri azaltmak i¢in s6z konusu idare ile protokol imzalanmis ve yetki devri yapilarak
biirokrasi azaltilmistir.

Kamulagtirma islemlerinde rizasi ile ferag veren tasinmaz mal maliklerinin tapu
mudiirlikklerine ferag imzasi atmaya gelmelerine gerek kalmamasi i¢in Kamulagtirma
Kanununda degisiklik yapilmustir.

Gogmenlerin  kesin iskanlarimin saglanacagi zaman dilimine kadar iase ve ibate
giderlerinin &denmesinin ilgili kurumlar tarafindan saglanmasi maksadiyla iskan
Kanununda degisiklik yapan kanun tasarisi hazirlanmis ancak heniiz tasari
kanunlagamamustir.

Bu kapsamda Bakanligimiz konuyla ilgili birimleriyle, bagli ve ilgili kuruluslarla
gerekli koordinasyon saglamak suretiyle gesitli siirecler belirlemis ve bunlardan bir kismina
asagida yer verilmistir.

6306 sayili Afet Riski Altindaki Alanlarin Doniistiiriilmesi Hakkinda Kanun kapsaminda
yapilan islemler i¢in gerekli goriilen alanlarda Bakanligin tasra teskilatina, il/ilge
belediyelerine ve TOKIi’ye uygun goriilen hususlarda yetki devri yapilarak biirokrasi ve
kirtasiyecilik azaltilmistir.

Cevresel etki degerlendirmesi olumlu/olumsuz kararinin verilmesi siirecinde gerekli yetki
devirleri yapilmis ve bagvurularda izlenecek usuller netlestirilmis ve basitlestirilmistir.

Ambalaj Atiklar1 Yonetim Planlarinin basili halde Bakanli§imiza sunulmasi yerine
Bakanligimiz ¢evre bilgi sistemlerinin kullanilarak elektronik ortamda hazirlanmasi ve
sunulmasi, inceleme ve onay islemlerinin gerceklestirilmesi, hizmetin Cevre YOnetimi
Genel Miidiirliigiinden lgili Valiliklere (Cevre ve Sehircilik 1l Miidiirliiklerine) yetki devri
yapilarak sunulmasi, ayrica hizmet sunumunda gereksiz olan Ambalaj Atig1 Toplama
Aymrma Tesisi Lisans Belgesi, Uygulama Ekipman-Arag¢ resimleri, Ekipman yerlesim
haritalarinin istenmemesi uygulamalaria baglanmistir.
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Atamalar ve yer degistirmeler konusunda ilk atama yapilmasit durumunda ilk basvuruda
belge istenmemesi sadece beyan usulii ile basvuru islemlerinin yapilmasi; basvuru
sartlarin1 tasiyanlarin atanmasi, tasimayanlarin atamasinin yapilmamasi ve basvurularin
elektronik ortamda alinmasi hedeflenmis ve bu hedefe ulasilmstir.

Vatandaglarin tapu islemleri sirasinda ibraz etmek zorunda olduklar1 ve belediyeler
tarafindan verilen emlak beyan degerini gosterir belgenin belediyeler tarafindan elektronik
ortamda ilgili tapu miidiirliigline gonderilmesi, vatandaslarin belediyeye gitmelerine gerek
birakilmamasi i¢in Oneride bulunulmustur. Bu 6neri de Basbakanlik tarafindan olumlu
bulunmus ve gergeklesmesi icin Maliye Bakanligi gorevlendirilmistir.

Serbest go¢gmenlik bagvurularinin degerlendirilmesi ve sonuglandirilmasi konusunda Gog
Idaresi Genel Miidiirliigii ile yetki catismasmni ortadan kaldirmak ve gereksiz islemleri
azaltmak igin s6z konusu idare ile protokol imzalanmis ve yetki devri yapilarak biirokrasi
azaltilmstir.

Kamulastirma islemlerinde rizasi ile fera§ veren tasinmaz mal maliklerinin tapu
miidiirliikklerine ferag imzasi atmaya gelmelerine gerek kalmamasi i¢in Kamulastirma
Kanununda degisiklik yapilmistir.

Gogmenlerin kesin iskanlarinin saglanacagi zaman dilimine kadar iage ve ibate giderlerinin
odenmesinin ilgili kurumlar tarafindan saglanmas1 maksadiyla Iskan Kanununda degisiklik
yapan kanun tasaris1 hazirlanmis ancak hentiz tasar1 kanunlagamamastir.

2017 Yilinda Yapilan Calismalar

Bakanligimizda yiiriitiilen is ve islemlerin, biirokrasinin ve kirtasiyeciligin azaltilarak
daha hizli yiriitiilmesi, s6z konusu is ve islemlere ait siire¢lerin daha etkin bir sekilde
gerceklesmesi amaciyla yapilan ¢alismalar 2017 yili igerisinde artarak devam etmistir.

Bu kapsamda Basbakanlikla koordineli olarak yiiriitillen calismalar, hizmetlerin
tyilestirilmesi ve is siire¢lerinin sadelesmesi, teamiilen istenen belgelerin kaldirilmasi ve diger
caligmalar olmak iizere 4 basliktan olusmaktadir.

Basbakanlhikla Koordineli Yiiriitiillen Calismalar

Tapu ve Kadastro islemlerinde elektronik haciz uygulamasina gecilmesi i¢in kanun
tasaris1 hazirlanarak Bagbakanliga sunulmustur. Bu uygulama ile Maliye Bakanligi,
mahkemeler veya diger kamu kurumlarinca talep edilen serh ve beyan (haciz, satis serhi vs.)
taleplerinin tesis edilmesi ile terkin edilmesinin Kanunda gecen merciler tarafindan elektronik
ortamda yapilmasinin saglanmasi hedeflenmektedir.

Ipotek Islemlerinin Tapu Miidiirliigiine gelmeksizin sonuglandirilmasi i¢in kanun
tasarisi hazirlanarak Bagbakanliga sunulmustur. Degisiklik ile 6361 Sayili Kanun Kapsaminda
bulunan finansal kiralama, faktoring ve finansman sirketlerini de kapsayacak sekilde
genisletilmesi ile bu kurumlarin kredi islemlerinde ortaya ¢ikan biirokrasinin azaltilmasi,
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ayrica borglu, kefiller ile alacakli arasindaki kredi veya bor¢ sodzlesmelerinin, tapu
mudiirliiklerince resmi senet diizenlenmeksizin ve ilgililerinin tapu miidiirlikklerinde bizzat
talepte bulunma zorunlulugu olmaksizin tapuya tescilinin saglanmasi amaglanmistir.
Diizenleme ile ipotek islemlerinde karsilasilan is yiikii ve zaman kayb1 ortadan kaldirilacaktir.

Tapu islemlerinde, vergi ilisigi kesilmeden devir ve feraga yonelik islem
yapilamamakta, 01.03.1957 tarihinden sonra o6liim-bagis islemi oldugu tespit edilen islem
sahipleri vergi dairelerine gonderilmekte, kendilerine miras kalan taginmazlarin kadastro
tespiti lizerinden 50 yil veya daha fazla siire gegmis olmasina ragmen mirascilik belgesi
almaya, beyanname vermeye zorlanmaktadir. Hem maliye birimleri, hem de tapu
miidirliiklerinin islem yiikiinii ciddi 6l¢iide arttiran bu biirokratik siirecin maliye hazinesine
gelir saglayici nitelikte bir katkisinin da olmadigir gozlemlenmektedir. Bu kapsamda tapu
islemlerinde veraset ve intikal vergisi ilisiginin aranilmamasi i¢in kanun tasaris1 hazirlanmas,
veraset ve intikal vergisi tahakkuk ettiginde pesin olarak tahsil edilirken yeni diizenleme ile
bu vergi islemler sonrasinda yapilacak bildirimin degerlendirilmesi sonucu tahsil edilecektir.

Kat miilkiyeti islemlerinin elektronik ortamda yapilabilmesi i¢in kanun tasarisi
hazirlanarak Basbakanliga sunulmustur. Mevzuat degisikligi ile birlikte, hazirlanan mimari
proje yetkili idarelerce maliklerin imzalari tamamlanip giivenli elektronik ortamda tapu
mudiirlikklerine gonderilecektir. Olusturulacak dijital arsiv ilgilileri ve sektorle elektronik
ortamda paylasilacak olup, ipotek islemlerinin hizli bir sekilde tamamlanmasi, tasinmaz deger
tespitlerinin tapu midiirliklerine gidilmeden yapilmasina imkan saglanmis olacaktir.

Cografi Bilgi Sistemleri Genel Midiirligli ¢alismalar1 kapsaminda Geoportal ve
Cografi Veri Servis Havuzu ¢aligmalar1 tamamlanmis olup Ulusal Cografi Veri Servislerinin
Bakanlik Ulusal Cografi Bilgi Sistemine Entegrasyonunun Saglanmasi i¢in ¢aligmalar devam
etmektedir. Bu ¢alismalar ile yatirimlarda biirokrasinin azaltilmasi ve cografi veriye ihtiyag
duyan paydaslarin bilgiye daha kolay erisimi saglanmis olacaktir.

Hizmetlerin iyilestirilmesi ve Is Siireclerinin Sadelesmesi (HISS) Calismalar1

Biirokrasi ve kirtasiyeciligin azaltilmasi i¢in 2017 yilinda Bakanligimizda hizmetlerin
tyilestirilmesi ve is siireclerinin sadelestirilmesi ¢alismalar1 baslatilmis olup bu kapsamda 6
adet Yonetmelik ve 3 adet Tebligde degisiklik yapilmaktadir. Bu degisikliklerle
vatandaslardan talep edilen evrak sayilar1 azaltilmakta ve idarenin elinde bulunan bilgilere
iliskin evrak istenmeyecegi hiikiim altina alinmaktadir. Degisiklik onerilerinin tamami Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiriirliige girmistir. Bu 6neriler sunlardir:

1. 6306 Sayili Kanunun Uygulama Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasima Dair
Y o6netmelik,

2. Cevre Gelirlerinin Takip Ve Tahsili Ile Tahsilat Karsiligi Ongériilen Odenegin
Kullanim1 Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Y 6netmelik,

3. Ozon Tabakasin Incelten Maddelere Iliskin Y®6netmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik,

4. Yapt Miiteahhitlerinin Kayitlar1 Ile Santiye Sefleri Ve Yetki Belgeli Ustalar
Hakkinda Yo6netmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik,
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5. Kompost Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig,

6. Mekanik Ayirma, Biyokurutma ve Biyometanizasyon Tesisleri ile Fermente Uriin
Yo6netimi Tebliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig,

7. Yap1 Miiteahhitlerinin Yetki Belgesi Numaralarmin iptal Edilmesi ile Santiye
Sefleri Hakkinda Yapilacak Islemlere Iliskin Usul Ve Esaslara Dair Tebligde Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig,

8. Deniz Cevresinin Petrol ve Diger Zararli Maddelerle Kirlenmesinde Acil
Durumlarda Miidahale ve Zararlarin Tazmini Esaslarma Dair Kanunun Uygulama
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Y 6netmelik,

9. Gemilerden Atik Alinmasi ve Atiklarin Kontrolii Yonetmeliginde Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik.

Teamiilen istenen Belgelerin Kaldirilmas: Calismalar

Kamu hizmetlerine yapilan basvurularda, mevzuatta belirtilmeyen ve gereksiz oldugu
tespit edilen belgelerin istenmemesi i¢in kurumlarda gerekli diizenlemelerin yapilmasi
amactiyla Bagbakanlik tarafindan 2016 yilinda bir ¢alisma baslatilmistir.

Konu Strateji Gelistirme Baskanligi tarafindan koordine edilerek Bagbakanlik
tarafindan belirlenen 282 adet teamiilen istenen belgeden 46 adet belgenin “basvurularda
istenen belgelerden kaldirilmas1” uygun bulunmustur.

Diger Calismalar

Idarenin basitlestirilmesi ve biirokrasinin azaltilmas1 ¢alismalar1 kapsaminda 2017
yilinda yapilan diger ¢aligmalarin bir kismi1 asagida sunulmustur:
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Egzoz gazi emisyon Olgiimleri Cevre Kanunu
kapsaminda yayimlanan “Egzoz Gazi Emisyonu
Kontrolii ile Benzin ve Motorin Kalitesi Yonetmeligi”
hiikkiimleri gergevesinde gergeklesmektedir. Egzoz
Cevre Kanunu gaz1 emisyon dlgiimlerinin daha diizgiin bir sekilde
gergeklestirilmesi, 6lgtimlerin kontroliiniin
Cevre ve . o oo C . . ..
St Egzoz Gazi  Emisyonu Bilisim ve Iletigim etkinliginin artirilmasi, vatandaglar ve istasyonlar igin
Egzoz Gazi Bakanli: Kontrolii ile Benzin ve Teknolojileri bilgi/belge verme yiikiimligii ile ilgili siirecin
1 Emisyon  Olgiim o £h o Motorin Kalitesi 01.01.2018 Kullanilarak idari kisaltilmasi, istasyonlarm bir takim maliyetlerin
islemleri Se}‘l"rcil'k Vn Yo6netmeligi Siireglerin ortadan kaldirilmasi, vatandasin ve istasyonlarin
..1.. 1 . Basitlestirilmesi biirokratik siireglerle harcadigi zamanin azaltilmasi, e-
Miidiirliikleri . -
Bgzoz Gaz  Emisyonu devlet uygulamasi ile entegrasyonun saglanmasi
amaciyla, 6lgtimlerin elektronik ortamda

Kontrolii Yonetmeligi
gergeklestirilmesini temin etmek itizere “Egzoz Gazi

Emisyon Olglimii Takip Sistemi” gelistirilmis, “Egzoz
Gazi Emisyonu Kontrolii Yonetmeligi”
yaymmlanmugtr.
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Cevresel Etki
Degerlendirmesi
Siireci

Mekansal Veri
(Raster  Verileri)
Satig Portali

Belge CBS Meslek
Belgesi Sinav
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Bakanligimiz
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Genel
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Bilgi
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Miidiirligii)

Isleri

Bakanligimiz
personeli  olup
yer degistirme
talebinde
bulunan
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Tapu
Miidiirligi

Cevre ve
Sehircilik I
Miidiirlikleri

CED izin ve
Denetim Genel
Miidiirligii
Cevre ve
Sehircilik il
Miidiirliikleri
Inceleme
Degerlendirme

CED Yoénetmeligi

644 sayih KHK Ulusal
Cografi Bilgi Sisteminin
Kurulmas1 ve Yonetilmesi
Hakkinda Yo6netmelik

Cevre Ve Sehircilik
Bakanhigmin Teskilat Ve
Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname

Elektronik Belge Yonetim
Sistemi Evrak Dogrulama
Uygulamasi

Yapt  Denetim  Sistemi
Yazilim Uygulamast

Bakanligimiz Personelinin
Yer Degistirme Suretiyle
Atanmalaria iliskin
Y6netmelik

Tapu Sicili Tiiziigi

Afet Riski Altindaki
Alanlarm  Déniistiiriilmesi
Hakkinda Kanun

26.05.2017 tarih ve 30077
sayilll Resmi Gazete ile
Yapilan CED Yonetmeligi
Degisikligi

——

2013-2017

22.06.2017

02.01.2017

08.05.2017

16.01.2017

01.06.2016
01.06.2017

06.07.2017

15.05.2017

26.05.2017
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Bilisim ve iletisim
Teknolojileri
kullanilarak idari
stireclerin
basitlestirilmesi.

Bilisim ve iletisim
Teknolojileri
Kullanilarak
Siireglerin
Basitlestirilmesi

Idari

Bilisim ve fletisim
Teknolojileri
Kullanilarak
Siireglerin
Basitlestirilmesi

Idari

Bilisim ve [letisim
Teknolojileri
Kullanilarak
Siireglerin

Basitlestirilmesi

idari

Bilisim ve [letisim
Teknolojileri
Kullanilarak
Siireglerin

Basitlestirilmesi

idari

Bilisim ve iletisim
Teknolojileri
Kullanilarak
Siireglerin

Basitlestirilmesi

idari

Bilisim ve iletisim
Teknolojileri
Kullanilarak
Siireglerin
Basitlestirilmesi

idari

Kamu Hizmetlerinin
Sunum  Kalitelerinin
Arttirllmas1 ~ Yoluyla
idari Stireglerin
Basitlestirilmesi

Kanunlarim ve Diger
Diizenleyici
islemlerin
Sadelestirilmesi

Cevrimi¢i CED (e-CED) sistemi elektronik ortamda
stirecin igletilmesi (CED Yonetmeligi kapsamindaki
Ek-1 ve Ek-2 listelerinde yer alan faaliyetlere iliskin
stireglerin tamamen elektronik ortamda yiiriitilmesi
ile  birokratik  siireglerle  harcanan  zamanin
kisaltilmas1 saglanmustir.)

Cevre ve Sehircilik Bakanhigi Cografi Bilgi Sistemleri
Genel Mudirligii tarafindan  yiritilen gesitli
projelerde uzaktan algilama verileri ve tarama
yontemi ile elde edilen cografi veriler “Mekansal Veri
Satig Portal’” iizerinden paylasima agilmistir. Portala
e-devlet lizerinden iiye olan kurum temsilcileri, talep
ettikleri verileri doner sermaye fiyatlarina tabi olmak
lizere islemlerini
gergeklestirip, ilgili verileri kendi bilgisayarlarina
indirebilmektedirler.

6deme internet  {izerinden

Akreditasyon siireglerinin tamamlanmasindan sonra
CBS Operatorii Seviye 4 ve CBS Uzmani Seviye 6
ulusal yeterlilikler i¢in sinav bagvurularmin e-devlet
tizerinden alinarak 1slak imzali bagvuru belgesi
istenilmemesi amaglanmustir.

Kurum disina giden yazilarin e-devlet
iizerinden dogrulamasi yapilabilmektedir.

kapist

Ulusal Yapi Denetim Sistemi Uygulama yazilim
iizerinden, yapt denetim kuruluglarinca
gergeklestirilen  islemler igin  alman  kontdr
Gdemelerinin, giiniimiiz teknolojisi de gbz Oniine
alinarak kamu hizmetlerinde biirokrasinin azaltilmasi
ve islemlerin kolaylastirilmasi ilkesi dogrultusunda
internet bankaciligi tizerinden Sanal Pos Hizmetiyle
(Kredi kartiyla internet tizerinden 6deme sistemi)
gergeklestirilebilmesi amaciyla uygulama yazilimi
tizerinde giincelleme yapilmistir.

Bakanligimiz personelinden yer degistirme talebinde
bulunanlarin yer degistirme doneminde bagvurular
insan kaynaklar1 bilgi sisteminden alinarak hem
personelimizin bagvuru siiresi kisaltilmis hem de
kirtasiyecilik azaltilmistir. Sonuglar ilgililere yine
ayni sistem tizerinden bildirilmistir.

nce gonderilen degisiklik dosyasi
elektronik ortamda gonderilmektedir.Gergek kisilerde
fotograf istenilmesinden vazgegilmistir.

Cevre ve Sehircilik Il Miudirliklerimize gelerek
Bakanligimiz hizmetleri ile ilgili izin,
onay, goriis, talep veya sikayetlerini iletmek isteyen
vatandaglarimiza yardim etmek ve hizhi bir sekilde
hizmet sunabilmek amactyla "Beyaz
Masa" uygulamasina gegilmesi planlanmaktadir.
Bu gergevede i1 Midiirliikleri Hizmet Binalarmmn
giris katlarinda "Beyaz Masa"
uygulamasina gegilebilmesi igin, gerekli personelin
gorevlendirilmesi ve fiziki diizenlemelerin yapilmasi
igin i Miidiirliiklerine talimat gonderilmistir.

Inceleme Degerlendirme Komisyon Toplantisinda salt
¢ogunlukta katilim sart1 kaldirilmis olup yazili goriis
vermis olan Inceleme, Degerlendirme Komisyonu
iyeleri salt ¢ogunluk ile toplanmasi ydniinde
diizenleme yapilmistir.  inceleme Degerlendirme
Toplantisi sonrasinda 30 takvim giinii igerisinde goriig
bildirmeyen komisyon iiyesi kurum kurulusun
goriigliniin olumlu kabul edilmesi yoniinde diizenleme

—
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12

13

14

15

16

17

18

19

Binalarda
Verimliligi
caligmalar1
kapsaminda enerji
kimlik belgesi
islemleri ve
siirecin
kolaylastirilmast

Enerji

Sinirlandirma
Haritalar1
Kontrolii
islemlerinin
basitlestirilmesi

Riski Alan ilan
edilmesi siirecinde
“Riski Alan
teklifine iligkin
alanda daha Once
meydana gelen
afetlere iligkin

bilgi yazis1” talebi

Lisanslandirma
talep
basvurularinda
istenilen
belgelerden  olan
ticaret veya sanayi
odasina kayit
Belgesi’nin
kaldirilmasi

Bakanlar
Kurulunca; malik,
kiract ve sl
ayni  hak sahibi
olmayanlara
yapilacak
yardimmn usul ve
esaslarmnin
belirlenmesi

Kompost  Tesisi
uygulama Projesi
Onay1

Mekanik Ayirma,
Biyokurutma,
Biyometanizasyon
Tesisi  uygulama
Projesi Onay1

Bakanliga sunulan
Uriin  ve Ithalat
Beyan
Dilekgesinin
kaldirilmasi

Talebe Bagh ve
Degisiklik
Islemlerinde
biirokrasinin
azaltilmasi
(Tasinmazlarin
flgilisi Oldugunun

Komisyonu
Uyesi
ve  Kuruluslar
Yeterlik  Almig
Miisavir
Firmalar

Kurum

Cevre ve
Sehircilik
Bakanligy/
Mesleki
Hizmetler
Genel
Midiirligi

Kadastro
Mudirligi

Cevre ve
Sehircilik
Bakanligy/
Altyap1 ve
Kentsel
Doniisiim
Hizmetleri
Genel
Miidiirlagii

Altyap1 ve
Kentsel
Doniisiim
Hizmetleri
Genel
Mudiirligi

Bakanlar
Kurulu, Cevre
ve Sehircilik
Bakanligi,
Maliye
Bakanligi

Cevre ve
Sehircilik
Bakanlig1
(Cevre
Yonetimi Genel
Miidiirligii)

Cevre ve
Sehircilik
Bakanlig1
(Cevre
Yonetimi Genel
Miidiirligii)

Cevre ve
Sehircilik
Bakanlig1 /
Giimritk ve
Ticaret
Bakanlig1

Tapu ve
Kadastro Genel
Miidirligi
(Kadastro
Dairesi
Bagkanhgi)

Hiikiimet Eylem Planminin

83 numarali “Binalarda
enerji verimliligi
desteklenecek.” eylemi
geregi

Tapu ve Kadastro Genel
Miidiirligiiniin
Konu Olan Harita ve
Planlarin Kontrolii
Hakkinda Genelgesi

Tescile

6306  Sayih  Kanunun
Uygulama Y onetmeligi

6306  sayih  Kanunun
Uygulama Yo6netmeligi
6306 sayih Kanun/6306

Sayili Kanun Kapsaminda
Riskli Yapiyr Malik, Kiraci

veya Smirlh Ayni Hak
sahibi Olmaksizin
Kullananlara Yardim

Yapilmasina Dair Karar

Kompost
(05.03.2015- 29286)

Tebligi

Mekanik Ayirma,
Biyokurutma ve
Biyometanizasyon Tesisleri
ile Fermente Uriin

Y6netimi Tebligi

Ozon Tabakasmi incelten

Maddelere fliskin
Yonetmelik

1-2010/4  Sayili  talebe
Bagh  Olarak  Yapilan
Degisiklik Islemleri
Konulu Genelge

2-2010/22 Sayih Tescile
Konu Olan Harita ve
Planlarin Kontrolii

——

28.04.2017

06.07.2017

28/07/2017

28.07.2017

08.04.2016

28.07.2017

28.07.2017

28.07.2017

06.07.2017
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Kanunlarin ve
diizenleyici
islemlerin
sadelestirilmesi

Kanunlarm ve
diizenleyici
islemlerin
sadelestirilmesi

Kanunlarin ve
diizenleyici
islemlerin
sadelestirilmesi

Kanunlarm ve
diizenleyici
islemlerin
sadelestirilmesi

Kanunlarm ve
diizenleyici
islemlerin
sadelestirilmesi

Kanunlarm ve
diizenleyici
islemlerin
sadelestirilmesi

Kanunlarm ve
diizenleyici
islemlerin
sadelestirilmesi

Kanunlarm ve
diizenleyici
islemlerin
sadelestirilmesi

Kanunlarin ve
diizenleyici
islemlerin
sadelestirilmesi

diger

diger

diger

diger

diger

diger

diger

diger

diger

yapilmistir.

1-Gerekli sartlar1 yerine getiren tiizel kisilerde mevcut
binalara enerji kimlik belgesi (EKB) hazirlamalarma
olanak saglandi.
2-EKB  diizenlemek i¢in  kullamlan BEP-TR
yazilimina erisim i¢in sadece kuruluslara degil bunun
yaninda EKB Uzmanlarina da yetki verilmektedir.

Mevzuat degisikligi ile vatandaslardan Taginmazin
Tapu Senedi veya Tapu Kayit Ornegi, Kadastro
Midirliklerinden alnan isin yapiminda kullanilan
belgelerin tahsilat makbuzu 6rnegi ile Sinirlandirma
islemi  ile ilgili  belgelerin  istenmesinden
vazgegilmistir.

15/12/2012 tarihli ve 28498 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 6306~ Sayih  Kanunun  Uygulama
Yonetmeliginin 5 inci maddesinin birinci fikrasinin
(b) bendi yiiriirliikten kaldirilmistir.

6306 sayilh Kanunun Uygulama Ydnetmeliginde
lisans talep basvurularinda istenilen belgelerden olan
ticaret veya sanayi odasma kayit belgesi ile firma
genel durum belgesi ve ticaret sicili gazetesi
istenilmesinden vazgegilmistir.

Doéniisiim  Alanlarimda veya miinferit doniigimlerde
gecekondu sahiplerine yapilacak yardimin esaslari
belirlenerek uygulama siirecinin  hizlandirilmasi
amaglanmustir.

Kompost  Tesisi
kaldirilmustir.

uygulama  Projesi  Onay1

Mekanik Ayirma, Biyokurutma, Biyometanizasyon
Tesisi uygulama Projesi Onay1 kaldirilmistir.

Ozon Tabakasmi Incelten Maddelere iliskin
Yonetmelik  yirirlige — girmistir.  Yonetmelik
geregince Bakanhigimizca siirdiiriilen Hizmetlerin
Tyilestirilmesi Stireglerin Sadelestirilmesi
kapsaminda, ithalat ve ihracat is ve islemlerinin daha
hizli yapilabilmesi ve giimriikte yasanan sikintinin
giderilmesi amactyla Uriin ve Ithalat Beyan Dilekgesi
uygulamadan kaldirilmistir.

idari siirecler basitlestirilerek, talebe bagh ve
degisiklik islemlerinde yapilan genelge degisiklikleri
neticesinde, tasinmazin ilgilisi oldugunun tespitinde
istenen belge sayilari azaltilmig, vatandasmn tekrar
tekrar gidip gelmesi onlenmistir.

—


http://www.alomaliye.com/2016/10/27/6306-sayili-kanunun-uygulama-yonetmeliginde-degisiklik/
http://www.alomaliye.com/2016/10/27/6306-sayili-kanunun-uygulama-yonetmeliginde-degisiklik/
http://www.alomaliye.com/2016/10/27/6306-sayili-kanunun-uygulama-yonetmeliginde-degisiklik/
http://www.alomaliye.com/2016/10/27/6306-sayili-kanunun-uygulama-yonetmeliginde-degisiklik/

Tespiti ) Hakkinda Genelge

Cevre ve

Kanunlarin ve diger fska . iska
Sehircilik g 5543 Sayili Iskdn Kanunu uygulamalarinda; iskan

Hak sahipligi ve

fska diizenleyici i i in mii
20 Borclanfln"ma Bakanhig Yapt 5543}( Sayilt .I-s.kan Kanunu 09.08.2017 : y 1stel3/erl1_a?1leler1n miracaatlarinin kolaylastirilmasi, hak
islemlerinin fsleri Genel ve Yonetmeligi islemlerin sahipligi ve borg¢landirma konusunda vatandagslara
kolaylastirilmast o . sadelestirilmesi kolaylik ve avantaj saglanmas hedeflenmistir.
Midiirligi

BAKANLIGIMIZDA ETiK DEGERLER

“Personel davraniglarin1  belirleyen kurallarin  personel tarafindan  bilinmesi
saglanmalidir.” standardi ¢ercevesinde; etik degerler konusunda farkindaligi artirmak
amaciyla; etik ile ilgili mevzuatlar derlenerek http://www.csb.gov.tr/projeler/etik/ web
sayfamizda yayinlanmistir.

Etik ilkelerin personel tarafindan benimsenmesi i¢in Strateji Gelistirme Baskanligi
olarak “Cevre ve Sehircilik Bakanligi Etik Brosiirii” hazirlanmis ve Bakanlik hizmet ici
egitimlerinde personele dagitilmistir. Etik kurallar1 ilan panolarinda ve Bakanlik web sayfasi
ile intranette yayimlanmustir.

Bakanligimiz personeli faaliyetlerimiz cergevesinde hizmet alanlara, adil ve esit
davranilmasi konusunda azami hassasiyet gostermektedir. Hizmet alanlara adil ve esit
davranilmadigina iligskin olarak, gerek dilek Oneri kutularina gerekse diger iletisim
mekanizmalari araciligiyla herhangi bir bagvuru ve sikayet yapilmamistir.

Kamu Goérevlileri Etik Davranis ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkindaki
Yonetmelik geregince, etik kiiltiirlinii yerlestirmek ve gelistirmek, personelin etik davranis
ilkeleri konusunda karsilastiklar1 sorunlarla ilgili olarak tavsiyelerde ve yonlendirmede
bulunmak ve etik uygulamalar1 degerlendirmek iizere Bakanlik makamindan alinan
27/03/2012 tarihli onay ile etik komisyonu kurulmustur.

S6z konusu komisyon;

Miistesar Yardimcisinin Basgkanhiginda, I¢ Denetim Birim Baskani, I. Hukuk
Miisaviri, Personel Dairesi Bagkan1 ve Egitim ve Yayin Dairesi Bagkan

olmak {izere 1 baskan 4 iiyeden olugsmaktadir.

Mustesar
Yardimcisi
]
| | I | _ ]
ic Denetim . Hukuk Pers'onc'el Sl |
Birim Baskani Musaviri SElH Lehlieelicd
Baskani Baskani
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http://www.csb.gov.tr/projeler/etik/

Etik Komisyonu’nun daha aktif olarak ¢alismasi ve ¢alisanlarla iletisimde e-mail, rutin
toplantilarda giindeme getirme gibi iletisim araglarimi kullanmasi etik kiiltiiriin yerlesmesi
acisindan fayda saglayacaktir.

Ayrica, etik davranis ilkelerinin ¢alisanlar tarafindan igsellestirilmesi, konunun sik sik
giindeme getirilmesi ile miimkiindjir.

Bu ¢ercevede 6zellikle iist yonetimin ¢alisanlar ile gerceklestirdigi toplantilarda “etik
ikilem”, “meslek ahlaki”, “diirtistliik ve tarafsizlik”, “cikar catigmalarindan kaginma” gibi
ilkeler giindeme getirilmelidir. Kurum etik komisyon {iiyeleri, Etik Kurul’un etkinliklerine
katilmal1 s6z konusu toplantilarda elde edilen bilgiler, ¢alisanlara da iletilmelidir.

1] |
CEVRE VE"S;EHIRCILIK
BAKANLIGI

Etik Degerler

ANASAYFA MEVZUAT BASVURU ILETiSiM

ETIK KOMISYONU ETIK ILKELER

GOREVLER Tweet [ f Paylas |

FAALIYET RAPORU
-Gérevin yerine getirilmesinde kamu hizmeti bilinci
ETIK ILKELER
-Halka hizmet bilinci
ETiK SOZLESMESI
-Hizmet standartlarina uyma
ETiK REHBERI -
-Amag ve misyona baghhk

ETIK E-EGITIM -Dorustlak ve tarafsizhk

SUNUMLAR -Sayginlik ve gliven
BROSURLER -Nezaket ve saygl
ORNEK UYGULAMALAR -¥etkili makamlara bildirim

-Cikar cabigmasindan kaginma

-Garey ve yetkilerin menfaat saglamak amaciyla kullaniimamasi
-Hediye alma ve menfaat saglama yasas

-Kamu mallari ve kaynaklarimn kullamm

-Savurganliktan kaginma

-Baglayici aciklamalar ve gercek disi beyan

-Bilgi verme, saydamlik ve katihmalik

“¥@neticilerin hesap verme sorumlulugu

-Eski kamu gérevlileriyle iliskiler

-Mal bildiriminde bulunma

* ACIKLAMALARLA ETIK DAVRANIS ILKELER

BAKANLIGIMIZDA UST YONETIM VE IC KONTROL ILISKISI

Bakanligimizda her seviyeden personelin i¢ kontrol ile ilgili sorumluluklar
bulunmaktadir. Her personel gorev alanlari ve sorumluluklart cercevesinde i¢ kontrole
miidahildir. I¢ kontrolde sorumluluk islem siirecinde yer alan tiim gorevlileri kapsar.
Kurumun bir faaliyetinde siiregte yer alan tiim yonetici ve calisanlarin ortak rolii ve
sorumlulugu bulunmaktadir.

Etkili bir i¢ kontrol igin i¢ kontrol kavramini sahiplenen ve sorumluluk almaya istekli
yonetici ve calisanlarin yani sira; I¢ Denet¢i ve Sayistay Denetgilerinin onemli rolleri
bulunmaktadir.
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Ust yonetim, risk yonetiminin bir pargasi olarak i¢ kontroliin ¢er¢evesini belirlemekten
ve riskler degistikge bu gerceveyi gilincellemekten sorumludur. Yonetim, kontrolleri de
uygulamali ve en Onemlisi diizenli gézden gecirme c¢aligmalar1 yaparak ve kendi ilgili
boliimlerinden donemsel raporlar alarak, kontrollerin etkin ve amaca uygun calistigindan
emin olmak i¢in gerekenleri yapmalidir.

Bu giivence faaliyeti, i¢ kontrol ¢ercevesinin olmazsa olmaz bir pargasidir, ancak
bazen yonetim bu giivence faaliyetini ihmal edebilmektedir. I¢ kontrol ydnetimin
fonksiyonudur. Ust ydnetimin tutumu, organizasyon yapisi, sistemin gozden gecirilmesi,
giincellenmesi, kontrollere uymada 6rnek olunmasi, i¢ kontrol sistemini etkiler.

Yoneticiler, i¢ kontrol sisteminin tasarlanmasi, uygulanmasi ve diizgiin isletilmesinin
gozetilmesi dahil, siirdiiriilmesi ve dokiiman haline getirilmesi ile ilgili faaliyetlerden
dogrudan sorumludur. Sorumluluklar1 organizasyon igindeki fonksiyonlarma ve
organizasyonun Ozelliklerine bagli olarak farklilik gostermektedir.

Bakanligimiz {ist yonetiminin ¢ok biiyiikk bir ¢ogunlugu yaptiklart galismalar ile
personele drnek olmakta ve i¢ kontrol sisteminin olusmasina katki saglamaktadir.

Harcama vyetkilileri kendi birimlerinde etkili bir i¢ kontrol sistemi olusturmak,
uygulanmasini saglamak ve izlemek, zayif yonleri gelistirmekle sorumludur.

Birimlerce I¢ kontrol sisteminin sistematik olarak belli periyotlarla izlenmesi amaciyla
genel bir formatin belirlenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Harcama yetkilileri bu kapsamda
yapacaklart ¢aligsmalar sonucunda kendi birimlerinde i¢ kontrol eksikliklerini tespit ederek,
zayif yonlerini gelistirme firsat1 bulacaklardir.

I¢ Kontrol sistemi, 6zelligi itibariyle yeni bir ydnetim tarzi, kurum kiiltiirii ve yeni bir
sistematigi amaglamaktadir. Avrupa Birligine uyum siirecinde kamu yonetimimize giren bu
kavramin kamu idarelerince kabulii ve uygulanma asamasi uzun siire almaktadir. I¢ Kontrol
sisteminin uygulandigi, AB aday ve iiye iilkelerinde edinilen tecriibelerden sistemlerin
yonetime entegresinin uzun vadede gergeklesecegi sonucuna ulagilmistir.

I¢ kontrol sistemi, tiim birimlerin uyum iginde ¢alismalarinin saglanmasini ve
sorunlara amnda miidahale edebilecek esnek bir sistem olusturmayr gerektirdiginden
birimlerin irtibat halinde ¢alismasi bir zorunluluktur.

KAMUSAL HIiZMET SUNUMUNDA KALITENIN ARTIRILMASI

Glinlimiizde kamu hizmeti sunan kuruluslardan vatandasin beklentileri hem sayica
artmis hem de c¢esitlenmis bulunmaktadir. Artik sunulan hizmetlerin kalitesi hizl1 olmas1 ve
vatandas memnuniyetini artirmasi onem arz etmektedir.

Kamu yonetiminin ekonomik biiylime ve kalkinma siirecine katkisinin artirilmasi i¢in
kamuda kurumsal kalitenin artirilarak hizmet sunumun gii¢lendirilmesi, kurumlarin daha etkin
ve verimli sekilde calistirilmasi temel amactir. Bu amac¢ dogrultusunda, kurumsal altyapinin
ve katilimciligin gli¢lendirilmesine, personelin bilgi ve becerisinin artirilmasina, daha nitelikli
insan giiciiniin istihdamina, ¢alisma etkinligini ve kurumlar arasi koordinasyonu artirict
diizenlemelere, adalet ve giivenlik hizmetlerinde etkinligin saglanmasina 6ncelik verilecektir.
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Kamu hizmetleri ile ilgili de baz1 yeni yontem ve uygulamalar gergeklestirilmektedir.
Bunlardan bazilar1 su sekilde ifade edilebilir:

*Bir devlet memuru, vatandasi siki bir sekilde sorgulamak ve
- prae o - yonlendirmek yerine onlara yardimci olarak ortak gikarlarin
paylasilmasini saglar. Yonetim birgok konuda gesitli gruplarla
0 etkilesim iginde bulunarak karar verir

e Bireysel ¢abalarin toplamindan ziyade degerlerin paylasiimasindaki
diyalogdan olusan kamusal ¢ikar 6nemlidir. Bundan dolayi, devlet
memuru sadece musterilerin taleplerine cevap vermez bununla
birlikte vatandaslar arasinda isbirligi ve giiven iliskilerini de
gelistirmeye caligir

vatandagslaradir.

= Nepe ¢ Kamu yoneticileri, kamusal gikarlarin paylasiimasi fikrinin gelismesine

= butuncul bir katkida bulunmalidir. Amag, bireysel tercihler tarafindan
- - yonlendirilen hizli ¢6ziimlerin bulunmasindan ziyade, ortak gikarlarin
yaratiimasi ve sorumluluklarin paylasiimasidir

Kamu kurum ve kuruluslarinda daha kaliteli hizmet sunulmasi i¢in ¢esitli performans
standartlarinin 6nceden tespit edilmesi gerekmektedir. Devlet yoOnetiminde biirokrasi ve
kirtasiyeciligin azaltilmasi 6n kosuldur. Vatandas odakli bir kamu yonetimi yapilanmasina
geciste en Onemli unsur kamu gorevlisi vatandas arasindaki toplumsal uzakligin
giderilmesidir. Bunun i¢in yonetim tarafindan, vatandas aydinlatilmali, kamu gorevlileri bu
noktada hizmet i¢i egitimlerden geg¢irilmelidirler. Her seyden oOnce ne kadar yeniden
diizenleme yapilirsa yapilsin, Oncelikle bir zihniyet degisimi ve yapilacak olanlara her
kesimin inanmasi ve desteklemesi gerekmektedir. Cok koklii diizenlemeler yapilsa bile,
devletin {liniter yapisin1 bozmadan ydnetimin her yoniiyle isler hale getirilmesi gerekmektedir.
(Saygilioglu ve Ar1, 2003:263)

Bu cercevede yapilmasi gerekenler sunlardir:

» Her bir kamu kurumunda fonksiyonlar itibariyle ana ve tali hizmet alanlar1 tek tek
belirlenmeli ve hizmet gruplari siniflandirilmalidir.

» Her bir hizmet ve asama ile ilgili standart siireler uluslararas1 6rnekler de dikkate
alinarak belirlenmelidir. Yapilacak basvurularda istenecek belgeler icin standart uygulamalar
tespit edilmelidir.

» Gegerli nesnel bir mazeret disinda, tespit edilen ve kamuoyuna duyurulan hizmet
sunum siirelerine uyulmamasi durumunda ne tiir tedbirlerin alinacagi agik ve anlasilir bicimde
yayinlanmalidir.

» Kamu hizmetlerinde terfi ve maas sistemi, performansi da esas alan kriterlerle
iligkilendirilmelidir.
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KAMU YONETIMINDE VATANDAS ODAKLI KAMU HIZMETLERI
ANLAYISI CERCEVESINDE YENIDEN YAPILANMA

(AP A 1%

Kalite Yonetiminin kamu hizmeti veren kuruluslarda uygulanmasi, yasama gegirilmesi
halinde kamu hizmetlerinde kalite iyilesecektir, etkinligi ve verimliligi artacaktir. Bunun
sonucunda toplum yasaminda ¢ok sik goriilen sikint1 ve sikayetlerin 6nlenmesine ve ortadan
kaldirilmasina katkida bulunmus olacaktir. Kamu kuruluslar1 tarafindan sunulan kamu
hizmetlerinin kalite diizeyinin, hizmetten yararlananlarin istek ve beklentilerine gore
diizenlenmesi i¢in, hizmet sunan kurumlarda miisteri/vatandas odakli bir anlayisin
benimsenerek bu anlamda bir zihniyet degisimine gereksinim vardir. Kamu hizmetlerinde
kalite, etkinlik ve verimliligin saglanmasinda misterinin beklenti ve taleplerinin dikkate
alinmasi, kalite standartlar1 ve ilkelerinin belirlenip uygulamaya gecirilmesi gerekmektedir.

Vatandas odakli bir kamu yonetiminin olusturulmasinda kullanilabilecek temel gdstergeler

sOvle siralanabilir: (Saygitiogiu ve Ar, 2003:263)

Belli bir hizmet alabilmek i¢in gerekli idari birim sayis1 ya da kamu kurumlarina kolay
erigebilme diizeyi

Talep edilen belli bir kamusal hizmet i¢in gecen bekleme siiresi

Kamusal hizmetlerin ve birimlerin ikame esnekligi; bir bagka ifadeyle, kalite diizeyinden ya
da erisme niteliginden tatmin olmayan vatandaslarin ya da is ¢evrelerinin, bir hizmeti belli
bir kamu kurumundan almak yerine, baska bir kamu kurumuna gitme olanagmin derecesi;
ya da bir hizmeti (tek birim yerine) degisik yerlerden temin etme hakkinin tanmmma
derecesi.

Bir hizmetin tamamlanmasindan sunumuna kadar gegen siireglerde, vatandaglarin kamu
kurumlarma ugramadan, elektronik olarak erisme ve islemlerini bilisim teknolojileri
aracilifiyla bitirme derecesi

Kamu yonetiminde ve hizmetinde kalitenin artirilmasi amaci dogrultusunda kamu
politika ve uygulamalarini Kalkinma Planinda yer alan politika ve dncelikler temelinde ortaya
koyarak kaynak tahsislerini yonlendiren bir programlama aract olan 2017/10803 sayil1 Orta
Vadeli Program’ da Kamuda Kurumsal Kalite Ve Hizmet Sunumunu Gii¢lendirilmesi basligi
altinda asagidaki hedeflere yer verilmistir.
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Kamu Kurumlarinin Yeniden Yapilandirilmasi ve Kurumlar Arasi Koordinasyonun
Giiclendirilmesi

1) Cumhurbagkanligi Hiikiimet Sisteminin uygulama esaslart ve yol haritasi
hazirlanacaktir.
2) Yeni sistem cercevesinde kamu idari yapisi yeniden diizenlenerek kurumlar arasi

gorev, yetki ve sorumluluk paylagimi netlestirilecek, idarelerin calisma usul ve esaslar1 ortaya
konulacaktir.

3) Kamuda yeni kurum kurulmast sinirlandirilacak, mevcut kurumlar ihtiyag
dogrultusunda yeniden yapilandirilacaktir.

4) Kamu idareleri arasinda ve idarelerin kendi igerisinde etkili koordinasyonunu
saglamaya yonelik mekanizmalar gbzden gegirilerek etkinlestirilecektir.

5) Kamu sermayeli kuruluslarin 6zel sektdor mantigiyla kurumsal yonetim ilkelerine
uygun faaliyet gosterebilmelerini saglayacak politikalar gelistirilecektir.

6) e-Devlet ¢alismalarina iliskin 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Planinda
ongoriilen eylemler hayata gegirilecektir.

Kamuda insan Kaynag Kalitesinin Artirllmasi

1) Kamuda merkez ve tasra teskilati arasindaki iliski giiclendirilecek, tasradaki uygulama
etkinligi ve personel kalitesi iyilestirilecektir.
2) Kamudan ve 6zel sektorden emekli veya gorevden ayrilmis liyakat sahibi {ist diizey

veya uzman personeli devletin ¢esitli program, proje ve misyonlarinda goniillii veya iicretli
calistirabilecek esnek bir istihdam mekanizmasi olusturulacaktir.

3) Kamu ile 6zel sektor ve sivil toplum kesimleri arasindaki koordinasyon, isbirligi ve
katilimcilik artirilacaktir.

4) Kamunun STK’lar ve toplum kesimleriyle istisaresi giliglendirilecektir.

5) Mevzuat degisikliklerinin hesap verebilirlik, kamuoyunu bilgilendirme ve katilimeilik
boyutlarini giiclendirecek sekilde ortak bir internet platformu kurulacaktir.

6) Kamuda hizmet sunumunda, kullanici talep ve ihtiyaglarinin belirlenmesinde ve
karsilanmasinda bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlardan daha fazla
yararlanilacaktir.

7) Yenilik¢i hizmetler ile bilimsel arastirmalar1 desteklemek amaciyla kisisel veri ve

ticari sir icermeyen kamu verisinin paylasimina yonelik ¢aligmalara hiz verilecek ve buna
iliskin kurumsal altyap1 olusturulacaktir.

8) Vatandaslara sunulan hizmetlerin hiz ve kalitesi dlgiilerek performans degerlendirmesi
yapilacak ve sonuglar kamuoyuyla paylasilacaktir.

9) Biitceler, kamu hizmet programlarinin performansini gésteren, daha sade, anlasilabilir
ve vatandag tarafindan degerlendirilebilir belgelere doniistiiriilecektir.

Hizmet kalitesinin dnemi arttik¢a, kalitenin etkin sekilde dl¢lilmesi gerekliligini ortaya
cikarmistir. “Olgemedigini daha iyi hale getiremezsin” ifadesinden hareketle hizmet
kalitesinin ol¢iilmesi biiylik 6nem arz etmektedir.
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Bu kapsamda, Bakanligimizin hedeflerine ulasabilmesi vatandas odakli yonetim
anlayisina sahip olmasi da Bakanligimiz hizmetlerinde kalitenin arttirilmasi ile miimkiin
olabilecektir.

Bu hedefler dogrultusunda, Bakanligimizin sundugu hizmetlerin kalitesini 6lgmek
amactyla Bakanligimiz birimlerinin de goriisleri dikkate alinarak hazirlanan Hizmet Alan
Memnuniyeti Anket Formu yeterli sayida katilim saglamak acisindan Merkez ve Tasra
Teskilat1 web sayfasinda duyurulmustur. Ayni1 zamanda personel kalitesinin artirilmasi ve
performansinin iyilestirilmesi amaciyla Merkez ve Tasra Teskilatinda Personel Memnuniyet
Anketi yapilmis ve anket verilerine gore elde edilen sonuglar degerlendirilmistir.

2-BAKANLIGIMIZDA RiSK DEGERLENDIRME

Risk degerlendirmesi, idarelerin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli dnlemlerin belirlenmesi siirecidir.

Kamu I¢ Kontrol Standartlari Tebligi’nde yer alan risklerin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi ile ilgili standart geregince; kamu kurumlarinin, her yil sistemli bir sekilde
amag ve hedeflerine yonelik riskleri belirlemeleri, risklerin ger¢eklesme olasiligi ve muhtemel
etkilerini yilda en az bir kez analiz etmeleri ve risklere karsi alinacak dnlemleri belirleyerek
eylem planlari olusturmalar1 gerekmektedir.

Bakanligimizda risklerin belirlenmesi kapsaminda is siiregleri tanimli hale getirilmis
Merkez Teskilat1 ve pilot olarak Ankara Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii dahilinde siire¢
bazinda riskler belirlenmis, risk haritasi ¢ikarilarak kurumsal alt yap1 olusturulmustur.
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Ayrica Maliye Bakanlig1 tarafindan Kamu I¢ Kontrol Standartlarmin revize edilecek,
Kamu I¢ Kontrol Rehberini yenilenecek, yeni bir Risk Yonetimi Rehberi hazirlanacaktir.
Diinya Bankasiyla isbirligi kapsaminda yakin zamanda olusturulmas: planlanan tiim kamu
kurum ve kuruluslarinin zorunlu olarak risk envanterini girebilecegi ortak bir Risk Yonetimi
Yazilimi ile risk yonetim sistemi daha saglikli bir sekilde yiiriitiilecektir.

Bakanligimiz Merkez ve Tasra Teskilati bilinyesinde yiiriitilmekte olan ISO
9001:2008 Kalite YoOnetim Sisteminden, risk yonetimini de kapsayan ISO 9001:2015
standardima gecis saglanarak I¢ Kontrol Sistemi ile koordineli olarak yiiriitiilmesi
amaclanmaktadir.

Bu kapsamda Merkez ve Tagra Teskilatinda Kalite c¢aligmalarinda gorev alacak
personele Antalya da Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) tarafindan 4 giinliik bir egitim (1 giin
temel dokiimantasyon egitimi, 1 gilin risk tabanli proses egitimi 2 giin ¢alistay/uygulama
egitimi) verilmistir.

Bakanligimizda risk degerlendirme unsuruna iliskin 2017 yilinda gerceklestirilen
eylemlere asagida yer verilmistir.

Stratejik Planlama, Performans Programi ve performans esasli biitce uygulamalarinin
kurum diizeyinde etkin bi¢cimde yiiriitiilmektedir.

Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi standardi kapsaminda risk yonetiminin ISO
9001:2015 risk tabanli Kalite Yonetim Sistemi ile koordineli yiiriitillerek sunulan
hizmetlerin ve gerceklestirilen faaliyetlerin stirekliligi ve kalitesinin gelistirilmesi
saglanmaktadir.

Birimlerde yiiriitiilen faaliyetlerin performans programi ile belirlenen amag¢ ve hedeflerle
uyumlu olarak yiirtitiilmektedir.

Planlama ve programlama standardi kapsaminda Risk yonetimi temel olarak katilimci
yontemlerle stratejik planlama siirecini yiiriitmek {izere olusturulan Bakanlik calisma grubu
tarafindan st yoOnetimin destegi ile Bakanlik 2018-2022 yili Stratejik Plani
olusturulmustur.

Stratejik plan ve performans programi ¢aligmalarinda risk belirleme ¢aligmasi yapilmis ana
hizmet birimleriyle koordine saglanarak her birime ait stratejik hedefler ve hedeflere iliskin
riskler belirlenmis Bakanlik risk haritasi olusturulmustur. Ancak belirlenen risklerin
smiflandirilmasi yapilmamis ve riske cevap verme yontemlerinin tayin edilememistir. Etkin
bir risk yonetim siireci i¢in hedeflere yonelik riskler belirlenirken risk seviyelerinin tespit
edilmesi ve risklere verilecek cevabin dngoriilmiis olmasi faydali olacaktir.
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STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER

__AMAG 1. CEVRENIN VE TABIATIN KORUNMAS,
IKLiM DEGISIKLIGI ILE MUCADELE

| AMAC2. CED, [ZIN VE LISANSLARIN
HIZLANDIRILMASI, DENETIM VE iZLEME

AMAC 3. AFETLERE DAYANIKLIVE KIMLIKLI ,\
SEHIRLER ICIN KENTSEL DONUSUM VE MEKANSAL
PLANLAMA

| AMAG 4. AKILLI SEHIRLER VE ULUSAL COGRAF
BILGI HiZMETLERI

___AMAGS. ENERJI ETKIN VE CEVREYE DUYARLI
YAPILASMA

TV B e AMAG 6. KURUMSAL KAPASITENIN GELISTIRILMES]
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EKSEN 1: CEVRENIN VE TABIATIN KORUNMASI, iKLiM DEGISiKLiGi iLE MUCADELE

SA 1. Cevreyi ve tabiati korumak, kirlilik olusumunu 6nlemek, iklim degisikligi ile miicadele etmek

¢ J

H 1.1. 2023 yilina kadar belediye niifusunun tamamina atiksu aritma hizmeti sunulacak,
vatandaslarimizin tamamina modern seviyede kat1 atik hizmeti verilecek, atiklar kaynaginda
azaltilacak ve atiklarin geri donlgimii yoluyla iilke ekonomisine kazandirilmasi
saglanacaktir.

H 1.2. Plan donemi sonuna kadar hava kirliligi onlenerek hava kalitesi iyilestirilecek ve
cevresel giiriiltii kirliligi azaltilacak, iklim degisikligi ile miicadele edilecek, uluslararasi
yiikiimliiliikler yerine getirilecek ve ozon tabakasi korunacaktir.

H 1.3. Kara ve deniz kaynakl kirleticiler azaltilacak, deniz suyu kalitesi artirilacak, insan
sagligt ve cevreyi etkileyen kimyasallarin olumsuz etkilerinden korunmak amaciyla
kimyasallarin etkin yonetimi saglanacaktir.

H 1.4. Biyolojik ¢esitlilik ve dogal degerler agisindan korunmasi gerekli alanlarin tespit ve
tescil edilmesi saglanacak ve lilke genelindeki dogal sit alanlar1 ekolojik temelli bilimsel
esaslar ¢er¢evesinde yeniden degerlendirilecektir.

H 1.5. Dogal sit alanlar1 ile Ozel Cevre Koruma Bolgelerindeki eksik altyap: tesisleri
tamamlanacak ve korunan alanlarin gelecek nesillere aktarilmasi saglanacaktir.

H 1.6. Vatandaslarimizin daha temiz ve kaliteli bir ¢evrede yasamalari icin, Cevre ve iklim
Eylemi Sektor Operasyonel Programinda yer alan ¢evre altyap: ve teknik destek projeleri
gerceklestirilecektir.

™~
EKSEN 1: GED, iZiN VE LISANS SUREGLERININ HIZLANDIRILMASI, ETKiN DENETIM VE iZLEME
SA 2. Cevre kalitesini iyilestirmek ilizere alici ortamlan izlemek, denetlemek, yatirnmlarin ¢evresel etki
degerlendirme siireglerini hizlandirmak
< J

H 2.1. CED ve SCD siireclerinin etkin uygulanmasini saglamak iizere kapasite gelistirme ve
rehberlik faaliyetleri yiiriitiilecek, SCD uygulamalar1 yayginlastirilacaktir.

H 2.2. Cevre izin ve lisans uygulamalar giiclendirilecek, yeterlik almis kurum/kuruluslarin
planli ve etkin denetimi saglanacak ve Ulusal Cevre Etiketleme Sistemi kurulacaktir.

H 2.3. e-denetim sistemi ile denetimler etkinlestirilecek, risk degerlendirme esasli gevre
denetimleri yayginlastirilacak, gevresel bilginin giincellenmesi ve paylasilmasi ¢alismalari
yiriitiilecek ve gevresel gostergeler gelistirilecektir.

H 2.4. Laboratuvar hizmetleri niceliksel ve niteliksel olarak gelistirilecek, alici ortamlara
yonelik 6l¢lim, analiz, izleme altyapis1 gii¢clendirilecektir.
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(EKSEN 2: SEHIRCILIK

AFETLERE DAYANIKLI KiMLiKLi SEHIRLER iCiN KENTSEL DONUSUM VE MEKANSAL PLANLAMA

S.A.3. 2023 Tiirkiye’sinde; afet riski altindaki yerlesmeler oncelikli olmak {lizere; altyapi, mekansal
planlama, tasarim ve kentsel doniisiim ¢aligmalari yapilarak deprem ve afetlere dayanikli, insan odakli,
¢evre dostu ve 6zgiin kimligini koruyan sehirlere kavusmak

L J

H 3.1. Depreme hazir bir Tirkiye icin kentsel donlisim seferberligi ¢ercevesinde; her yil, sagliksiz ve
dayaniksiz durumda bulunan 500 bin hanenin déntsimi gergeklestirilecektir.

H 3.2. Terérden etkilenen sehirlerin altyapi ve Gstyapisi yenilenerek terérden etkilenen vatandaslarin barinma

ihtiyaci giderilecektir.

H 3.3. Kentsel doniisiim projelerinde yasanan darbogazlari agsmak lzere; Bakanlik ve ilgili birimlerin ¢6zim
ortagl olmasi saglanacak ve yeni bir kentsel déniisim finansman modeli olusturulacaktir.

H 3.4. insan odakli ve gevre dostu sehirler icin mekansal planlama, harita, etiit, arsa ve arazi diizenlemesi,
kentsel gelisme ve tasarim ¢alismalari ylrGtilerek islem siregleri hizlandirilacaktir.

H 3.5. Sehirlerin kimliklerini bozabilecek ¢arpik uygulamalara engel olmak Uzere imar denetimleri
etkinlestirilecek, yerlesmelerin planli ve sirdirdlebilir gelisimi icin yerel yonetimlere destek ve rehberlik

hizmeti artinlacaktir.

H 3.6. Sehirlerimizdeki konut ve calisma alanlari, yesil alan ve diger sosyal donati buyukliklerinin mekansal
degisim ve gelisimini izlemek Uzere Kentsel Gostergeler Seti bliyliksehir belediyelerinde yayginlastirilacaktir.

e B

EKSEN 2. SEHIRCILIK
AKILLI SEHIRLER VE ULUSAL COGRAFi BiLGi HiZMETLERI

SA 4. Akilli sehirlerin olusturulmasi icin altyapi ¢calismalarini yapmak, teknoloji yardimiyla sehirlerdeki
mekan yonetimini iyilestirmek, yatirnm ortami ve kamu hizmetlerini gelistirmek lizere veri paylagimini
saglamak ve ulusal cografi bilginin odak noktasi olmak )

H 4.1. E-Devletin cografi veri altyapisi kurulacak ve isletilecektir.
H 4.2. Kurumlarin cografi bilgi sistemi kullanimi yayginlastirilacak ve kapasiteleri artirilacaktir.

H 4.3. Akilli sehirlere iliskin katilimci ve etkilesimli bir yonetim mekanizmasi yerel yonetimlerle birlikte

olusturulacaktir.

H 4.4. Akilli sehirlerin bilisim ve veri altyapisi hazirlanacaktir.
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/EKSEN 2. SEHIRCILIK
ENERJi ETKIN VE CEVREYE DUYARLI YAPILASMA

SA 5. Cevreye duyarl, enerji etkin ve giivenli yapilasmanin saglanmasi igin; yeni yapi tekniklerini ve
yerel malzemeleri gelistirmek, yapi denetimi faaliyetlerinin etkin sekilde yiritiilmesini temin etmek ve

J

H 5.1. Guvenli ve nitelikli Giretim yapan ingaat sektoriinin gelistirilmesi icin; yapi miteahbhitleri ve santiye

mesleki hizmetlere iliskin ilke ve esaslari belirlemek.

sefleri ile plan miellifleri kayit altina alinacak, etkin izleme ve denetim sistemleri gelistirilecektir.
H 5.2. Yapilarin enerji kimlik belgesi almasi saglanacak, binalarda enerji verimliligi artirilacaktir.

H 5.3. Yapi malzemelerine iliskin etkin ve izlenebilir piyasa gdzetim denetim hizmetlerinin sunulmasi ile
piyasadaki guvensiz Griin gami en aza indirilecek, Bakanligimiz laboratuvarlarinin hakem rolii lstlenecek
diizeyde akreditasyonlari yapilacaktir.

H 5.4. insan ve cevre saghgini tehdit eden risklerden arindiriimis, kaliteli ve giivenli yapilasmaya iligkin ilke ve
esaslar belirlenecek, ‘Yapi AR-GE’ olarak yeni yapim teknikleri ve malzemelerin gelistirilmesi saglanacaktir.

H 5.5. Yapi denetimi hizmetleri yayginlastirilacak, gilincel teknolojilerin de yardimi ile yapi denetimi
uygulamalari sahada daha etkin ve izlenebilir hale getirilecektir.

H 5.6. Kamu yapilarinin daha kaliteli bir sekilde insa edilmesi amaciyla etiit- proje, yapim ve denetime iligkin
hizmet kapasitesi artirilacak, kamu yapilari veri bankasi ve sayisal proje arsivi olusturulacaktir.

H 5.7. Yerlesmelerin kimlik ve kiltirleri ile yoresel mimarinin canlandirilmasi igin 81 ilin kirsal yerlesmelerinde
drnek yéresel mimari projeleri tamamlanacak ve iskan Kanunu kapsaminda iskan talepleri karsilanacaktir.

H 5.8. Yapim uygulamalariyla ilgili ortak terminoloji ve teknik sartlar ile birim fiyat ve maliyetler olusturulacak;
cevre ve imar mevzuati ile yapim sézlesmelerinde ortaya cikan anlasmazliklar ve sorunlarin ¢ézimine katkida
bulunulacaktir.

EKSEN 3. KURUMSAL KAPASITE
KURUMSAL KAPASITENIN GELISTIRILMESi

SA 6. Hizli ve kaliteli hizmet sunumu icin kurumsal kapasite gelisimini saglamak

| J

H 6.1. Danisma, denetim ve destek faaliyetleri cercevesinde; Bakanhgin kurumsal kimligi ve kapasitesi
gelistirilecek, stratejik yonetim, dig iliskiler ve i¢ denetim faaliyetleri gliglendirilecektir.

H 6.2. Bakanlik birimlerinin teknik altyapi ihtiyaci belirlenecek ve yazilimlar tek merkezde toplanacak, Bakanhk
is suregleri ve bilisim altyapisi dijital diinya ile uyumlu sekilde yapilandirilacak, Bakanlik dijital olgunluk
seviyesi artirilacaktir.

H 6.3. Bakanhgin teknik kapasitesinin gelistirilmesi icin egitim ¢alismalar yapilacak ve Bakanhigin kurumsal
algisina yonelik tanitim ve iletisim stratejisi hazirlanacaktir.

H 6.4. Bakanhgin gorev tanimiyla uyumlu nitelikli ve yetkin bir insan kaynagi olusturmak igin “insan kaynaklari
yonetim stratejisi” gelistirilecek ve uygulanacaktir.
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STRATEJIK RISKLER

Bakanhgimizda toplam 32 stratejik hedef, 113 stratejik risk bulunmaktadir

Hedef 1

saglanacaktir.

H 1.1. 2023 yilina kadar belediye nifusunun tamamina atiksu aritma hizmeti sunulacak,
vatandaslarimizin tamamina modern seviyede kati
kaynaginda azaltilacak ve atiklarin geri doniisimu yoluyla ilke ekonomisine kazandiriimasi

atik hizmeti verilecek, atiklar

‘ Sorumlu Birim

Cevre Yonetimi Genel MudurlGga

Kontrol Faaliyetleri ‘

Cevre ve su kaynaklarinin kirlenmesi

Atiksu altyapi tesislerinin tamamlanamamasi

Yerel yonetimlerin finansman, teknik altyapi ve
personel kapasitesi eksiklikleri

Belediyelerin entegre atik yonetimi tesisleri ile
ambalaj atiklarini toplama sistemini kuramamasi
Atiktan tiretilmis yakit hazirlanmasi igin gerekli
miktarda atik temin edilememesi

ilgili paydaslarla ortak projeler yiiriitiilerek koordinasyon saglanir.
(R1,R2)

Yerel Yonetimlere Bakanligimizca verilen ekonomik destekler
(enerji tesviki) konusunda bilgilendirme g¢alismalarina devam
edilir. (R1,R2,R3,R4)

Atiksu aritma tesislerinin isletiimesinde yasanan sorunlarin
¢6ziimune yonelik mevzuat yayinlanir. (R3)

Atiksu aritma tesislerinin isletiimesine yonelik yerel yonetimlere
egitim verilir. (R2,R3,R4)

Dizenli olarak belediyelerin atiksu altyapi tesisi durumlar takip
edilmeye devam edilir. (R1,R4)

Yerel yonetimlere finansman destegi Kati Atik Programi (KAP)
projesi ile saglanir. (R1,R2,R4,)

Endustriyel nitelikli atiklardan hazirlanacak olan atiktan taretilmis
yakit (ATY) ve benzer sekilde belediye atiklarindan (retilecek
ATY’nin kullanimi igin gerekli teknik ve idari altyapi hazirlanir. (R5)
Yerel yonetimlerin ambalaj atiklari yonetim sistemi kurmalari ve
sistemin surekliligini saglamalari izleme ve kontrol ¢alismalari ile
desteklenir. (R5)

Hedef 2

H 1.2. Plan dénemi sonuna kadar hava kirliligi 6nlenerek hava kalitesi iyilestirilecek ve
cevresel giiriilti kirliligi azaltilacak, iklim degisikligi ile miicadele edilecek, uluslararasi
yukumlilukler yerine getirilecek ve ozon tabakasi korunacaktir.

‘ Sorumlu Birim

Cevre Yonetimi Genel MudurlGga

‘ Risk

‘ Kontrol Faaliyetleri ‘

Hava ve gurilti kirliliginin artmasi

Hedefe iliskin projelerde paydaslarin kapasite
yetersizliginin bulunmasi

Gerekli teknolojinin ylksek maliyetli olmasi
Uluslararasi  iklim  degisikligi muzakerelerinde
Ulkemizin talep ve &nceliklerinin taraf (lkelerce
yeterince kabul gérmemesi

Hidrokloroflorokarbon (HCFC) gazlarinin Glkeye yasa
disi yollardan girmesi

Gerek i¢c gerek dis kaynaklarla vyirGtilen projelerde proje
takvimine uyulur.(R3)

Entegre Cevre iznine yonelik gerceklestirilen iki sektére ydnelik
projelerde, ilgili taraflarin ¢alismalara aktif katilimi ve etkin
isbirligi ile sektorel bilgilendirme galismalari yuratalur.(R1)
Verilerin temini konusunda ilgili kurum kuruluglar/birimlerle ikili
isbirligi ve koordinasyon saglanir.(R1,R2)

Ulkemizin ulusal éncelikleri dogrultusunda tiim ilgili Bakanliklarin
yetkili temsilcilerinin yer aldigi heyetler ile uluslararasi iklim
degisikligi muzakerelerine aktif katim saglanir. (R4)

ithalati kontrol altina alinan maddelerin ithalati belirli
gumriklerde yapilabilmekte olup glmrik bazinda sinirlama ve
siki kontrol uygulamasi saglanir.(R5)

GUmrik memurlarina yonelik egitim ¢alismasi yapilarak diinyada
var olan yasadisl uygulamalar 6rnekleri ile agiklanir.(R5)
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Hedef 3

H 1.3. Kara ve deniz kaynakh kirleticiler azaltilacak, deniz suyu kalitesi artirilacak, insan
saghg ve cevreyi etkileyen kimyasallarin olumsuz etkilerinden korunmak amaciyla
kimyasallarin etkin yonetimi saglanacaktir.

‘ Sorumlu Birim

Cevre Yonetimi Genel MudurlGga

Risk

‘ Kontrol Faaliyetleri ‘

Kalict organik kirleticilerin(KOK) artarak cevre
kirliliginin artmasi

Mevcut mevzuatin KOK stok ve atiklarinin ortadan
kaldirilmasi ile ilgili faaliyetleri kapsamamasi

Mavi bayrakh plajlarda karasal veya gemi kaynakli
kirliligin olugsmasi
Belediyelere ait planlarin
Bakanliga sunulmamasi

Kiyi tesislerinin acil miidahale planlarini hazirlamak
Gzere firmalarla anlasma yapmamasi

onaylanmak Uzere

KOK stok ve atiklarinin ortadan kaldiriimasi ile ilgili uluslararasi
standartlar ve kilavuzlar dikkate alinir. (R1,R2)

Ekipman ve tesis sahiplerinden taahhiit mektuplarinin alinmasi ve
KOK igeren ekipmanlarla ilgili degerlendirme, test ve numune
alinmasi konusunda egitim verilerek, ekipman ve tesis sahiplerine
rehber dokiiman saglanir.(R2)

Halk saghginin korunmasi amaciyla plajin hemen vylizmeye
kapatilmasi, halkin konu ile ilgili bilgilendirilmesi uyari levhalari
vb. asilmasi gibi 6nlemler alinir.(R3)

Mavi bayrakl plajlarda kirliligin olusmamasi amaciyla gerekli
denetimlerin diizenli olarak yapilmasi ve altyapi ihtiyaglarinin
belirlenmesi saglanir.(R3)

Planlarin  incelenmesi ve eksikliklerin  ¢ok gecikmeden
tamamlanmasini saglamak Gzere mevzuata sureler
tanimlanir.(R4,R5)

Duyurularin  kiyr tesislerine iletilmesinin takip edilmesi ve

Bakanlikga yapilacak denetimlerle tesislerin bagvuru yapmasi
saglanir.(R5)

H 1.4. Biyolojik gesitlilik ve dogal degerler agisindan korunmasi gerekli alanlarin tespit ve
tescil edilmesi saglanacak ve llke genelindeki dogal sit alanlari ekolojik temelli bilimsel
esaslar cergevesinde yeniden degerlendirilecektir.

Sorumlu Birim

Tabiat Varliklarini Koruma Genel Madurlugu

Risk

‘ Kontrol Faaliyetleri ‘

Biyolojik gesitlilik agisindan nesli tehdit ve tehlike
altindaki tdrlerin ve dogal degerlerin dogal ve
fiziksel baskilar neticesinde yok olmasi

Ozel cevre koruma bdlgelerinde alici ortaminin
kirlenmesi

Yénetim planlarinin eksik ve hatali olugturulmasi
Korunan alanlarin hatal tespit, tescil ve ilaninin
yapilmasi

Alana iliskin koruma ve kullanma dengesini saglayacak sekilde
y6netim planlari yapilir.(R1)

Koruma ve izleme faaliyetleri strdtralur.(R2)
Eksiklerin  giderilmesi agisindan Ekolojik
arastirmalar yapilir.(R3)

Farkindalik ve bilinglendirme g¢alismalari ile alana yonelik koruma
etkin bir sekilde saglanir.(R4)

temelli  bilimsel

Hedef 5

H 1.5. Dogal sit alanlari ile Ozel Cevre Koruma Bélgelerindeki eksik altyapi tesisleri
tamamlanacak ve korunan alanlarin gelecek nesillere aktarilmasi saglanacaktir.

Sorumlu Birim

Tabiat Varliklarini Koruma Genel Mudurlaga

Risk

‘ Kontrol Faaliyetleri ‘

Korunan alanlarda tesislerinin
kurulamamasi

icme suyu temini ve altyapi yatinmlarinda yeterli
miktarda 6denek temin edilememesi

imar uygulamasi asamasinda onay siireglerinde ilgili
idarelerden kaynaklanabilecek sorunlar gikmasi
imar planlarinin  uygulanmasinin, aski  siireci
sonrasinda itirazlarin degerlendiriimesi ve vyargi
suregleri ile uzamasi

glcli  altyapi

imar plani ve uygulamasi, Altyapi ve igme suyu temininde
Kalkinma Bakanligindan 6denek temini saglanir.(R1, R2, R4)
ilgili idarelere mali destek saglanir.(R3)
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Hedef 6 H 1.6. Vatandaslarimizin daha temiz ve kaliteli bir cevrede yasamalari igin, Cevre ve iklim
Eylemi Sektor Operasyonel Programinda yer alan cevre altyapi ve teknik destek projeleri

gergeklestirilecektir.

‘ Sorumlu Birim ‘ Avrupa Birligi Yatirimlari Dairesi Baskanhgi

‘ Kontrol Faaliyetleri ‘

IPA kapsamindaki  fonlarin  etkin  sekilde
kullanilamamasi

Belediyelerin altyapi ihtiyaglari dogru analiz edilir ve Bakanhga
talepleri yonlendirilir. (R1)

Teklif projelerin 6n hazirliklari tamamlanir. (R1)

Kabul edilen projelerle ilgili Avrupa Birligi komisyonunun onaylari,
finansman kararlari zamaninda alinir. (R1)

Hedef 7 H 2.1. CED ve SCD sireglerinin etkin uygulanmasini saglamak tizere kapasite gelistirme ve

rehberlik faaliyetleri yu

rattlecek, SCD uygulamalari yayginlastirilacaktir.

‘ Sorumlu Birim Cevresel Etki Degerlendirmesi, izin ve Denetim Genel Mudiirliigi

.

‘ Kontrol Faaliyetleri ‘

Dogal ortam tahribatinin artmasi

CED surecinde halkin etkin katiliminin
saglanamamasi

SCD sirecinde Cevre Duyarli plan ve projeler
gerceklesmemesi

SCD’nin planlara uygulanamamasi ile uygun yer
secimi yapilmamasi

CED Raporlari; Bakanlikga olusturulan komisyon Uyesi kurumlar
ve Bakanlik personeli biri asil biri yedek iki uzman tarafindan
incelenir.(R1)

CED kapsaminda daha kaliteli ve standart uygulamalarin
gelistirilmesi kapsaminda egitimler diizenlenmektedir.(R1)

CED Yonetmeligi kapsaminda halkin katilimi toplantisi tarihinden
en az 10 takvim ginl Once yerel ve vyerli basinda duyuru
yapilir.(R2)

Duyuruda belirtilen tarih ve yerde halkin katilimi toplantisi ve
proje sahasi tetkiki gerceklestirilir.(R2)

Yére halkinin bilimsel dayanakli gorisleri halkin  katihm
toplantilarinda tutanak altina alinarak yeterlik sahibi firmalar
tarafindan hazirlanacak olan CED Raporuna yansitilir.(R2)
Bakanlik¢a gergeklestirilecek SCD Raporlarinin kalitesinin kontroll
ve inceleme-degerlendirme ile Yetkili Kurumlar tarafindan
hazirlanan  SCD  Raporlarinin  SCD  Yonetmeligi'nin  asgari
gerekliliklerini icermesi saglanir.(R3)

SCD Raporu hazirlanarak onaylanmis bir plan/programin
kapsamina giren ve CED Yodnetmeligi'ne tabi projelere dair
uygulanacak CED sirecinde SCD Raporundaki hususlar dikkate
alinir.(R4)

Hedef 8 H 2.2. Cevre izin ve lisans uygulamalari giclendirilecek, yeterlik almis kurum/kuruluslarin
planli ve etkin denetimi saglanacak ve Ulusal Cevre Etiketleme Sistemi kurulacaktir.

Sorumlu Birim Cevresel Etki Degerlendirmesi, izin ve Denetim Genel Mudiirligi

Risk

‘ Kontrol Faaliyetleri ‘

Eko-Etiketin etkin uygulanmasinin saglanamamasi

Eko —Etiket projesini gerceklestirme asamasinda daha 6nceden
eko etiket uygulamasini  yapmis sistemi kurmus olan
kurum/kuruluslarla toplanti ve galismalar yapilir, saha ziyaretleri
siklastirilarak farkindahk arttirihr. (R1)

Hedef 9 H 2.3. e-denetim sistemi ile ¢cevre denetimleri etkinlestirilecek, risk degerlendirme esasli
cevre denetimleri yayginlastirilacak, gevresel bilginin glincellenmesi ve paylasiimasi

calismalan yiritilecek

ve cevresel gostergeler gelistirilecektir.

Sorumlu Birim Cevresel Etki Degerlendirmesi, izin ve Denetim Genel Mudiirliigii

Kontrol Faaliyetleri
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Tesislerin hedeflenen siklikta denetlenmesine iliskin
sorunlar

Tesislerin hedeflenen diizeyde cevresel
performansinin izlenememesi
Daha  verimli ¢evre denetim planlamasi

yapilamamasi
Veri Uretiminde yasanabilecek standart ve glincel
veri sorunlari

2018 yih sonuna kadar tiim cevre denetimlerinin e-denetim
sistemi Uzerinden takip edilmesi igin ¢alismalar yapilmaktadir.
(R1,R2)

Tesislerin denetim sikhiginin risk esasli belirlendigi planlama
projesi, tlke genelinde yayginlastirilmak Gzere surdirilmektedir.
(R1,R2)

Yapilan toplanti, egitim ve vyayinlarla ¢evre denetgilerinin
yetkinliginin strekli gelistirilmesi. (R3)

Bilgi saglayicilar ve veri kaynaklari ile toplanti ve egitimlerle etkin
ishirligi olusturularak, artan gosterge ihtiyaglarina bagl olarak
Uretilen verinin nitelik ve niceliginin gelistirilmesi saglanir. (R4)

Hedef 10

H 2.4. Laboratuvar hizmetleri niceliksel ve niteliksel olarak gelistirilecek, alici ortamlara
yonelik 6l¢lim, analiz, izleme altyapisi gliclendirilecektir.

Sorumlu Birim

Cevresel Etki Degerlendirmesi, izin ve Denetim Genel Mudurltgi

Risk

‘ Kontrol Faaliyetleri

Hava kirliliginin artmasi
Laboratuvar is ve
tamamlanamamasi
Laboratuvar teknolojisi bakimdan ¢agin gerisinde
kalinmasi,

Yetkilendirilen ¢evre laboratuvarlarin olgim ve
analiz kalitesinin diigsmesi,

islemlerinin  zamaninda

Sirekli  izleme  sistemleri  (SIS)  yaziliminin

galismamasi

Hava kalitesi izleme aginin Ulkenin tamamini temsil edebilmesi
amaciyla hava kalitesi izleme istasyonlarinin sayisi arttirilir.(R1)
Hizmet kalitesini artirmak amaciyla yeni laboratuvar birimleri
kurulur(R2)
Mevcut  birimler
gugclendirilir(R2)
ihtiyaca cevap verebilmek amaciyla yeni 6lgiim ve analizlerin
laboratuvarda vyapilabilir hale gelmesi igin Ar-Ge g¢alismalari
yuratalar.(R3)

Analizlerin dogrulugunu ve givenilirligini teyit etmek amaciyla
her vyl ulusal/uluslararasi karsilastirma testlerine katilim
saglanir.(R3)

Musteri memnuniyetini saglamak amaciyla anketler hazirlanir ve
anket sonuglari yillik olarak degerlendirilir(R3)
Denetlenemeyen  laboratuvarlarin  uzaktan
konusuna planlamada oncelik verilir.(R4)

ilgili teknik birim ve vyiklenici ile irtibata gegilerek bakim ve
onarim islerinin zamaninda yapilmasi saglanir(R5)

Yeni altyapiya gegcis sirasinda, yeni ve eski sistemler bir sire igin
ayni anda kullanilir ve bu sayede veri kaybinin éniine gegilmesi
saglanir.(R5)

altyapr  ve  cihaz/ekipman bazinda

denetlenmesi

Hedef 11

H.3.1. Depreme hazir bir Tirkiye igin kentsel dénlisim seferberligi cercevesinde; her yil
sagliksiz ve dayaniksiz durumda bulunan 500 bin hanenin donisim gergeklestirilecektir.

Sorumlu Birim

Altyapi ve Kentsel Donlsim Hizmetleri Genel MidurlGgi

Risk

Kontrol Faaliyetleri

Dondsimin finansman
bulunmasi
Projelerde gorev alan idareler ile alt yiklenicilerin

kapasitelerinin yetersiz olmasi

yuksek ihtiyacinin

Kentsel dontsiim silirecini de kapsayan Sehircilik Surasi ¢alismalari
yuratllir ve donlsiimiin finansman ve organizasyon yapisina
iliskin ¢6ztim Onerileri gelistirilir.(R1,R2)

Kentsel donitsliim igin yapilacak diizenlemelerle yeni kredi ve faiz
destekleri saglanir.(R2)

Donlisim projeleri 6zel hesabina dontsimde kullaniimak Gzere
belirlenecek ilave kaynaklar eklenir ve projelerde kullanilir.(R1)

Hedef 12

H.3.2. Terorden etkilenen sehirlerin altyapi ve Ustyapisi yenilenerek terérden etkilenen
vatandaslarin barinma ihtiyaci giderilecektir.

Sorumlu Birim

Altyapi ve Kentsel Donlisim Hizmetleri Genel MudurlGgi

Risk Kontrol Faaliyetleri
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Terorden etkilenen vatandasin sosyal, ekonomik ve
kaltarel magduriyetinin olusmasi
Barinma ihtiyacinin karsilanamamasi

Yikilan konutlarin ivedilikle yenilenir.(R1,R2)

Uzlagsma gorismeleri ile kamulastirma islemleri bir an once
tamamlanir.(R1,R2)

ihale islemleri ivedilikle tamamlanir.(R1,R2)

Donugim projeleri 6zel hesabi ve diger finansman kaynaklari

kullanilir.(R1,R2)

Hedef 13

olusturulacaktir.

H.3.3. Kentsel donisiim projelerinde yasanan darbogazlari asmak Uzere; Bakanlk ve ilgili
birimlerin ¢6ziim ortagi olmasi saglanacak ve yeni bir kentsel dénlisiim finansman modeli

Sorumlu Birim

Altyapi ve Kentsel Donlisim Hizmetleri Genel MudurlGga

Risk

‘ Kontrol Faaliyetleri ‘

Kredi ve finans problemleri olusmasi

Mevzuat engelleri bulunmasi

Donlsim sirecinde hesapta olmayan yogunluk
artislari yasanmasi

Mevzuat ve finans sikintilarinin gorisuldigu Sehircilik Surasi
yapilir.(R1,R2,R3)

Mevzuat eksiklikleri tespit edilerek mevzuat degisikligi ¢alismalari
yuratalar.(R2)

Donlisim maliyetlerinin  yurtdisindan saglanacak krediler ile
yuritilmesi ve bu baglamda faiz desteginin kamu tarafindan

saglanmasinin alt yapi ¢alismalari yapilir.(R1)

Hedef 14

arazi dizenlemesi,
hizlandirilacaktir.

H.3.4. insan odakli ve gevre dostu sehirler icin mekansal planlama, harita, etiit, arsa ve
kentsel gelisme ve tasarim galismalar yiritilerek islem slregleri

Sorumlu Birim

Mekansal Planlama Genel Mudurligi

Risk

‘ Kontrol Faaliyetleri

Paydaslarla isbirligi ve uygulama bitUnliGgu
saglanamamasi

Ust &lcekli planlarla uyumsuz alt 6lgekli planlarin
yapilmasi

Plansiz, denetimsiz, kagak ve c¢arpik kentsel ve
endustriyel gelismelerin ortaya ¢ikmasi

Yatinmlarin  dogru  yonlendirilemeyerek yerel
potansiyellerin etkin degerlendirilememesi

Yer bilimsel etut raporlarinin 6ncelikle Bakanlikga
belirlenen usul ve esaslar ile teknik standartlara

uygun olarak hazirlanmamasi

Yerel yonetimlerce yiritllen ve onaylanan alt Olgekli imar
planlarinin  ¢evre dizeni plani  kararlarina  uygunlugu
saglanir.(R1,R2,R3)

Ozel statiilii alanlarda planlama yetkisine sahip diger kurum ve
kuruluslarca vyuritilen sektérel ve mekansal planlarin gevre
dizeni plani kararlarina uygun olarak hazirlanir. (R1,R2,R3,R4)
Merkezi ve yerel diizeyde yapilan tim mekansal planlarin plan
otomasyon sistemine dahil edilmesi ve kontrol mekanizmasinin
kurulmasi saglanir. (R1,R2,R3,R4,R5)
Yerel  yonetimlere  rehberlik

faaliyetlerinin  arttirilmasi

saglanir.(R1,R2,R3,R5)

Hedef 15

H. 3.5. Sehirlerin kimliklerini bozabilecek ¢arpik uygulamalara engel olmak lzere imar
denetimleri etkinlestirilecek, yerlesmelerin planli ve sirdirilebilir gelisimi igin yerel
yonetimlere destek ve rehberlik hizmeti artirilacaktir.

Sorumlu Birim

Mekansal Planlama Genel Mudurligi

Risk

‘ Kontrol Faaliyetleri ‘

Yerel yonetimlerle isbirligi
saglanamamasi

Belediyelerin teknik kapasitele

Belediyelerin teknik kapasitelerinin gelistiriimesi ve rehberlik
faaliyetinin yiritilmesine yonelik egitici saha ¢alismalari,
denetim toplantilari, egitim ve seminerler diizenlenir.(R1,R2)

ve koordinasyon

rinin yetersiz olmasi

Hedef 16

H.3.6. Sehirlerimizdeki konut ve calisma alanlari, yesil alan ve diger sosyal donati
biyukltklerinin mekansal degisim ve gelisimini izlemek lizere Kentsel Gostergeler Seti
blylksehir belediyelerinde yayginlastirilacaktir.

Sorumlu Birim

Mekansal Planlama Genel Mudurligi

Risk

‘ Kontrol Faaliyetleri ‘

Belediyelerin kapasite yetersiz

Bakanlik ilgili belediyeleri bilgilendirir.

liginin bulunmasi . PP,
Kapasite artirilma ¢alismalari yaratalir.
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Hedef 17

H.4.1. E-Devletin cografi veri altyapisi kurulacak ve isletilecektir.

Sorumlu Birim

Cografi Bilgi Sistemleri Genel Mudurlugu

‘ Kontrol Faaliyetleri

Kurum ve kuruluslarin  istenen standartta,
guncellikte ve dogrulukta cografi verilerini
sunamamasi

Gerekli mevzuat altyapisinin  yeterli dlzeyde
olmamasi

Cografi Bilgi Stratejisinin hazirlanmasinda ilgili
kurum ve kuruluglarin etkin katilim saglamamasi

ilgili kurumlar ile ortak projeler yiriiterek ve koordinasyonu
saglayarak cografi verilerin istenen kriterlere uygun hale
getirilmesi saglanir.(R1)
Cografi Bilgi Sistemlerine
yapilir.(R2)

Stratejinin hazirlanmasinda paydas kuruluslar ile toplantilar,

iliskin kanun hazirlik c¢alismalari

seminerler ve galigtaylar diizenlenir.(R3)

Hedef 18
artirilacaktir.

H.4.2. Kurumlarin cografi

bilgi sistemi kullanimi yayginlastirilacak ve kapasiteleri

Sorumlu Birim

Cografi Bilgi Sistemleri Genel Mudurlugu

Risk

‘ Kontrol Faaliyetleri

CBS teknolojileri ile ilgili yazihm ve uygulamalarin
kullanimina iliskin yayginlastirma, tanitim ve egitim
faaliyetlerinin gergeklestiriimesine yonelik
projelerin kabul gormemesi

Projeler igin gerekli biitce temininin saglanamamasi

Kurum  ve  kuruluslarin  istenen  standartta
gincellikte ve dogrulukta cografi verilerini
Uretememesi

Kurum ve kuruluslarin cografi verilerin toplanmasi
ve sunumu igin nitelikli personel temin edememesi

Cografi Bilgi Teknolojileri konularinda galisan kurum personelinin
gelismeleri giincel olarak takip etmesi amaciyla konu ile ilgili
calistay, sempozyum vb. tanitici faaliyetler ile ilgili gerekli duyuru
ve bilgilendirmeler yapilir.(R1)

Kurum personelinin performans ve niteligini arttirmak tGzere CBS
ile ilgili yilhk egitim programlari olusturulur ve personelin egitim
programlarina katilimi saglanir.(R1)

Ust yénetimin her platformda CBS projelerini sézlii ve yazili olarak
desteklemesi ve Projelerin 6denekleri igin Strateji Gelistirme
Bagkanligl araciligiyla Kalkinma ve Maliye Bakanliklarindan detayh
projeler sunularak 6denek talep edilir.(R2)

Belirlenen standartlara uygun sekilde cografi verilerin Uretilmesi
icin ilgili kurum ve kuruluslara teknik ve idari diizeyde destek
saglanir.(R3)

Bakanhgimiz ve tim kamu kurum ve kuruluglarin da nitelikli
personel istihdamina yonelik yasal galismalar yapilir.(R3)

Cografi Bilgi Sistemleri uygulamalarinin daha etkin kullaniminin
saglanmasi, uygulama ve projelerin yayginlastirilmasi igin uzaktan
egitim yonetim sistemi kullanilir.(R4)

CBS konusunda istihdam artisi saglamak meslek tanimi ve nitelikli
eleman ihtiyacini karsilamak lzere gerekli ¢calismalar yapiimakta
olup, personel belgelendirme g¢alismalari yapilir.(R4)

Personel temini hususunda Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanlig
ve Devlet Personel Bagkanligindan destek alinarak CBS uzmani

kadrolarinin tahsisi saglanir.(R4)yy

Hedef 19

H 4.3. Akilli sehirlere
yonetimlerle birlikte olusturulacaktir.

iliskin katihmci ve etkilesimli bir yonetim mekanizmasi yerel

‘ Sorumlu Birim

Cografi Bilgi Sistemleri Genel Mudurligi

‘ Kontrol Faaliyetleri

Paydas kurum ve kuruluslardan etkin katilim
saglanamamasi

Akilli Sehirler Stratejisinin hazirlanmasi igin yeterli
kaynagin saglanamamasi

Akilli  sehirler igin arastirma
altyapisinin yetersiz olmasi

ve gelistirme

Farkindaligi artirmak igin paydas kuruluslar ile toplantilar,
seminerler ve ¢alistaylar diizenlenir.(R1)

Akilli Kentler Stratejisinin hazirlanmasi igin ek kaynak talep
edilir.(R2)

Akilli sehirler arastirma ve gelistirme faaliyetlerini yaygin bir
sekilde gergeklestirecek birimler olusturulur veya olusturulmasi

tesvik edilir.(R3)
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Hedef 20

H 4.4. Akilli sehirlerin bilisim ve veri altyapisi hazirlanacaktir.

Sorumlu Birim

Cografi Bilgi Sistemleri Genel Mudurlugu

Risk

‘ Kontrol Faaliyetleri ‘

ilgili kurum ve kuruluslarca calismalara yeterince
katki verilmemesi

Kurum ve  kuruluglarin  istenen
uygulamalar gergeklestirmemesi

standartta

Paydas kuruluslarin katilimini artiracak toplantilar, seminerler ve
calistaylar duzenlenir.(R1)

ilgili kurumlar ile ortak projeler vyiritilerek koordinasyon
saglanir.(R2)

Hedef 21

H 5.1. Guvenli ve nitelikli Uretim yapan insaat sektoriinin gelistirilmesi igin; yapi
miteahbhitleri ve santiye sefleri ile plan muellifleri kayit altina alinacak, etkin izleme ve
denetim sistemleri gelistirilecektir.

Sorumlu Birim

Mesleki Hizmetler Genel MudurlGgi

Risk

‘ Kontrol Faaliyetleri ‘

Sagliksiz ve riskli yapilarin artmasi
Standartlara uygun olmayan,
malzemeleri kullaniimasi

Miteahhitlerin mevzuat digi faaliyette bulunmasi
Piyasa gozetim ve denetimlerinin eksik yapilmasi

glvensiz  yapi

Kamu idarelerinin  blnyelerinde ¢alisgan plan
muelliflerine  belge temininde vyeterli ilgiyi
gostermemesi

Piyasa Gozetim ve Denetim elemanlarinin sayisi daha da
arttirtlir.(R1,R2,R3,R4)
Denetim Elemanlarinin glincel mevzuatla ilgili

bilgilendirilmelerinin saglanmasi igin gerekli egitim faaliyetleri
yapilir. (R1,R2,R3,R4)

Her ilde Merkez tarafindan denetlenecek Urin cesitliligi
arttirilarak hazirlanan yillik denetim programi gergevesinde piyasa
gbzetim ve denetim faaliyetini gergeklestirilerek denetim yazilimi
(YMDS) uzerinden takip edilir. (R1,R2,R3,R4)

Yapi ruhsatina tabii is yapan tiim miiteahhitler YAMBIS (Yapi
Miteahhidi Bilisim Sistemi) Uzerinde kayit altina alinarak takip
edilir ve mevzuata aykiri islem yapanlar yasaklanir. (R1,R2,R3,R4)
Denetimin elektronik ortamda, gerekli mevzuat ve standart
gincellemelerinin ~ yapilmasina  olanak veren  yaziimda
yayginlastirilmasi saglanir. (R1,R2,R3,R4)

Vatandasimizin ve kamu kurumlarinin egitim, kamu spotlari,
tanitim brosurleri ve ALO 181 irtibat noktalari sayesinde konuya
iliskin duyarliliklari saglanmaya ¢ahsilir. (R1,R2,R3,R4,R5)
idarelerle isbirligi yollarina gidilir. (R1,R2,R3,R4,R5)

Beklenen etkinin elde edilmemesi durumunda mevzuat degisikligi
veya Bakanlik Genelgesi hazirlanir. (R1,R2,R3,R4)

‘ Hedef 22

artirilacaktir.

H 5.2. Yapilarin enerji kimlik belgesi almasi saglanacak, binalarda enerji verimliligi

‘ Sorumlu Birim

Mesleki Hizmetler Genel Mudurligi

Risk

‘ Kontrol Faaliyetleri ‘

Binalarda enerji verimliligi ile ilgili farkindaligin
diistik olmasi

Mevcut  binalarin
donustirilememesi

enerji  verimli  binalara

Bilinglendirme ve farkindaligi arttirmaya yonelik egitim, seminer
vb. diizenlenir, katalog, brostr, vb. dokuman hazirlanir.(R1)
Mevcut binalarin enerji verimli hale getirilmesi yoninde

kolaylastirici mevzuat degisiklikleri yapilir.(R2)

Hedef 23
sunulmasi

H 5.3. Yapi malzemelerine iligskin etkin ve izlenebilir piyasa gozetim denetim hizmetlerinin
ile piyasadaki
laboratuvarlarinin hakem roli Ustlenecek diizeyde akreditasyonlari yapilacaktir.

glvensiz Urin gami en aza indirilecek, Bakanligimiz

Sorumlu Birim

Mesleki Hizmetler Genel MudurlGgi

Risk

‘ Kontrol Faaliyetleri ‘

Standartlara uygun olmayan,
malzemeleri kullanilmasi
Piyasa gozetim ve denetimlerinin etkin yapilmamasi

glvensiz  yapi

idari yaptirim uygulanmasi saglanir. (R1,R2)
Denetim elemanlarinin egitimi yapilir.(R1,R2,R3)

Yapi Malzemelerine iliskin paydaslarla etkinlik diizenlenmesi
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Denetim personelinin trlin bazinda
uzmanlagmamasi ve tam zamanli galisamamasi

saglanir. (R1,R2,R3)

Her ilde Merkez tarafindan denetlenecek urin cesitliligi
arttinlarak hazirlanan yillik denetim programi gergevesinde piyasa
gbzetim ve denetim faaliyetini gergeklestirilerek, denetim yazilimi
(YMDS) uzerinden takip edilir. (R1,R2,R3)

Piyasadaki glivensiz Griin gaminin en aza indirilmesi konusunda,

Alo 181 araciligi ile ihbarlari Bakanliga iletmeleri saglanir. (R1,R2)

Hedef 24

H 5.4. insan ve cevre
yapilagsmaya iliskin ilke ve esaslar belirlenecek, ‘Yapi AR-GE’ olarak yeni yapim teknikleri ve
malzemelerin gelistiriimesi saglanacaktir.

saghigini tehdit eden risklerden arindiriimis, kaliteli ve guvenli

‘Sorumlu Biri

Mesleki Hizmetler Genel Mudurlugi

Risk

‘ Kontrol Faaliyetleri ‘

Projelerin yetersiz olmasi

Plansiz, ¢arpik ve kagak yapilasma

imar mevzuatinin giincelligini yitirmesi

insaat yapim teknikleri ve mesleki hizmetlere iliskin
ilkelerin yetersiz olmasi

Projelere dair ayrintili ihtiyag analizi gergeklestirilir. (R1,R2)
Diizenleme yapilacak konudaki ihtiyag analizi yapilir.(R2,R3)
Dizenlemeler ile ilgili kamu kurum ve kuruluslarn ile paydas
gorusleri alinir.(R1,R2,R3,R4)

Hedef 25

H 5.5. Yapi denetimi hizmetleri yayginlastirilacak, giincel teknolojilerin de yardimi ile yapi
denetimi uygulamalari sahada daha etkin ve izlenebilir hale getirilecektir.

Sorumlu Birim

Yapi isleri Genel Miidirltgi

Risk

‘ Kontrol Faaliyetleri ‘

Yapi denetim kuruluglarinin  gorevini mevzuata
uygun yerine getirememesi

Yapi sahiplerinin maddi ve manevi zarara ugramasi

Ulusal yapi denetim sistemi yazilimi (YDS) iyilestirilerek yapilan
iyilestirmeler uygulamaya konulur.(R1,R2)

Bakanligimiz tasra teskilati personeline yilda bir kez egitim
verilerek mevzuat hakkinda kitapgiklar dagitilir.(R1,R2)

Hedef 26

arsivi olusturulacaktir.

H 5.6. Kamu yapilarinin daha kaliteli bir sekilde insa edilmesi amaciyla etiit- proje, yapim
ve denetime iliskin hizmet kapasitesi artirilacak, kamu yapilari veri bankasi ve sayisal proje

Sorumlu Birim

Yapi isleri Genel Midurligi

Risk

‘ Kontrol Faaliyetleri ‘

Kamu kurum ve kuruluslarinin  kendi goérev
alanlarinin  digina g¢ikarak etlt-proje ve yapim
faaliyetlerini Gstlenmesi

Ulkemizdeki kamu kurum ve kuruluslarina ait dijital
proje arsivinin bulunmamasi

Kamu yapilarinda yapilan teknik incelemelerde bazi
O0zel durumlarda vyeterli teknik ekipmanin ve
laboratuvar malzemesinin bulunmamasi

Kamu yapilarinda yapilan teknik incelemelerin 6zel
uzmanlk gerektirmesi

Kamu kurum ve kuruluslariyla etit-proje ve yapim faaliyetlerini
kapsayacak protokoller imzalanir. (R1)

Bilgisayar Destekli Cizim ve Tasarim Standardi (CADD) galismalari
yapilr. (R1)

Gelistirilen standardin uygulanmasi ve yayginlastiriimasina
yonelik egitim ve seminerler diizenlenir. (R1)

Gerekli teknik incelemenin yapilabilmesi igin hizmet alimi yoluna
gidilir. (R2)

Gerekli teknik incelemenin uzmanlik gerektirmesi durumunda,
Universitelerden veya konusunda uzman kurum ve kuruluslardan
hizmet alimi yoluna gidilir. (R3, R4)

Hedef 27
kirsal yerlesmelerinde

H 5.7. Yerlesmelerin kimlik ve kdltirleri ile yoresel mimarinin canlandirilmasi igin 81 ilin

kapsaminda iskan talepleri karsilanacaktir.

érnek yéresel mimari projeleri tamamlanacak ve iskan Kanunu

Sorumlu Birim

Yapi isleri Genel Mudurlagi

‘ Kontrol Faaliyetleri ‘

Kirsal  konut  projelerinin  Glkemiz  geneline
yayginlastirilamamasi.

Vatandaslarimizin iskan taleplerinin
karsilanamamasi

Proje planlamasi (6denek, il adedi,
yapilir.(R1)
Yili yatinm programindaki

dizenlenir.(R1)

proje adedi dagilimi)

yatinm projesi bu plana gore
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ilgili kurumlarla yazismalar artirilir.(R2)

iskan talepleri karsilanmak tizere konut satin alinir.(R2)

Hedef 28

H 5.8. Yapim uygulamalariyla ilgili ortak terminoloji ve teknik sartlar ile birim fiyat ve
maliyetler olusturulacak; ¢evre ve imar mevzuati ile yapim sozlesmelerinde ortaya gikan
anlagmazliklar ve sorunlarin ¢éziimiine katkida bulunulacaktir.

‘ Sorumlu Birim

Yiksek Fen Kurulu Bagkanlig

‘ Kontrol Faaliyetleri

Yargi organlari ve Sayistay’a intikal etmis konularla
ilgili olarak, goris talebinde bulunan kamu kurum
ve kuruluglarinin yanhs ve eksik bilgi ile belge
gonderilmesi,

Sozlesme taraflarinin
olabilecek  belgelerin
ettiriimemesi,

Rayig ve birim fiyat tespitlerinin hatali yapilmasi,
Faydali goruldugi icin teklif edilen teknik yeniliklerin
uygulamada basarili olmamasi

lehinde veya aleyhinde
Bagkanligimiza intikal

Rayig¢ ve birim fiyatlar ile tarif ve analizler; yeni uygulamalar ve
teknolojik gelismeler de gozetilmek suretiyle, gilincellenerek
Bakanligimiz internet adresinde kullanicilarin hizmetine sunulur.
(R3)

ilgili tebligler giincellestirilerek Resmi Gazetede yayimlanmak
suretiyle yurarltge konulacaktir. (R1,R3)

Mahkemelerden gelen basvuru yazilari (bilirkisilik harig) iscilik ve
yapi yaklasik birim fiyat anlagsmazliklari konusunda vyillara ait
bilgiler talep edilir. (R1)

Bagvurular zaman gegirilmeden gerekli belge, bilgi ve dokiiman
yazi ekinde gonderilir. (R1,R2)

iscilik birim fiyatlar internet ortaminda yayinlanan ve yapim
uygulamalariyla ilgili tebligler yayimlanir. (R3)

Kabul gormis imalat teknikleri ve uygulanan standartlar takip
edilir. (R4)

Degisen ulusal ve uluslararasi standartlar esas alinarak is
guruplarina goére malzeme standardinin, uygulama tekniginin ve

imalat kurallarinin tespitleri yapilir. (R4)

Hedef 29

H 6.1. Plan doénemi igerisinde danisma, denetim ve destek faaliyetleri gergevesinde;
Bakanhgin kurumsal kimligi ve kapasitesi gelistirilecek, stratejik yonetim, dis iliskiler,
rehberlik ve denetim faaliyetleri gliclendirilecektir.

Sorumlu Birim

Genel Mudurlaga

Strateji Gelistirme Baskanligi, ic Denetim Birimi Baskanligi, Dis iliskiler Dairesi Bagkanligi,
Personel Dairesi Baskanhgi, Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi, Cografi Bilgi Sistemleri

‘ Kontrol Faaliyetleri

Odenek ihtiyaglarinin dogru tespit edilememesi
Denetim raporlarinin hatal ve eksik hazirlanmasi
Avrupa Birligi miktesebatina uyum saglanamamasi
Yonetim sistemleri altyapisinin gliclendirilememesi

Proje d6denekleri igin detayl fizibilite calismalari yapilir.(R1)
Gegmis yil harcamalari hesaplamalara dahil edilerek yeni bitge
talebi olusturulur.(R1)

Her bir denetim raporu igin ayrica gozlemci belirlenir.(R2)

Avrupa Birligi miktesebatina uyum saglanmasi igin ilgili birim ve
kurumlarin uluslararasi hedef ve taahhitler kapsamindaki
galismalari takip edilir.(R3)

Bakanhgimiz yetkililerinin mizakereler ve diger uluslararasi
iliskiler ile iligkili gelismelerle ilgili yurtdisi toplantilarina katilimi
saglanir.(R3)

Bakanligimiz birimlerinin stratejik yonetim sirecine resmi yazilar,
odak gruplan, yoénlendirme kurulu, cahstaylar gibi kanallarla
katilimi saglanir.(R4)

Bakanlik merkez ve tasra birimlerine egitim materyalleri(Stratejik

ve mali yonetim kilavuzu, i¢ kontrol brosdrleri vb.) génderilir.(R4)

Hedef 30

H 6.2. Plan donemi siiresince Bakanlk birimlerinin teknik altyapi ihtiyaci belirlenecek ve
yazilimlar tek merkezde toplanacak, Bakanlik is stiregleri ve bilisim altyapisi dijital diinya ile
uyumlu sekilde yapilandirilacak, Bakanlik dijital olgunluk seviyesi artirilacaktir.

‘ Sorumlu Birim

Cografi Bilgi Sistemleri Genel Mudurluga

‘ {3

‘ Kontrol Faaliyetleri ‘

Teknik alt yapi ihtiyacinin karsilanamamasi
Yazihmlarin tek merkezde toplanamamasi

Bakanlik birimlerinden 6nimizdeki donemlere ait ihtiyacin

belirlenmesine yonelik olarak bilgiler toplanir.(R1,R2)
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is stireclerinin dogru bir sekilde gikarilamamasi Kullanilan yazimlara ait kaynak kodlarin teminine yo6nelik
¢alismalar yapilr.(R2)

Dijital ortama aktarilacak is streglerinin sorumlu oldugu Bakanhk
birimleri ile ortak galismalar yapilir.(R2,R3)

Hedef 31 H 6.3. Bakanhgin teknik kapasitesinin gelistiriimesi icin egitim calismalari yapilacak ve
Bakanhgin kurumsal algisina yonelik tanitim ve iletisim stratejisi hazirlanacaktir.

Sorumlu Birim Egitim ve Yayin Dairesi Baskanhg

Risk Kontrol Faaliyetleri ‘

Bakanlik birimlerinden 6niumuizdeki dénemlere ait ihtiyacin
belirlenmesine yonelik olarak bilgiler toplanir.

Ust yéneticinin onayladigi egitim programi hazirlanir.

Egitimle ilgili bilgi ve veriler igin iK yazilmi kullanilir.

Egitimlerin etkinliginin dlsik olmasi

Hedef 32 H 6.4. Bakanligin gorev tanimiyla uyumlu nitelikli ve yetkin bir insan kaynagi olusturmak
icin “Insan Kaynaklari Yénetim Stratejisi” gelistirilecek ve uygulanacaktir.

Sorumlu Birim Personel Dairesi Bagkanlig

Yetkili kuruluglardan personel talebinin || Yetkili kurumlardan resmi yaziyla personel alim izni istenir.(R1)
gerceklesmemesi Yeterli miktarda personel alim izni verilmemesi durumunda
Bakanlk personel gorev dagiliminin  dogru || s6zlesmeli personel alim talebi resmi yaziyla yapilir.(R2)
yapilmamasi Egitim dairesinden resmi yaziyla performans arttiriimasina yonelik
Nitelikli personel sayisinin az olmasi egitim diizenlemesi talep edilir.(R3)

BAKANLIGIMIZDA SUREC YONETIMI

Birimler i¢in ana slirecler Bagbakanlik¢a yiiriitiilen hizmet envanteri kapsaminda
dokiimante edilmistir. Ayni1 zamanda, I¢ kontrol sistemi ¢aligmalar1 kapsaminda tiim
birimlerimizin siiregleri ve performans kriterleri belirlenmistir. Bu calismalarin her birimin
kendi web sayfasinda yayinlanmasi i¢in teknik ¢aligsmalar tamamlanmustir.

Stire¢ tanimlama formlar1 mevcuttur ve ihtiyaca gore tasarlanmaktadir.

Kalite Yonetim Sisteminde siire¢ performans gostergeleri tanimlanmakta olup, 6lgiimii
ve takibi yapilmaktadir.

Hizmet alanlarin kendileriyle ilgili stireclerin akis1 hakkinda bilgilendirilebilecegi, Alo
181, BIMER, 3071 sayili Dilek¢e Hakkmin Kullamlmasi Hakkinda Kanun ile saglanan
yontemler mevcuttur.

2

Hassas gorev kavraminin tamimlanmasi amaciyla “Hassas Gorev Talimati
belirlenerek duyurulmustur. Hazirlanan brosiirle idarecilerin ve c¢alisanlarin zihinlerinde
hassas gorevlere yonelik soru isaretleri giderilmeye caligilmistir.

Bakanlikta hassas gorevler, bu gorevlere iliskin kontroller belirlenmis ve sistematik
olarak izlenmektedir.

Stire¢ yonetimi ile ilgili caligmalarda yonetim gerekli destegi vermekle birlikte
yonetimin ¢alismalar1 yonetmek yerine izlemeyi tercih ettigi diistiniilmektedir.
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3-BAKANLIGIMIZDA KONTROL FAALIYETLERI

Ongoriilen bir riskin etki ve/veya olasiligin1 azaltmay1 ve bdylece idarenin amag ve
hedeflerine ulagma olasiligini artirmayr amagclayan eylemlerdir. Kontrol faaliyetlerinin
belirlenmesi risk degerlendirmesinin tamamlanmasina baglidir. Yonetim, gorevlerin ve
hedeflerin gergeklestirilecegine dair makul gilivence elde etmek ig¢in risk yOnetimini esas
almak suretiyle kontrol faaliyetlerini planlamali, bunlar1 organize etmeli ve yonlendirmelidir.
Kontrol faaliyetleri, mali ve mali olmayan kontrolleri kapsamakta olup idarenin tiim
faaliyetleri i¢in bir biitiin olarak tasarlanip uygulanmalidir.

Bakanligimizda kontrol faaliyetleri unsuruna iligkin 2017 yilinda gergeklestirilen
eylemlere asagida yer verilmistir.

Bakanligimiz faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda hem i¢ kontrol hem Kalite
Yonetim Sistemi kapsaminda yazili prosediirler belirlemektedir. Prosediirlere uygun olarak
birimlerin i¢ isleyislerine uygun olacak bicimde talimatlar olusturularak birimlerimiz
caligmalarini ytirtitmektedir.

Bakanligimiz siireclerinin, is akislarinin ve organizasyon el kitaplar1 belirlenmistir.

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda siireg hedeflerine uygun kontrol kriterleri
gelistirilmistir.

Birimlerimizce kullanilan web tabanli sistemlerde gerekli kontroller sorunlarin tespitine
yonelik ¢aligmalar diizenli olarak yapilmaktadir.

Birimlerimizce yapilan diizenlemeler ve prosediirler, hiyerarsik olarak yiiriirliikte yer alan
mevzuat cercevesinde (paraf, uygun goriis vb.) uygun sekillerde kontrol edilmektedir.
Kontroller sonrasinda hata ve eksiklikler tespit edilerek gerekli diizeltmeler yapilmakta ve
yoneticilerimiz tarafindan degerlendirilmektedir.

Birimlerimizin web sitelerinde; yonerge, genelge, genel yaz1 vb. de dahil olmak tizere ilgili
mevzuat yer almakta olup s6z konusu mevzuatin giincel tutulmasi saglanmaktadir.

Kontrol stratejileri ve yontemleri standardi geregi risk yonetimi ¢alismalarinda belirlenen
kontrollerin islem 6ncesi kontrol, siire¢ kontrolii ve islem sonrasi kontrolleri de kapsamasi
saglanmustir.

Faaliyetlerde karar alma ve onaylama merciileri acik ve yazili bir sekilde belirlenmis karar
alma ve onaylama yalnizca yetkili kisiler tarafindan yapilmaktadir.
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Bilgi sistemleri kontrolleri standardi geregi bilgi sistemine erisim ile ilgili farkh
yetkilendirme ¢oziimleri uygulanmakla beraber ISO 27001 bilgi giivenligi standardi
kapsaminda bilgi giivenligini saglayacak sistem kurulmus olup siirekli olarak giivenligi
artirict kontroller gelistirilmektedir.

2016 Yili Eylem Plam Kontrol Faaliyetleri Bileseni I¢in Tamamlanmayan Eylemler

Eylem | Ongoriilen Eylem Gerceklestirilme  Durumu  ve

Kod No ir Sonug

12.3.1 | Bakanhgimiz biligim | Cografi Eylemin  c¢iktisinda  Ongoriilen
yonetigimi saglayacak | Bilgi genelgeye ihtiyac¢ olup olunmadig:
mekanizmalarin Sistemleri | konusu incelenmig, 30.12.2014
geligtirilmesine iligkin | Genel Tarih 2014/27 Sayili Genelgenin
caligmalar yapilacaktir. Mudiirliigii | yeterli oldugu bildirilmigtir. Bu

sebeple eylemin gerceklesmesine
ihtiyag  kalmadigindan  sorumlu
birim tarafindan eylemle ilgili
islem yapilmadig bildirilmistir.

4-BAKANLIGIMIZDA BILGI VE ILETiSIM

Kamu I¢ Kontrol Standartlarinin bes bileseninden dérdiinciisii olan Bilgi ve Iletisim;
kontrol ortami, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri ve izleme arasindaki iliskiyi bilgi
paylasimi ve iletisim yoluyla saglar. Idare genelinde bilgi akigim diizenleyerek kurumsal
amac ve hedeflere ulasma yolunda bir arag¢ olarak goriilen i¢ kontrol sisteminin islerligi ve
uygulanma kabiliyetinin artmasinda dnemli bir role sahiptir. Idarelerin, faaliyetlerini hedefleri
dogrultusunda yerine getirebilmeleri ve hesap verebilirligin saglanmasi i¢in kamu i¢ kontrol
standartlar1 g¢ercevesinde bilgi ve iletisim mekanizmalarinin kullanimina iliskin yapt ve
uygulamalar hakkinda bilgi vermek; raporlama, kayit ve dosyalama sistemi, hata, usulsiizliik
ve yolsuzluklarin bildirilmesine iligkin izlenebilecek yontemler konusunda kullanicilara
rehberlik saglamaktir.

[letisim; bilginin, gerek idare iginde yatay ve dikey olarak gerekse idare disinda uygun
mekanizmalarla ilgili kisi, idare ve mercilere iletilmesini ve ddniisiimiinii ifade eder. Idareler
tarafindan yoneticilerin, ¢alisanlarin ve kamuoyunun ihtiya¢ duyabilecegi bilgiye karsi etkili
bigimde yonetilen ve iyi koordine edilmis bir iletisim sisteminin kurulmasi amag¢lanmalidir.
Bilgi iletisim sistemleri gerektigi gibi islemedigi takdirde yoneticiler ve personel, zamaninda
ve dogru karar alamama, bunlar1 uygulayamama ve nihayetinde hedeflere istenildigi sekilde
ulasamama gibi riskler ile kars1 karsiya kalabilirler.
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Bakanligimizda bilgi ve iletisim unsuruna iliskin 2017 yilinda gerceklestirilen
eylemlere asagida yer verilmistir.

Yonetici ve personelin gorevlerini yerine getirebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklart her tiirlii
mevzuat ile is, islem yonerge ve talimatlar kategorize edilerek intranet/internet lizerinden
erigilebilir hale getirebilecek bir sistem kurulmustur.

Bilgi sistemlerinde iiretilen bilgilerin dogru, giivenilir, tam, kullanish ve anlasilir olarak
Bakanlik portalinda yer almasi saglanmistir.

Kurumumuz amag, hedef ve faaliyetleri ile sonuglarinin saydamlik, hesap verebilirlik ilkesi
dogrultusunda raporlanmaktadir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) yaygimlastirma c¢alismalart merkez ve tasra
teskilatimiz i¢in tamamlanmaistir.

Kay1t ve dosyalama standardi kapsaminda EBY'S ile Bakanligimiz tiim birimlerinin standart
dosya plan1 kullanmasi ve belgelere yonetici ve personel tarafindan ulasilabilir olmasi
saglanacaktir.

EBYS ile is ve islemlerin kaydi, siniflandirilmasi, korunmasi ve erisimi de kapsayan,
belirlenmis standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi kurulmustur.

Bakanligimizda temel bilgi akisini saglamak i¢in her calisanin bilgisayara ve kurumsal
maillere erisimi vardir. Ayrica evrak takibi i¢in e imza sistemine gecilmistir.

Bakanlhigimizca dis paydaslardan alinan veya verilen verilerin dogru, giivenilir, anlasilir ve
standart olmas1 maksadi ile web servis havuzu olusturularak Bakanligimiz portal altyapisina
entegre edilmistir. Thtiya¢ duyulacak veri aligverisleri bu havuzda toplanmaktadir.

Birimlerde her hafta hangi personelin hangi isi yaptigin1 gosteren “Haftalik Faaliyet
Raporlar1” diizenlenmekte olup aylik olarak birim amirine iletilmektedir.

Bakanlhigimizda yiiriitiilmekte olan caligmalar ISO 27001 Bilgi Giivenligi ve YOnetimi
Standardina gore ylriitiilmektedir. Kamu kurumlar i¢in son derece énemli olan bilginin
yonetilebilmesi ve giivenliginin saglanmasi konusunda kararli ¢caligmalar yiiriitiilmiis ve bu
sayede wverilerin erisilebilirligi, biitiinliigi ve gizliligi wuluslararast bir standarda
kavusturulmustur. 2015 yili igerisinde ISO 27001 standardinin gerektirdigi 114 maddelik
tim sartlar yerine getirilerek bu ISO 27001 Bilgi Giivenligi ve Yonetimi Standardi
Sertifikasina hak kazanilmistir.

51

——
| —




Yazilim ve Uygulamalar Bakanlik ihtiyaglarini karsilamak, hizmet kalitesini, personelin
bilgi teknolojileri kullanimin1 artirmak ve geleneksel is yapisini bilisim altyapisina tasimak
icin ¢esitli yazilim ve uygulamalar gelistirmistir.

Kurum biinyesindeki tim dijital dokiimanlarin depolanmasi, yetkilere gore erigimi,
versiyonlanmasi, veri miktarini azaltmak igin gerekli entegrasyonlarin olusturulmasini ve
kurumsal bilgi havuzunun merkezi bir yaprya doniistiiriilmesini saglayacak Kurumsal Igerik
Yonetim Sistemi kurulmustur.

Yonetim Bilgi Sistemi ¢aligsmalart kapsaminda yonetimin ihtiya¢ duydugu raporlarin
iiretilebilmesi icin "Il Faaliyet Sistemi" hazirlanmis, bu sistem aracihigiyla Bakanlik
birimlerine ait veriler toplanarak "Faaliyet izleme Sistemi" ile verilerin gérsellestirilmesi
saglanmigtir. Ayrica liretilen verilerin analizlerinin gerceklestirilmesinde ve {ist yonetime
sunulmasinda kullanilmak tizere "Karar Destek Sistemi" projesi ¢aligmalarina baglanmistir.

Hata Usulsiizlik ve Yolsuzluklarin Bildirim Yontemleri Bakanligimiz  Hukuk
Miisavirligince belirlenmis ve duyurulmustur.

Ayrica tiim birimlerde olmasa da, birimler diizenli olarak kendi iclerinde toplantilar
yapmaktadir. Ust diizey yoneticilerin katildig1 toplantilar da diizenlenmektedir. Ancak bu
toplantilarda alinan kararlarin  birimlere yayilmasinda eksiklikler bulundugu ifade
edilmektedir. Birimler arasi iletisimi arttiracak, farkli birimlerden kisilerin katilacagi proje ve
tyilestirme ¢aligsmalar1 kurumda igsel iletisimi artirmak acisindan yararli olacaktir.

Bakanhigimiz faaliyetleri; Stratejik Plan, Performans Programi, Mali Durum ve
Beklentiler Raporu, Faaliyet Raporu, Kesin Hesap Raporlar1 ¢ercevesinde kamuoyuna
aciklanarak diiriistliik, saydamlik ve hesap verilebilirlik ilkeleri saglanmaya ¢alisilmaktadir.
Faaliyetler sonucunda iiretilen bilgi ve belgelerin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak
amaciyla islem siiregleri yoneticiler tarafindan izlenmekte, olusan bilgi ve belgeler tasnif
edilerek raporlanmakta, Elektronik Belge Yonetim Sistemi (belge-net) ile de elektronik
ortamda giivenle muhafaza edilmektedir.

Dis iletisim olarak temelde web sitesi, e-posta, Bimer, resmi yazigma, elektronik
yazisma, yazili ve goOrsel basin vasitasiyla iletisim saglanmaktadir. Bunlarin yaninda
donemsel olarak STK’larla toplantilar, diizenli yaymlanan dergiler, Alo 181 hizmeti, afis ve
kamu spotu uygulamalari, fuarlara katilim gibi iletisim yontemleri tercih edilebilmektedir.

Birimlerde diizenli bir sekilde periyodik raporlama faaliyeti mevcuttur. Birimlerimizde
hangi raporlarin, kim tarafindan, ne siklikta, ne zaman hazirlanacagi, kime sunulacagi,
dayanag1 ve hazirlanan raporlarin kim tarafindan kontrol edilecegi Rapor Tespit Tablosu
Formlar1 kullanilarak yiiriitiilmektedir.

Bilgi iletisim standardinda yer alan hata usulsiizlik ve yolsuzluklarin bildirim
yontemlerinin bilinmemesi Bakanligimizin zayif yonleri arasinda yer almaktadir.
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Bu amacgla Hukuk Miisavirligi tarafindan hata usulsiizliik ve yolsuzluklarin bildirim
yontemlerinin belirlenmesi amaciyla hazirlanan rehbere asagida yer verilmistir.

HATA, USULSUZLUK VE YOLSUZLUKLARIN BiLDiRiM YONTEMLERI

5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 55’inci maddesi geregince
Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanarak yiiriirliige giren “Kamu I¢ Kontrol Standartlari
Tebligi” cercevesinde Bakanligimizca “Cevre ve Sehircilik Bakanligi I¢  Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plan1” hazirlanmis ve 23.12.2015 tarihinde Miistesarlik
Makammin Olur’u ile 01.01.2016 tarihinde yiiriirliige konulmustur. Kamu I¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Planinda yer alan BIS 16: “Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarin
bildirilmesi: Idareler, hata, usulsiizliik ve volsuzluklarin belirlenen bir diizen iginde
bildirilmesini saglayacak yéontemler olusturmalidir.” standardi ile BIS 16.1: “Hata,
usulstizliik ve yolsuzluklarin bildirim yontemleri belirlenmeli ve duyurulmalidir.” Genel
sartina istinaden mevzuat taramasi yapilarak hata, usulsiizlik ve yolsuzlukla karsilasildiginda
kisilere taninan haklar asagida gosterilmistir.

GENEL OLARAK

2709 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast temel hak ve hiirriyetleri koruma altina
almig, Anayasa ile taninmis hak ve hiirriyetleri ihlal edilen herkesin, yetkili makama
bagvurma imkanina sahip oldugunu, kisilerin resmi gorevliler tarafindan vaki haksiz islemler
sonucu ugradigi zararlarm Devletge tazmin edilecegini, Idarenin her tiirli eylem ve
islemlerine kars1 yargi yolunun agik oldugunu, idari islemin uygulanmasi halinde telafisi gii¢
veya imkansiz zararlarin dogmasi ve idari islemin agik¢a hukuka aykiri olmasi sartlarinin
birlikte ger¢eklesmesi durumunda yiiriitmenin durdurulmasina karar verilebilecegini, idarenin,
kendi eylem ve islemlerinden dogan zarar1 6demekle yiikiimlii oldugunu hiikme baglamistir.
Ayrica, vatandaglara Anayasa Mahkemesine bireysel bagvuru yapma hakki taninmis, bireysel
basvurularin usul ve esaslarinin kanunla diizenlenecegi belirtilmis, 6216 sayili Kanunla da
bireysel basvuru hakki, basvuru usulii ve sartlar1 ile basvurunun incelenmesi hususlari
diizenlenmistir. Ote yandan, idari eylem ve islemlerde meydana gelebilecek hata veya
usulsiizliikler  ile yolsuzluklar karsisinda vatandaslarin; yetkili makamlara dilek ve
sikayetlerde bulunabilmeleri, adli ve idari dava agmak suretiyle maddi ve manevi zararlarini
tazmin edebilmeleri, kamu gorevlilerinin gorevleri ile ilgili bir su¢ islemeleri halinde ilgili
mercilere ihbar veya sikdyette bulunabilmeleri ve kendileri ile ilgili bilgi ve belgeye
erisebilmeleri gibi haklarin1 teminat altina alan yasal diizenlemeler mevcut olup, bu
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diizenlemelerde basvurulacak makam ve merciler ile bildirim ve basvuru yontemleri de

P

gosterilmistir.

BASVURU VE BILDiRiM YONTEMLERI

A- Bakanligimiz tarafindan ylriitilen idari eylem ve islemlerde hata, usulsiizlik veya
yolsuzluk yapildigina dair bildirimler, asagidaki yontemlerle yapilir.

1-  Yetkili makamlara basvuru; Ilgililer, idari eylem ve islemi yapan merkez ve tasra
birimlerine istek ve sikdyetlerini, bir dilekge vermek suretiyle bildirebilir. Dilekgelerde,
dilekce sahibinin adi-soyadi ve imzasi ile is veya ikametgah adresinin bulunmasi zorunludur.
Dilekge, konusuyla ilgili olmayan bir idari makama verilmigse, bu makam tarafindan yetkili
idari makama gonderilecek ve dilekge sahibine bilgi verilecektir. ilgililerin kendileri ve kamu
ile ilgili dilek ve sikayetleri konusunda yetkili makamlara yaptiklar1 bagvurularin sonucu veya
yapilmakta olan islemin bulundugu asama hakkinda dilek¢e sahiplerine en ge¢ otuz giin
icinde gerekgeli olarak cevap verilir.

Idari eylem ve islem hakkinda idareye yapilacak bagvurular idari dava agma siiresini
durdurmaz. Ayrica dava agma siiresi gectikten sonra bu Kanuna gore yapilan bagvurular yeni
bir dava agma hakki kazandirmaz.

2- Ust makamlara basvuru: lgililer, idari eylem ve islemi yapan merkez ve tasra
birimlerinin iistii olan makamdan, ilist makam yoksa islemi yapmis olan makamdan, idari
islemin kaldirilmasini, geri alinmasini, degistirilmesini veya yeni bir islem yapilmasini yazili
olarak isteyebilir. Bu miiracaat idari dava agma siiresi olan 60 giin i¢inde yapilir ve islemeye
baslamis olan idari dava agma siliresini durdurur. Altmis giin i¢inde basvurudan cevap
alinamamissa, talep reddedilmis sayilir. Kamu gorevlilerinin etik davranis ilkelerine aykiri
uygulamalari1 bulundugu iddiasiyla basvurular; en az genel miidiir veya esiti seviyedeki kamu
gorevlileri hakkinda Kamu Gorevlileri Etik Kuruluna yapilabilir. Diger kamu gorevlilerinin,
etik davranis ilkelerine aykir1 uygulamalari bulundugu iddiasiyla yapilacak bagvurular, ilgili
kurumlarin yetkili disiplin kurullarinda goriisiiliir.

Ancak, kamu gorevlilerini karalama amaci1 giiden, hakli bir gerekceye dayanmayan, basvuru
konusuyla ilgili yeterli bilgi ve belge sunulmamis bagvurular degerlendirmeye alinmaz.

3- Zararm sulh yoluyla giderilmesini icin basvuru; Bakanligimizca gergeklestirilen
idari eylem ve islemlerden zarar gordiigiinii veya haklarinin ihlal edildigini iddia edenler, 60
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giinliik dava agma siiresi i¢cinde merkez ve tasra birimlerine yazili olarak basvurmak suretiyle
haklarinin yerine getirilmesini isteyebilir.

Miiracaattan itibaren 60 giinliik siire i¢cinde talepleri reddedilenler veya talepleri hakkinda bir
karar verilmemis olanlar adli ve idari dava agma hakkina sahiptir. Idari dava agma siiresi
Danistay’da ve idare mahkemelerinde 60 giin, vergi mahkemelerinde ise 30 gilindiir.

4- Bilgi edinme basvurusu; Bakanligimizca gergeklestirilen idari eylem ve islemlerle ilgili
herkes, bilgi edinme hakkina sahip olup bu hak, idari islemi yapan merkez ve tasra birimine
yazili veya elektronik ortamda bagvurmak suretiyle kullanilir. Bilgi edinme bagvurusu,
birimlerimizin ellerinde bulunan veya gorevleri geregi bulunmasi gereken bilgi veya belgelere
iliskin olmalidir. Ayr1 veya 6zel bir ¢alisma, arastirma, inceleme ya da analiz neticesinde
olusturulabilecek tiirden bir bilgi veya belge i¢in yapilacak basvurulara olumsuz cevap
verilebilir. Bilgi edinme basvurusu, birimlerce onbes is giinii i¢inde sonug¢landirilir, kanuni
sinirlamalar sakli kalmak kaydiyla bagvuru sahibine istenen belgenin onayli bir kopyasi da
verilebilir. Bilgi edinme istemi reddedilen bagvuru sahibi, yargi yoluna basvurmadan once
kararin tebliginden itibaren onbes giin i¢inde Bilgi Edinme Degerlendirme Kuruluna itiraz

edebilir.

5- Bakanh@imiza ihbar ve sikayette bulunulmasi; Bakanligimiz tarafindan yiiriitiilen idari
eylem ve islemlerde kamu gorevlilerinin sug islediklerine, hukuka aykir1 veya yolsuz islem
yaptiklarina dair bildirimler, Bakanligimiz merkez ve tasra birimlerine yazili olarak ihbar ve
sikayette bulunmak suretiyle yapilabilir.

Ancak ihbar ve sikdyetlerin soyut ve genel nitelikte olmamasi, ihbar veya sikayetlerde kisi
veya olay belirtilmesi, iddialarin ciddi bulgu ve belgelere dayanmasi, ihbar veya sikayet
dilekcesinde dilekce sahibinin dogru ad, soyad ve imzasi ile is veya ikametgah adresinin
bulunmasi zorunludur. Thbar ve sikdyet iizerine kamu gorevlisi hakkinda sorusturma izni
verilmesi ve bu kararin kesinlesmesi iizerine dosya, derhal yetkili ve gorevli Cumhuriyet
Bassavciligma gonderilir. Izin iizerine ilgili Cumhuriyet Bassavciligi, Ceza Muhakemeleri
Usulii Kanunu ve diger kanunlardaki yetkilerini kullanmak suretiyle hazirlik sorusturmasini
yiiriitiir ve sonuglandirir.

6- Su¢ duyurusunda bulunulmasi; Bakanliimiz tarafindan yiiriitiilen idari eylem ve
islemlerde kamu gorevlilerinin; 5411 sayili Bankacilik Kanununda yazili suglarla, irtikap,
riigvet, basit ve nitelikli zimmet, gérev sirasinda veya gorevinden dolayr kagakgilik, resmi
thale ve alim ve satimlara fesat karistirma, Devlet sirlarinin agiklanmasi veya agiklanmasina
sebebiyet verme suclarini igledikleri veya bu suglara istirak ettiklerine iligkin ihbar ve
sikayetler dogrudan Cumbhuriyet Bassavciliklarina yapilabilir. ihbar {izerine derhal bir ihbar
tutanag1 diizenlenir ve bir 6rnegi muhbire verilir. Acele ve gecikmesinde sakinca bulunan
hallerde tutanak diizenlenmesi sonraya birakilabilir. Muhbirlerin kimlikleri, rizalar1 olmadikga
aciklanmaz. Thbar asilsiz ¢iktiginda aleyhine takibat yapilanin istemi {izerine muhbirin kimligi
agiklanir.

B- Devlet memurlarinin sikdyet, miiracaat ve ihbarlari; Devlet memurlar1 sikayet ve
miiracaatlarini, 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununun 21 inci maddesi ile bu maddeye
dayanilarak c¢ikarilan Devlet Memurlarinin Sikdyet ve Miiracaatlar1 Hakkinda Yonetmelik
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hiikiimlerinde 6ngoriilen yontemle yapabilir.
Buna gore;

1- Sikayet Usulii; Devlet memurlari, amirleri ve kurumlari tarafindan kendilerine uygulanan
idari eylem ve islemlerden dolayr sozlii veya yazili sikayet hakkina sahiptir, sikayetler en
yakin amirden baglanarak silsile yolu ile ve sikayet edilen amirler atlanarak yapilir. Yazili
sikayetlerde Ek-1 dilek¢e 0rnegi kullanilir. Sozli sikayetler, sikdyeti yapanin veya amirin
istegi halinde birlikte imzalanan Ek-2 ‘ye uygun tutanakla tespit olunur ve tutanak iki tarafa
verilir. Sikayetci tutanak diizenlenmesinden kaginirsa sikayet yapilmamais sayilir.

Birden fazla Devlet Memurunun toplu olarak s6z veya yazi ile sikayette bulunmalari
yasaktir. Bir veya ayni hadise birden fazla memurun sikayetlerine sebep veya konu olursa
bunlarin her biri, ayr1 ayr1 ve tek bagina sikayet haklarini kullanabilirler.

Sikayet hakkinda karar verme yetkisi sikayet edilenin ilk disiplin amirine aittir.
Sikayeti kabul eden ancak karar verme yetkisi bulunmayan amir, bunlan silsile yolu ile ve
kendi goriislerini de ilave etmek suretiyle birinci fikrada belirtilen amirlere 3 giin icinde
intikal ettirir. Sikayetlerin incelenmesi ve bir karara baglanarak sikayet sahiplerine teblig
edilmesi ile ilgili biitiin islemlerin en ge¢ sikdyet dilekcesinin karar merciine intikal ettigi
tarihi izleyen 30 giin i¢inde tamamlanmasi zorunludur. Adli ve idari tahkikata konu olacak
nitelikteki sikayetler hakkinda ilgili mevzuat hiikiimleri uygulanir.

Sikayette bulunan ve sikayet edilen memur, yetkili amirlerce verilen kararlara kars1 bir
defaya mahsus olmak {izere kararin kendilerine tebligini izleyen 10 giin icinde bir iist mercie
itiraz edebilir. Sikdyet haklarin1 kullanan Devlet Memurlarina sikayetlerinden dolay1 bir ceza
verilemez. Sikdyet haklarini bu Yonetmelikte tespit edilen usul ve esaslara aykiri surette
kullananlarin veya her ne surette olursa olsun bu haklarini kullanirken bir sug isleyenlerin
sorumluluklar saklidir.

2- Miiracaat Usulii: Devlet memurlari, kurumlari ile ilgili resmi ve sahsi islerinden dolay1
miiracaat hakkina sahiptir. Miiracaatlar hakkinda karar verme yetkisi, kurumlarin ¢aligma usul
ve esaslarini belirleyen kanun, tliziik ve yonetmeliklerle miiracaat konusunu ¢oziimlemeye
yetkili kilman mercilere aittir. Miiracaati kabul eden ancak sorunu c¢oziimleme yetkisi
bulunmayan amirler, bunlari silsile yolu ile birinci fikrada belirtilen mercilere 3 giin i¢inde
intikal ettirir. Miiracaatin yapilma sekli, miiracaat iizerine yapilacak islemler, miiracaatlarin
incelenmesi ve bir karara baglanarak sikayet sahiplerine teblig edilmesi, siire, itiraz, miiracaat
edenin sorumlulugu konularinda sikayete iligkin hiikiimler aynen uygulanir.

3- TIhbar Yiikiimliiliigii; Devlet memurlari, gérevleri sirasinda haberdar olduklar1 konusu
sug teskil eden durumlar yetkili makamlara bildirmekle yiikiimliidiir. hbar yiikiimliiliigiinii
yerine getiren Devlet memurlarina ihbarlarindan dolay1 bir ceza verilemez, dogrudan veya
dolayl olarak hizmet kosullar1 kismen de olsa agirlastirilamaz ve degistirilemez. Ote yandan
kamu gdrevlisinin sorusturma ve kovusturmayi gerektiren bir sucun islendigini goreviyle
baglantili olarak 6grenip de yetkili makamlara bildirimde bulunmay: ihmal etmesi veya bu
hususta gecikme gostermesi Tiirk Ceza Kanununda su¢ olarak tanimlanmistir. Kurum ve
kurulus amirleri, dilekge, sikayet ve miiracaat hakkini kullananlarin kimligini gizli tutar ve
kendilerine herhangi bir zarar gelmemesi i¢in gerekli tedbirleri alirlar. 657 sayili Devlet
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Memurlar1 Kanunu’nun 25. maddesine gore; Devlet memurlart hakkindaki ihbar ve sikayetler,
garaz veya miicerret hakaret i¢in, uydurma bir su¢ isnadi suretiyle yapildigi ve sorusturma
veya yargilamanin tabi oldugu kanuni islem sonucunda bu isnat sabit olmadigi takdirde,
merkezde bu memurun en biiyilk amiri, illerde valiler, isnatta bulunanlar hakkinda kamu
davasi agilmasini Cumhuriyet Savciligindan isterler.

EFK-1

VYAZILI MURACAAT /SIKAYET DILEKCE ORNEGI

Yer ve Tarih:

ADI SOYADI
ADREST

GOREWVI

UNWVANI

BABA ADI

NUFUSA KAYITLI OLDUGU IL / ILCE
DOGUM TARIHI

MEMURIYETE BASLAMA TARIHI
Sicit No

DILEKCENIN OZTT

CEWVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGINA
(ILGILI MAKAMIN ADI)

DILEKCE METNI

inMza

EK-2

SOZLU MIUTRACAAT / SIKAYET TUTANAK ORNEGI

Yer ve Tarih:

ADI SOYADI
ADRESI

GOREVI

TNV ANT

BABA ADI

WNUFUSA KAYITLI OLDUGU IL / iILCE
DOGUM TARIHI

MEMURIYETE BASLAMA TARIHI
SICIL NO

DILEKCENIN OZU

MURACAAT / SIKAYETIN ICERIGI

Isbu tutanalk ilgililer tarafindan okunup. doZgmilugu anlasildiktan sonra miistereken imza altina
alindi.

MZzA Mz A
Miracaat’ Sikavet Sahibi (Miiracaat/Sikayeti Kabul Eden Amir)
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2016 Yih Eylem Plam Bilgi ve Iletisim Bileseni icin Tamamlanmayan Eylemler

13.2.2

Ongoriilen Eylem

Yonetimin ihtiya¢ duydugu
gerekli bilgileri ve raporlari
iiretebilecek  ve  analiz

yapma imkani sunacak
Yonetim Bilgi Sistemi i¢in
raporlama yazilimi

calismasi yapilacaktir.

Sorumlu

Birim

Cografi

Bilgi

Sistemleri

Genel

Mudiirliigii

Gergeklestirilme Durumu ve sonug

Eylem  kapsaminda  yOnetimin

ihtiyac duydugu raporlarin
tiretilebilmesi icin Cografi Bilgi
Sistemleri Genel Miudiirliigiince "il
Faaliyet Sistemi" hazirlanmig, bu
Bakanlik

birimlerine ait veriler toplanarak

sistem aracihigiyla
"Faaliyet [zleme Sistemi" ile verilerin
gorsellestirilmesi saglanmigtir.

Ayrica iiretilen verilerin
analizlerinin gerceklestirilmesinde
sunulmasinda

"Karar Destek

ve ust yOnetime
kullanilmak {izere
Sistemi" projesi ¢caligmalarina 2017
yilinin birinci yarisinda baslanmig
olup konu ile ilgili ihtiyac analizi

yapilarak isin teknik sartnamesi

hazirlannmigtir.  Ancak  biitce
kisithliklar sebebiyle ihale
edilememistir. Mevcut durumda

teknik sartname revize edilerek
calismalara devam edilecektir.
olarak;

Sonug Eylemin

gerceklestirmesi bu  hususta bir

biitcenin varhigina bagli
oldugundan,  biitce  imkanlan
dahilinde s6z konusu eylemin
gerceklesme imkan
bulunmamaktadir.

——
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Ongoriilen Eylem Sorumlu Gergeklestirilme Durumu ve Sonug

Birim

13.5.1 | 13.2.2'deki eylem | Cografi 13.2.2 nolu eylem cercevesinde
cercevesinde Bilgi degerlendirilecek olan sz konusu
degerlendirilecektir. Sistemleri | eylemin  gerceklestirmesi ~ bu

Genel hususta bir biit¢enin varligina

Miidiirliigii | bagh oldugundan, biitce
imkanlarinin  yetersiz ~ olmasi
nedeniyle eylem

gerceklestirilememigtir.

Ongdriilen Eylem Sorumlu Gerceklestirilme Durumu ve Sonug

Birim

16.1.1 | Mevzuat taramasi yapilarak | Hukuk S6z konusu eylem kapsaminda
hata, usulsiizliik ve | Miisavirligi | Bakanligimiz Hukuk Misavirligince
yolsuzlukla “Hata, Usulslizlik ve Yolsuzluklarin
karsilagildiginda  kisilere Bildirim  Yontemleri”  belirlenmis
taninan haklar ile ilgili http://www.csb.gov.tr/gm/hukuk/ web
bilgilendirme yapilacaktir. adresinde yaymlanmistir.

5-BAKANLIGIMIZDA iZLEME

Idarenin amag ve hedeflerine ulasma konusunda i¢ kontrol sisteminin beklenen katkiy
saglaylp saglamadiginin, i¢ kontrol standartlarina uyum cercevesinde degerlendirilmesi ve
sistemin iyilestirmeye acik alanlarina yonelik eylemlerin belirlenmesidir. Izleme ile idarenin
faaliyetlerinin misyon dogrultusunda, hedeflerle uyumlu olarak yiiriitiiliip ytiriitilmedigi, risk
yonetimi esaslart cercevesinde gerekli kontrollerin ongoriiliip 6ngodriillmedigi, s6z konusu
kontrollerin uygulanip uygulanmadigi, iletisimin agik ve yeterli olup olmadig1 gibi hususlar
tespit edilip degerlendirilmektedir. Bu nedenle izleme i¢ kontrol sisteminin diger
bilesenleriyle etkilesim halinde isleyen bir siirectir.

Izleme i¢ kontrol sisteminin, beklendigi sekilde isleyisinin ve kosullardaki
degisikliklere uyum gostermesinin saglanmasi amaciyla gerceklestirilir ve yonetime kontrol
faaliyetleri sorunlarinin diizeltilmesi ve istenmeyen bir olay meydana gelmeden once riski
kontrol etme sansi verir.

I¢ kontrol sisteminin izlenmesinde katilimcilik esastir. Izlemede; soru formlari, i¢ ve
dis denetim raporlari, kisi ve/veya idarelerin talep ve sikayetleri, biitge bilgileri, 6n mali
kontrole iligkin veriler ile birim ydneticilerinin goriislerinden yararlanilmalidir.
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http://www.csb.gov.tr/gm/hukuk/

Bakanlik faaliyetlerinin izlenmesine iliskin genel anlamda ti¢ bagliktan bahsedebiliriz.
Anketlerle izleme ve degerlendirme, i¢ denetim ve dis denetim.

Bakanligimizda anket analizleri iki farkli konu iizerinde yapilmaktadir. Birincisi;
personel ve hizmet alanlarin memnuniyetlerini 6lgmeye dayali anketlerdir.

Bahsettigimiz bu izleme yontemleri raporda ayr1 ayr1 degerlendirilecektir.

I¢ kontroliin izleme ve degerlendirilmesinin en biiyiik degerlendirme ayag1 bu raporun
hazirlanmasidir. Bu raporda, I¢ kontroliin eksik yonleri ile uygun olmayan kontrol
yontemlerinin belirlenmesi, bildirilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi konusunda siire¢ ve
yontem belirlenmeye calisilmigtir.

Bakanligimizda izleme unsuruna iliskin 2017 yilinda gergeklestirilen eylemlere
asagida yer verilmistir.

Birimlerinde is ve islemlerin higbir aksakliga meydan verilmeden devam ettirilmesi i¢in
stirekli izleme faaliyetleri uygulanmaktadir. Birimlerimizde, mali raporlarin ve faaliyet
raporlarinin hazirlanmasi, gozden gecirilmesi, takibi diizenli ve kontrollii bir sekilde
yapilmakta olup raporlardaki hata ve noksanliklarin kisa siirede telafi edilmesi i¢in gerekli
onlemler {ist yonetici tarafindan alinmaktadir.

I¢ kontrol sisteminin etkinliginin periyodik olarak eylem planlar1 galismalari ile gdzden
gecirilmektedir.

Ic  kontrol  farkindalik  anketlerinin,  toplantilarinin  diizenlenerek  sistem
degerlendirilmektedir.

Ic Denetim Birimi ile Sayistay Denetim raporlar1 ilgili harcama birimleri arasinda
koordinasyonu saglanarak gerekli, diizenlemeler yapilmaktadir.

Mali ve faaliyet raporlarinin goézden gecirilerek degerlendirilmeleri yapilmaktadir.

Kurum varliklar1 sayilarak muhasebe kayitlariyla karsilagtirilir  ve tutarsizliklar
arastirilmaktadir.

On mali kontrol sonucu uygun goriilmedigi halde harcama yetkilileri tarafindan
gerceklestirilen mali  islemlere iliskin aylik raporlar {ist yonetici tarafindan
degerlendirilmektedir.

Ayrica 2018-2022 yili Bakanligimiz Stratejik planinda yer alan faaliyet ve projeler,
ilgili birimlerce, performans gostergeleri dogrultusunda izlenecek, planin ne o6lgiide
gerceklesmekte oldugunu ortaya koyacak c¢eyrek donem gergeklesme raporlari
hazirlanacaktir.
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Performans esasl biitcelemede yapilmakta olan ¢eyrek dilim biitce gerceklesmeleri
stratejik hedef ve faaliyetler ile paralel olarak kurgulanacak ayni izleme sistemi {izerinden
raporlanacaktir.

Plan doneminde her {i¢ ayda bir birimlerce hazirlanacak izleme ve degerlendirme tablo
ve raporlarindan hareketle, her yilin aralik ay1 sonu itibariyle analizler yapilacak ve yillik
izleme ve degerlendirme raporu hazirlanacaktir.

2016 Yili Eylem Plam izleme Bileseni Icin Tamamlanmayan Eylemler

Ongoriilen  Sorumlu  Gergeklestirilme Durumu ve Sonug

Eylem Birim

18. | i¢ Denetim | i¢ I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu tarafindan, i¢ denetim

1.1 | Koordinasy | Denetim faaliyetlerinin; ic denetimin tanimina, Standartlara ve
on Kurulu | Birimi Meslek Ahlak Kurallarina uygunlugunun iyi uygulama
tarafindan | Bagkanligi | orneklerini  kullanma diizeyi ile etkinliginin ve
yiiriitiilecek verimliliginin belirlenmesi amaciyla, 2012 yilinda dig
dig degerlendirme faaliyeti gerceklestirilmig, bir sonraki dig
degerlendir degerlendirme faaliyetinin gerceklesme zamani ise
me 2017 yilidir. Ancak is bu tarihe kadar IDKK tarafindan
neticesinde, fc Denetim Birimi Bagkanhginda dig degerlendirme
durum yapilacagina yonelik her hangi geligme olmamigtir.
tespiti
yapilacaktir

BAKANLIGIMIZDA iC DENETIM

Ic denetim, kamu idaresinin calismalarma deger katmak ve gelistirmek igin
kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve verimlilik esaslarmma gore yonetilip yonetilmedigini
degerlendirmek ve rehberlik yapmak amaciyla yapilan bagimsiz, nesnel giivence saglama ve
danismanlik faaliyetleridir.

I¢ denetim faaliyetleri, idarelerin yonetim ve kontrol yapisi ile mali islemlerinin, risk
yonetimi, yonetim ve kontrol siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek yoniinde
sistematik, siirekli ve disiplinli bir yaklasimla, genel kabul gérmiis uluslararasi standartlara
uygun olarak gercgeklestirilir.

I¢c Denetim Faaliyeti;

v' Hatalan kiigiikken, biiyiik problem haline gelmeden 6nlemeye yardimci olur, hatalara
ve risklere kars1 dnlem alinmasini saglar.
v' Bilingsizce yapilan bir hatanin veya bir yolsuzlugun Kuruma verecegi zarari engeller.
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v" Kurum faaliyetlerinin daha etkin ve verimli olmasini saglar.

v' Tim islemlere iliskin fiili durum ile kaydi durumun mutabakati saglanip yonetime
dogru bilgileri i¢eren raporlarin sunulmasina katkida bulunur.

v' Kurumun faaliyetleri ile ilgili yapmis olduklari tiim uygulamalarin ilgili kanunlara
uygun yapilmasini saglar.

v" Kurum hedeflerine uygun yapilanmaya destek olur.

I¢c Denetim;

Islemlerin mevzuata uygunlugunu aramaktan, idareyi gelistirme amacina,

Hata arayiciliktan, iyi uygulama 6rneklerini ortaya koymaya ve yayginlastirmaya,
Uygunluk denetiminden, tiim denetim tiirlerini kapsayiciliga,

Gecmis odaklidan, gelecek odakliya,

ANENENENEN

Birey ve islem odaklidan, sistem ve siireclere,
v Rutinden, risk bazli denetime ge¢ilmesine imkéan vererek, geleneksel uygulamalardan
onemli ol¢iide ayrismaktadir.
Bu kapsamda; Bakanligimiz i¢ Denetim Birimi Baskanlig1 tarafindan, {ist yoneticinin
onerileri de dikkate alinarak yillik olarak olusturulan denetim programina uygun olarak, siire¢
denetimleri yapilmaktadir.

Denetim sonunda hazirlanan raporlar 5018 sayili Kanun geregi dogrudan iist
yoneticiye sunulmakta, {ist yonetici tarafindan degerlendirildikten sonra geregi i¢in raporda
belirtilen birimlere ve Strateji Gelistirme Baskanliina

verilmektedir.

I¢ kontrol sisteminin kurulmasi, standartlarinin
uygulanmas1 ve gelistirilmesi konularinda caligsmalar
yapmak, iist yonetimin i¢ denetime yonelik islevinin
etkililigini ve verimliligini artirmak i¢in gerekli
hazirliklart  yapmak  ise  Strateji  Gelistirme
Bagkanliginin gorevleri arasinda yer almaktadir.

Bu kapsamda faaliyetlerin iyilestirilmesi ve

denetime hazir bir ortamin olusturulmasi amaciyla

denetim raporlar1 Strateji Gelistirme Bagkanligi tarafindan degerlendirilmekte ve genel
kontrol eksikleri hakkinda gerekli 6nlemlerin alinmasi i¢in birimlerimiz bilgilendirilmektedir.

S6z konusu bilgilendirmeye iliskin 6rnek formlara agagida yer verilmistir.

Denetim Raporu Degerlendirme Kayit Defteri

ILGILI RAPOR

DEGEREE DENETLENE SELCUIDA

[\ GELEN
DIRME YAZININ
NO

N  SURECIN| RAPOR OZETi / ACIKLAMA BIRIMLERIN
ADI BILGILENDIRILMES
i

Yatirim Kontroller uygulanmakta ve vyeterli Denetim
11.01.2017 programina dizeyde dokumante edilmektedir. Degerlendirme
iliskin islemler ' Cahsanlar, kontroller ile ilgili ' Formlari\2017\1.pdf



file:///C:/Users/aykut.demir.CSB/Desktop/Denetim%20Değerlendirme%20Formları/2017/1.pdf
file:///C:/Users/aykut.demir.CSB/Desktop/Denetim%20Değerlendirme%20Formları/2017/1.pdf
file:///C:/Users/aykut.demir.CSB/Desktop/Denetim%20Değerlendirme%20Formları/2017/1.pdf

16.01.2017

06.03.2017

13.03.2017

23.05.2017

16.05.2017

Odenek
islemleri
Teminat
mektuplari,
kediler,
avanslar ile ilgili
islemler

Atk yOnetimi

ve Denetimi

Laboratuvar
Olgcim ve
izleme

Belgelendirme

ve Kayit
islemleri

Bilgi islem
Faaliyetleri
Satin Alma
Faaliyetleri

sorumluluklarinin farkindadir. Siireglere
iliskin gelisime acik degerlendirmesi
yapilmistir.

Kontroller uygulanmakta ve vyeterli
dizeyde dokimante edilmektedir.
Calisanlar, kontroller ile ilgili
sorumluluklarinin farkindadir. Sireglere
iliskin gelisime acik degerlendirmesi
yapilmistir.

Laboratuvar 6lgim ve izleme silirecinde
ikiden fazla yiiksek 6nem diizeyine sahip
bulgu  bulundugundan  denetlenen
faaliyetle ilgili olarak "Sinirli/ Sistematik
Olmayan" degerlendirmesi yapilmistir.

Belgelendirme ve Kayit islemleri
sirecinde;  kontroller uygulanmakla
birlikte, dokumantasyonunda eksiklikler
bulundugu, kontrolerin galismasinin,
ilgili kisilerin bilgi ve motivasyonlarina
bagh olarak degistigi, kontrollerin
etkinliginin degerlendirilmedigi, kontrol
zayifliklarinin ~ tam  olarak  ortaya
konamadigi ve oOncelik sirasina gore
¢0ziime kavusturulamadigi, kontrollere
iliskin sorumluluklarin kismen
belirlendigi  dolayisiyla, s6z konusu
surece iliskin olarak "sinirli/ sistematik
olamayan" degerlendirilmesi yapilmistir.

Raporda, dnem derecesi orta diizeyde
olan 9 bulgu vardir. Kurum verilerinin
korunmasina iliskin gelistirilen Oneriler
ve personel ile gercgeklestirilen ikili
gorismelerde olusan fikirlerin
uygulanmasi durumunda c¢alismalarin
daha etkin olacagi kanaatine varilmistir.

Satin alma islemleri sireci ile ilgili
olarak, kontroller uygulanmakla birlikte,

dokiimantasyonda eksiklikler
bulundugu, kontrollerin  etkinliginin
degerlendirilmedigi, kontrol

zayifiklarinin ~ tam  olarak  ortaya
konulmadigi ve oncelik sirasina gore
¢O6zlime kavusturulmadigi, kontrollere
iliskin sorumluluklarin kismen
belirlendigi  dolayisiyla, denetlenen
faaliyetlerin i¢ kontrol yeterlilik ve
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Denetim

Degerlendirme
Formlari\2017\2.pdf

Denetim

Degerlendirme
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Denetim

Degerlendirme
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Denetim

Degerlendirme
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Denetim

Degerlendirme
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etkinligine iliskin  olarak  "Simirh/
Sistematik Olmayan" degerlendirmesi
yapilmistir.

Yapilan  Testler sonucunda idare
tarafindan gergeklestirilen islemlerin
imar Planlama | yeterli ve uygun oldugu ve yapilacak
ve Kiyi Siireci herhangi bir 6neri olmadigindan bulguya
aktarilacak  bir husus bulunmadig
kanaatine varilmistir.

Denetim

Degerlendirme
Formlari\2017\7.pdf

20.06.2017

Raporda 6nem derecesi orta dizeyde 4,
diisiik diizeyde olan 2 bulgu vardir. imar
Planlama ve Kiyi Siireci ile alakali olarak

imar Planlama raporda bahsi gecen hususlarin ikmal

ve Kiyi Siireci edilmesiyle imar planlama ve kiyi
faaliyetleri is ve islemlerinin daha
basarili bir sekilde strdirilecegi sonug
ve kanaatine varilmistir.

Denetim

Degerlendirme
Formlari\2017\8.pdf

20.06.2017

Raporda 1 adet yiiksek 6nem diizeyine

Iklim . . I
Degisikligine sahip pu!gu tespit edilmis, .bul.gu
gerekgesinin kontrol isletim
Uyum R -
eksikliginden kaynaklandigi
Sera Gazlarinin . L .
izlenmesi ve degerlendirilmistir. Mevzuatta Denetim
20.06.2017 . tanimlanmis cezai mieyyide Degerlendirme
Emisyon e . . . . .
Ticareti hikimlerine uygun islem tesis edilmesi = Formlari\2017\9.xIsx
0z0n halinde kontrollerin etkin uygulanmasi
temin edilebilecektir. Denetim gorlsi
Tabakasinin " "
gelisime acik olarak
Korunmasi

degerlendirilmistir.

S6z konusu sirece iliskin 2 orta ve bir

imar  Planlama dusiik 6nem dizeyine sahip bulgu tespit Denetim
10 20.06.2017 ve Kiy1 Siireci edilmistir. Denetlenen faaliyetle ilgili Degerlendirme
olarak "Gelisime acik" degerlendirmesi Formlari\2017\10.pdf
yapilmistir.

Cevre izinleri sureciyle ilgili kontroller
uygulanmakla birlikte, dokiimantasyon
eksiklikleri  bulundugu,  kontrollerin
etkililiginin degerlendirilmedigi, kontrol
zayifliklarinin ~ tam  olarak  ortaya
Cevre izinleri | konulmadigi ve oncelik sirasina gore
slreci ¢6ziime kavusturulmadigi, kontrollere
iliskin sorumluluklarin kismen
belirlendigi  dolayisiyla, denetlenen
faaliyetlerin i¢ kontrol yeterlilik ve
etkinligine iliskin olarak Sinirli/sistematik
olmayan degerlendirmesi yapilmistir.

Denetim

Degerlendirme
Formlari\2017\11.pdf

[EEN

1 06.07.2017
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06.07.2017

13.07.2017

13.07.2017

20.06.2017

20.06.2017

Cevre izinleri
sureci

Cevre izinleri
sureci

Cevre izinleri
sureci

imar Planlama
ve Kiyi Sureci

imar Planlama
ve Ky Sureci

Kontroller uygulanmakta ve yeterli
dizeyde  dokimante edilmektedir.
Duzenli olarak kontrollerin  caligip
¢alismadigl kontrol edilmektedir.
Yonetim, bilyiik olgiide kontrolleri takip
edebilmekte, ancak gozden kagan
hususlar  olabilmektedir.  Calisanlar,
kontrollerle ilgili ~ sorumluluklarinin
farkindadir. Dolayisiyla s6z konusu
sureglere iliskin olarak "gelisime agik"
degerlendirmesi yapiimistir.

Cevre izin ve lisans belgesi verilmesi,
egzoz gazl Olgim  istasyonlarinin
yetkilendirilmesi  ve denetlenmesi
faaliyetleri kapsaminda yuritilen is ve
islemlerin denetiminde 9 adet riske
mukabil 9 adet test gercgeklestirilmistir.
7 adet test olumlu 2 test olumsuz olarak
degerlendirilmistir.

Kontroller uygulanmakta ve yeterli
dizeyde dokimante edilmektedir.
Dizenli olarak  kontrollerin  ¢alisip
calismadigl kontrol edilmektedir.
Yonetim, bilyiik olgiide kontrolleri takip
edebilmekte, ancak gozden kagan
hususlar  olabilmektedir.  Calisanlar,
kontrollerle  ilgili ~ sorumluluklarinin
farkindadir. Dolayisiyla s6z konusu
sureglere iliskin olarak "gelisime agik"
degerlendirmesi yapilmistir.

Jeolojik ve jeoteknik etlt raporlarinin
incelenmesi, imar konularinda sikayet
inceleme, kiy1 kenar gizgisi, yapi ruhsati,
yap! kullanma izin belgesi, isyeri agma
calisma ruhsati siirecinde dort dusik, iki
orta Onem dilizeyine sahip bulgu
bulundugundan denetlenen faaliyetle
ilgili olarak gelisime actk
degerlendirmesi yapiimistir.

Jeolojik ve jeoteknik etit raporlarinin
incelenmesi, imar konularinda sikdyet
inceleme, kiy1 kenar ¢izgisi, kiyl kanunu
kapsaminda denetimler, imar planlarinin
ilan edilmesi siirecinde dort orta 6nem
dizeyine sahip bulgu bulundugundan

denetlenen faaliyetle ilgili olarak
gelisime acik degerlendirmesi
yapilmistir.
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KONTROL FAALIYETI

SONUC / ACIKLAMA

Yatirm takip sistemi uygulamasi igin
gerekli olan egitimlerin verildigi
ancak yatrm takip sistemini kimlerin
nasil kullanacagigelistiriimesin nasil
yapilacagi gibi unsurlar hakkmnda
yazili bir yonerge olmamasi

Bilgilerin programa
girilmemesine veya zamanmnda
girilmemesine neden olabilir.

Yazl bir yénergenin hazirlanmasi

Yatirm programma iligkin
islemler
Odenek islemleri
Teminat mektuplary, krediler,
avanslar ile ilgili islemler

Yatirmm Takip Sistemi

sekmesi altinda yer verilen "Stiresi
Gegen Teminat Mektuplart” alt
sekmesinde kayith teminat
mektuplarmm bulundugu, bu teminat
mektuplarmmnkayda alman stiresi
gecen teminat mektuplar oldugu
gorilmiistir.

Yiiklenicinin bir is nedeniyle
idareye Sosyal Sigortalar
Kurumuna olan borglart ile
iicret ve ticret sayilan
6demelerden yapilan kanuni
vergi kesintilerinin yapim
Uygulamasmda "Teminatlar/Onaylar"|islerinde kesin kabul tarihine,
diger islerde kabul tarihine
veya varsa garanti stiresinin
bitimine kadar 6denmemesi
halinde, protesto ¢ekmeye ve
hiikiim almaya gerek
kalmaksizm kesin teminatlar
paraya cevrilerek borglarma
mahsup edilecek olup, siiresi
dolan teminat mektuplarmmn
siire uzatimi yapimans ise
teminatmn paraya gevrilme
imkanmnmn kalmamasi

Bu konuyla ilgili bir genelge hazirlanmasi

Kontroller uygulanmakta ve yeterli
diizeyde dokiimante edilmektedir.
Calisanlar, kontroller ile ilgili
sorumluluklarmm farkmdadir.
Siireglere iliskin gelisime agik
degerlendirmesi yapilmustir.
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iklim Degisikligine Uyum
Sera Gazlarmnmn izlenmesi ve
Emiyon Ticareti
Ozon Tabakasmmn Korunmasi

Sera Gazi Emisyonlarmm Takibi
Hakkmda Y onetmeligin 6. ve Gegici
1. maddesi dikkate alindiginda izleme
planlarmm en ge¢ 01.10.2014 tarihine
kadar onaylanmak iizere Bakanliga
sunulmasi gerekirken Sera Gazi
Emisyonu izleme ve Raporlama
Sisteminde kayith izleme planlarmm
bir kismmmn Bakanhga sunulmasmnda
mevzuatta ongoriilen stirenin 6nemli
boyutta asilmis oldugu, izleme
planlarmi Bakanliga zamanmda
sunmayan isletme ve tesislere iligkin
herhangi bir cezai islem tesis
edilmedigi degerlendirilmistir.
Ayrica, yiiriitiilmekte olan bir proje
kapsamimda belirlenen ve Cevre ve
Sehircilik il Miidiirliiklerince yapilan
incelemeyle de Yonetmelik
kapsaminda olduklari teyit edilen,
ancak halihazirda izleme planlarm
Bakanliga sunmamus olan isletme ve
tesisler hakkinda da heniiz cezai
islem tesis edilmedigi bilgisine
ulasilmistir.

Sera gazi emisyonuna tabi

isletme ve tesislerin kayit altma
alimamamasi, mevzuat

hiikiimleri dogrultusunda

isletme ve tesislerin disipline
edilememesi, esitlik ilkesinin

g0z ard1 edilmesi suretiyle
haksiz rekabete sebebiyet
verilmesi.

Sera Gazi Emisyonlarmnm Takibi Hakkmda

Y 6netmelik kapsammda yer almalarma
ragmen izleme planlarmi hazirlamanmus ve
onaylanmak tizere Bakanhga sunmamus olan
isletmeler hakkinda 2872 sayih Cevre Kanunu
hiikiimleri geregince cezai islem tesis edilmesi

Cevre Uygulamalarma esas is ve islemlerin
yiiriitiilmesinde Sera Gazi Emisyonlarmmn
Takibi Hakkindaki Y 6netmelik hiikiimlerinin
de dikkate almarak inceleme ve kontrol
islemlerinin yapilmasi, Y 6netmelikten kaynakl
miikellefiyetin gereklerinin yerine getirmeyen
isletme ve tesisler hakkinda cezai islem tesis
edilmesi ve konuyla ilgili bilgilendirme.

1 adet yiiksek 6nem diizeyine sahip
bulgu tespit edilmis, bulgu
gerekgesinin kontrol isletim
eksikliginden kaynaklandig
degerlendirimistir. Mevzuatta
tanimlanmis cezai miieyyide
hiikiimlerine uygun islem tesis
edilmesi halinde kontrollerin etkin
uygulanamsi temin edilebilecektir.
Denetim goriisti "gelisime agik"
olarak degerlendirilmistir.

izleme planlari ile dogrulama raporlarmm
Bakanliga sunulup sunulmadigmm takibi
islerine etkinlik kazandrilmasi agismdan Sera
Gazi Emsiyonu izleme ve Raporlama
Sistemine dahil edilmesi, takip islemleri igin il
Miidiirliiklerine sistem tizerinde pencere
agilmasi onerilir.
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imar Planlama ve Kiyi Siireci

Ahsap iskele yapimina iliskin komisyon toplantisma katilan kurum
temsilcileri arasinda yer alan milli emlak mii igii temsilcisinin

i
szkonusu alanmn ilgili belediyeye kiraya verildigi, dolayistyla anilan
belediyenin kiyr alanlarinda projelerinin olup olmadig

Biiyiiksehir belediyelerinin kiyt
alanlarndaki projelerinin ilge
belediyeleri tarafindan

belirlenmesi icin goriis almmast gerektigini belirtmesi nedeniyle
toplantt sonuglandirlamanmstir. Komisyona katilacak kurum

ilcileri arasinda bil bir yetkilinin
bulunmamas: eksiklik olarak goriilmiistiir.

Ahsap iskele taleplerinin komisyonda iiyesi
bulunan kurumlara en az bir hafta Gncesinden
iletilmesi, komisyon iiyelerince mahallinde
gerekli incelemeler yapildiktan sonra eksiklik

bilinmesi miimkiin bulunmasi durumunda, arazi tespit ve
olamayacagmndan degerlendirme tutanagmmn komisyonca
kuruml koordinasyon i imzal komisyona
eksikligi nedeniyle proje katilacak kurum temsilcileri arasmda
iptalleri y: ilir. Ahgap bityiiksehir belediyesinden bir yetkilinin
iskele izni verilen kisilere bulunmasi yoniinde degerlendirme

inat 6denmek zorunda ilgili Genel Miidiirliige
Kkalnabilir. iletilmesinin uygun olacag Snerilir.

2016 ve 2017 yilindan birer adet imar plan teKliflerinin
onaylanmak iizere Bakanhga gonderildii fakat sonug alnamadigs,
il miidirfiigiinde seklen incelendigi Valiik Makam Oluru ile
inceleme ve imar komisyonunun kurulmadig goriiimiistiir.

Tagra teskilatinda faaliyetlerin
etkin ve verimli yiiriitilmesi,
islerin aksamasma neden
olabilir,

Bakanhgm is yiikiiniin azaltilmasma yonelik
olarak, imar plam teklifleri incelenmesi
islemlerinde basvuru dosyalarmm
incelendikten sonra onay igin gonderilmesi
onerilir.

Toplam 4 orta 6nem diizeyine sahip
bulgu bulundugundan denetlenen
faaliyet ile ilgili olarak "geligime agik”
degerlendirmesi yapimstrr. imar
plani ve kit sireci ile ilgili yasanan
aksakliklarm personel eksikligi,
siirece iliskin islerin gok olmasi gibi

denlerden kaynaklandig
goriilmiistiir.
Kyt kenar gizgisi tespiti ve aktarmmlarma
iliskin olarak Biiyiik dlgekli haritalarm yapm
Faaliyetlerin etkili ve siirekli bir [yonetmeligine benzer sekilde bir ¢izi
Siireg, ortofoto haritalarmm yapimmm beklenmesi nedeniyle awAlye ern @ nve.ﬁure. o y?ne me fl’me nzer se .:e |.r<;|z|m
et sekilde yapimamast islerin | ydnergesi hazrlanmasma yonelik olarak
S aksamasma neden olabilir. degerlendirme yapilmak iizere Mekansal

Planlama Genel Miidiirliigiine iletilmesi
hususu Snerilir.

flan ilemleri yapilacak imar planiarnm, kiy: yapi ve tesislerinde || P0T PAIRIIMAAN oy i lan iglemlerinin

P ~ islemlerinin gergeklestirildigi P
plankama ve uygulama siirecine iliskin teblig kapsaminda gelen | o stiresi ildigi ilan disaridan
plan tekliflerinin 2016 yilnda 4 adet,2017 yilinda ise olmadig S T SRS fiziki miidahalelere agik bir konumda
N s e . . disaridan fiziki miidahalelere . )
Imiistiir. Sozkonusu tekliflerin ilan yerlerine asimak suretiyle olmayacak sekilde yeniden tasarlanmas
ilan edilmedia anlasiimist agik konumda bulunmasi Snerili
edimecigl aniagtmistir. itirazlara yol agabilir. onertir.
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Cevre Izni Belgesi Odemeleri,
Egzoz Gaz1 Olgiim
istasyonlarmmn Denetimi

Cevre Izni belgelerinin bir kismmnmn
yenilenmesinde doner sermaye ticreti
olarak Bakanlik¢a belirlenen izin
belgesi tlicretinin tahsil edilmesi
gerekirken belge giincelleme
{icretinin tahsil edildigi, dolayssi ile
eksik tasilat gergeklesdirildigi tespit
edilmistir.

Eksik islem tesis edilmesi ve
kamu zarari

Cevre izni veya gevre izin ve lisans
belgelerinin yenilenerek belge gegerlilik

stiresinin 5 yil uzatildig: durumlarda yenileme

bedeli olarak ¢evre izni veya ¢evre izin ve
lisans konusuna gore belge ticretinin tahsil

edilmesi, eksik tahsilat yapildig1 tespit edilen
isletme ve tesislerden eksik ddemelere iliskin

gerekli olan tahsilatn yapilmasi

2014 yilindan sonra egzoz emisyon
Slgtim istasyonlarmin denetiminde
ciddi bir azalmann meydana geldigi,
2015 yihnda 4 adet, 2016 yilinda ise 2
adet 6lgliim istasyonunun hi¢
denetlenmedigi tespit edilmistir

Egzoz emisyon yeterlik belgesi
almis isletmelerin
denetimlerinin diizenli olarak
gergeklestirilmemesi

Egzoz emisyon 6lgiim istasyonlarmm yilda en

az bir defa denetlenmesi

Cevre izin ve lisans belgesi verilmesi,
egzoz gazi Slgtim istasyonlarmmn
yetkilendirilmesi ve denetlenmesi
faaliyetleri kapsaminda yuriitiilen i
ve islemlerin denetiminde, 9 adet risk
i¢in 9 adet test yapimustir.
Gergeklestirilen testlerden 7 adet test
sonucu olumlu, 20 adet test sonucu
ise olumsuz olarak degerlendirilmistir.
Denetim goriisii gelisime agik olarak
degerlendirilmigtir.
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BAKANLIGIMIZDA DIS DENETIM

Hesap verme sorumluluguna katkida bulunan araglardan biri de dis denetimdir. Bu
cercevede yasama organinin biitge hakkinin yerine getirilmesinde ve kamu kaynaklarinin
etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasinda dis denetimin Onemli roli
bulunmaktadir. Kamu mali yonetimindeki gelismeler neticesinde 2010 yilinda Sayistay
Kanunu yiiriirliige girmis olup kamu idarelerinin mali faaliyet ve islemlerinin yasama organi
adina denetimi Sayistay tarafindan yerine getirilmektedir.

Kanunun 35 inci maddesinde denetimin genel esaslarinda “kamu idarelerinin hesap,
mali iglem ve faaliyetleri ile i¢ kontrol sistemlerinin incelenmesi ve kaynaklarin etkili,
ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak kullanilmasinin degerlendirilmesidir” denilmek
suretiyle artik idarelerde bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasmnin ve izlenmesinin bir dis
denetim alani oldugu vurgulanmistir. Bu baglamda yeni Sayistay Kanunu, denetgilerin
idarelerdeki i¢ kontrol sistemlerini de genel kabul gérmiis uluslararas1 denetim standartlarina
gore denetleyeceklerini belirlemistir.

Hesap verme sorumlulugu ¢ergevesinde Sayistay tarafindan yapilan denetim diizenlilik
denetimi ve performans denetimi olarak ikiye ayrilmistir. Diizenlilik denetimi, kamu
idarelerinin gelir, gider ve mallar1 ile bunlara iliskin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger
hukuki diizenlemelere uygun olup olmadiginin tespiti, mali rapor ve tablolarinin, bunlara
dayanak olusturan ve ihtiyag duyulan her tiirli belgelerin degerlendirilerek, bunlarin
giivenilirligi ve dogrulugu hakkinda goriis bildirilmesi ve mali yonetim ve i¢ kontrol
sistemlerinin incelenmesi ve kaynaklarin etkili, ekonomik verimli kullanilmasinin
degerlendirilmesidir. Performans denetimi ise idarelerce belirlenen hedef ve gostergelerle
ilgili olarak faaliyet sonuglarinin 6l¢iilmesidir. Sayistay bu denetim sonuglar1 hakkinda
Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisine dogru, yeterli, zamanli bilgi ve raporlar sunar.

Kamu idarelerinin gelir, gider ve mallar1 ile bunlara iliskin hesap ve islemlerinin
kanunlara ve diger hukuki diizenlemelere uygunlugu tespiti, mali rapor ve tablolarinin
giivenilirligi ve dogrulugunun incelenmesi amaciyla Bakanlhigimizda yapilan Sayistay
denetimleri sonucunda diizenlenen denetim raporlarinin ilgili harcama birimleri arasinda
koordinasyonu saglanmis olup

2016 Yili Sayistay Denetim Raporuna gore,

'Yapi Isleri Genel Miidiirliigii, 7 Bulgu

Tabiat Varliklarini Koruma Genel Miidirligii, 1 Bulgu
Cevre Yonetimi Genel Midiirliigii, 1 Bulgu

Strateji Gelistirme Baskanligi, 1 Bulgu

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi, 1 Bulgu

Déner Sermaye Isletmesi Miidiirliigii, 1 Bulgu

Altyap1 ve Kentsel Doniistim Genel Miidiirligiine, 6 Bulgu

Performans Denetim Raporuna gore ise 4 Bulgu olmak {izere toplamda 22 Bulgu tespit
edilmistir.

68

——
| —



2017 yili denetiminde izlemeye alinan 11 bulgudan,

3 Bulgu, Yap1 Isleri Genel Miidiirliigiine

2 Bulgu, Altyap1 ve Kentsel Doniisiim Genel Midiirliigiine
1 Bulgu, Strateji Gelistirme Baskanligina

1 Bulgu Dis iliskiler Dairesi Baskanligina

4 Bulgu, Déner Sermaye Isletmesine aittir.

Sayistay Bagkanligi tarafindan Bakanligimiz faaliyet ve islemlerine iliskin 2016
yilinda tespit edilen ve izlemeye alinan bulgulart igeren rapor hakkinda birimlere
bilgilendirme yazilar1 yazilmistir. Tespit edilen bulgulara iliskin gerekli degerlendirmeler
yapilarak, diizeltilmesi gereken hususlar hakkinda ¢alismalar devam etmektedir.

Bakanligimiz, 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanununa ekli I sayili Cetvelde
yer alan genel biitceli idarelerden olup, faaliyetlerini merkezi yonetim biitce kanunlariyla
verilen O6deneklerle gerceklestirmektedir. Bakanligimiza 2016 Merkezi YoOnetim Biitce
Kanunu ile toplam 1.686.435.000,00 TL odenek tahsisi yapilmistir. Bu tutar Merkezi
Y Onetim Biit¢esinin % 0,3 iine tekabiil etmektedir.

Bakanligimiza biit¢eyle verilen 6denekler disinda, uluslararasi antlasmalar geregince Avrupa
Birligi Katilm Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) kapsaminda 2016 yilinda saglanan
fonlardan 76.213.758,47 EUR kaynak kullanilmigtir. Ulusal katki payir hesabindan
13.449.486,79 EUR Hazine miistesarlig1 hesaplarindaki ulusal fona aktarilmistir.

Bakanlik biinyesinde faaliyetleri yiiriitilen Kentsel Déniisim Ozel Hesabinin gelirleri
577.081.959,01 olarak gerceklesmistir.

Ayrica bakanlik faaliyetlerinin finansmaninda, biitge disinda kalan doner sermaye
isletmesinden aktarilan kaynaklar da dahil diger yerlerden temin edilen 148.351.737,33 TL
kaynak kullanilmistir.

Sayistay Denetim Raporunda Bakanhgimiz Stratejik Yonetim ve Kurumsal Performans
Yonetimi

Sayistay Denetim raporunda Bakanligimiz Stratejik Plan ve Performans Program
sunum, ilgililik, ol¢tilebilirlik gibi baz1 kriterler ¢ercevesinde degerlendirilmistir.

Bakanligin 2015-2017 Stratejik Plani ile ilgili olarak sunum, ilgililik, 6l¢tlebilirlik, iyi
tanimlama kriterleri agisindan yapilan degerlendirmede:
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STRATEJIK PLAN

Sunum

Kalkinma Bakanhiginca hazirlanan "Kamu Idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu",
stratejik planlama siireci ve stratejik planlarmin kapsami ve igerigine iliskin genel bir
cerceve sunmaktadir. Kamu idarelerinin bu Kilavuzda belirtilen genel yap1 ve temel ilkelere
riayet etmesi beklenir.

Stratejik Planinin Kalkinma Bakanliginca hazirlanan kilavuzda belirtilen genel yap1 ve temel
ilkelere uygun oldugu tespit edilmistir.

Ligililik
Stratejik Planlama Kilavuzuna gore hedeflerin, amaclar ile ilgili olmas1 gerekmektedir.
Cevre ve Sehircilik Bakanligi Stratejik Planinda yer alan stratejik hedeflerin belirlenen

amaglarla ilgili oldugu, performans gostergelerinin de belirlenen stratejik hedeflerle bulguda
belirtilenler disinda ilgili oldugu tespit edilmistir.

Olciilebilirlik

Cevre ve Sehircilik Bakanlhigi Stratejik Planindaki 26 adet stratejik hedef i¢in 6l¢iilebilir
ifadeler kullanilmayip, hedefler performans gostergeleri araciligiyla oOlgiilebilir hale
getirilmeye calisilmigtir. Belirlenen 141 adet performans gostergesi i¢in kiyaslama yapmaya
imkan verecek sayi, oran, miktar ve tarih kullanilmigtir.

Iyi Tanimlanma

Mgililik kriterine goére yapilan degerlendirme sonucu &lgiilebilir oldugu tespit edilen
performans gostergelerinin ve bu gostergelerin ilgili oldugu hedeflerin iyi tanimlandigi
kanaatine varilmistir.

2016 Yihi Performans Programinda 48 adet performans hedefi, bu hedeflere ulasmak
i¢cin de 135 adet performans gostergesi belirlenmistir.

Bakanligin 2016 Yili Performans Programi ile ilgili olarak mevcudiyet, zamanlilik,
sunum, ilgililik, 6l¢iilebilirlik ve 1y1 tanimlanma kriterleri agisindan yapilan degerlendirmede:

PERFORMANS PROGRAMI

Mevcudiyet

5018 sayili Kanunun 9'uncu maddesi hiikiimleri cercevesinde 2016 Yili Performans
Programinin mevcut oldugu goriilmiistiir.
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Zamanlilik

Performans Programi Hazirlama Rehberine gore; Merkezi Yonetim kapsamindaki kamu
idareleri hazirladiklar1 performans programlarini biitge teklifleri ile birlikte, Maliye
Bakanligina ve Kalkinma Bakanligina gonderirler ve Merkezi Yonetim Biitge Kanunu ile
belirlenen biitge biiylikliiklerine gore nihai hali verilen performans programlan Ocak ay1
icinde kamuoyuna agiklanir.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi 2016 Yili Performans Programinin mevzuatta Ongoriilen
stirenin disinda kamuoyuna Nisan ay1 icerisinde agiklandigi goriilmiistiir.

Sunum

Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans Programlari Hakkinda Yonetmelik ve
Performans Programi Hazirlama Rehberi, performans programlarinin kapsam ve icerigine
iligkin genel bir ¢erceve sunar. Kamu idarelerinin bu Yonetmelik ve Rehber'de ortaya konan
genel yapi, siire¢ ve temel ilkelere riayet etmesi beklenir.

Performans Programi Hazirlama Rehberinin Ek kismi, performans programinin formatim
belirlemektedir.

Performans Programinin sunum kriteri agisindan degerlendirilmesi sonucunda; Performans
Hedefi Tablosu ile Faaliyet Maliyetleri Tablosunda "Agiklamalar" kismina yer verildigi,

Doner sermaye kaynaginin performans hedeflerine yonelik kaynak ihtiyaci belirlemesinde
dikkate alindigi,

Performans programinin idare diizeyinde hazirlandig1 goriilmiistiir.
Ligililik

A-Performans Hedefinin Ilgililigi

Performans Programi Hazirlama Rehberine gére kamu idarelerinin performans hedefleri ya
ciktilara ya da sonuglara odakli olmalidir. Idarenin belirledigi 48 adet performans hedefinin
2 tanesinin ¢ikti/sonu¢ odakli olmadig: tespit edilmistir. Cikti/sonu¢ odakli oldugu tespit
edilen 46 adet performans hedefinden 46 tanesinin stratejik hedefle ilgili oldugu

B-Performans Gistergesinin Ilgililigi

Performans Programi Hazirlama Rehberinde gosterge; kamu idarelerince performans
hedeflerine ulasilip ulagilmadigim ya da ne kadar ulasildigint 6lgmek, izlemek ve
degerlendirmek i¢in kullanilan ve sayisal olarak ifade edilen araglar seklinde tanimlanmistir.

Buna gore yapilan degerlendirmede, 2016 Mali Y1l Performans_Programinda yer alan 132
adet performans gostergesinin 129 tanesinin performans hedefiyle ilgili oldugu
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Olciilebilirlik

Performans Programi Hazirlama Rehberinde; performans hedeflerinin, performans
gostergeleri ile dlgiilebilir olmasi gerektigi ifade edilmistir. Ilgililik kriterine gére ilgili
olmadig1 tespit edilen gostergeler Olciilebilirlik kriterine gore degerlendirmeye tabi
tutulmamistir. Dolayisiyla ilgili oldugu tespit edilen 129 adet performans gostergesinin
tamaminin Slgiilebilir oldugu tespit edilmistir.

Tvi Tamimlama

Olgiilebilirlik kriterine gére yapilan degerlendirme sonucu 6lgiilebilir olmadig: tespit edilen
gostergeler iyi tanimlanma kriterine gore degerlendirmeye tabi tutulmamistir. Dolayisiyla
olgiilebilir oldugu tespit edilen 129 adet performans gostergesinin tamaminin iyi tanimlanma
kriterini karsiladig1 kanaatine varilmistir. Seklinde degerlendirme yapilmistir.

Bakanligin 2016 Y1l Performans Programinda yer alan, performans hedeflerini ve bu
hedeflere ait gerceklesmeleri Olcen ve bunlara iliskin performans bilgisi iireten veri kayit
sistemlerinin; {iretilen performans bilgisi gerceklesmelerini dogru ve tam olarak yansittigi,
gostergenin tanimina dayali olarak gerceklesmelerle ilgili olmayan hususlari icermedigi ve
dahil edilmesi gereken herhangi bir hususu disarida birakmadig goriilmiis ve bu nedenlerle
incelenen veri kayit sistemlerinin, hedefler ve gostergeler agisindan performansin dlgiilmesi
ve raporlanmasi amacina uygun oldugu kanaatine varilmistir. idare Faaliyet Raporu’nun
mevcudiyet, zamanlilik, tutarlilik, dogrulanabilirlik kriterlerini karsiladigi ancak sunum
kriterini kismen, gecerlilik/ikna edicilik kriterini ise biiyiikk Ol¢lide karsilamadigi
goriilmiistiir.” Tespitine yer verilmistir.

Sonug olarak; Stratejik Plan ile ilgili herhangi bir denetim bulgusu tespit edilmemistir.
Performans Programi ile ilgili 2 bulgu, Faaliyet Raporu ile ilgili 2 bulgu olmak {iizere
toplamda 4 bulgu tespit edilmistir.

ON MALI KONTROL iSLEMLER] VE DIGER FAALIYETLER

TAAHHUT EVRAKI VE SOZLESME TASARILARININ ON MALI
KONTROLU

I¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslarin 17’ nci maddesi geregince,
Bakanligimizda Thale Kanununa tabi olsun veya olmasin harcamayi gerektirecek taahhiit
evraki ve sozlesme tasarilarindan tutar1 mal ve hizmet alimlari i¢in bir milyon Tiirk
Lirasini, yapim isleri icin iic milyon Tiirk Lirasini aganlar Strateji Gelistirme Bagkanliginin

oOn mali kontroliine tabidir.
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Baskanligimizca 2017 yilinda toplam 141 adet taahhiit evraki ve s6zlesme tasarisinin 6n

mali kontrolii yapilmistir.

Yapim [si

Hizmet Alimi Mal Alimi
e 88 adet B

* 46 adet N 7adet 7 —

Baskanligimiza 6n mali kontrolii yapilmak {izere gonderilmis olan taahhiit evraki ve

sO0zlesme tasarilarinin ihale usullerine gore dagilimi asagidaki gibidir;
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On mali kontrolii yapilan taahhiit evraki ve sézlesme tasarilarinin verilen goriislere gore

dagilimi asagidaki gibidir.

=
[N

SARTLI UYGUN
UYGUN DEGIL
IADE EDILEN

adetl°adet}

Uygun goriilen 88 adet taahhiit evraki ve sdzlesme tasarisina “uygun goriis yazist”,
mevzuatina uygun olmayan 11 adet taahhiit evraki ve sozlesme tasarisina “uygun olmayan
goriis yazis1”, diizeltilebilecek nitelikte eksiklikleri bulunan 36 adet taahhiit evraki ve

sOzlesme tasarisina eksikliklerin giderilmesi sartiyla “uygun goriis” yazist diizenlenmistir.

On mali kontrolii yapilmak iizere Baskanligimiza gelen 1 adet taahhiit evraki ve
sozlesme tasarist 696 sayili KHK hiikiimleri uyarinca, 2 adet protokol taslagi da protokol
imzalandiktan sonra gonderildiginden ve 3 adet taahhiit evraki ve s6zlesme tasarist 6n mali

kontrol sinirinin altinda oldugundan harcama birimine iade edilmistir.

2017 yilinda on mali kontrolii yapilan taahhiit evraki ve sozlesme tasarilarinda uygun

gortis verilmeme veya sartl uygun goriis verilme nedenleri:

Thale dokiimanlar: arasinda uyumsuzluk (Teknik sartname ile belirtilmis olan yeterlik kriterine idari sartname

ve ilanda yer verilmemesi)

Thaleye teklif veren isteklilerin teklif mektuplarimn standart forma uygun olmamasi(istekliler tarafindan
sunulan teklif mektuplarinda “Ayrica ihale tarihi itibariyle mesleki faaliyetimizi mevzuati geregi ilgili odaya
kayith olarak strdirdégiimiizi ve ihalenin Gzerimizde kalmasi halinde s6zlesme imzalanmadan 6nce, bu
durumu tevsik eden belgeleri 4734 sayili Kanun ve ilgili mevzuat ile 6n yeterlik ve ihale dokiimaninda yer alan

diizenlemelere uygun olarak idarenize sunacagimizi taahhiit ediyoruz” ibaresinin olmamasi)

Is deneyim belgelerinin bilgi eksikligi nedeniyle degerlendirilememesi (Sunulan is deneyim belgesinin benzer is
kapsaminda olup olmadiginin anlasilamamasi, ihale komisyonlarinca is denerim belgesini tevsik edici bilgi ve

belgelerin temin edilmeden islem yapiimast)
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Idari sartnamede teklifi simr degerin altinda bulunanlardan aciklama istenecegine yer verilmesine ragmen

teklifi sumir degerin altinda olanlardan agiklama istenmemesi

Is deneyim belgelerinin bilgi eksikligi nedeniyle degerlendirilememesi (is deneyim belgesinin ihtiva ettigi isin
bir béliimiiniin idari sartnamede belirtilen benzer ig tamimina uygun oldugu ancak benzer is tanimina uygun
olan kismuin parasal tutart is deneyim belgesinden anlasimadigindan is deneyim belgesinin istenen asgari

tutari saglayp saglamadigimin anlagilamamast)

Is deneyim belgelerinin bilgi eksikligi nedeniyle degerlendirilememesi (Mesleki ve teknik yeterlige iliskin

olarak sunulan diplomanin iizerinde bitirilen boliimiin yazmamasi)

Harcama birimleri tarafindan yapilan ve harcama gerektiren protokollerde ilgili mevzuatlarina gore harcama

vetkilisi yerine iist yoneticiye imza agilmast

Yeterlilik kriterini tasiyan isteklinin ihale komisyonunca yanls degerlendirme sonucu degerlendirme dist
birakilmast (Istekli tarafindan sunulan is deneyim belgesinin idari sartnamede belirtilen oran sagladigi halde

isteklinin degerlendirme dis1 birakilmasi)

Uzerinde ihale kalan isteklinin sunmus oldugu is deneyim belgesinin yeterlik kriterlerini saglamamasi

Uzerinde ihale kalan isteklinin sunmus oldugu is deneyim belgesinin mevzuatta belirtilen tarihten itibaren

EKAP kaydimin bulunma zorunluluguna uygun sekilde diizenlenmemesi

Yapum islerinde arsa tahsis siiresinin dolmast veya arsa tahsisinin yapimamasi

Gelecek yillara yaygin yiiklenmelerde isin siiresinin ii¢ yildan fazla olarak belirlenmesi

Istekli tarafindan sunulan is deneyim belgesinin istenilen benzer is grubuna ait olmamasi

Uzerinde ihale kalan isteklinin teklif mektubunu imzalayan kisi ile %50 den fazla ortagimn yasaklilik

teyitlerinin yapilmamasi ya da eksik yapilmasi
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Degerlendirme duisi birakilmasi gereken isteklinin degerlendirme disi birakilmamast

Odenegi olmayan is i¢in ihaleye ¢ikilmast

Ilana yansiyan hususlar hakkinda degisiklik yaparken diizeltme ilam yapilmamasi, sadece zeyilname ile

diizeltme yapilmast

Isteklilerce sunulan ve baska kurum ve kisilerce diizenlenen belgelerde, zorunlu asli unsurlar disinda belgeyi
diizenleyen kurum veya kisilerden kaynaklanan bilgi eksikliklerinin bulunmast -Ihale komisyonunun mevzuatta

belirtilen sitirede kurulmamasi

On mali kontrol yapilmak iizere gonderilen ihale dosyalarinin Bakanlik 6n mali kontrol islemleri yonergesine

uygun olarak hazirlanmamasi

DIGER ON MALI KONTROL iSLEMLERI

KADRO DAGILIM CETVELLERININ ON MALI KONTROLU

Personel Dairesi Bagkanliginca Bakanligimiz merkez ve tasra teskilati kadrolarinda
yapilmas: diisiiniilen tahsis ve tenkis talepleri, Maliye Bakanligi ve Devlet Personel
Baskanligi ile uyum saglandiktan sonra Bagkanligimizca 190 sayili Genel Kadro ve Usuli
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname hiikiimlerine gore incelenerek onaylanmaktadir. Bu
kapsamda 2017 yilinda Personel Dairesi Baskanligindan gonderilen kadro dagilim
(iptal/ihdas, tenkis/tahsis) cetvellerinin 6n mali kontrolleri yapilarak onaylanmigtir.

YAN ODEME CETVELLERININ ON MALI KONTROLU

Bakanligimiz merkez ve tasra teskilatinda gorev yapan personele 6denecek zam ve
tazminatlara iligkin yan ddeme cetvelleri Personel Dairesi Bagkanliginca hazirlanmakta ve
Baskanligimizca 6n mali kontrolii yapilmaktadir.

2017 Yan Odeme Kararnamesi ile 160 Seri No’lu Devlet Memurlar1 Kanunu Genel
Tebligi hiikiimlerine gore kontrol edilen ve uygun goriilen yan 6deme cetvelleri onaylanarak
Personel Dairesi Bagkanligi’na gonderilmistir.

SOZLESMELI PERSONEL SAYI VE SOZLESMELERININ ON MALI
KONTROLU

Bakanligimizda calistirilacak sézlesmeli personelin sayr ve sozlesmelerinin 6n mali
kontrolii Maliye Bakanlig: tarafindan yillik olarak vize edilen cetvellere ve tip sozlesmelere
uygun olarak Bagkanligimizca yapilmaktadir.
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YURTDISI GUNDELIKLERINE DAIR KARARIN 5. MADDESI
KAPSAMINDAKI GOREVLENDIRMELERIN ON MALI KONTROLU

Idareler, yili Merkezi Yonetim Biitce Kanunu ile biitelerine yurtdist gegici
gorevlendirmeler igin tefrik edilen ddeneklerin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasinin
saglanmast amaciyla Kararin 5 inci maddesi kapsaminda yapilacak giderlerin
gerceklestirilmesinde azami 6zeni gostermekle yiikiimliidiirler.

Bu kapsamda idarelerin Mali Hizmetler Birimi 6245 sayili Harcirah Kanunu’nun 34.
Maddesi geregince ¢ikarilan Yurtdis1 Giindeliklerine Dair Kararin 5. Maddesi kapsamindaki
islemleri 5018 sayili Kanun uyarinca 6n mali kontrole tabi tutmak suretiyle limitlerin
asilmamast hususunu gozetmektedirler. 2017 yilinda harcama birimleri Bakanligimiz
Biitcesinin  03.3.3.01 ekonomik kodunda yer alan odenek tutarinin %30 nun
(773.000,00*9%30=231.000,00 TL) asilmayacagi konusunda Baskanligimizca yazili olarak
bilgilendirilmig, gorevlendirme onaylar1 alinmadan o6nce Bagkanligimizin koordinasyon
parafina yer vermek suretiyle 6n mali kontrol yoniinden incelenerek 6denek limitlerinin takibi
yapilmistir.

ODENEK GONDERME BELGELERININ ON MALI KONTROLU

Bagkanligimizca 1966 adet 6denek gonderme belgesinin ve 120 adet tenkis belgesinin
6n mali kontrolii yapilmistir.

ODENEK AKTARMA ISLEMLERININ ON MALI KONTROLU

Bakanligimiz harcama birimlerinden gelen, ddenek aktarma talepleri, 5018 sayil
Kanun, 2017 Yili Merkezi Yonetim Biitce Kanunu, 2017 Yili Yatirnrm Programi ve ilgili
Biitce Uygulama talimatlari/tebligleri cercevesinde I¢ Kontrol Daire Baskanlifinca
incelenerek, uygun goriilenler Miistesarlik Makaminin onayina sunulmustur.

DIGER FAALIYETLER

MALI KONULARDA GORUS VERMEK VE DANISMANLIK YAPMAK

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa dayanilarak hazirlanan,
Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelige mali
kanunlarla ilgili mevzuatin uygulanmasi konusunda iist yoneticiye ve harcama yetkililerine
gerekli bilgileri saglamak ve danigmanlik yapma gorevi Strateji Gelistirme Birimlerine
verilmistir.

Bu kapsamda Bakanligin gérev alanina giren mali konularda standartlar hazirlanmakta ve
idarenin diger idareler nezdinde takibi gereken mali i ve islemlerini yiiriitiilmektedir.
Harcama birimlerine mali konularda danismanlik destegi verilerek mali mevzuata iliskin
gerek sozlli gerek yazili goriis talepleri cevaplandirilmig, 6rnek goriisler Strateji Gelistirme
Bagkanliginin web sitesinde yaymlanmistir. Bununla birlikte, Bakanlifimiz birimlerinde
uygulama birligi saglamak, tereddiitleri gidermek ve harcamalar1 kontrol altinda tutmak
amaciyla genel yazilar ve Genelgeler hazirlanarak Bakanligimiz web sitesinde yaymlanmigtir.
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N

T.C

CEVRE VE SEHIRCILIK

BAKANLIGI
STRATEJi GELISTIRME BASKANLIGI

ANASAYFA  GOREV

DONER SERMAYE ISLETMESI
MUDURLUGU

STRATEJi CALISMALARI
MEVZUAT
GORUSLER

6245 Sayili Harcirah Kanununa

MiSYON-VIiZYON

BiRIMLER ~ ORGANIZASYON SEMASI

BAGLANTILAR  ILETi§iM  S.S.S.

Diger Goriigler

Tweet

Gecici Personele {4/C) Ek Odemeye lliskin Genel Yaz!
Sozlesmeli Personele Ek Odemeden Prim Kesintisi

4/C Personeli Fazla Mesa

Iliskin Gorasler i

Ihale Kararina Ait Damga Vergisi lades
657 Sayili Kanuna iliskin Gérusler

Genel Saglik Sigortasi Primi
5018 Sayili KMYKK'na liskin
Gorugler Hizmet Alimi ve Binek Arac Kiralamalarinda Damga Vergisi
Zam ve Tazminatlara ligkin Sozlesmeli Personelin Sigorta Primi
Goriugler

Asgari Ucret Fiyat Fark
4046 Sayili Kanun Uygulamasi
Hakkinda Maliye Bakanligi
Gorugleri

Huzur Hakk

Gecici Personele Emeklilik Tazminati
Diger Gorusler

Gecici Personele Aile Yardimi

Mali kanunlarla ilgili diger mevzuatin uygulanmasi konusunda iist yOneticiye ve
harcama yetkililerine gerekli bilgileri saglamak ve danigsmanlik yapmak amaciyla 25.01.2017
tarihinde yapilan Kamu Ihale Mevzuat1 degisiklikleri konusunda yapilan degerlendirmeler
Bakanlik web sayfasinda yayimlanmis ve harcama birimleri resmi yazi ile bilgilendirilmistir

25.01.2017 Tarihinde Yapilan Kamu Thale Mevzuati Degisiklikleri ve
Degerlendirmeler

01.02.2017 Tweet

— Kamu thale mevzuatinda dnemli degisiklikler vapilmis ve sdz konusu degisiklikler 23 .01 2017 tarihli ve 29959
savili Resmi Gazete'de yvayumlanarak yiirirliige ginmistir.

— Bu kapsamda; ihale siirecinde gorev alan personele sdz konusu degisiklik ile ilgili bilgi vermek amacivla

Baskanligimiz tarafindan degerlendirme calismalari vapilmagtir. Bahsi gecen degerlendirme calismalanina
asagidaki linklerden ulasilabilirsiniz..

= Hizmet Alimi Ihaleleri Uygumala Yénetmeliginde Yapilan Degisiklikler
= Yapim Isleri Uygumala Yanetmeligi

= Mal Alimi Thaleleri Uygulama Yénetmeligi

= Kamu ihale Genel Tebligi

= Cerceve Anlasma ihaleleri Uygulama Yanetmeligi

= Elektronik ihale Uygulama Yonetmeligi

= Ihalelere Yanelik Basvurular Hakkinda Yénetmelik

= lhalelere Yanelik Basvurular Hakkinda Teblig
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SAYISTAY DENETIM RAPORLARININ TAKIBI

2017 yilinda hesap verme sorumlulugu cergevesinde Sayistay Baskanligi tarafindan
Bakanligimiz 2016 yil1 faaliyet ve iglemleri denetime tabi tutulmustur. Sayistay denetimleri
sonucunda diizenlenen taslak denetim raporu harcama birimlerine dagitilmis ve sorumlu
birimlerden gelen bulgulara ait cevap yazilar1 koordine edilerek Sayistay Baskanligina
gonderilmistir. Bulgularda yer alan Bakanlik hesap ve islemlerinde tespit edilen hata veya
eksiklikler ile ilgili olarak gerekli onlemlerin alindigina ve diizeltmeler yapildigina dair
belgeler diizenlenmis ve yazismalar yapilmis olup iist yonetici bilgilendirilmistir.

Bakanligimiz taslak rapora iliskin degerlendirmeleri ve agiklamalar1 sonucunda Sayistay
Bagkanliginca hazirlanan Nihai Denetim Raporu Bakanligimiza gonderilmis ve kamuoyuna
duyurulmustur. Tespit edilen 2016 yilina ait bulgular1 ve 2017 yilinda izlemeye alinan
bulgular1 iceren nihai denetim raporu hakkinda birimlere bilgilendirme yazilar1 yazilmistir.
Tespit edilen bulgulara iliskin gerekli degerlendirmeler yapilarak, diizeltilmesi gereken
hususlar hakkinda ¢alismalar devam etmektedir.
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STRATEJ| GELISTIRME BASKANLIGI
I KONTROL DAIRE BASKANLIGI
IS AKI5 SEMASI

SUREC ADI: Sayigtay Denetim Raporlarinin Takibi

(5T YONETICI

STRATEJI GELi§TIRME BASKANLIGI

SAYISTAY BASKANLIGI

/

Sorumls

degariendirliir, K

Raporun Bagkanlifa
gelmesi incelenmesl ve
bulgulardan sorumls
birimberin tespit edilmas|

Rapor bst yaz [le sorumis birimlere
Ronderilir ve soremby cldugu
bulgulara ait cevaplan istenir.

Sorumby
barim Blrims

Birimlerden galen cevaplar incelengrek

am bir

Bilgi Notu

Kamu

Zararlan
Tablosu

Ham kesinkegtikten 30 gin kinda
ilamdarin infaz ve gereklerinin yering
getiriimes! husssy Gst yaa lle igllers
Hletilir.

i
husus var se gl bidmiers gorlsllarek
ceviba son jekii verilis.Ragonun teblif
tarihiindan tibaren 20 gln kinde Saystaya
ganderilir.

Rapor, harcama barmlorine st
yaz ile ghnderilir. Kamu zaran var
Isa sawunma yazskan 20 glm iginda
Sayistaya bir Grneginin 5G8° ye

Elrimlerdan gelon savunma
yazdari, Ust yhneticlye sunulmak
dzare &zat haling getirilic va
lzanis 2aran tablosuna iglenir

e

\

Bakanhgs ait
TASLAK DENETIM
RAPORU

Alt Cavaplar

W

ILAMLARIN INFAZI
Raporun baganiiga

Kamu 2ararianna

Ikskin Sorumiulann
Sawwnma Yazilan

HiHAI DENETIN RAPORU

i

YARGILAMAYA ESAS
RAPOR

M

Ralmiosi

KALITE YONETIM SISTEMI

Kalite Yonetim Sistemi, hizmet alanlarin beklentilerini karsilamay1 hedefleyen, ekip
caligmasini destekleyen, tiim siireclerin gdzden gegirilmesini ve iyilestirilmesini saglayan bir
yonetim felsefesidir. Bir kurumdaki tiim birimlerin kalite gelistirme, kaliteyi koruma ve kalite
iyilestirme ¢abalarini hizmet alan memnuniyetini de gbz Oniinde tutarak hizmeti en verimli

diizeyde gerceklestirebilmek icin birlestiren etkili bir sistemdir.

Bakanligimizda TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi (KYS) 10.02.2014

tarihli Bakanlik Makam Olur’u yiiriirliige konulmustur.
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Strateji  Gelistirme Bagkanligi biinyesinde bir Kalite Koordinatorliigii Birimi
olusturulmus, s6z konusu birim Merkez ve Tasra Teskilati birimlerinin kalite ¢alismalarina
rehberlik etmistir.

Bakanligimizda uygulamaya konulan Kalite Yonetim Sisteminin amaci, hizmeti
zamaninda gerceklestirmek, hizmet sunumu esnasinda olusan hatalar1 yok etmek veya
olabilecek hatalar1 Onceden tespit etmek ve hatalarin tekrarlanmasin1 6nlemek, miisteri
beklenti ve istekleri ile ulusal ve uluslararasi standartlar dogrultusunda hizmet sunmaktir.

Kalite c¢alismalarinin saglikli ve en dogru sekilde yiiriitilmesi amaciyla
dokiimantasyon g¢aligmalar1 yapilmis olup Kalite El Kitabi, Prosediirler, Talimatlar, Formlar
ve Listeler hazirlanarak web adresine (http://www.csb.gov.tr/projeler/kalite/) yiiklenmistir.

Uluslararas1 Standardizasyon Kurulusu (ISO), her 5 yilda bir standartlar1 gozden
gecirmekte, ihtiyaglar dogrultusunda revize etmekte ve ilgili taraflar i¢in kullanigli hale
getirmektedir. Kurumlarin karsilastigt  zorluklarin  yillar icinde farklilik gdstermesi,
kurumlarin is yapma metotlarinin degismesi, hizmet alanlarin ve ilgili tiim taraflarin
beklentilerinin artmasi, bilgi erisiminin kolaylasmasi revizyon ihtiyacini giindeme getirmistir.

Bu ¢ercevede ISO 9001:2015 standard: ISO tarafindan Eyliil 2015°te yayimlanmus,
Tiirk Standardi ise Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan Ocak 2016’da yayimlanmustir.

05.10.2017 tarihli Bakanlik Makam Olur’u Bakanligimizda yiiriitiilmekte olan TS EN
ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sisteminden ISO 9001:2015 standardina gecis caligsmalari
baslatilmistir. Bakanligimizda I¢ Kontrol Sistemi ile koordineli bir sekilde yiiriitiilen Kalite
Yonetim Sistemi ¢aligmalart 2018-2022 Stratejik Planda yer alan amag ve hedeflere uygun
olarak devam etmektedir. Risk Tabanli ISO 9001:2015 standardi risk yOnetim siirecine
olumlu katkisiyla birlikte sunulan hizmetlerin ve gerceklestirilen faaliyetlerin siirekliligi ve
kalitesinin gelistirilmesi saglanmaktadir.

———LL!/

CEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGI
ic Kontrol ve Kalite Yénetim Sistemi Calismalan

ANASAYFA POLITIKA, MiSYON VE ViZYON KYS DOKUMANLARI & ORGANIZASYON SEMASI BAGLANTILAR BIRIMLER

IC KONTROL SISTEMI Prosediirler

i¢ Kontrol Tweet [_f Pavias |
Eylern Planlar
N KONTROLU PROSEDURU
Lu PROSEDURD

Raporlar

Mevzuat

Brosir ve Kitapgiklar
Sunumilar

Sozluk

Etik Degerler

AL

iC KONTROL SISTEMI MERKEZ TESKILATI
T.C. GEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI
STRATE]i GELISTIRME BASKANLIGI
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2017 YILINDA GERCEKLESTIRILEN KALITE YONETIM
SISTEMI CALISMALARI

Kalite Yonetim Sistemi ile ilgili ¢aligmalar siirekli iyilestirme igerisinde 2017 yilinda

stirdiiriilmeye devam etmistir.

KALITE HEDEFLERI

2017 yilimin ilk ii¢ aylik doneminde Merkez ve Tasra Teskilati birimlerinde kalite
hedefleri belirlenerek Bakanlik Kalite Koordinatorliigline gonderilmistir. 2016 yilinin
gerceklesen degerleri 2017 yilinin mevcut degerleri olarak belirtilmis, s6z konusu mevcut
degerler tizerinden 2017 y1l1 hedefleri olusturulmustur.

S6z konusu hedefler {iger aylik ya da altisar aylik donemler itibariyle takip edilir,
hedeften uzaklasmaya neden olan olagan dig1 bir durum gerg¢eklesmesi halinde mevcut hedef
revize edilerek yeni haliyle kayit altina alinir.

ey o s e e - = MPG-FRM-025
CEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI B
MEKANSAL PLANLAMA GENEL MUDURLUGU sos st
KALITE HEDEFLERI FORMU 1"
BIRIM ADI: MEKANSAL PLANLAMA GENEL MUDURLUGU
HEDEF NO HEDEFIN KONUSU Mevcut Durum Hedeflenen Hedeflenen Tarih
1 imar uygulamalarma iligkin  taleplerin  performans
] iterleri ; i : %90 %92
Iriterlerinde belirlenen siirede gerceklestirme orani arttirmalk. ° ° Aralik 2017
Kiv1 kenar cizgilerinin onayma ve/veya aktarimma iliskin
2 talepler'ml performans  kriterlerinde belirlenen  sfirede %84 %88 Aralik 2017
gergeklestirme orani arttirmak.
3 Ha}[hazu Hiimaya iliskin talleplermperfomlans kriterlerinde %08 %99 Aralik 2017
belirlenen stirede gergeklestirme oranmikorumak.
Mekéansal Planlama genel Miidiirliigi Mevzuatiile ilgili goriis 13 glin 12 giin
4 verme siirelerinin kisaltilmasi. Aralik 2017
. o . o
s Tmar plani tekliflerinin performans kriterlerinde belirlenen Imar pln.dai. %77 [mar Pln. Dai. %78
siirede sonuglandirma oranim arttirmak. Kiy1 alanlar1 dai.%86 | Kiyi alanlaridai. %88 Aralik 2017
Tmar planma esas jeolojik-jeoteknik etiit raporlarmin inceleme l
6 ve onaylama sliresinin kisaltilmasi %03 %05
Y : Aralik 2017
20..
Hazirlayan Onaylayan
Birim Kalite Koordinatdrii Mekénsal Planlama Genel Miidiirii
CSB-FRM-005/00

DOKUMANTASYON FAALIYETLERI

Kalite Yonetim Sisteminin en dogru sekilde yiiriitiilmesi, personelin is ve islemlerinde

kolayligin gerceklestirilmesi amaciyla hazirlanan ve Bakanlik kalite web adresine yiiklenen
dokiimanlarin revizyon islemleri yapilmasi ve s6z konusu dokiimanlarin giincelliginin
korunmasi ¢aligmalarina 2017 yilinda da devam edilmistir.
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Ayrica, Kalite Yonetim Sistemi kuruldugu andan itibaren birimlerde gerceklestirilen is
ve islemlerin Ol¢lilmesi ve izlenmesi i¢in yapilan s6z konusu ¢alismalar siire¢ izleme formlari
ile ticer aylik olarak kayit altina alinmig, boylece birimlerin siireglerini daha etkin ve verimli
sekilde yiirlitmesi saglanmustir.

CEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI polnen Koty Lo
KALITE YONETIM TEMSILCILICI o 15.05.2016/01
GUNCEL DOKUMAN LISTESI 1/8
- o REVIZYON NO
DOKUMAN . YURURLULUK
FIRA NO KoDU DOKUMAN ADI TARIHI 1. 2. 3. 4. 5.
Tarih Tarih Tarih Tarih Tarih
CSB-KEK KALITE EL KITABI 19.09.2014
PROSEDURLER
1 |CSB-PRD-001 |DOKUMANLARIN KONTROLU PROSEDURD  [19.00.2014
2 |CSB-PRD-002 |[KAYITLARIN KONTROLU PROSEDURD 19.092014
3 |CSB-PRD-003 |IC TETKIK PROSEDURU 19.00.2014
UYGUN OLMAYAN URON/HIZMETIN
4 |CSB-PRD-004 | o ero 0 PROSEDORD 19.00.2014
DUZELTICI VE ONLEYICI FAALIYETLER
5 |CSB-PRD-005 |5oCcEniry 19.00.2014
6 |CSB-PRD-006 [YONETIM GOZDEN GECIRME PROSEDURU [19.09.2014
7 |CSB-PRD-007 [TASARIMVE GELISTIRME PROSEDURD 19.002014
8 |CSB-PRD-008 [HASSAS GOREVTESPIT PROSEDURU 03.06.2015
PROSESLER
1 |AKD-PRS-001 |ALAN DONUSUM PROSESI 19.00.2014
2 |AKD-PRS-002 [SATINALMA PROSESI 19.09.2014
3 |ABY-PRS-001 |AB PROJE ONAYLAMA PROSESI 19.09.2014
4 |ABY-PRS-002 |AB IHALE PROSESI 19.09.2014
5 |ABY-PRS-003 |AB SOZLESMA UYGULAMA 19.09.2014
6 |CBS-PRS-001 |COGRAFIBILGI SISTEMI PROSESI 19.00.2014
7 |cBS-PRS-002 [SATINALMA PROSESI 19.00.2014
CED YETERLILIK VE LABORATUVAR 19.00.2014
8 |CED-PRSO01 RE|GELENDIRME PROSESI
CEVRE DENETMI, YETKILENDIRILEN 19.002014
9 |CED-PRS002 P 4 goRATUVARLARIN DENETIMI PROSESI
10 |CED-PRS-003 |CEVRE IZIN VE LISANS PROSESI 19.09.2014

FRM-CSB-032/01

TETKIK FAALIYETLERI

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, 18.01.2017 tarihli ve 340 sayili Miistesarlik
Makami Olur'u ile 06-17 Subat 2017 tarihleri arasinda Bakanligimiz Merkez Tegkilatinda i¢
tetkikler gergeklestirilmis ve slirecin basarili bir sekilde tamamlanmasi saglanmistir.

Tagra Teskilatinda ise 10.04.2017-21.04.2017 tarihleri arasinda i¢ tetkikler yapilmis ve
siirecin saglikli yiiriitiilmesi, personelde kalite yonetim sistemi farkindaliginin olusmasi,
personelin bilgi diizeyinin artirilmas1 amaciyla Bakanlik kalite ¢alisanlar: tarafindan destek
saglanmistir.

Il Miidiirliiklerinde gergeklesen ig tetkik programlarinda Kalite Yonetim Sistemi ile
ilgili dokiiman kontrolii yapilmis, eksiklik var ise tamamlanmasi ya da hatali bir dokiiman var
ise revize edilerek diizeltilmesi yoniinde rehberlik yapilmistir.

Ayrica, soz konusu Il Miidiirliiklerimizin laboratuvarlari, arsivleri ile diger fiziki
durumlar1 denetlenmis, herhangi bir eksiklik var ise diizeltilmesi telkin edilmistir.
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Bakanligimiz TSE EN ISO 9001-2008 dis tetkikleri Merkez Teskilatinda 16-
17.03.2017 tarihleri arasinda, Tasra Teskilati 08-10.05.2017 tarihleri arasinda yapilarak
kapanis toplantist ile sonuglandirilmistir. TSE yetkilileri, Kalite Yonetim Sisteminin
Bakanligimizda uygulanmasina iliskin memnuniyetlerini ifade ederek, TSE EN ISO 9001-
2015 versiyona gecis icin hazirhik ¢alismalarimin  yontemi konusunda tavsiyelerde
bulunmuslardir.

Kalite Yonetim Sistemi Gozetim Tetkiki Oncesinde il Mudurluklerimizde
Degerlendirme Toplantilan Gergeklestirildi

EGITIM FAALIYETLERI

ISO 9001:2015 standardina gecis siirecindeki ¢aligmalart etkin ve verimli bir sekilde
yiiriitmek amaciyla Strateji Gelistirme Baskanliginca Kasim 2016°da ilbank Sosyal
Tesislerinde, Bakanligimiz Merkez Tegkilat1 birimlerinden gelen katilimeilarla birlikte “Kalite
Yonetim Sistemi Temel Egitimi” ile “Risk Tabanli Kalite Yonetim Sistemi Egitimi”
gerceklestirilmistir. Uygulamali olarak gerceklestirilen egitimde is ve islem siirecleri tizerinde
durulmus, s6z konusu siiregler tizerinden risklerin nasil belirlenecegi hususuna deginilmistir.

20.01.2018 (Merkez Teskilat) ve 24.02.2018 (Tasra Tegkilati) tarihlerinden itibaren
TS EN ISO 9001:2008 belgeleri gecgerliligini yitirecek olup Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
tarafindan, TS EN ISO 9001:2008 versiyonunda belgelendirilmis olan kurumlarin, en ge¢ 14
Eylil 2018 tarthine kadar TS EN ISO 9001:2015 versiyonuna geg¢isini tamamlamasi
gerekmektedir.

Bu kapsamda Kasim ve Aralik 2017°de Merkez ve Tasra Teskilatinda kalite yonetim
sisteminde gorev yapan 196 personele ISO 9001:2015 standardina gegis siireci konusunda 2
giin temel egitim 2 giin ¢alistay/uygulama egitimi olmak tlizere 4 giin siireli kapsamli bir
egitim diizenlenmis siirecler ile is akis semalar1 6rnekler iizerinden anlatilmigtir. S6z konusu
egitime “I¢ Tetkik” egitimi de eklenerek Bakanhigimizdaki i¢ tetkik¢i sayis1 artirilmistir.
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CEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGI

o IRME EASHAN
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ONVIZYON  BRIMLER  ORGANIZASYONSEMASI4  BAGLANTILAR  ILETISM S
1SO EN 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi
Egitimi Diizenlenmistir

2510201

Strateji Geligtirme Bagkanlig:
Adres: Mustafa Kemal Mahales! Eskisehir Deviet Yolu (Dumiupinar Buvan) 9.km No: 278 Gankaya/ANKARA

BAKANLIGIMIZDA PERSONEL VE HIZMET ALAN
MEMNUNIYET ANKETLERI

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu yonetiminde kullanilmasi, vatandaslarin kamu
yonetiminden kaliteli hizmet taleplerinin artmasi, yonetimde agiklik, kamu hizmetlerinden
yararlananlarin karar alma siirecine daha ¢ok katilmak istemesi gibi gelismeler kamu
yonetimlerini, vatandas odakli bir yaklasimi benimsemeye yoOneltmektedir. Bu agidan
yonetimin kamu hizmetlerinde kaliteyi hedef almasi artik bir zorunluluk olarak ortaya
¢cikmaktadir.

Bu amacla, hizmet verilen kitle ile bu hizmeti sunan kurum personelinin, faaliyet
alanlarma iligkin goriis degerlendirmelerini almak c¢ok farkli ve faydali bakis acilarinin
yakalanmasi saglamaktadir. Degerlendirme sonugclari ise yeni degisim ve donilisiim firsatlari
sunmaktadir.

Ayn1 zamanda, c¢alisanlarimizin motivasyonunu ve kuruma bagliliklari yiiksek
tutmak Bakanlhigimizin oncelikli hedefleri arasindadir. Bu amagla, Personelin calisirken
ithtiya¢ duyduklar1 imkanlar taninmali, isin etkin ve verimli yiiriitiilmesi amaciyla gerekli
ortamin saglanmasina azami gayret gosterilmektedir.

Bu sebeple, Bakanligimiz 2016 yili Personel ve Hizmet Alan Memnuniyet Anketi
Degerlendirme Raporu yayimlanmistir. Raporda yer alan verilere bu bdliimde kisaca yer
verilecektir.
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HIZMET ALAN MEMNUNIYET SONUCLARI

Merkez ve tagra teskilatt hizmet alan memnuniyetleri farkli yOntemlerle
hesaplanmigtir. Merkez teskilatinin memnuniyet oranlarit ALO 181 hizmetleri kapsaminda
yapilan ¢aligsmalar sonucunda hizmet alana geri doniis yapilarak memnuniyetleri sorulmustur.
Cagr1 yoluyla hizmet verilen sektorlere iliskin memnuniyet oranlar1 hesaplanmuigtir.

84,93% 85,92% 90,16%

90,05% 89,12% 93,45%

74,37% 84,47% 94,65%

PERSONEL MEMNUNIYETI SONUCLARI

Personel memnuniyet anketlerini 2017 yilinda Personel Daire Bagkanligi hazirlamistir.
Anketler intranet iizerinden merkez ve tasra teskilati personeline 52 soru sorularak
degerlendirilmistir. Bakanlik genelinde ankete katilanlarin sayis1 2579’dur. Tiim merkez ve
tagra teskilati dahil bakanlik ¢alisanlarinin sorulara verdigi cevaplar sonucunda genel
memnuniyet orant %60,09 olarak hesaplanmistir.




Calisma Kosullar

Gurur Duyma ve
Potansiyelini
Kullanma

Hedef Belirleme,
Yetkinlik ve
Performans

Yonetimi

Tatmin, Katilim,
Baghhk

Yetkinlik, Egitim ve
Kariyer Gelistirme

Sorular

Calisma ortaminda glivenlik tedbirlerinin (yangin, deprem, giivenlik
hizmetleri vs.) olmasindan

Calisma ortaminda i1sitma, sogutma sisteminin yeterliliginden

Calisma ortaminin fiziksel sartlarinin isime uygun olmasindan

Calisma ortaminin temiz ve diizenli olmasindan

Mediko-Sosyal hizmetlerinden

Servis olanaklarindan

Yemekhane hizmetlerinden

Calistigim birim blinyesindeki calisanlar arasindaki iletisimden

ihtiyac duydugumda Bakanhgin ilgili birimleri ile rahatlikla iletisim
kurabilmekten

Kurum i¢i haberlesme araglarinin yeterliliginden (e-posta, duyurular,
web sayfasi vs.)

Yoneticilere ulasabilme kolayhgindan

Yonetimin calisanlari bilgilendirdigi toplantilarin olmasindan
Bakanligimizin bir mensubu olmaktan

Bakanligimizin paydas memnuniyetinin esas alinmasindan
Bakanligimizin Tirkiye'deki diger Bakanliklar icindeki konumundan
Bakanligimizin yenilikgi gabalarindan

Calisanlara yeni bilgiler kazanma ve kendini gelistirme imkani
taninmasindan

Calisanlara  yeteneklerini uygun alanlarda kullanma imkani
verilmesinden

Calisanlarin memnuniyetine yonelik ¢calismalarin olmasindan
Yonetimin yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum
gostermesinden

Bakanhgimizin ilke ve degerleri, misyon, vizyon, politika ve
stratejilerinden

Bakanligimizin ilke ve degerleri, misyon, vizyon, politika ve
stratejilerinin personele duyurulmasindan

Kurum iginde, galisanlarin yapacagi is ya da gorevlerin, agik ve net bir
bicimde tanimlanmis olmasindan

Kurum icindeki calisanlarin, gorevlerini yerine getirebilmeleri icin
gerekli bilgilerle donatiimasi ve sorumluluk verilmesinden

Calisanlara onerilerini ortaya koyabilme imkani saglanmasindan
Calisanlara, sevingli ve hiiziinli glnlerinde (diglin, dogum, hastalik,
cenaze vs.) destek olunmasindan

Kurum biinyesinde sosyal etkinliklerin olmasindan

Yoneticilerin karar alirken, ¢alisanlarin géruslerini dikkate almasindan
Aldigim 6grenime uygun bir birimde calisiyor olmaktan

Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisiminin arttirilmasini saglayacak
yonde egitimler aldiriimasindan

Kurum iginde alinan egitimlerin, kisisel gelisime katkisindan

Kurum iginde alinan egitimlerin, yapilan ise katkisindan

Astlari arasinda is yuki dagilimini adil bir bicimde, agik ve erisilebilir
hedefler gostererek yapmasindan
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Memnuni
yet
Diizeyi %

61,73

66,11
63,55
63,71
53,07
55,54
58,52
65,86

59,37

66,60

68,44
58,20
70,83
58,98
59,35
63,56

55,64

55,60
56,95

55,55

64,16

63,44

57,10

56,85
57,30
62,21

49,27
55,28
63,17

59,02

57,82
58,05

57,69
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Bakanlik icinde ve disinda Bakanligimizin imajina ve degerlerine
uygun davranislar sergilemesinden

Calisanlarina sorumluluk ve yeni isler vermesinden, yapici ve gelisime
yonelik geri bildirimde bulunmasindan, egitime tesvik etmesinden
Cevre ve Sehircilik Bakanhgi Kalite Politikasina uygun davranis
sergilemesinden, bakanligimizin menfaatlerini kendi beklentilerinin
Uzerinde tutmasindan

Degisen is stirecleri ve sorunlar karsisinda etkin ve hizli karar
alabilmesinden, gerekli hallerde inisiyatif kullanabilmesinden

Etkin denetim i¢cin kontrol sistemi olusturarak astlarinin
performansini  sirekli izlemesinden,  ¢alismalarina deger
vermesinden, onlari objektif ve adil olarak degerlendirmesinden
Gorev alanindaki mevzuat, yonetmelik, yeni sistem ve yontemleri
takip etmesinden, bilgi ve becerilerini gliniin gereklerine, Kurumun
ihtiyaclarina gore gelistirmesinden

Gorus ve distncelerini, karsisindakinin neyi bilmesi gerektigini goz
onlinde bulundurarak agik ve net olarak ifade etmesinden

is dagilimina uygun yetki ve sorumluluk vermesinden

is iliskisinde bulundugu her kademedeki calisanla yapici iliskiler
kurarak gorevlerin basari ile sonuglandirilmasinda yonlendirici rol
oynamasindan

Karar vermeden 6nce konunun mevzuata uygunlugu, kurum kaltird,
ilgili taraflarin gorusleri vb. tim unsurlari analiz etmesinden

Kendi sorumlulugundaki islerin yapilmasina iliskin uygulamalari
izlemesinden, degisen kosullara gore gerekirse c¢alisma planlarinda
revizyon yapmasindan

Kendine bagh birimler ve/veya personel arasinda islerin zamaninda
ve hatasiz olarak yapilmasi icin gerekli isbirligi ve koordinasyonu
saglamasindan

Personelin duygu ve dusincelerine deger vermesinden, empati
gostererek  karsisindakinin  kaygi ve duygularini  anlamaya
¢alismasindan

Sahip oldugu mesleki ve teknik bilgiyi isine yansitarak sayginlik
uyandirmasindan, kendisine bagli c¢alisanlar icin rol model
olmasindan

Sorumlulugundaki faaliyetleri Kurumun/Birimin ihtiyaglarina ve
onceliklerine gore planlamasindan

Soylem ve eylemlerinde her zaman tutarli ve dirist olmasindan,
kurallara ve mevzuata uygun hareket etmesinden

Stratejik Plan ve idari Teskilat Kanunu dogrultusunda Kurum vizyonu
ve kultirt ile paralel olarak Kurum/birim go6revlerinin yerine
getirilmesi calismalarina 6nderlik etmesinden

Yogun ve stresli is ortamlarinda dahi astlarini motive ederek sunulan
hizmetin kalitesini ve etkinligini artiracak yonde sinerji olusmasina
katkida bulunmasindan

Zamaninda, kesin ve dogru karar verebilmesinden; kararlarinda
batlnlik, tutarhhk ve sireklilik gozlenmesinden

Genel Toplam
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63,89

59,57

62,74

60,18

58,36

61,05

60,17

57,92

60,01

60,96

60,45

60,21

58,46

59,34

60,04

60,31

60,00

57,54

59,53
60,09
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EN YUKSEK MEMNUNIYET DUYULAN 3 SORU Memnuniyet

Oranlari
Bakanlhigimizin bir mensubu olmaktan 70,83
Yoneticilere ulagabilme kolayligindan 68,44

Kurum i¢i haberlesme araglarinin yeterliliginden (e-posta, duyurular, web sayfasivs.) 66,60

EN DUSUK MEMNUNIYET DUYULAN 3 SORU Memnuniyet
Oranlari
Kurum biinyesinde sosyal etkinliklerin olmasindan 49,27
Mediko-Sosyal hizmetlerinden 53,07
Yoneticilerin karar alirken, ¢aliganlarin gériislerini dikkate almasindan 55,28

YILLAR BAZINDA

20LZAVIE MEMNUNIYET

2015 YILI 2016 YILI MEMNUNiY

TASRA TESKILATI MEMNUNIYET ~ MEMNUNIYET p~ ORANLARI
ORANLARI ORANLARI DEGISiMi (%)

ORANEAR (2016-2017)

Adana Cevre ve Sehircilik il

e e % 71,2 % 65,7 % 60,0 -5,8
Midiirltiga
Adiyaman Cevre ve 0 o o i
Sehircilik il Miidirligii % 716 % 678 % 60,1 77
Afyon GCevre ve Sehircilik il % 66.6 % 668 % 70.9 n
Midiirlugi z ’ ) ,
Agn Cevre ve Sehircilik il % 543 % 596 % 731 135
Midiirlagii ’ ° ’ o ) ,
:Aksaray Cevre ve Sehircilik % 658 % 563 % 556 07
Il Mudiirlugi ! ! ! ’
{-\masya Cevre ve Sehircilik % 725 % 438 % 572 134
Il Madurligi ’ ° ’ 0 , ,
Ankara Cevre ve Sehircilik il o o )
Miidiirliii % 62,9 % 66,3 % 60,6 5,7
{-\ntalya Cevre ve Sehircilik % 644 % 621 % 603 18
Il Madurligi ’ ° ’ 0 ’ ,
Ardahan Cevre ve $ehircilik 0 0 i
il Midiirligi % 64,2 % 61,8 % 60,8 1,0
Artvin Gevre ve S$ehircilik il o o )
Miidiirliii % 75,8 % 68,2 % 63,8 4,4
Aydin Cevre ve Sehircilik il % 671 % 628 % 598 T
Miidiirlagi 4 ’ , ,
Balikesir Cevre ve $ehircilik | o o i
il Miidiirligi % 58,9 % 65,7 % 59,7 6,0
Bartin Gevre ve Sehircilik il o o o
Miidiirliii % 70,5 % 60,2 % 62,1 1,9
Batman Cevre ve $ehircilik o o i
il Miidiirl i % 72,5 % 64,3 % 56,2 8,1
Payburt Cevre ve Sehircilik % 586 % 605 % 514 91
Il Mudiirlagi ’ ® ’ 0 , P
Bilecik Cevre ve Sehircilik il % 53,7 % 50,4 % 68,0 17,6
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Miidiirlagii

Bingol Cevre ve Sehircilik il
Miidiirligii

Bitlis Cevre ve Sehircilik il
Miidiirligii

Bolu Cevre ve Sehircilik il
Miidurliigii

Burdur Cevre ve Sehircilik il
Miidarliigii

Bursa Cevre ve Sehircilik il
Miidirliigii

Canakkale Cevre ve
sehircilik il Midiirlagi
Cankiri Cevre ve Sehircilik il
Miidurliigii

Corum Cevre ve Sehircilik il
Miidurliigii

Denizli Cevre ve Sehircilik il
Miidurliigi

Diyarbakir Cevre ve
sehircilik il Midiirligi
Diizce Cevre ve Sehircilik il
Miidurliigi

Edirne Cevre ve Sehircilik |l
Miidarliigii

Elazig Cevre ve Sehircilik il
Miidurliigi

Erzincan Cevre ve Sehircilik
il Midiirligii

Erzurum Cevre ve Sehircilik
il Midiirligii

Eskisehir Cevre ve Sehircilik
il Midiirligii

Gaziantep Cevre ve
sehircilik il Mudiirligi
Giresun Cevre ve Sehircilik
il Miduirligii

Gimiishane  Cevre ve
sehircilik il Mudiirligi
Hakkari Cevre ve $Sehircilik
il Miduirligii

Hatay Cevre ve Sehircilik il
Miidiirligii

Igdir Cevre ve Sehircilik il
Miidiirligii

Isparta Cevre ve Sehircilik il
Miidiirligii

istanbul Cevre ve Sehircilik
il Miidiirliigii

izmir Cevre ve Sehircilik il

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

64,4
54,8
65,4
60,1
53,1
64,1
61,0
63,4
57,5
60,2
58,4
41,9
54,7
66,6
66,8
67,7
58,7
68,9
64,0
52,0
71,6
71,8
57,0

55,8
63,2

——

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%
%
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62,6 % 66,0 3,4
60,1 % 60,1 0,0
57,1 % 59,5 2,3
64,8 % 64,9 0,0
57,7 % 56,1 1,6
58,0 % 44,4 13,7
52,2 % 50,1 2,1
55,7 % 65,0 9,3
69,5 % 62,4 7,1
64,2 % 64,3 0,1
54,8 % 63,6 8,8
70,7 % 59,5 11,2
62,2 % 64,9 2,8
65,1 % 57,2 -8,0
61,8 % 53,3 -8,5
69,2 % 76,4 7,2
61,3 % 58,6 2,7
66,9 % 63,7 3,2
52,6 % 58,1 5,5
65,6 % 63,9 1,7
70,4 % 79,5 9,1
65,6 % 60,6 -5,0
60,4 % 63,8 3,4
58,6 % 51,5 7,1
62,4 % 61,1 1,3
|
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Mudurliaga
Kahramanmaras Cevre ve
Sehircilik il Midurligi
Karabiik Cevre ve Sehircilik
il MidiirlGgi

Karaman Cevre ve Sehircilik
il MidiirlGgi

Kars Cevre ve Sehircilik il
Miidiirlugi

Kastamonu Cevre ve
Sehircilik il Midurligi
Kayseri Cevre ve Sehircilik il
Miidiirlugi

Kirikkale Cevre ve Sehircilik
il MidiirlGgi

Kirklareli Cevre ve Sehircilik
Il MidiirlGgi

Kirgsehir Cevre ve Sehircilik
il MidiirlGgi

Kilis Cevre ve Sehircilik il
Miidiirlugi

Kocaeli Gevre ve Sehircilik il
Miidiirltgi

Konya Cevre ve Sehircilik il
Miidiirlugi

Kiitahya Cevre ve Sehircilik
il MidiirlGgi

Malatya Cevre ve Sehircilik
il MidiirlGgi

Manisa Cevre ve Sehircilik il
Miidiirltgi

Mardin Cevre ve Sehircilik il
Miidiirlugi

Mersin Cevre ve Sehircilik il
Miidiirltgi

Mugla Cevre ve Sehircilik il
Miidiirlugi

Mus Gevre ve Sehircilik il
Miidiirltgi

Nevsehir Cevre ve Sehircilik
il MidiirlGgi

Nigde Cevre ve Sehircilik il
Mudarliga

Ordu Cevre ve Sehircilik il
Mudurliga

Osmaniye Cevre ve
Sehircilik il Midurligi

Rize Cevre ve Sehircilik il
Mudurliga

Sakarya Cevre ve Sehircilik

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

65,2
72,8
63,7
60,8
63,5
59,2
68,4
61,9
76,2
64,0
65,3
63,3
68,9
64,8
78,3

74,9

64,7
66,7
64,6
69,7
86,8
57,2

57,3
60,2

——

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%
%

91

59,2 % 48,2 11,1
69,1 % 69,3 0,2
52,7 % 56,3 3,7
59,3 % 52,3 7,0
59,9 % 56,0 -3,8
59,3 % 56,2 3,1
62,2 % 63,6 1,4
57,5 % 59,4 1,9
71,0 % 65,3 5,7
59,2 % 48,1 11,2
56,4 % 62,3 5,9
61,2 % 57,5 3,7
62,8 % 63,6 0,8
59,3 % 55,9 3,4
59,5 % 68,0 8,5
64,9 % 61,3 3,7
61,5 % 55,0 -6,5
63,3 % 63,5 0,2
58,0 % 55,9 2,1
56,3 % 59,5 3,1
55,0 % 54,1 -1,0
60,8 % 63,0 2,2
66,5 % 66,6 0,1
59,2 % 59,5 0,3
61,2 % 58,2 -3,0
|
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il Midiirlagii

Samsun Cevre ve Sehircilik
il Midiirligii

Siirt Cevre ve Sehircilik il
Miidiirligi

Sinop Cevre ve Sehircilik il
Miidurliigii

Sivas Cevre ve Sehircilik il
Miidarliigii

Sanhurfa Cevre ve Sehircilik
il Mudarlagi

Sirnak Cevre ve Sehircilik il
Miidarliigii

Tekirdag Cevre ve Sehircilik
il Mudarlagi

Tokat Cevre ve Sehircilik il
Miidurliigii

Trabzon Cevre ve Sehircilik
il Mudarligi

Tunceli Cevre ve Sehircilik il
Miidarliigii

Usak Cevre ve Sehircilik il
Miidurliigi

Van Cevre ve Sehircilik il
Miidarliigii

Yalova Gevre ve Sehircilik il
Miidurliigi

Yozgat Cevre ve Sehircilik il
Miidiirligii

Zonguldak Cevre ve
sehircilik il Miidiirligi

TASRA TESKILATI GENEL
MEMNUNIYET ORANI

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

76,3
77,0

59,9

62,6
70,4
61,7
83,4
67,6
69,0
66,2
56,5
71,8
69,2

66,6

64,9

——

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%

%
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60,8 % 59,4 1,4
69,3 % 69,3 0,0
62,2 % 61,4 -0,9
59,2 % 57,0 2,3
60,3 % 62,1 1,9
62,8 % 54,6 8,2
54,1 % 59,0 4,9
59,9 % 56,2 3,7
62,1 % 61,1 1,1
64,8 % 60,0 4,8
54,8 % 68,1 13,3
65,8 % 58,3 7,5
63,3 % 60,4 2,8
58,7 % 56,4 2,4
63,5 % 60,3 3,2
61,3 60,4 -% 3,6
|
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2017 Yili En Yiiksek Memnuniyet Oranina Sahip 5 il

Mudurlagu

B Hatay M Eskisehir mAZr m Afyon ®Karabik

2017 Yil En Diisitk Memnuniyet Oranina Sahip 5 il

B Canakkale

Mudurlagi

H Kilis ™ Kahramanmaras & Cankiri

H Bayburt




MERKEZ TESKiLATl MEMNUNIYET MEMNUNIYET

ORANLARI ORANLARI
OZEL KALEM MUDURLUGU % 58,1 % 53,3
REHBERLIK VE TEFTiS BASKANLIGI % 51,4 % 54,1
DESTEK HiZMETLERI DAIRE BASKANLIGI % 58,7 % 63,5
PERSONEL DAIRESi BASKANLIGI % 48,3 % 54,8
EGIiTiM VE YAYIN DAIRESi BASKANLIGI % 60,3 % 61,8
STRATEJi GELISTIRME BASKANLIGI % 55,9 % 56,9
DIS iLiSKILER DAIRESi BASKANLIGI % 55,3 % 69,9
HUKUK MUSAVIRLIGI % 62,3 % 57,9
YUKSEK FEN KURULU BASKANLIGI % 50,0 % 59,1
MEKANSAL PLANLAMA GENEL MUDURLUGU % 51,0 % 56,0
CEVRE YONETiIMi GENEL MUDURLUGU % 58,4 % 58,4
GED, iZiN VE DENETIM GENEL MUDURLUGU % 59,1 % 58,5
YAPI iSLERi GENEL MUDURLUGU % 59,3 % 59,3
:AL['!";%I:LU\G!E KENTSEL DONUSUM HIiZMETLERI GENEL % 60,9 % 573
MESLEKi HiZMETLER GENEL MUDURLUGU % 59,8 % 57,4
COGRAFi BiLGi SISTEMLERi GENEL MUDURLUGU % 51,5 % 55,1
AVRUPA BIRLiGi YATIRIMLARI DAIRESi BASKANLIGI % 60,5 % 59,6
TABIAT VARLIKLARINI KORUMA GENEL MUDURLUGU % 57,6 % 57,2
BASIN VE HALKLA iLiSKiLER BASKANLIGI - - % 59,2

2017 YILI EN YUKSEK MEMNUNIYET
ORANINA SAHIP 5 BiRiM

m Dis iligkiler Dairesi Bagkanhg M Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanhgi
M Egitim ve Yayin Dairesi Baskanligi Avrupa Birligi Yatirimlari Dairesi Bagkanhgi

B yap! isleri Genel Miidirlugu

69,9

63,5

61,8

59,6
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2017 YILI EN DUSUK MEMNUNIYET
ORANINA SAHIP 5 BiRiM

m Ozel Kalem Mudirligi B Rehberlik ve Teftis Bagskanhgi
Personel Dairesi Baskanligi Cografi Bilgi Sistemleri Genel MudurlGgu

B Mekansal Planlama Genel MudurlGg

—

<

N
oM
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ALO 181 CEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI CAGRI
MERKEZI

Alo 181 Cevre ve sehircilik Bakanligit Cagri Merkezi; 01.01.2013 tarihinde
Trabzon’da Alo 181 Cevre ve Sehircilik Hatt1 ad1 altinda hizmete agilmustir.

54,8
55,1

Alo 181’in biinyesinde 15.09.2014 tarihinde lokasyonu Ankara’da olan Tapu ve
Kadastro Cagr1 Merkezi eklenerek Alo 181 Cevre Ve Sehircilik Bakanligr Ve Tapu Kadastro
Cagr1 Merkezi adin1 almistir. Alo 181 Cevre ve Sehircilik Bakanligi ve Tapu Kadastro Cagri
Merkezi Trabzon ve Ankara illerinde olmak tlizere 2 lokasyonda Bakanligimizin mevzuatini
kapsayan tiim konularda tiim Tirkiye’ye 7/24 hizmet vermektedir. Vatandaslarimiz Cevre ve
Sehircilik 11 Miidiirliiklerine, Tapu ve Kadastro Miidiirliiklerine gitmeden birgok konuda Alo
181°den bilgi alabilir, sikdyet ve ihbarda bulunabilirler.

Modern yonetim anlayisi cercevesinde vatandasa sunulan Alo 181 hizmeti, ¢evre
sorunlari, hava kirliligi, su kirliligi, toprak kirliligi, radyoaktif kirlilik, Cevresel Etki
Degerlendirme, Izin-Lisans ve Tabiat Varliklar1, yap: denetim, ¢evre ve sehir planlari, insaat
ve miiteahhitlik konularinda ile Tapu ve Kadastro alaninda gelen her tiirlii bilgi, thbar ve
sikayetleri ¢oziime kavusturmak ve sunulan bu hizmetlerin kalitesini arttirmak, is ve islemlere
hiz kazandirmak, vatandaslarla faydali, etkin ve iyi bir iletisim i¢inde olmaya c¢aligsmayi
amaglamaktadir.

Alo 181 Cagr1 Merkezinin hedefi, en hizl1 ve etkin ¢alisan, sorun ¢6zen ¢agri merkezi
olarak Tiirkiye Cumhuriyeti Bakanliklar1 Cagr1 Merkezleri igerisinde 6rnek gosterilen Cagri
Merkezi olmaktir.

Alo 181 Cagr1 Merkezi hizmet vermeye basladigir 01.01.2013 tarihinden 30.09.2017
tarithine kadar gelen cagrilarla ilgili 6zet veriler asagidaki gibidir.
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CEVRE CAGRILAR BILDIRIM TiPINE GORE ORANSAL DAGILIMI

Cevre alaninda gelen

BILGI/ cagrilarm  %76’s1
DANISMA o
6% bilgi alma  ve
SIKAYET/ dayanigma igin
IHBAR... gelirken, %241
sikayet ve ihbar i¢in
gelmistir.

CEVRE CAGRILARI

2013 yilindan 2017 yilina gelindiginde geri doniis memnuniyet oranlarinin ciddi bir artig

gosterdigi anlasilmaktadir.




YILLARA  GORE AYLIK GERI DONUS MEMNUNIYET
ORTALAMALARI

2013 yilindan 2017 yilina gelindiginde geri doniis memnuniyet oranlarinin ciddi bir artis
gosterdigi anlasgilmaktadir.

CEVRE CAGRILARININ GERi DONUS MEMNUNIYET ORANLARI

100,00%
89,04%

90,00%
80.00%% 81,08% 8L78% 81 M
’ 0

70,00%
60,00% 65,98%

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
2013 AYLIK 2014 AYLIK 2015 AYLIK 2016 AYLIK 2017 AYLIK
ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA

SEHIRCILIK CAGRILARININ BIiLDIRIM TIPINE GORE ORANSAL
DAGILIMI

BILGI/ Sehircilik  alaninda gelen
DANISMA...

cagrilarin %99’u bilgi alma
ve dayanigsma ig¢in gelirken,
%1’1 sikayet ve ihbar igin

S gelmistir.

SIKAYET/
iHBAR...
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SEHIRCILIK CAGRILARI

N\
IR TOPLAM CAGRI
.

\

TOPLAM GERI DONUS
—

X3 GERi DONUS MEMNUNIYET ORTALAMASI
—

YILLARA GORE AYLIK GERI DONUS MEMNUNIYET
ORTALAMALARI

Sehircilik alaninda geri doniis memnuniyet oran1 2017 yilinda %90,42 ye yiikselmistir.

SEHIRCILIK CAGRILARININ GERi DONUS MEMNUNIYET
T ORANLARI
90,42%
20,00% I RS 82,39% ‘_,_—-_——4—
—— 86,44%

0, —
80,00 % ﬁ?g'3go 6
70,00%

60,00%
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40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

2013 AYLIK 2014 AYLIK 2015 AYLIK 2016 AYLIK 2017 AYLIK
U ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA ORTALAMA )







