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SUNUS

Kamu malf ydnetim ve kontrol sistemini diizenleyen 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu ve
ikincil mevzuat diizenlemeleri ile iilkemizde i¢c Kontrol Sisteminin kurulmasi hedef olarak belirlenmistir.

ic kontrol sisteminin kurulmasi, isletilmesi, izlenmesi, degerlendirilmesi ve gerekli dnlemlerin zamaninda
duslintlip alinmasi, Ust yoneticinin 6nciligliinde butiin yoneticiler ve idare gorevlilerinin katkisi ile
mimkin olabilmektedir. Bu baglamda i¢ kontrol sistemi, Bakanhgimiz birimlerinde benimsenmis ve
katilimci bir i¢ kontrol sistemi olusturulmustur.

S6z konusu standartlarin saglanmasi, islerlik kazanmasi ve standartlar icinde belirlenen genel sartlarin
uygulanmasi ile birlikte i¢ kontrol sistemi olusmaya baslayacak ve ilerleyen donemde kurumun tim
sureglerinde etkisini gosterecektir.

i¢ kontrol sistemi, kontrol ortami ile baslar ve izleme ile son bulur. Ancak burada dinamik bir siireg séz
konusudur ve i¢ kontroliin 5 unsurunun her biri de, zaman iginde yeniden degerlendirme altina alinarak
surekli revize edilir.

Kamu yonetiminde i¢ kontroliin dogru tanimlanmasi, saglkh kurulmasi ve etkin uygulanmasi stireglerinin
birbirilerini tamamlamalari gerektigi gercegi 1s18inda i¢ kontrol sistemi slrekli gézden gegirilmelidir.
Bakanligimiz birimlerinin denetime hazir, etkili ve glvenilir bir kontrol ortaminin olusturulmasi, sistemin
kontrol ve denetimine imkan verecek performans gostergelerinin belirlenmesi, faaliyetlerde uygunluk ve
sistem denetimlerinin yapilmasini saglayacak bir sistemin olusturulmasi biiyiilk 6nem arz etmektedir. Bu
amag dogrultusunda, st yonetimin de destegiyle bitlin birimlerimizin 6ncelikli hedefi uygun bir kontrol
ortaminin olusturulmasi igin gerekli calismalari ylritmeleri gerekmektedir.

Kamu yonetiminde kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullaniimasi, paydas beklentilerinin
karsilanmasi, kaliteli kamu hizmeti sunulmasi, stirdirtlebilirligin saglanmasi ve belirsizliklerin etkin yonetimi
ile hedeflere ulasabilme konusundaki gilivencenin arttirilmasi 6n plana ¢ikan amaclar arasindadir. Bu
amaglara ulasabilmek igin, performansi izlemeye ve performansi arttirmaya yonelen, seffaflik, adillik, hesap
verebilirlik ve sorumluluk ilkelerini esas alan Kurumsal risk yonetimi yaklasimiyla Bakanhgimizda i¢ kontrol
sistemi Strateji Gelistirme Baskanlgi koordinasyonunda basariyla yiritilmektedir.

Bu kapsamda i¢ kontrol sisteminin degerlendirilmesi, glicli zayif yonler, sistemde ¢ikabilecek sorunlarin
tespiti ve ¢6ziim agisindan sistemin bir bltin halinde saglikli ve diizenli olarak 6lgiliip izlenmesi amaciyla
her yil i¢c kontrol sistemi degerlendirme raporu hazirlanmaktadir. S6z konusu raporda, Bakanlgimizca
yapilan Kamu i¢ Kontrol Standartlarina Uyum kapsaminda ig kontroliin bes bileseni bashgi altinda sistemin
gelistiriimesine yonelik gerceklestirilen faaliyetler ve hedefler yer almaktadir. i¢c Kontrol Sisteminin bir
parcasi olan 6n mali kontrol siirecine iliskin faaliyetler ve sayisal verilerden, i¢ ve dis denetim raporlarinda
yer alan degerlendirmelerden bahsedilmistir.

Stratejik Plan slirecine entegre bir sekilde Kurumsal Risk Yonetimi kapsaminda yapilan risk ¢alismalari Kamu
Kurumsal Risk Yénetimi Rehberine uygun sekilde yapilmis olup ayrintilariyla raporda anlatilmistir. Ayrica
Raporda, daha hizli ve kaliteli hizmet sunulmasi ve birokrasinin azaltilmasi amaciyla yapilan tiim ¢alismalar
detayl sekilde anlatiimis istatistiki bilgilere yer verilmistir.

Sonug olarak, yapilan tiim i¢ kontrol sistemine yonelik faaliyetler, Kuruma etkin bir ydnetim ve organizasyon
kapasitesi kazandirmakta ve amaclanan hedeflere ulasmada yardimci olmakla birlikte i¢c Kontrol Sistemi
kiltdrindn arttirilmasi ve gelistirilmesi amaciyla ¢alismalarimiz devam etmektedir.
Sadi KIZIK
Strateji Gelistirme Baskani
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Surdurulebilir
Cevre

MIS(YOW Medeniyetimizi

Yasatan Sehirler

Dogal ¢evreyi korumak,
siirduriilebilir sehirler ve
yerlesmeler olusturmak lizere;
sehirlerimizin kimligini canlandiran
ve yatay mimariyi esas alan
planlama, doniisiim, glivenli
yapilasma, tasinmaz yonetimi ve
konut sektorii ile gevreye yonelik
tim hizmetleri diizenleyici ve
denetleyici bir anlayisla yapmak




Hizmet
unumunda

esitlik
Bilimsellik -

Cozum
Odakhlik

insan / TEMEL Hesap
odakhilik DEGERLER Verebilirlik

Cevre ve sehircilik ile ilgili anahtar kavramlar

. Cevresel strdirilebilirlik

. Doga ile uyumlu, iklim degisikligine adaptasyonu yiksek, cevreye duyarl sehirler
. Akill sehirler

. Afetlere hazir hayat kalitesi yliksek yerlesimler

. Mahalle ve sokagi yeniden canlandiran planlama
. Dikey degil yatay mimari

. Kimlikli sehirler

. il déniisiim stratejileri

. Tarihi, kalttrel ve ekolojik sehirler

. Gucll yerel yonetimler ve yonetisim

. Kamu tasinmazlarinin etkin yonetimi



AMAC VE HEDEFLER

H 1.1. Sifir atik uygulamasi yayginlastirilacak, atiklarin geri doniisiim yoluyla iilke ekonomisine
kazandirilmasi saglanacak ve vatandaslarimizin tamamina kati atik ve atiksu aritma hizmeti
sunulacaktir.

H 1.2. iklim degisikligi ile miicadele edilecek, Cevre ve iklim Eylemi Sektor Operasyonel
Programinda yer alan gevre altyapi ve teknik destek projeleri gerceklestirilecektir.

H 1.3. Bisiklet ve yesil yiiriiylis yollari arttirilacak, ¢evresel giiriiltii kirliligi azaltilacak, hava kalitesi
iyilestirilecek, kara ve deniz kaynakh kirleticiler azaltilacaktir.

H 1.4. Ulke genelindeki dogal degerler ve biyolojik gesitlilik agisindan hassas alanlar tespit edilerek
korunan alan sayilar arttirilacak, dogal sit alanlari ekolojik temelli bilimsel esaslar ¢ergevesinde
yeniden degerlendirilecektir.

H 1.5. Dogal sit alanlan ile Ozel Cevre Koruma Boélgelerindeki planlarin tamamlanarak altyapi
eksikliklerinin giderilerek korunan alanlarin gelecek nesillere aktarilmasi saglanacaktir.

AMAC 2. Cevre kalitesini iyilestirmek lizere alici ortamlar izlemek, denetlemek, yatirnmlarin

cevresel etki degerlendirme siireglerini hizlandirmak.

H 2.1. Cevresel etki degerlendirmesi siireglerinin etkin uygulanmasini saglamak iizere kapasite
gelistirme ve rehberlik faaliyetleri yiiriitiilecek, SCD uygulamalari yayginlastirilacaktir.

H 2.2. Cevre izin ve lisans uygulamalan giiglendirilecek, Bakanlik¢a yetkilendirilecek
kurum/kuruluglarin etkinligi arttirllacak toplumsal farkindalik arttirilarak cevre etiket sistemi
yayginlastirilacaktir.

H 2.3. E-denetim sistemi, akilli denetim uygulamasi olarak gelistirilecek, risk degerlendirme esash
cevre denetimleri yayginlastirilacak, cevresel gostergeler gelistirilecektir.

H 2.4. Laboratuvar hizmetleri gelistirilecek, alici ortamlara yonelik 6l¢iim, analiz, izleme altyapisi
gliclendirilecektir.

AMACG 3. 2023 Tiirkiye’sinde dogal, tarihi, kiiltiirel degerlerini koruyan, yatay mimariyi esas alan,

afetlere hazirlikli, enerji etkin, gevre dostu ve insan odakh yeni sehircilik vizyonuyla kimlikli
sehirlere kavugsmak.

H 3.1. Sehirlerimizde yasayan insanlarin hayat kalitesini arttirmak ve dogayla i¢ ice yasam alanlari
olusturmak lizere 81 ilde millet bahgeleri yayginlastirilacak, 2023 yilina kadar 81 milyon m2 alanda
Millet Bahgesi ¢calismalan yiritilecektir.

H 3.2. Sehirlerimizin kimligini canlandiran, sosyal dokuyu dikkate alan, topografya ve yatay
mimariyi esas alarak mahalle kavramini 6ne ¢ikaran bir sehircilik anlayisiyla mekansal strateji,
imar planlama, harita, etiit, arsa ve arazi diizenlemeleri ve kentsel tasarim ¢alismalari yapilacaktir.




H 3.3. Mekansal planlama sistemi katiim ve denetim siireglerini igcerecek sekilde gelistirilerek
mekansal kalitenin degisim ve gelisimi izlenecek, sehirlerde kentsel ve sosyal teknik altyapinin
gelistiriimesine yonelik yerel yonetimlere destek ve rehberlik hizmeti sunulacaktir.

H 3.4. Kentsel doniisiim; afet riski tasiyan alanlarda yerinde doniisiim ilkesi benimsenerek, her
ilimizin kendine 6zgii doniisiim stratejileriyle hizlandirilacak, yeni finansal model ve yaklagimlar
gelistirilerek tarihi merkezlerin yenilenmesini ve sanayi alanlarinin doéniisiimiinii de icerecek
sekilde mevcut sosyal yapiyi dikkate alan, kent dokusuyla uyumlu ve alan bazh olarak
yiiritiilecektir.

H 3.5. Hazine tasinmazlari ekonominin ve paydaslarin ihtiyaglarini dikkate alarak etkili bir
yaklasimla yonetilecektir.

AMAC 4. Akilli sehirlerin olusturulmasi icin altyapi ¢alismalarini yapmak, sehirlerdeki mekan

yonetimini iyilestirmek, kamu hizmetlerini gelistirmek lizere veri paylagimini saglamak ve ulusal
cografi bilginin odak noktasi olmak.

| H 4.1. E-Devletin cografi veri altyapisi kurulacak ve isletilecektir.

| H 4.2. Kurumlarin cografi bilgi sistemi kullanimi yayginlastirilacak ve kapasiteleri artirilacaktir.

H 4.3. Akilli sehirlere iligkin katilimci ve etkilesimli bir yonetim mekanizmasi yerel yonetimlerle
birlikte olusturulacaktir

AMACG 5. Cevreye duyarli, enerji etkin ve giivenli yapilagmayi saglamak, yeni yapi tekniklerini ve

yerel malzemeleri gelistirmek, yapi denetimi faaliyetlerini yiiriitmek ve mesleki hizmetlere iliskin
ilke ve esaslari belirlemek.

| H 5.1. Yapilarin enerji kimlik belgesi almasi saglanacak, binalarda enerji verimliligi artirilacaktir.

H 5.2. Yapi miiteahhitleri ve santiye sefleri ile plan miellifleri kayit altina alinacak, kaliteli ve
giivenli yapilasmanin ilke ve esaslan belirlenecek, yapi malzemelerinin gelistirilmesi saglanarak
etkin ve izlenebilir piyasa gézetim denetim hizmetleri sunulacaktir.

H 5.3. Yap! denetimi uygulamalari giincel teknolojilerin de yardimi ile sahada daha etkin ve
izlenebilir hale getirilecek, kamu yapilarinin etiit- proje, yapim ve denetim siireclerinde hizmet
kalitesi ve enerji verimliligi artirilacaktir.

H 5.4. 81 ilin kirsal yerlesmelerinde drnek yoresel mimari projeleri tamamlanacak ve iskan Kanunu
kapsaminda iskan talepleri karsilanacaktir.

H 5.5. insaat sektoriinde yerli malzeme kullanimini tesvik ve yapim uygulamalariyla ilgili
arastirma, gelistirme ¢alismalari yapilacak, cevre ve imar mevzuati ile yapim s6zlesmelerinde or
taya cikan anlagmazliklar ve sorunlarin ¢o6ziimiine katkida bulunulacaktir.

AMAC 6. Yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerde hiz ve kaliteyi artirmak.

| H 6.1. Yerel yonetimlerin mali kapasitesi artirilacaktir.

H 6.2. Yerel yonetimlerin hizmet kapasitesi ve hesap verilebilirligi gelistirilecek, hizmet
standartlan belirlenecektir.

H 6.3. Biiyiiksehir belediye modelinin uygulamasinin takibi ve uygulanabilirligini saglamaya
yonelik calismalar yapilacaktir.




AMACG 7. Hizh ve kaliteli hizmet sunumu icin kurumsal kapasite gelisimini saglamak

H 7.1. Bakanhgin kurumsal kimligi ile danisma, denetim ve destek kapasitesi gelistirilecek, stratejik
yonetim, i¢ denetim ve uluslararasi iligkiler faaliyetleri giiclendirilecektir.

H 7.2. Bakanlik is siirecleri ve bilisim altyapisi dijital diinya ile uyumlu sekilde yapilandirilacak,
kurumun dijital olgunluk seviyesi artirilacaktir.

H 7.3. Bakanligin “Tanitim ve iletisim Stratejisi” hazirlanacak, nitelikli ve yetkin bir insan kaynagi
olusturmak icin “insan Kaynaklari Yonetim Stratejisi” ve “Egitim Stratejisi” gelistirilecek ve
uygulanacaktir

BAKANLIGIMIZDA IC KONTROL SISTEMI

ic kontrol standartlasmis siirecler yardimiyla faaliyetlerin etkinligini ve verimliligini artinr. Bir
organizasyonda kontrollerin varlgi, silreclerin standart tanimlari, goérev tanimlari, kurallarin
diizenlenmesi ve sonug olarak is ve islemlerin etkinliginin ve verimliliginin artirlmasinda katma deger
yaratir. Ayni zamanda kontrol faaliyetleri araciligiyla kurumun var olan varliklarinin korunmasini saglar.

Bakanligimizda, degisimlere uyum saglayan dinamik ve tamamlayici bir siire¢ olarak i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi ve isleyisinin saglanmasi slirecinde yénetim sorumlulugu cercevesinde idarenin
bltlin yonetim kademeleri ve personeli sorumludur.

i¢ kontrol kurumun genel hedeflerini gerceklestirip gerceklestiremedigi konusunda makul giivence elde
etmek amaciyla birtakim standartlar ve sartlar belirlenmistir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olugsmasi
icin bu standartlarda belirtilen sartlarin yerine getirilmesi gerekmektedir.

Ayni zamanda Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan hazirlanan 2020-2022 Orta Vadeli Mali Planda;
Kamu idarelerinin kamu i¢ kontrol standartlarina uyum kapasitesi artirilmasi, kamuda risk yénetimi
uygulamalari yayginlastirilmasi ve yénetim ve kontrol alanindaki hizmetlerinin etkinligini artirmaya
ybnelik olarak insan kaynaklari alt yapisini gliclendirmek amaciyla faaliyetler yiiriitiiimesi, politikalari
belirlenmistir.

Bu kapsamda Bakanlik faaliyetleri, kamu i¢ kontrol standartlarina uygun sekilde ve hizmetlerin
etkinligini artirmaya yonelik olarak Bakanligimiz tiim birimlerinin birbiriyle uyum icinde calismasi ile
birlikte basarili bir sekilde yuritilmektedir. Bakanhgimizca kamu mali sisteminin degisen kosullara
uygun olacak sekilde daha etkin, hesap verebilir ve seffaf bir yapiya sahip olmak ve kamu i¢ kontrol
standartlarina uyum kapasitesi artirmak amaciyla ¢alismalar yirittlmektedir.

Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde baslanacak olan Program biitce reformunun ilk
adimi 2020 yil idare performans programlarinin program bitgeye uygun sekilde hazirlanmasi suretiyle
atilacaktir. 2021 yih Merkezi Yonetim Biitcesi, tiim unsurlariyla birlikte program biitgeye uygun
olarak hazirlanacaktir.

Program bitce sistemine gecilmesiyle, Bakanligimiz hizmetlerine iliskin performans bilgisinin bitce
surecine dahil edilerek karar alma siireclerinin desteklenmesi ve harcamalarin program, alt program
ve faaliyetler dizeyinde siniflandirilmasi yoluyla bitce o6denekleri ile hizmetler arasinda bag
kurulmasina ve harcama onceligi gelistiriimesine katki saglamasi beklenmektedir.

Ayrica, Bakanligimizda hedef ve gostergelerin biitce ile irtibatini saglayacak veri kayit sistemleri
olusturularak etkin sekilde kullanilmasi saglanacaktir. Stratejik yonetim uygulamalarinin i¢ kontrol ve
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denetim siregleriyle desteklenecek ve sonuglarinin degerlendirilmesini saglayacak izleme ve
degerlendirme sisteminin kurulmasi igin ¢alismalar baglatiimistir. S6z konusu ¢alismalar neticesinde i¢
kontrol sisteminin etkinligi artacagi ve sistemin daha saglikli ve verimli isleyecegi diistiniimektedir.

IC KONTROL SISTEMI ETKINLIK DUZEYI NASIL ARTTIRILIR

COSO modelinin entegre uygulanmasiyla kurum hedeflerine ulasilmasi esnasinda risklerin etkili
yonetimi ile Gst yonetime yilksek diizeyde glivence hedeflenmektedir.

Kurum amac ve hedefler nasil saglanacak?

Ogrenen ve doniisebilen risk odakli kurumsal kiiltiir diizeyine sahip olunmasi,
Faaliyet alani ve kaynak yapisina uygun teknolojik altyapi kurulmasi

ic kontrol sisteminde 5 temel unsurun éngériilen diizeyde varolmasi
Operasyonel performans diizeyinin en az 6ngérilen seviyede olmasi
Raporlamalarin dogru, gtivenilir, zamaninda ve ilgili kisi/kuruma iletiliyor olmasi
Tabi olunan i¢-dis mevzuata uyum saglanmasi

AN N NN

Bu ana kriterlerin varolmasiyla, i¢ kontrol sistemi yonetim kontrol fonksiyonunu layikiyla yerine
getirerek kurum hedeflerine ulasmada gereken operasyonel performansta etkinlik, givenilirlik,
ekonomiklik, etkililik ve glivenlik saglanacaktir.




KONTROL ORTAMI

Prosediirler,
Talimatlar

Gorev Dagihmlari,
Teskilat Semalari

Personel ihtiyag
Analiz Formu

Cevre ve Sehircilik
Bakanhgi Etik Brosuirii

i¢ kontrol web sayfasi

> Merkez ve Tasra Teskilati Organizasyon semalari, yetki devri, gérev dagilimlari, raporlama sire
ve esaslari, siireg ve is akislari tanimlanmistir. Birimlerin biinyesinde gérev yapan yonetici ve personelin
gorev tanimlari yazili olarak belirlenmistir.

> Birimlerin gorevleri, 1 nolu Cumhurbaskanhgl Teskilati Hakkinda Cumhurbaskanligi
Kararnamesinde yer alan Bakanhgimizin gérev tanimlari ve misyonuyla uyumludur.
> “Idarenin yéneticileri, faaliyetlerin yiiriitilmesinde hassas gérevlere iliskin prosediirler

belirlemeli ve personeline duyurmali” genel sarti geregi birimlerde hassas gorev formlar
olusturulmustur.

> is akislarimizdaki imza siiregleri, Bakanhigimiz “Merkez Teskilati imza Yetkileri Yonergesi”
kapsaminda yiratilmektedir.

> ic kontrol sisteminde farkindaligi artirmak amaciyla, bilgilendirme faaliyetleri kapsaminda
brosirler hazirlanmis, web sayfasinda duyurulmustur.

> Etik degerler ve diiriistliik standardi kapsaminda Bakanhgimiz etik kurallari belirlenmis ve tiim
personel tarafindan benimsenmistir ayrica etik degerler ve diristlik standardi kapsaminda etik
ilkelere ve etik komisyonumuza, 6érnek uygulamalara, etkinliklere ve 6nerilere yer verilen ayri bir web
sayfasi diizenlenmistir. Strateji Gelistirme Baskanhgi olarak “Cevre ve Sehircilik Bakanhgi Etik Brosiirii”
hazirlanmis ve Bakanlik hizmet ici egitimlerinde personele dagitiimistir.

> Personelin yeterliligi ve performansi standardi kapsaminda personel ihtiya¢ analiz formu
olusturularak birimlerde istihdam fazlasi ve eksigi olan personel sayisi belirlenmektedir.

> i¢c kontrol farkindaligini artirmak amaciyla birimler web sayfalarinda i¢ kontrole iliskin bilgilerin
ve ¢alismalarin yer aldigi “i¢ kontrol sekmesi” agilmistir.

> Bakanhgimiz i¢ kontrol uygulamalarinin, mevzuatinin ve birimlere ait i¢ kontrol ¢galismalarinin
yer aldigi bir i¢ Kontrol Web Sayfasi olusturulmustur. Bakanligimizca olusturulan gerekli yazili prosediir
ve talimatlar, birimlere ait is siregleri, organizasyon yapisi, teskilat semalari, hassas gorevler vb. i¢
kontrol calismalari bu uygulama ile erisilebilir hale getirilerek i¢ kontrol sisteminin daha ¢ok
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benimsenmesi ve bilinirliginin artirilmasi amaglanmistir. S6z konusu web sayfasinin glincellenmesi
calismalari da devam etmektedir.

> Blirokrasinin azaltilmasi ve mevzuatin sadelestirilmesi amaciyla vyurutilen c¢alismalar
Bakanligimiz faaliyetlerinin daha etkili ve verimli ylritilmesine katki saglamaktadir.

BUROKRASININ AZALTILMASI VE HIZMETLERIN E-DEVLETE
ENTEGRASYONU

Kaliteli kamu hizmeti, glinimizde hizmet alanlarin en dnemli beklentilerindendir. Yeni kamu yonetimi
anlayisiyla vatandaslarin musteri gibi gérilmesi, Vatandaslarin da misteri gibi davranmalarina neden
olmustur. Bu kapsamda, hizmet alanlar 6zel isletmelerden beklenilen kaliteyi kamu hizmetlerinden de
bekler hale gelmislerdir. Kamu kesiminde rekabetin ve dolayisiyla saglanan hizmetin bir alternatifi
olmadigi icin son zamanlara kadar hizmetlerin maliyeti Gzerinde ciddi olarak durulmamistir. Fakat
kiiresel dizeyde yasanan ekonomik zorluklar Yénetimleri kamu harcamalarinin azaltiimasi, daha az
kaynakla daha fazla hizmet Gretme arayislarina yéneltmistir. Batlin bu gelismeler cercevesinde kaliteli,
verimli ve hizli hizmet sunumu sireglerin iyi yonetilmesi ile baglantihdir.

Sureclerin daha iyi yonetilmesi ile sinirl kaynaklar daha dogru yerlerde kullanilarak tasarruf saglanir,
tasarruf ile maliyetler diser. Calisanlarin performansinda artis saglanir ve bdylece daha kaliteli hizmet
Uretilir.

Bu kapsamda Bakanlhgimizda daha etkin, verimli calismasi, hesap verebilir, seffaf bir yonetim ortami
olusturmasi amaciyla kirtasiyeciligin dnlenmesi ve hizmet talep eden kisilere hizl, kaliteli, basit ve en
diisiik maliyetle hizmet sunularak vatandas memnuniyetinin attirilmasi hedeflenmistir. idari islemlerin
kolaylastiriimasi ve sadelestiriimesi, bulrokrasi ve kirtasiyeciligin azaltilmasi amaciyla yapilan
basvurularda elektronik ara¢ ve gerecglerin kullanimi artirilmis, basvuru sahiplerinden istenen belge
sayilari azaltilarak is sireclerinin kisaltilmasi hedeflenmis, is siireclerinin kisaltiimasina ek olarak,
yeterlik belgelerinin gecerlilik streleri artirilarak biirokrasi ve kirtasiyeciligin azaltilmasinda etkinlik
saglanmistir.

Devlet teskilatini kurumlari, hizmetleri, belgeleri, yoneticileri, vb. bir cok bilgi ile tanimlayan ve dinamik
veriler iceren bir sistem olan KAYSIS’ de yer alan Bakanligimiza ait hizmetlerin yeniden
degerlendirilerek bltiin hizmetlerin e-devlet sistemine entegre edilmesi ve kamunun (rettigi
belgelerin vatandastan istenmemesi amaciyla Merkez Teskilati ve Ankara Cevre ve Sehircilik il
Mudarltga ile detayli bir calisma yapilmustir.

Bu kapsamda yapilan ¢alismalar neticesinde KAYSiS’teki 597 hizmetimiz mikerrerlikten dolayi veya
hizmet yerine is sireci olmasi nedeniyle glincellenmis olup hizmetlerin bitliniinde yapilan analiz
sonucunda Bakanhgimiza ait 350 hizmet tespit edilmistir.

| ISTENEN BELGE SAYISI: | Bu hizmetleri gerceklestirmek icin istenen 1810 belgenin 906’sindan
vazgegcilmistir. Toplam 904 belge ile galismalar yiritilmeye devam etmektedir. 590 adet belgenin
elektronik ortamdan temin edilmesi saglanmistir.

HHEYS-Hizmet Envanteri Yonetim Sistemi: H Bakanhgimizca tim hizmetler, hizmetin tamamlanma

siirelerinin ve hizmet icin istenen belgelerin yer aldig KAYSIS e uyumlu “HEYS-Hizmet Envanteri
Yonetim Sistemi” (heys.csb.gov.tr) yazilimi gelistirilmis ve tim calismalar bu sistem Uzerinden
ylritilmektedir.

11



| HiZMET SURELERI: | Hizli ve kaliteli hizmet sunmak adina Bakanligimiza ait 350 hizmetin bitirmeyi
taahhit edildigi en uzun siire ve en kisa slreler de birimlerle yapilan toplantilarda HEYS-Hizmet
Envanteri Yonetim Sistemine revize edilmistir. Toplam hizmet sireleri 8875 giinden 5378 giine
indirilmigtir.

| HIZMETLERIN E-DEVLETE ENTEGRASYONU: | Etkin bir kamu yénetimine katkida bulunmak iizere,

vatandaslar ve is diinyasinin elektronik ortamda sunulacak kamu hizmetlerine e-Devlet (zerinden
givenilir sekilde erisebilmeleri amaglanmistir. Bu kapsamda da KAYSiS’te mevcut 350 hizmetimizin
252 si e-devletten sunulmaktadir. Sire¢ halen devam etmekte olup e-devlette sunulan hizmetlerin
sayisinin 2020 yilinda daha da artmasi planlanmaktadir.

H iS AKIS SEMALARI: H Hizmetlerde zaman ve emek israfina yol acacak ve maliyetleri arttiracak

unsurlarin belirlenip ortadan kaldirilmasi amaciyla birimlerdeki is ve islemlere gore, gerceklestirilen
faaliyetlerin basamak basamak, sirasiyla ve uygun sekillerle ifade edildigi is akis semalari gizilmis,
hizmet adimlari detayli sekilde yazilmistir. Hizmetlerin is akisinda her bir faaliyetten sorumlu personeli
belirlenmis ve ilgili asamada varsa gerekli evraklar ve mevzuat bilgisi belirtilmis ve “Hizmet Envanteri
Yonetim Sistemi” ne (HEYS) eklenmistir.

| MEVZUAT DEGISIKLIKLERI: | Biirokrasinin azaltilmasi konusunda yiriitilen calismalar kapsaminda
fiziksel olarak istenilen belgelerin kaldiriimasina yonelik hazirlanan mevzuat degisiklikleri (1 adet
Cumhurbaskanhigi Karari, 10 adet Yonetmelik, 8 adet Teblig) 08.07.2019 tarihinde Mikerrer Resmi
Gazetede yayinlanmistir. Ayrica 1 adet Kanun degisiklik teklifi (Tapu Kanunu ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun) TBMM de kabul edilmis olup 10.07.2019 tarihli ve 30827 sayili Resmi
Gazete’de yayinlanmistir.

Resmi Gazete’de yayimlanan mevzuat listesi asadida verilmektedir.

> Cevre ve Sehircilik Uzmanhgi Yonetmeligi
> Cevre ve Sehircilik Bakanligi Hukuk Musavirligi ve Avukatlik Sinav ve Atama Yonetmeligi
> Cevre ve Sehircilik Bakanliginda Afet Riski Altindaki Alanlarin Dénustirilmesi Uygulamalarinda

Sozlesmeli Personel Calistirilmasina Dair Esaslar

> Plan Yapimini Yukimlenecek Muelliflerin Yeterliligi Hakkinda Yoénetmelikte Degisiklik
Yapilmasina Dair Yonetmelik

> Yapi Malzemeleri Yonetmeligi (305/2011/AB) Kapsaminda Onaylanmis Kuruluslarin
Gorevlendirilmesine ve Denetlenmesine Dair Teblig

> Yap! Malzemeleri Yonetmeligi (305/2011/AB) Kapsaminda Avrupa Teknik Degerlendirme
Kuruluslarinin Gérevlendirilmesine Ve Denetlenmesine Dair Teblig

> Yurtdisi Miteahbhitlik Belgesi Tebligi (Teblig No : Tau/2007 - 001)'nde Degisiklik Yapilmasina
Dair Teblig

> Merkezi Isitma Ve Sihhi Sicak Su Sistemlerinde Isinma Ve Sihhi Sicak Su Giderlerinin
Paylastiriimasina iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik Taslag

> Enerji Kimlik Belgesi Uzmanlarina Ve Egitici Kuruluslara Verilecek Egitimlere Dair Tebligde
Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig Taslagl

> Yapi Denetimi Uygulama Yonetmeligi
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> Deniz Cevresinin Petrol Ve Diger Zararl Maddelerle Kirlenmesine iliskin Risk Degerlendirmesi
Ve Acil Miidahale Planlarini Hazirlayacak Kurum Ve Kuruluslarin Asgari Ozelliklerine Dair Teblig

> Toprak Kirliliginin Kontroli Ve Noktasal Kaynakh Kirlenmis Sahalara Dair Yonetmelik Yeterlilik
Belgesi Tebligi Taslagi

> GCevre Gorevlisi, Cevre Yonetim Birimi Ve Cevre Danismanlik Firmalari Hakkinda Yonetmelik
Taslagi
> Cevre Olciim Ve Analiz Laboratuvarlari Yeterlik Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair

Yonetmelik Taslagi

> Yeterlik Belgesi Tebligi

> Cevre izin ve Lisans Yonetmeligi

> Gevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
> Atiklarin Karayoluyla Tasinmasina iliskin Teblig

i¢ kontrol sistemi iginde degerlendirildiginde, hizmet tanimlarinin yapilmasi, is adimlarinin detayh bir
sekilde cikarilmasi, is akis semalarinin ¢izilmesi, Bakanligimiza etkin bir yonetim ve organizasyon
kapasitesi kazandirmistir.

ic kontrol sisteminin temelini olusturan bu c¢alismalar ile birlikte tiim faaliyetlerin tanimlanmasina
Olcilmesine ve denetimine olanak saglanmis olup gli¢li bir kontrol ortami yaratiimistir. Ayrica daha
hizl ve kaliteli hizmet sunmak adina yapilan calismalarla personelin performansi da artis
gostermektedir.

Kontrol faaliyetleri bileseni kapsaminda faaliyetlerde sireklilik saglanarak yonetimde etkinligi
artinilmugtir.

Kurumsal faaliyet alanlarina iliskin bilgilerin Gretilmesi ve ilgililere duyurulmasi baglaminda
Bakanlhigimizca gelistirilen HEYS-Hizmet Envanteri Yonetim Sistemi” ile Bilgi iletisim Standardi biyiik
Olglde saglanmistir.

Sistem bir bitin halinde saglikh ve dizenli olarak olgllip izleniyor olmasi i¢ kontrol sisteminin
degerlendirilmesi baglaminda izleme standardina glicli bir zemin olusturmaktadir.
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Hizmet Envanter Yonetim Sistemi

Gavre ve Gehirclli Bakanbd) Tm Birimler Raporu

Hzmet G2C G628 G626 Kumilatif Bagvuruda Vazgegilen Vazgecilen Blektronik - E-Deviette
Sapst Hzmet Hizmet Hamet Hizmet Istenen  Belge Belge  Ortamda TARANARAK FIZIKI  Deviette SUNULABILR SUNULAMAYAN
Sapst Sapst Saym  Toplan  Belge Sapst  Daghmian  Temin Temin  OLARAK SUNULAN HizmetSapsi Hizmet Says
51

(Teamilen/ Edilecek Eddecek Temin  Hamet
Mevzuat)  Belge BelgeSayst Edilecek  Saym
Saps Beige
Sayist
1 ATYAPIVE 11 4 3 4 1 mm & 0/& 63 2 14 0 6 5

3 CEDIZINVE 24 18 28 8 & 1749 & 13/n 4 4 0 2 2 0
DENETIM

N CEVREVE 7 51 65 2 m db/a 04 75129 188 n H 58 1" 3

§ CEVRE 1§ 0 13 1" % 119/33 86 1/85 2 1 0 1" 4 0

7 EGIIMVE 1 1 1 1 3 1/0 1 0N 0 0 0 0 1 0

8 LR 9 3 2 8 n %0 2 2/6 0 0 0 1 9 0
BANKASIAS.

BAKANLIK GENELI GRAFIKSEL GOSTERIM

Fiziki Olarak Elden Temin: 2.4 %

Taranarak Elden Temin: 14.9%

Vazgecilenler: 50.1 %

Elektronik Olarak Alinan/Alinacak: 32.6 %

14



[=
oy
—
V4

g

==

A
O
e
()
|_
<
)
N
=
o
=

1T ADET
CUMHURBASKANLIGI
KARARI

10 ADET YONETMELIK

8 ADET TEBLIG

Lo 590 ELEKTRONIK
Ch: 3 ORTAMDA

' TEMIN EDILEN
BELGE SAYISI

20 INDIRILEN
\ ! sURE

f-

252 HizMET
E-DEVLETTE

SUNULMAKTA §
\ DIR. 4

15



Tablo 1

75T 065 06 906/0T8T 8/£5/5188 0SE WY1dOL
86 8GT 0T vz /oty 88ET/TEST (7 NONTINANN TNAMIDYIHIS IATUAID] 71
1 0 1 0/1 1 1 NoNTYNANIN INLITSI IAVINEIS vINpa| ot
T 0 87 0/8% 867,/680 & Sy ISYINVE ¥ITI| ST
o1 0 0 0/0 ET/EE £1 IDNNYASYE IS38Val INNOX N1doL|  vT
7 £61 ST Z0Z/L0V TLT/Ive 7 NONTYNANIN 1INID OHISYAYH IA NdVL| €T
£ g 0T c1/cT 0¢/69 g NONIHNANN 1INID 1INOSHId|  ZT
0 ¥ I LS/v0T £62/T20T T NONIENANW 13NID HITWILSNOA T3H3A] 1T
7% 0 0 0/0 vc/ecT 23 NONTYNANIN TENID XYTNG TTIIN| - oT
0 0 1 o1 5'c T IDNNY®SYE ISTHIVA NIAYA IA WILID3 6
0 £9 v 6L/TZT £7Z /55T 1T [N9N1HENanini T3N3 WNSNNOA T3SINTN A IdYALTY 8
t 0 7 0/t ET/LLE ¥ NONTYNANIA TINID [HITWALSIS 19718 1474902 I
9 o7 v CE/T8 ZEQ/CLET 8 NONTINANIN 13NID [¥T15] IdVA 9
o1 or L 99/6ET 76£/66% 61 NONTYNANIN 1INID HITLIWZIH [¥T1STN 5
T oT 8t [9/STT c8t/0ES T N9NTHNANIN 13NID YWYINYId TYSNYXIN t
1 6 6T LT/ot 08E/065 o NONTYNANIN TENID VINNHOM INIHVIAMEVA LVIGvL £
s P 8 06/VLT 965 /6TL T NONTYNANIN T3NID WILINIA 3A NIZI ‘a3 7
T 07 og £E/6TT CEt /6ot cT NONTHNANIN 1INID INILINOA JUATS 1
ISIAYS I51AYS 30739
13NZIH DI 0 w5 30138 ISIAVS 153405 ISIAVS
NYANNNS NINAL) oA | 39138 NINGLS] VAINVIAVIAYL | HER| R IHE
WAWYLHO0 : YaAN4YNASYd| NIHITLIIWZIH :
UF1A03) yNouINITE ' :

16



KONTROL ORTAMI GUCLU-ZAYIF YONLERIVE IYILESTIRMEYE ACIK
ALANLARI

GUCLU YONLER

N\

*Gorev, yetki ve sorumluluklari g6z 6niinde bulundurulmak suretiyle gérev dagilimi yapilmasi ve
her birimde gorev dagilim listeleri, islevsel teskilat semalari olusturulmasi

eKurum misyonunun belirlenmis,kurum personeli tarafindan benimsenmis ve biliniyor olmasi
ei¢ denetim birimiyle i¢ kontrol alaninda koordineli sekilde calisiliyor olmasi

eKontrol ortami standartlarinin benimsenmesi ve bu standarda iliskin eylemlerin blyik 6lctide
tamamlanmasi

eBlirokrasinin azaltilmasi ve mevzuatin sadelestirilmesi amaciyla yiratilen galismalar ile
faaliyetlerin daha etkili ve verimli ylritilmesi

eSireclere ait is akis semalarina,prosedir detaylarina web sayfasi Gzerinden ulasilabilir olmasi
oEtik kurallar ve is satndartlarinin yirirlikte olmasi
eis siireglerinde, i¢ kontrol metodolojisinin esas alinmasi

IYILESTIRMEYE ACIK ALANLAR

\

eBirimler arasi personel dagiliminda ki dengesizligin giderilmesi icin norm kadro ¢alismalarinin
yapilmasi

eStratejik, performans hedeflerinin esasen faaliyetlerin asli bir unsuru oldugunun algilanmaya
baslanmis olmasi

ZAYIF YONLER

N\

ePerformans degerlendirmesine yonelik calismalarin hayata gecirilememesi
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RISK DEGERLENDIRME

STRATEJIK PLAN

RiSK YONETIM
PROSEDURU

RiSK YONETIM
TALIMATI

RiSK KONTROL
MTRIiS FORMU

RiSK ENVANTER
FORMU

> Stratejik Planlama, Performans Programi ve performans esasl biitce uygulamalari kurum
diizeyinde etkin bicimde yurutilmektedir.

> Planlama ve programlama standardi kapsaminda Risk ydnetimi temel olarak katilimci
yontemlerle stratejik planlama sirecini yiritmek Gzere olusturulan Bakanlik ¢alisma grubu tarafindan
Ust yonetimin destegi ile Bakanlik 2019-2023 yili Stratejik Plani olusturulmustur.

> Birimlerde ylratilen faaliyetler performans programiile belirlenen amag ve hedeflerle uyumlu
olarak ylratalmektedir.
> Kurumsal Risk Yonetimi kapsaminda, Bakanligimiz 2019-2023 Stratejik Planinda belirlenmis

misyonumuza uygun olarak 7 amag ve 28 hedef belirlenmis ve bu hedeflere varilmasini glivence altina
almayi saglayan hedeflere iliskin riskler tanimlanmistir.

> Belirlenmis olan hedef risklerinin ayrintilari ile tanimlanip degerlendirilmesi ve bu riskleri
minimize edecek veya tam olarak ortadan kaldiracak 6nlemlerin alinmasi amaciyla Kamu Kurumsal Risk
Yonetimi Rehberi cercevesinde “Risk Yonetimi Prosediirii” ve “Risk Degerlendirme Talimati”
hazirlanmistir.

> Bu prosediir ve talimata uygun sekilde her hedef icin ayri olarak “Risk Kontrol Matrisi Formu”
olusturulmustur. Matris formlarinda yer alan risklerin puanina gére énceliklendirilmesi ve tiim risklerin
tek formda konsolide edilmesi amaciyla “Risk Envanteri Formu” hazirlanmistir.

> Her birimin hedeflerine ait risklerini degerlendirdigi her hedef igin ayri risk kontrol matrisi ve
tiim hedef ve risklerinin konsolide edildigi risk envanter formu bulunmaktadir. 28 hedefe yonelik
toplam 85 risk bu riskleri minimize etmek icin 152 adet kontrol belirlenmistir.

> Risk Kontrol Matrisi Formu ile Risk Envanter Formu en az yilda bir kez gbzden gegirilmekte olup
herhangi bir degisiklik olmasi durumunda da bu formlar revize edilecektir
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KURUMSAL RISK YONETIMI

Kamu yonetiminde kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi, paydas (vatandas,
cahsanlar, iliskili kurumlar, sivil toplum kuruluslar vb.) beklentilerinin karsilanmasi, kaliteli kamu
hizmeti sunulmasi, slrdirilebilirligin saglanmasi ve belirsizliklerin etkin yonetimi ile hedeflere
ulasabilme konusundaki giivencenin arttirilmasi 6n plana ¢ikan amaclar arasindadir. Bu amacglara
ulasabilmek igin, performansi izlemeye ve performansi arttirmaya yonelen, seffaflik, adillik, hesap
verebilirlik ve sorumluluk ilkelerini esas alan Kurumsal risk yénetimi yaklasimiyla olusan risk bilgisi, Ust
Yonetimin karar alma sireglerini destekleyerek yonetim sorumluluklarini gerektigi sekilde yerine
getirebilmeleri icin ihtiyag duyduklari 6nemli bir bilgi kaynagi olmustur.

Mevcut yonetim yapisina uyarlanmasi ve stratejik planlama asamasindan faaliyetlerin raporlanmasi
asamasina kadar entegre bir sekilde yonetilmesi, kurumun stratejik amag ve hedeflerine ulasmasinda
kurumlarda kurumsal risk yonetimi, stratejik planlama siireci ile baslar.

Risklerin belirlenmesi siireci, stratejik planlama kapsaminda amac ve hedeflerin belirlenmesi sireci ile
bir biitlin halinde iliskili olarak yuratalir.

Kurumsal risk yonetimi, kurumun dogru strateji se¢mesinde ve stratejik amac ve hedeflere ulasmasinda
onemli bir aractir.

Kurumsal risk yonetiminin kurum igerisinde tesis edilmesi ile kurumun stratejik amag ve hedeflerine
yonelik olasi risklerini belirlemesi ve degerlendirmesi saglanir. Kurum bu sayede oncelikli risklere
yonelik gerekli ilave risk yonetimi faaliyetlerini gergeklestirir ve bu da kurumun performansinin
artmasina ve hedeflerine ulagsmasina katki saglar.

Stratejik planlama asamasinda tanimlanan amag ve hedefler, kurum kaynaklarinin 6ncelikli olarak
tahsis edilecegi alanlari belirlediginden kurumun, bu 6ncelikli alanlarda maruz kalabilecegi risklere
odaklanmasi, s6z konusu riskleri tespit etmesi ve yonetmesi gerekir.

ic kontrol siirecinde faaliyetlerin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiritiilmesini, varlik ve
kaynaklarin korunmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve giivenilir olarak Uretilmesini
olumsuz yonde etkileyebilecek birim, faaliyet ve siire¢ seviyesinde risklere odaklanilirken, kurumsal
risk ydnetimi slirecinde stratejik seviyede ele alinmasi gereken dncelikli risklere odaklanilir.

Hem i¢ Kontrolde hem de Kurumsal Risk Yénetiminde amag kurumun amag ve hedeflerine ulasmasina
destek olmaktir.

ic kontrol siirecinde ele alinan operasyonel seviyedeki risklerden stratejik ama¢ ve hedeflere
ulasiimasini etkileyebilecek 6ncelikte olanlar mutlaka kurumsal risk yonetimi kapsamina alinmali,
degerlendirilmeli, izlenmeli ve raporlanmalidir.

i¢_kontrol siirecinde ikinci asama olan risklerin degerlendirilmesi ¢alismalari gergeklestirilirken de
kurumesal risk yonetimi kapsaminda belirlenmis olan risk evreni ve dncelikli riskler mutlaka incelenmeli
ve degerlendirilmelidir.

Risklere yonelik cevaplarin belirlenmesi asamasinda ise riskin azaltilmasina karar verilmesi durumunda
ic kontrol stirecinde yiritlilen kontrol faaliyetlerinin neler oldugu ve ne dizeyde etkin oldugu
degerlendirilmeli ve kurum gerekli gérdiigli durumlarda ilave risk yonetimi faaliyeti tanimlayarak ig
kontrol calismalari ile entegre bir sekilde izleme stirecini ylritmelidir.

Kurumsal risk yonetiminin etkinliginin saglanmasi adina kurumsal risk yonetimi ve i¢ kontrol
yaklasimlari birbirleriyle dogrudan iletisim icinde olmalidir.
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2.3. Cevre Denetimi, Gevresel Bilginin Glncellenmesi ve Paylasilmasi

A 2. Cevre kalitesini ivlestirmek (zere alic ortamian izlemek, denetlemek, yatinmiarn ¢evresel
etk degerlendirme siireclerini hizlandirmak

H 2.3. E-denetim sisterni, akilli denetim uygulamasi elarak gelistirlecel, rek deperlendirme
esash gevre denetimlert yayginlastinlacak, cevresel géstergeler gelistinlecektin

Performans H::::-E izleme | Raporlama
Gostergeleri ) Sikhi Siklig

PG 2.3.1. Risk
degerlendirme esash Yiida 4
cevre denetim plani 20 4 44 g8 0 8l 8l K Yilda 2 defa
yapilan il sayisi cenre
(Kiimiilatif)
:-E :-?-I. Planh \rllda 4
irlesik gevre 20 495 |.780 1870 1945 2080 2165 Yilda 2 defa
denetimi sayisi ceyrek
PG 1.3.3. Toplam Yl 4
Cevre denetimi sayisi 20 5045 51000 51500 52000 52500 53000 K Yilda 2 defa
(Kiimiilatif) feme

PG 1.3.4. Yayinlanan Yilda 4
gevresel gasterge 10 BO 87 50 93 55 100 K Tilda 2 defa
sayisi (Kumiilatif) Geyre

PG 1.3.5. Cevresel
Yilela 4

gostergeleri
yayimlanan il sayisi (il 0 5 €5 70 8l : : ceyrek Yikla 1 defy

diizeyindeKiimiilatif)

m Cevresel Btk Deperlendirmesi, izin ve Denetim Genel MUdirigd

isbirligi Yapilacak Cevre Yonetimi Genel MOd0rigl, Tabiat Varliklanm Koruma Genel MUdlrilg0, Mesleki Hizmetler
Birimler Genel Miidlrl(igli, Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miid{iriGga, ligih Kamu Kurum ve Kuruluglan

*E-denetim sistemi sletimi ve akill denetim uygulamasinn gelistirlmesinde yaganabilecek
sorunlar nedeniyle denetim kaytlarmin eksiksiz yapilamarnas, risk esash denetirm planlama
calismasinin aksarnasi

* Veri (retiminde yasanabilecek standart ve glincel veri sarunlan

» E- denetim sisterni, akalll denetim uygulamasi olarak geligtirilecektir

* (Cevre denetimlerinin planlanmasinda risk degerlendirme yénteminin kullanimas Glke
genelinde yayginlagtinlacaktir

* Cevresel gstergelerin veri kalitesnin artinimas galigmalan yapilacakir
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Maliyet Tahmini

* Cevre kidiliginin nlenmesi amaciyla dikenin her yerinde vatandaslanmen da sikayetien g&2
&niine alinarak cevre denetimleri gerceklestinimektedir.
: * E-denetim uygulamas: ile denetim tutanaklan, raporiama, idari yaptinm, deme ve dava
-(r;:'::::;n s takibi, risk esash denetim planfama islemlers, denetim géreviiler islemleri elektronik ortamda
bulgulari) ylr(tGimektedir.

* Cevresel gostergeler, sorumiu kuruluglar ve veri Greticilerinden alinan veriler degeriendirilerek,
yilar igindeki degisimieri de gdsterecek sekilde diizenlenmekte; tablo, grafik, harita ve gérsellerle
desteklenerek kitapcik ofarak ve elektronik formda yayimlanmaktadie.

ihtiyaciar
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RISK DEGERLENDIRME

GUCLU-ZAYIF YONLERIVE IYILESTIRMEYE ACIK ALANLARI

GUCLU YONLER

eBakanligimiz misyon ve vizyonu, stratejik amaclari ve hedefleri ve bu hedefleri 6lgmek, izlemek
ve degerlendirmek tzere katiimci yéntemlerle stratejik plan hazirlanmasi

eBirimlerde ylritilen faaliyetlerin performans programi ile belirlenen amag ve hedeflerle
uyumlu olmasi

ePerformans Programi ve performans esasli bitce uygulamalarinin kurum diizeyinde etkin
bicimde yiratilmesi

eStratejik hedefleri, firsatlar ve karsi karsiya kalinacak risklerin birbiriyle iliskilendirilerek analiz
edilmesi.

eRisk tanimlama ve degerlendirme ¢alismalarinin kurumsal altyapisinin bulunmasi
eSireclere iliskin risklerin her yil degerlendirilmesi ve revize edilmesi

IYILESTIRMEYE ACIK ALANLAR

eStratejik Plan hazirlik stirecinde dis paydas analizinin risk odakli yapilmasi

eRisk bazl 6grenen ve dénisebilen kurum kiltirinin gelismesi yoniinde st ydonetimin ve
personelin destekleri

ZAYIF YONLER

eStratejik Amag ve Hedef diizeyinde, sistemli analizler ile idarenin hedeflerinin gergeklesmesini
engelleyebilecek i¢ ve dis risklerin izlenememesi,

eHazine ve Maliye Bakanliginin risk yonetimine iliskin genel diizenlemesinin gecikmesi nedeniyle
etkin bir risk yénetiminin eksikligi
eidarenin hedeflerine ydnelik belli risklerden kaginmanin sonugclarinin etkisinin élgiilememesi
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KONTROL FAALIYETLERI

RiSK KONTROL
MATRIS
FORMLARI

STRATEJIK VE
MALi YONETIM
KILAVUZU

iS AKIS
SEMALARI

> Bakanligimiz faaliyetleri ile mali karar ve islemleri hakkinda yazil prosedirler belirlenmektedir.
Prosedirlere uygun olarak birimlerin ic isleyislerine uygun olacak bicimde talimatlar olusturularak
birimlerimiz cahismalarini yiritmektedir.

> Hizmetlerde zaman ve emek israfina yol agcacak ve maliyetleri arttiracak unsurlarin belirlenip
ortadan kaldiriimasi amaciyla birimlerdeki is ve islemlere gore, gergeklestirilen faaliyetlerin basamak
basamak, sirasiyla ve uygun sekillerle ifade edildigi is akis semalar ¢izilmis, hizmet adimlari detayli
sekilde yazilmistir. Hizmetlerin is akisinda her bir faaliyetten sorumlu personeli belirlenmis ve ilgili
asamada varsa gerekli evraklar ve mevzuat bilgisi belirtilmis ve “Hizmet Envanteri Yonetim Sistemi” ne
(HEYS) eklenmistir.

> Bakanhgimiz stratejik planinda yer alan hedeflere yonelik birimler ile koordineli sekilde
tanimlanan hedeflere ait riskler icin risk kontrol matris formlarinda kontroller belirlenmistir.

> Birimlerimizce kullanilan web tabanli sistemlerde gerekli kontroller sorunlarin tespitine yonelik
¢alismalar diizenli olarak yapilmaktadir.

> Birimlerimizce yapilan diizenlemeler ve prosedirler, hiyerarsik olarak yirtrlikte yer alan
mevzuat cercevesinde (paraf, uygun goris vb.) uygun sekillerde kontrol edilmektedir. Kontroller
sonrasinda hata ve eksiklikler tespit edilerek gerekli dizeltmeler yapilmakta ve yodneticilerimiz
tarafindan degerlendirilmektedir.

> Birimlerimizin web sitelerinde; yonerge, genelge, genel yazi vb. de dahil olmak Uzere ilgili
mevzuat yer almakta olup s6z konusu mevzuatin giincel tutulmasi saglanmaktadir.

> Kontrol stratejileri ve yontemleri standardi geregi risk yonetimi ¢alismalarinda belirlenen
kontrollerin islem dncesi kontrol, stire¢ kontroli ve islem sonrasi kontrolleri de kapsamasi saglanmistir.
> Faaliyetlerde karar alma ve onaylama merciileri acik ve yazili bir sekilde belirlenmis karar alma
ve onaylama yalnizca yetkili kisiler tarafindan yapiimaktadir.

> Kurumsal kapasitenin artirilmasi amaciyla mali ve mali olmayan sireclere iliskin mali yonetim

ve kontrol konularinda tereddiit edilen hususlarin agiklandigi kamu yénetimine iliskin pek cok konunun
soru-cevap yontemiyle degerlendirildigi “Stratejik ve Mali Yonetim Kilavuzu” hazirlanmistir.

> Bilgi sistemleri kontrolleri standardi geregi bilgi sistemine erisim ile ilgili farkh yetkilendirme
¢Ozimleri uygulanmakla beraber ISO 27001 Bilgi Giivenligi Standardi kapsaminda bilgi glvenligini
saglayacak sistem kurulmus olup sirekli olarak glivenligi artirici kontroller gelistirilmektedir
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KONTROL FAALIYETLERI GUCLU-ZAYIF YONLERIVE IYILESTIRMEYE
ACIK ALANLARI

GUCLU YONLER

*Tlim birimlerde faaliyetlerin, mali karar ve islemlerin yerine getirilmesi icin gerekli proseddrler
ve diger diizenlemelerin yerine getiriliyor olmasi

oTlm birimlerde is ve islemlerin yoneticiler tarafindan belirlenen prosedirlere uygun olarak
sistemli bir sekilde kontrol edilmesi

eMali karar ve islemlerin onaylanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi sireclerinin gorev ayrilig
ilkesi dogrultusunda yerine getiriliyor olmasi

eidari faaliyet raporlariyla performans géstergelerinin izlenip degerlendirilerek kontrol
faaliyetlerine iliskin stratejiler Gretilebilmesi

IYILESTIRMEYE ACIK ALANLAR

eFaaliyetlerin ve mali karar ve islemlerin strekliligini saglamaya yonelik standartlara uygun
olarak hazirlanan dokiimanlarin siirekli gozden gegirilerek glincellenmesi ve tiim personelin bu
dokiimanlara ulasilabilirliginin saglanmasi

*Bilgi sistemlerinin siirekliligini ve glivenirliligini saglamak igin var olan kontrol mekanizmalarinin
siirekli gbzden gegirilmesi ve gelistirilmesi

ZAYIF YONLER

\J

eKontrol faaliyetleri belirlenirken fayda-maliyet analizinin uygulama zorlugu nedeniyle
yapilamamasi

*Blitce uygulamasi ve muhasebelestirilmesi asamalarinin stratejik ydonetim siirecine entegre
edilmemesi
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BILGIVE ILETISIM

> Yonetici ve personelin gorevlerini yerine getirebilmeleri icin ihtiya¢c duyduklari her turli
mevzuat ile is, islem yonerge ve talimatlar kategorize edilerek intranet/internet lizerinden erisilebilir
hale getirebilecek bir sistem kurulmustur.

> Bilgi sistemlerinde Uretilen bilgilerin dogru, glivenilir, tam, kullanisli ve anlasilir olarak Bakanlik
portalinda yer almasi saglanmistir.

> Kurumumuz amag, hedef ve faaliyetleri ile sonuglarinin saydamlik, hesap verebilirlik ilkesi
dogrultusunda raporlanmaktadir.

> Elektronik Belge YoOnetim Sistemi (EBYS) yayginlastirma c¢alismalari merkez ve tasra
teskilatimiz icin tamamlanmistir.

> Kayit ve dosyalama standardi kapsaminda EBYS ile Bakanligimiz tim birimlerinin standart
dosya plani kullanmasi ve belgelere yonetici ve personel tarafindan ulasilabilir olmasi saglanacaktir.

> EBYS ile is ve islemlerin kaydi, siniflandiriimasi, korunmasi ve erisimi de kapsayan, belirlenmis
standartlara uygun arsiv ve dokiimantasyon sistemi kurulmustur.

> Bakanligimizda temel bilgi akisini saglamak icin her calisanin bilgisayara ve kurumsal maillere
erisimi vardir. Ayrica evrak takibi icin e imza sistemine gecilmistir.

> Bakanligimizca dis paydaslardan alinan veya verilen verilerin dogru, glvenilir, anlasilir ve

standart olmasi maksadi ile web servis havuzu olusturularak Bakanligimiz portal altyapisina entegre
edilmistir. ihtiyac duyulacak veri alisverisleri bu havuzda toplanmaktadir.

> Bakanlik dosya paylasim sunuculari merkezilestirilerek yonetim kolaylgr ve glvenlik
sikilastiriimasi ¢calismalari tamamlanmistir.
> Bakanligimizda yiritilmekte olan g¢alismalar 1SO 27001 Bilgi Gulvenligi ve Yonetimi

Standardina gore ylritilmektedir. Kamu kurumlari igin son derece 6nemli olan bilginin yonetilebilmesi
ve glvenliginin saglanmasi konusunda kararli calismalar yurttilmis ve bu sayede verilerin
erisilebilirligi, batunligu ve gizliligi uluslararasi bir standarda kavusturulmustur.

> Yazilim ve Uygulamalar Bakanlik ihtiyaclarini karsilamak, hizmet kalitesini, personelin bilgi
teknolojileri kullanimini artirmak ve geleneksel is yapisini bilisim altyapisina tasimak igin gesitli yazilim
ve uygulamalar gelistirmistir.

Dis iletisim olarak temelde web sitesi, e-posta, Bimer, resmiyazisma, elektronik yazisma, yazili ve gorsel
basin vasitasiyla iletisim saglanmaktadir. Bunlarin yaninda dénemsel olarak STK’larla toplantilar,
diizenli yayinlanan dergiler, Alo 181 hizmeti, afis ve kamu spotu uygulamalari, fuarlara katihm gibi
iletisim yontemleri tercih edilebilmektedir.

Birimlerde dizenli bir sekilde periyodik raporlama faaliyeti mevcuttur. Birimlerimizde hangi raporlarin,
kim tarafindan, ne siklikta, ne zaman hazirlanacagi, kime sunulacagi, dayanagi ve hazirlanan raporlarin
kim tarafindan kontrol edilecegi Rapor Tespit Tablosu Formlari kullanilarak yiritilmektedir.

Bilgi ve teknolojinin verimli kullanilmasi ile hizmetlerin verilme siirelerinin kisaltilmasina, zamanin
verimli kullanilmasina vatandasin bekleme siireleri kisalmakta, buna paralel olarak tretim ve hizmet
dongisl artmasina katkida bulunmakta kamuda da verimlik arttirilarak maliyetlerin distrtlmesini
saglamaktadir. Bilgiye hizli ulasim amaciyla gelistiriimekte olan yazihm programlari farkh alanlarda
farkh veri tabanlarina her an veri girisi yapilmasina olanak saglamaktadir. Bakanlhigimizin bilgi iletisim
alaninda hedefi dogru analiz edilmis, dogru siiregler sonucu elde edilmis glivenilir verilerin veri
tabanlarinda saklanarak tam zamaninda glivenilir, dogru bilgiyi iretebilmektir.
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Karar Destek
Sistemi

Uretilen verilerin analizlerin gergeklestiriimesinde ve {ist ydnetime sunulmasinda kullanilmak tizere “Karar
Destek Sistemi” Bakanlik biinyesinde hayata gegirilmistir.

Belgenet Mobil
Uygulamasi

10S ve Android isletim sistemli mobil cihazlarda Bakanlik iginden veya disindan evrak islemlerini mobil
uygulama araciligi ile yapabilmesine olanak saglamaktadir.

Kayith Elektronik
Posta (KEP)

Entegrasyonu olan kamu kurum ve kuruluslari ile gergek ve tiizel kisilere ait evraklarin anlik olarak
iletilmesini /alinabilmesini saglamaktadir.

Elektronik Belge
Yonetim Sistemi

is ve islemlerin kayd, siniflandiriimasi, korunmasi ve erisimi de kapsayan, belirlenmis standartlara uygun
arsiv ve dokiimantasyon sistemi kurulmustur. Bilgi sistemlerinde Uretilen bilgilerin dogru, glivenilir, tam,
kullanigh ve anlasilir olarak Bakanlik portalinda yer almasi saglanmistir. Ayrica belgelerin yonetici ve
personel tarafindan ulasilabilir olmasi saglanmistir.

Kent Bilgi Sistemi
Faaliyeti

Carpik kentlesme ve sehirlerin hizli bilylimesinin neden oldugu ve giderek artan sosyal, ekonomik ve
ekolojik problemlerin belirlenmesi, analiz edilmesi ve ¢dziimlenmesi igin kent bilgisinin yonetilmesinde,
mekansal planlama ve kentsel donlsim sureglerinin iyilestiriimesinde ve yapilacak uygulamalarda hiz
kazanilmasinda énemli bir karar destek aracidir.

Cografi Veri
Uretimi, Temini ve
Paylagimi Faaliyeti

Turkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi (TUCBS) kurulumu ve idamesi kapsaminda; Kamu Kurum ve Kuruluslarina
ait cografi verilerin, cografi veri servislerinin ve metaverilerinin varliginin tespit edilmesi, paylasimi ve
kullanimi igin gereksinimlerin belirlenmesi, planlanmasi, karsilanmasi ve sirekliliginin saglanmasina iliskin
calismalar ifa edilmektedir.

Bakanlik Siireg ve
Talep Yonetim
Sistemi

Kurumumuz amag, hedef ve faaliyetleri ile sonuglarin saydamlik, hesap verilebilirlik ilkesi dogrultusunda
raporlanmaktadir. is siirecinde yer alan hata ve taleplerin takip edilmesini saglayarak proje is emirlerinin
onceliklerinin belirlenmesine ve is surecinin raporlanarak denetlenmesini saglayan sistemedir. Bazi
bilesenlerinin detayi asagida verildigi gibidir.

Kurumsal igerik
Yonetimi

Kurum bunyesindeki tim dijital dokiimanlarin depolanmasi, yetkilere gore erigsimi, versiyonlanmasi, veri
miktarini azaltmak igin gerekli entegrasyonlarin olusturulmasini ve kurumsal bilgi havuzunun merkezi bir
yaplya donustlrilmesini saglamaktadir.

e-Belediye Bilgi
Sistemi

Hizmet odakli yerel yonetim anlayisina uygun bir sekilde belediye hizmetlerinin hizli, glivenli ve kesintisiz
verilmesini saglamak amaciyla e-Belediye Bilgi Sistemi Projesi ylrutilmektedir. e-Belediye Bilgi Sistemi;
gelistirilecek olan belediyecilik yazilimlari ile ortak sistem altyapisinda galisacak ve belediyelerin ortak bir
platformda bulusturulmasina imkan saglayan bir sistemdir.

HEYS-Hizmet
Envanteri Yonetim
Sistemi

Hizmetlerin iyilestirilmesi sureglerin sadelestiriimesi amaciyla Bakanlhigimizca tiim hizmetler, hizmetin
tamamlanma sirelerinin ve hizmet igin istenen belgelerin yer aldigi KAYSIS e uyumlu “HEYS-Hizmet
Envanteri Yonetim Sistemi” yazilimi gelistirilmis ve tiim galismalar bu sistem Uzerinden yurittlmektedir.

E-Devlet Hizmetleri
Faaliyeti

Elektronik ortamda yurittlmesine olanak bulunan tiim Bakanlik hizmetlerinin, paydaslarimiza hizli ve
glvenli bir sekilde diger e-devlet hizmetleri gibi ortak bir noktadan sunulmasini saglayan e-devlet kapisina
entegrasyonu igin galismalar ylrattlmektedir.

Merkezi Web Servis

Havuzu

Bilisim Envanter
Sistemi

Yazilim Envanter
Sistemi

Yatinim ihale Takip
Sistemi

E-Plan Otomasyon
Sistemi

E-Otoban Sistemi

Merkezi Web Servis Havuzu Bakanhgimizin sundugu ve/veya diger kurumlardan sagladigi elektronik veri
paylagim hizmetlerinin standart, izlenebilir, yonetilebilir ve daha kolay entegre edilebilir bir sekilde
yurutulmesini saglamak amaciyla kurulmus bir altyapidir.

Bakanlhgimizca yuritilen donanimlarin ve lisanslarin bilgilerinin kaydedildigi kapsamli ve giincel web
yazihmidir.

Bakanhgimizca yiritilen yazihm proje, sunucu, uygulama, veri tabani ve web servislerin bilgilerinin
kaydedildigi kapsamli ve glincel web yazilimidir.

Bakanhgimiz yatirim ve ihaleleri, merkezi bir yapida seffaf ve izlenebilir hale getirilmistir. Sistem ile; ihale
suiregleri, Bltge ve 6denek bilgileri, ihalelere katilan firmalara ait kurum gorusleri, yatinnmlar, birim ve il
bazinda izlenebilmektedir.

Ulkemizdeki tim mekansal planlama bilesenlerini ve bu bilesenlere iliskin siiregleri biitiinciil olarak tek bir
platformda arsivlemesi amaciyla imar planlari izleme mekanizmasinin teknoloji altyapisini olusturan bir

sistemdir.

Miilki idari amirlere (il Miidiirliiklerimizde vali/vali yardimcisi, ilge Miidirliiklerimizde ise Kaymakam) sistem
Uzerinden paraf/imza igin yazi gonderilmesine ve takibine olanak saglamaktadir.
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Alo 181 Cevre ve Sehircilik Bakanhg1 Cagr1 Merkezi Faaliyetleri

Cevre ve Sehircilik Bakanligi ve Tapu ve Kadastro Genel
MUdirligi’niin galisma alanlari ile ilgili bilgi taleplerine cevap
veren, ihbar ve sikayetleri ilgili birimlerimize ileten ve tapu
islemlerine ait randevulari veren Alo 181 Cagri Merkezi 2013 yili

y / j.\"l , ‘x Ocak ayi itibariyle hizmete sunulmustur. Cagri merkezi 7 giin 24
d P 4 L saat esasina gore calismaktadir.
{ | e /' Cagn merkezine iliskin egitim, tanitim, raporlama, hizmetin

devamindaki sartname hazirliklari ile diger is ve islemleri
ylritmek Uzere Strateji Gelistirme Bagkanhginin
koordinasyonunda yurdtialmektedir.

2019 yilina ait bilgiler ve istatistiksel veriler hazirlanmis ve 2018 yilina gore karsilastirmasi yapilimistir.
Bir dnceki yila gére; 2019 yilinda toplam ¢agri sayisi 680 bin civarindadir. Cagrilarin yogunlugunda imar
barisi sireci ve sifir atik projesinin 6nemli etkisi olmustur. Yapilan geri donlis aramalarinda
memnuniyet orani %85,41 olarak tespit edilmistir.

Sikayet/ihbar sayisi ise yaklasik %9,33 artarak 42.131’e yiikselmistir. Bu husus vatandaslarimizda
cevresel duyarlihgin her gecen sene daha da yikseldigini isaret etmektedir.

Alo 181 cagri merkezine yapilan ihbarlardan dolayi baslatilan inceleme ve denetimler kapsaminda
Cevre Kanunu ve ilgili mevzuata aykiri is ve islemlerden dolayi kisi ve kuruluslara 2019 yilinda toplam
14.580.293 % idari para cezasi uygulanmistir.

Tablo 2. 2018-2019 Yillari Alo 181 Cevre ve Sehircilik Hattina Ait istatistiksel Veriler

TOPLAM CAGRI SAYISI 1.047.266 679.381 -35,13% -367.885
ALO 181 UZERINDEN KESILEN CEZA MIiKTARI (¢) | 10.674.533 14.580.293 36,59% 3.905.760
GERi DONUS ARAMA SAYISI 30.335 26.691 -12,01% -3.644
BiLGi CAGRI SAYISI 908.715 550.959 -39,37% -357.756
SIKAYET CAGRI SAYISI 28.274 34.272 21,21% 5.998
iHBAR CAGRI SAYISI 10.262 7.859 -23,42% -2.403
TAPU RANDEVU SAYISI 100.015 86.291 -13,72% -13.724
KENTSEL DONUSUM CAGRI SAYISI 604.564 253.096 -58,14%  -351.468
MiLLi EMLAK 1.287 1.862 44,68% 575
TAPU VE KADASTRO GCAGRI SAYISI 267.937 234.090 -12,63% -33.847
GEVRE YONETIMi CAGRI SAYISI 93.160 121.567 30,49% 28.407
MESLEKi HiZMETLER CAGRI SAYISI 10.142 5.652 -44,27% -4.490
CED GALISMALARI CAGRI SAYISI 29.252 20.236 -30,82% -9.016
BELEDIYE, iL OZEL iDARE, DIGER CAGRI SAYISI  10.434 9.228 -11,56% -1.206
MEKANSAL PLANLAMA GCAGRI SAYISI 675 340 -49,63% -335
YAPI iSLERiI CAGRI SAYISI 2.124 4.569 115,11% 2.445
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TABIAT VARLIKLARINI KORUMA GAGRI SAYISI 325 310 -4,62% -15
COGRAFi BiLGi SISTEMLERi CAGRI SAYISI 27.366 28.431 3,89% 1.065

Tablo 3. 2019 Yili Alo 181 Gelen Cagrilarin Cevaplayan Birime Gore Dagilimlari

Ocak 92,89% 2,02% 5,08%
Subat 91,85% 1,54% 6,61%
Mart 92,14% 1,13% 6,73%
Nisan 93,09% 0,97% 5,94%
Mayis 91,43% 0,94% 7,63%
Haziran 94,23% 0,93% 4,84%
Temmuz 91,62% 0,88% 7,51%
Agustos 92,79% 0,38% 6,84%
Eyliil 91,35% 1,21% 7,44%
Ekim 91,02% 1,01% 7,97%
Kasim 91,56% 1,01% 7,43%
Aralik 92,90% 1,22% 5,87%
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BILGIVE ILETISIM GUCLU-ZAYIF YONLERIVE IYILESTIRMEYE ACIK
ALANLARI

ePersonel ve hizmet alanlarin goris ve sikayetlerin alindigi, memnuniyetlerinin 6lguldigu ve
geribildirim saglandigi bir sistemin baslamis olmasi

eDogru ve kaliteli bilgi Giretimi ve kurum igi ve disi etkili iletisim faaliyetlerinin olmasi
eElektronik Belge Yonetim Sisteminin tim birimlerde kullaniminin saglanmis olmasi

eBakanligimiz hizmetlerinden yararlanan dis kullanicilar ile Alo 181 hizmeti, fuarlar, afis ve kamu
spotu ile iletisimin saglanabiliyor olmasi

eYOnetici ve galisanlarin ihtiyaglarini karsilayacak her tiirli glincel mevzuat, is, islem, yonerge ve
talimatlara kolayca ulasilabilmesi

eKontrol slireglerinde elde edilen verilerin sistematik bicimde analize tabi tutularak dogru ve
kullanilacak bilgi haline getirilmesi.

IYILESTIRMEYE ACIK ALANLAR

*Bilgi glivenligine(veri butlinlGgliniin korunmasi, mahremiyet ve gizliligin korunmasi) yeterli
derecede 6nem verilmesi

eBakanligin tiim hizmetlerinin e-devlet uygulamasina entegre edilme ¢alismalarinin devam
etmesi

eHata, usulstizlik ve yolsuzluklarin bildirim yéntemlerinin bilinirliligi konusunda personelin
farkindaliginin arttiriimasi

eYatay iletisim kanallarinin daha etkin kullaniimasi

ZAYIF YONLER

eBakanligin ihtiya¢ duydugu gerekli bilgileri ve raporlari liretecek ve analiz yapma imkani
sunacak sistemli bir sekilde calisan ve veri lreten sistemlerin verilerinin glincel tutulamamasi

IZLEME

> Birimlerinde is ve islemlerin hicbir aksakliga meydan verilmeden devam ettirilmesi icin stirekli
izleme faaliyetleri uygulanmaktadir. Birimlerimizde, mali raporlarin ve faaliyet raporlarinin
hazirlanmasi, gdozden gegirilmesi, takibi diizenli ve kontrolli bir sekilde yapilmakta olup raporlardaki
hata ve noksanliklarin kisa sirede telafi edilmesi icin gerekli dnlemler Ust yonetici tarafindan
alinmaktadir.

> Faaliyetlerin iyilestirilmesi i¢ kontrol sisteminin gelistiriimesi amaciyla Bakanligimizda
diizenlenen i¢ denetim raporlari, Baskanhgimiz tarafindan degerlendiriimekte ve faaliyetlerin genelini
ilgilendiren kontrol eksikleri tespit edilerek birimlerimiz bilgilendirilmektedir.



> Sayistay Denetim raporlari ilgili harcama birimleri arasinda koordinasyonu saglanarak gerekli
diizenlemeler yapiimaktadir.

> Mali ve faaliyet raporlarinin gézden gecirilerek degerlendirilmeleri yapiimaktadir.

> Kurum varliklari sayilarak muhasebe kayitlariyla karsilastirilir ve tutarsizliklar arastiriimaktadir.
> On mali kontrol sonucu uygun gériilmedigi halde harcama yetkilileri tarafindan gerceklestirilen
mali islemlere iliskin aylik raporlar Ust yonetici tarafindan degerlendirilmektedir.

> Performans esasli biitcelemede yapilmakta olan geyrek dilim bitce gerceklesmeleri stratejik
hedef ve faaliyetler ile paralel olarak kurgulanacak ayni izleme sistemi tGzerinden raporlanacaktir.

> Plan doneminde her lg¢ ayda bir birimlerce hazirlanacak izleme ve degerlendirme tablo ve

raporlarindan hareketle, her yilin aralik ayr sonu itibariyle analizler yapilacak ve yillik izleme ve
degerlendirme raporu hazirlanacaktir.

> 2019-2023 yili Bakanligimiz Stratejik planinda yer alan faaliyet ve projeler, ilgili birimlerce,
performans gostergeleri dogrultusunda izlenecek, planin ne dlclide gerceklesmekte oldugunu ortaya
koyacak ¢ceyrek donem gerceklesme raporlari hazirlanacaktir.

> Performans esasli biitcelemede yapilmakta olan geyrek dilim biitce gerceklesmeleri stratejik
hedef ve faaliyetler ile paralel olarak kurgulanacak ayni izleme sistemi lizerinden raporlanacaktir.

> Faaliyet raporlari, stratejik plan ve performans faaliyetlerine iliskin stratejik amac ve hedeflere
ulasilma diizeylerini goéstermek amaciyla yillik olarak hazirlanmakta ve kamuoyu ile paylasilmaktadir.
> Yilhk faaliyet raporu icerisinde yil icerisinde gerceklestirilen kurumsal risk yonetimi
faaliyetlerine yonelik bilgiler (kurum tarafindan olusturulan ve uygulanan kurumsal risk yonetimi
yaklasimi, uygulanan kurumsal risk yonetimi faaliyetlerinin kurum performansina etkisi, kurumsal risk
yonetimi faaliyetlerinin gelisimi kapsaminda hazirlanan istatistikler, tablolar vb.) yer almaktadir.

> Kurumsal risk yonetimi kapsaminda stratejik hedeflere ait Risk Kontrol Matrisi Formu ile Risk
Envanter Formu en az yilda bir kez gézden gecirilmekte olup herhangi bir degisiklik olmasi
durumunda da bu formlar revize edilmektedir.

> ic kontrol sisteminin degerlendiriimesi amaciyla i¢ kontrol farkindalik anketleri, toplantilar
diizenlenmekte ve her yil “i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu” hazirlanarak web sayfasinda
duyurulmaktadir.
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IZLEME GUCLU-ZAYIF YONLERIVE IYILESTIRMEYE ACIK ALANLARI

eBakanlik Stratejik Plani, performans programi Cumhurbaskanhgi programlariile diger st
politika belgelerinde Bakanligimiz igin dngorilen eylemlerin izlendigi bir yapinin bulunmasi

eMali raporlarin ve faaliyet raporlarinin hazirlanmasi, gbzden gegirilmesi, takibi diizenli ve
kontrolli bir sekilde yapilmasi, raporlardaki hata ve noksanliklarin kisa siirede telafi edilmesi
icin gerekli 6nlemler Ust yonetici tarafindan alinmasi

eKurumumuz amacg, hedef ve faaliyetleri ile sonuglarinin saydamlik, hesap verebilirlik ilkesi
dogrultusunda raporlanabiliyor olmasi

IYILESTIRMEYE ACIK ALANLAR

eAnket, yillik faaliyet raporlari, stratejik planlar, i¢c ve dis denetim raporlarinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi sonucunda tespit edilen eksiklik, hata ve usulstizlige iliskin diizenleyici ve
duzeltici 6nlemlerin alinmasi

ePerformans gostergelerine ait sonuglarin ilgili donemlerde birimlerce degerlendirilmesi
eSistemin izlenebilirligi agisindan dogru izleme yonteminin tayin edilebilmesi

ZAYIF YONLER

eizleme faaliyetlerinde birimler arasinda standart bir ydntem belirlenememesi

ei¢ kontroliin degerlendirilmesine idarenin birimlerinin katiliminin saglanmamasi, i¢ kontrol
sisteminin sadece Strateji Gelistirme birimi tarafindan degerlendirilmeye galisiimasi

BAKANLIGIMIZDA IC DENETIM

ic denetim, Bir kurumun amaglarina ulasmasina yardimci olmak {izere, o kurumun risk ydnetimi,
kontrol ve kurumsal yonetim sireclerini degerlendirerek, bu sirecleri iyilestirmek ve gelistirmek amacli
yapilan denetim ve danismanlik faaliyetidir.

Klasik i¢ denetim;

o Hata bulmak (izerine odaklidir.

o Hatanin kaynaklandigi sistemsel sorunlari, zafiyet ve darbogazlari ele almaz

o Tum departmanlari her yil denetlemek esasina dayanir.

o Belge, dokiiman, kayit tzerinden yiratalur.

Risk esasl i¢ denetim;

o Hatanin kaynagini bulmaya ¢alisir. Hatalardan ¢ok sistemler, siiregler ile ilgilidir.

o Siireg bazli yapilir. Ornegin; tretim siireci, tedarik siireci, stok yénetimi siireci, mali tablo

hazirlama siireci, maas 6demeleri siireci, ise alim sireci gibi.
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o Risk esasli denetim kurum genelinde risk yonetimi ve kontrol sistemlerinin,
uygulamalarinin denetimidir.

5018 sayili Kanunda Kamu idarelerinde i¢c denetimin i¢ denetciler tarafindan yiritilecegi
dngdrilmistir. Kamu idarelerinde i¢ denetgci olarak atanabilmek icin ic Denetim Koordinasyon Kurulu
tarafindan verilen ‘Kamu i¢ Denetci Sertifikas’na sahip olmak zorunludur. i¢ denetci; kurumun
amaclarini gerceklestirmesi, kaynaklarini etkili, ekonomik ve verimli kullanmasi yoniinde profesyonel
bir yaklasimla, yonetime danismanlik ve glivence hizmetleri saglayan sertifikali bir meslek elemanidir.
Gorevinde bagimsiz olan i¢ denetciler, bu gérevlerini yerine getirirken i¢c Denetim Koordinasyon Kurulu
(IDKK) tarafindan uluslararasi kabul gérmiis denetim standartlari gercevesinde belirlenen “Kamu ig
Denetim Standartlar”na ve Kamu i¢ Denetgileri Meslek Ahlak Kurallarina uyarlar.

Bu kapsamda; Bakanligimiz i¢ Denetim Birimi Baskanligi tarafindan, iist yneticinin énerileri de dikkate
alinarak yillik olarak olugturulan denetim programina uygun olarak, slire¢ denetimleri yapiimaktadir.
Denetim sonunda hazirlanan raporlar 5018 sayili Kanun geregi dogrudan Ust yoneticiye sunulmakta,
st yonetici tarafindan degerlendirildikten sonra geregi icin raporda belirtilen birimlere ve Strateji
Gelistirme Baskanlgina verilmektedir.

BAKANLIGIMIZDA DIS DENETIM

Turkiye Cumhuriyeti 1982 Anayasasi’nin 160. Maddesi’'nde Sayistay’in gorev tanimi; “merkezi yonetim
bltcesi kapsamindaki kamu idareleri ile sosyal givenlik kurumlarinin bitin gelir ve giderleri ile
mallarini Tiirkiye Blyik Millet Meclisi adina denetlemek ve sorumlularin hesap ve islemlerini kesin
hikme baglamak ve kanunlarla verilen inceleme, denetleme ve hilkkme baglama islerini yapmakla
gorevlidir” seklinde belirlenmistir.

Sayistay tarafindan denetimler, kamu idaresinin hesap ve islemlerinin kanunlara ve diger hukuki
diizenlemelere uygunlugunu tespit etmek ve mali rapor ve tablolarinin kamu idaresinin tiim faaliyet ve
islemlerinin sonucunu dogru ve gilivenilir olarak yansittigina iliskin makul glivence elde etmek ve mali
yonetim ve i¢ kontrol sistemlerini degerlendirmek amaciyla yurutilmektedir.

Bakanligimiz mali tablolari ile bunlari olusturan hesap ve islemlerinin dogrulugu, glvenilirligi ve
uygunluguna iliskin denetim kaniti elde etmek Uzere vydiritilen denetimler; uygun denetim
prosedurleri ve tekniklerinin uygulanmasi ile risk degerlendirmesi yontemiyle gergeklestirilmistir. Risk
degerlendirmesi sirasinda, uygulanacak denetim prosediiriiniin belirlenmesine esas olmak tizere, mali
tablolarin Gretildigi mali yonetim ve i¢ kontrol sistemleri de degerlendirilmistir.

Denetimin kapsamini, mali rapor ve tablolari ile gelir, gider ve mallarina iliskin tim mali faaliyet, karar
ve islemleri ve bunlara iliskin kayit, defter, bilgi, belge ve verileri (elektronik olanlar dahil) ile mali
yonetim ve i¢ kontrol sistemleri olusturmaktadir.

2018 Yili Sayistay Denetim Raporuna gére;

Bakanhgimizin farkh birimlerine ait 39 bulgu bazi muhasebe kayitlarinda mevzuata ve bilango
ilkelerine uyumsuzluk ve hatali kodlamalar ve kurumsal kod hatalari ile ilgili olup, bilgilendirme
yazilari ile hatalarin giderilmesi icin gerekli islemler gerceklestirilmistir.
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Tablo 4. 2018 Yili Sayistay Denetim Raporu Bulgu Listesi

2018 Yili Sayistay Denetim Raporuna X

. Cevre Yonetimi Genel Miidiirliigii, 3 Bulgu

° Cevresel Etki Degerlendirmesi izin ve Denetim Genel Miidiirliigii, 1 Bulgu

° Milli Emlak Genel Miidiirliigii, 8 Bulgu

° Mekansal Planlama Genel Miidiirliigii, 1 Bulgu

° Cogradfi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigii, 1 Bulgu

. Yapi isleri Genel Miidiirliigii, 7 Bulgu

. Altyapi ve Kentsel Déniisiim Genel Miidiirliigii, 10 Bulgu

. Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhgi, 1 Bulgu

. Strateji Gelistirme Baskanlgi, 1 Bulgu

° Bakanligin Genel Muhasebe kayitlarina iliskin, 4 Bulgu

° Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhdi, 1 Bulgu
e Performans Denetim Raporuna gére ise 3 Bulgu olmak iizere toplamda 39 Bulgu
tespit edilmistir.

Sayistay Baskanligl tarafindan Bakanhgimiz faaliyet ve islemlerine iliskin 2018 yilinda tespit edilen
bulgulariigeren rapor hakkinda birimlere bilgilendirme yazilari yazilmistir. Tespit edilen bulgulara iliskin
gerekli degerlendirmeler yapilarak, dizeltilmesi gereken hususlar hakkinda c¢alismalar devam
etmektedir.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’na ekli I sayili cetvelde
yer alan genel bitgeli idarelerden olup, faaliyetlerini merkezi yonetim biitce kanunlariyla verilen
O0deneklerle gergeklestirmektedir. 2018 yili bitgesiyle Cevre ve Sehircilik Bakanhgina
1.922.753.000,00 TL 6denek tahsis edilmis olup, bu tutar Genel Bitcenin % 0,26’sina tekabdl
etmektedir.

Bakanlikca, butceyle verilen 6denekler disinda, uluslararasi antlasmalar geregince Avrupa Birligi
Katilim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) kapsaminda 2018 yilinda saglanan fonlardan 435.762,66 Avro
kaynak kullanilmistir. Ulusal katki payl hesabindan 3.455.747,85 Avro Hazine ve Maliye Bakanhgi
hesaplarindaki Ulusal Fona aktarilmistir.

Bakanlik biinyesinde faaliyetleri yiriitilen Donilsim Projeleri Ozel Hesabinin gelirleri
3.586.001.415,89 TL olarak gerceklesmistir. Déniisiim Projeleri Ozel Hesabinda 31.12.2018 tarihinde
20.429.609,93 TL nakit tutar kalmis olup, bu tutar 2019 yilma devretmistir.

Ayrica, Bakanlik faaliyetlerinin finansmaninda, bitce disinda olan déner sermaye isletmesinden temin
edilen 277.129.979,93 TL kaynak kullanilmistir.

Yerel Yonetimler Genel Midiirliigii 6denekleri 05.09.2018 tarihinde igisleri Bakanlig biitcesinden
Bakanlik biitgcesine aktarilmis olup, Bakanhga aktarilan 9.903.523,00 TL 6denek yilsonuna kadar
2.440.523,00 TL olarak revize edilmis ve bitgenin 1.314.559,28 TL’si harcanmistir.

Milli Emlak Genel Mudurlugi 6denekleri 13.11.2018 tarihinde Hazine ve Maliye Bakanhgi biitgesinden
Bakanlik bitcesine aktarilmis olup, Bakanhga aktarilan 21.717.568,00 TL 6denek yilsonuna kadar
47.710.518,00 TL olarak revize edilmis ve bltgenin 28.455.552,01 TL'si harcanmustir.
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Sayistay Denetim Raporunda Bakanligimiz Stratejik Yonetim ve Kurumsal Performans Yonetimi

Bakanligimiz Stratejik Plan, Performans Programi ve Faaliyet Raporlariile ilgili olarak Sayistay denetim
raporunda asagidaki tespitlere yer verilmistir.

> Cevre ve Sehircilik Bakanligi 2018-2022 doénemine ait Stratejik Plan, 2018 yili Performans
Programi ve 2018 yili Faaliyet Raporu degerlendirildiginde, ilgili mevzuata uygun olarak hazirlanip
yayinlandig1 gorilmustr.

> 2018-2022 Stratejik Planinda 6 adet stratejik amag, bu dort amaca ulasmak igin de 27 stratejik
hedef, stratejik hedeflerin 6lgllebilmesi icin de 107 adet performans gostergesi belirlenmistir.

> Cevre ve Sehircilik Bakanligl plan donemi igerisinde sehirlere yapilan yatirimlarin dlkenin
kalkinmasina hizmet etmesinin saglanmasi; kentsel doniisim kapsaminda yapilan yapi stoku
yenilenmesi galismalari ile afetlere karsi dayanikli yagam alanlarinin gelistirilmesi, atik su aritma ve atik
yonetimi hizmetlerinin kurulmasi, yayginlastirilmasi ve bitlincil ydnetiminin saglanmasi igin faaliyetler
ylritmektedir.

> Yapilan inceleme neticesinde, performans gostergelerine iliskin veri kayit sisteminin
performans 6lgme ve raporlama amacina uygun oldugu ve sunulan verilerin glivenilir oldugu sonucuna
ulasiimistir.

> Kamu idaresi stratejik plani, performans programi ve faaliyet raporunu hazirlamakla birlikte
s6z konusu belgelerin mevzuat hikiimlerine uygun olarak zamaninda, birbirleri ile koordineli
hazirlanmasi, performans bitcelemelerinin daha gercek¢i yapilmasi icin performans yonetimi
sisteminin gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

> Hesap verme sorumlulugunun saglanmasi amaciyla bulguda belirtilen performans programi ve
faaliyet raporundaki eksikliklerin giderilmesi kurumun performans yonetimi sisteminin gelistirilmesine
katki saglayacaktir.
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SAYISTAY DENETIM RAPORUNDA BAKANLIGIMIZ iC KONTROL
SISTEMININ DEGERLENDIRMESI

2018 yih denetimi cgergevesinde Bakanhgimiz i¢ kontrol sistemine iliskin asagidaki tespit ve
degerlendirmeler yapiimistir.

“Etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi, sistemin dederlendirilmesi ve raporlanmasi ile ilgili islemler i¢
Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu yerine, Strateji Gelistirme Baskanligi koordinasyonunda
yapilmaktadir. ic Kontrole iliskin gelismeler ve yiiriitiilen ¢alismalar, haftalik birim amirleri toplantisinda
giindeme getirilmektedir. Bakanhk tarafindan ge¢mis dénemlerde olusturulan bu Kurul etkin faaliyet
gisterememektedir.

Hazine ve Maliye Bakanli§inca hazirlanan ve tavsiye niteliginde olan Kamu i¢ Kontrol Rehberinde, ¢
Kontrol izleme ve Yénlendirme Kurulu’nun olusturulmasi idareler icin baglayicilii olamayan ve zaruri
goriilmemis bir uygulamadir.

Bakanlikta etkili ve glivenilir bir kontrol ortami olusturularak, birimlerde i¢ kontrol standartlarina
uyumun saglanmasi siirecinde izlenecek yol haritasini olusturmak amaciyla 2019-2020 i¢ Kontrol
Standartlarina Uyum Eylem Plani, degisen teskilat yapisindan dolayi hazirlanamamistir.

Bakanlikta 6n mali kontrol sistemi, i¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslara uygun olarak
kurulmus ve uygulanmaktadir

Bakanlik birimlerinde is tanimlari yapilmis, is stirecleri ve is akis semalari ¢cikarilmis, konu ile ilgili yazilim
yapilmis ve her birimin kendi web sayfasinda yayimlanmistir. Ancak, bu yazilm giiniin dedisen
ihtiyaclarini karsilamadigindan Bakanlik Cografi Bilgi Sistemleri ile ortak olarak yiiriitiilen “i¢ Kontrol
Web Sayfasi” adli yeni bir ¢alisma yapilmakta ve bu c¢alismada merkez ve tasra teskilatinin
organizasyon semasi, is tanimlari ve is akis siireglerinin yer aldigi yeni bir uygulama tasarlanmaktadir.

Mali raporlarin ve faaliyet raporlarinin hazirlanmasi, gézden gegirilmesi, takibi diizenli ve kontrollii bir
sekilde yapiimaktadir.

Idarenin personeline ve hizmet verilenlere adil ve esit davranma genel sarti geredi personel ve hizmet
alan memnuniyet anketleri yapilmis ve sonuclari dederlendirilmistir.

Merkez ve tasra teskilati birimlerinde i¢ kontrol farkindalik ve dederlendirme anketi sonucuna gére i
kontrol standartlari incelenerek iyilestirilecek alanlar tespit edilmis ve gerekli ¢calismalar baslatiimistir.

Etik degerler ve diiriistliik standardi kapsaminda Bakanlik etik kurallari belirlenmis ve etik degerler ve
diiriistliik standardi kapsaminda etik ilkelere ve etik komisyonuna, 6rnek uygulamalara, etkinliklere ve
Onerilere yer verilen ayri bir web sayfasi diizenlenmistir.

Elektronik Belge Y6énetim Sisteminin tiim birimlerde kullanimi saglanarak gérevlerin sonucunu izlemeye
yénelik mekanizmalar olusturulmasi saglanmistir.

i¢ kontrol sisteminin dederlendirilmesi amaciyla her yil “i¢ Kontrol Sistemi Degerlendirme Raporu”
hazirlanmakta, gii¢lii ve zayif yonleri ve alinmasi gerekli tedbirler yénetimin ve ilgililerin bilgisine
sunulmaktadir.

Risklerin belirlenmesi ve dederlendirilmesi kapsaminda; Bakanlik¢a prosediir ve talimatlar hazirlanmis,
buna bagli olarak risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesinin yapilacagi formlar olusturulmustur.
Stratejik plan ve performans programi ¢alismalarinda risk belirleme ¢alismasi yapilmis, ana hizmet
birimleriyle koordine saglanarak her birime ait 2019- 2023 Stratejik Planinda yer alan stratejik amacg ve

37




hedeflere iliskin riskler ve risklere iliskin kontroller belirlenmistir. Belirlenen risklere risk puanlamasi
yapilmis ve énceliklendirilmistir.

Merkez ve Tasra Teskilatinda;, “Risk Yénetimi Prosediirii” ve “Risk Dedgerlendirme Talimat”
hazirlanmustir. Bu prosediir ve talimata uygun sekilde her siireg icin ayri olarak “Risk Kontrol Matrisi
Formu” olusturulmustur. Matris formlarinda yer alan riskler, “Risk Envanteri Formuna” islenerek tek bir
formda konsolide edilmektedir.

Performans hedeflerine ve faaliyetlere iliskin biitce gerceklesmelerini takip edecek bir sistem
kurulmamistir.  Yili  faaliyet raporunda hangi faaliyet igcin ne kadar harcama yapildigi
raporlanmamaktadir. Bu durum, performans esasli biitceleme sisteminin temelini olusturan "plan-
program-biitce baginin etkin bir sekilde kurulamamasina yol agmaktadir. Bu nedenle, biitce uygulamasi
ve muhasebelestiriimesi asamalarinin stratejik yénetim siirecine entegre edilmesi igcin gerekli
tedbirlerin alinmasi ve faaliyetler icin tahsis edilen édeneklerin yil sonu gergeklesmelerini izleyebilecek
bir sistem kurulmalidir.

Bu haliyle degerlendirildiginde etkin bir i¢ kontrol ve risk degerlendirme sisteminin varligindan séz
etmek miimkiin dedildir. i¢ kontrol sistemi ve isleyisi yénetici ve personel tarafindan benimsenmeli ve
desteklenmelidir.” Denilmektedir.

Merkezi yonetim kapsamindaki kamu idarelerinde baslanacak olan Program biit¢e reformunun ilk
adimi 2020 yili idare performans programlarinin program bitceye uygun sekilde hazirlanmasi suretiyle
atilmaktadir. 2021 yili Merkezi Yonetim Butcesi, tim unsurlariyla birlikte program biitceye uygun
olarak hazirlanacaktir.

Program bitce; harcamalarin program siniflandirmasina gore tasnif edildigi, harcama o6nceligi
gelistirme konusunda karar alicilara kamu hizmet sunumu performansina iliskin bilgilerin saglandigi ve
bu bilgilerin kaynak tahsisi stirecinde sistematik olarak kullanildigi bir biitceleme sistemidir.

Program Blitce, kamu hizmetlerinde ulasiimak istenen hedeflere odaklanmaktadir. Biitce uygulamalari
sonrasinda ise performans gostergeleri araciligiyla hedeflere ulasilip ulagilmadigi vatandaslarimizin
bilgisine sunulacaktir.

Program Biitge ile kamu kaynaklarini dagitirken topluma sunulan hizmetlerden hangilerine oncelik
verildigi, programlar araciligiyla gosterilecektir. Harcamalar, program alt program ve faaliyetler
diizeyinde siniflandirilarak kamu kaynak tahsisi ile kamu hizmetleri arasindaki baglanti giiglii bir sekilde
kurulacak, boylece kamu hizmetlerini merkeze alan ve faaliyetlere odaklanan bir bitgeleme anlayisina
gecilecektir.
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ON MALI KONTROL ISLEMLERIVE DIGER FAALIYETLER

Taahhiit Evraki ve Sézlesme Tasarilarii On Mali Kontrolii: ic Kontrol ve On Mali
Kontrole Iligkin Usul ve Esaslarin 17’ nci maddesi geregince, Bakanligimizda ihale Kanununa
tabi olsun veya olmasin harcamayi gerektirecek taahhiit evraki ve s6zlesme tasarilarindan tutari
mal ve hizmet alimlar1 i¢in bir milyon Tiirk Lirasini, yapim isleri i¢in {i¢ milyon Tiirk Lirasini
asanlar Strateji Gelistirme Baskanliginin 6n mali kontroliine tabidir.

Bagkanligimizca 2019 yilinda toplam 52 adet taahhiit evraki ve sdzlesme tasarisinin 6n mali
kontrolii yapilmastir.
Yapim isi e 14 adet
Hizmet Alimi e 33 adet
Mal Alimi 5 adet

Bagkanligimiza 6n mali kontrolii yapilmak iizere gonderilmis olan taahhiit evraki ve s6zlesme

tasarilarinin ihale usullerine gore dagilimi asagidaki gibidir;

Acik ihale Pazarhk Istisna

22 adet

l 14 adet l 16 adet

ihale UsullekiYiizde Cinsinden Dagilm

istisna
Acik ihale %30
%43 H istisna
m Pazarlik
® Acik ihale

Pazarhk
%27
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On mali kontrolii yapilan taahhiit evraki ve sozlesme tasarilarinin verilen goriislere gore

dagilimi asagidaki gibidir.

= 45 c 4 ;g 3
| adet 'S adet S adet/

Uygun goriilen 45 adet taahhiit evraki ve sdzlesme tasarisina “uygun goriis yazis1”’, mevzuatina
uygun olmayan 1 adet taahhiit evraki ve sdzlesme tasarisina “uygun olmayan goriis yazisi”,
diizeltilebilecek nitelikte eksiklikleri bulunan 4 adet taahhiit evraki ve sbzlesme tasarisina
eksikliklerin giderilmesi sartiyla “uygun goriis” yazisi diizenlenmistir.

2019 yilinda 6n mali kontrolii yapilan taahhiit evraki ve sozlesme tasarilarinda uygun
goriis verilmeme veya sarth uygun goriis verilme nedenleri:

Istekli tarafindan sunulan banka referans mektubu tutarinin yetersiz olmasi

Yerel gazete ilaninin yapiimamasi

Ihale dokiimaninda alt yiikleniciye iliskin maddenin bos birakilmis olmast.

Banka referans mektubunda isteklinin adi/unvani béliimiine isin adimin yazilmis olmasi

Thale iizerinde kalan isteklinin teklif mektubunu imzalayan kisiye ait yasaklilik sorgulamasinin

yapilmamasti

Ihale iizerinde kalan isteklinin %50’ sinden fazla ortagina ait yasaklilik sorgulamasinin

yapilmamast
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DIGER ON MALI KONTROL iISLEMLERI

Kadro Dagihm Cetvellerinin On Mali Kontrolii: Personel Dairesi Baskanliginca
Bakanligimiz merkez ve tasra teskilati kadrolarinda yapilmasi diisiiniilen tahsis ve tenkis
talepleri, Maliye Bakanligi ve Devlet Personel Baskanligi ile uyum saglandiktan sonra
Baskanligimizca 190 sayili Genel Kadro ve Usulii Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname
hiikiimlerine gore incelenerek onaylanmaktadir. Bu kapsamda 2019 yilinda Personel Dairesi
Baskanligindan gonderilen kadro dagilim (iptal/ihdas, tenkis/tahsis) cetvellerinin 6n mali
kontrolleri yapilarak onaylanmistir.

Yan Odeme Cetvellerinin On Mali Kontrolii: Bakanligimiz merkez ve tasra
teskilatinda gorev yapan personele ddenecek zam ve tazminatlara iligkin yan 6deme cetvelleri
Personel Dairesi Bagkanliginca hazirlanmakta ve Bagkanligimizca 6n mali kontrolii
yapilmaktadir. 2019 Yan Odeme Kararnamesi ile 160 Seri No’lu Devlet Memurlar1 Kanunu
Genel Tebligi hiikiimlerine gore kontrol edilen ve uygun goriilen yan 6deme cetvelleri
onaylanarak Personel Dairesi Baskanligi’na gonderilmistir.

Sozlesmeli Personel Say1 ve Sozlesmelerinin On Mali Kontrolii: Bakanligimizda
calistirilacak sdzlesmeli personelin say1 ve sozlesmelerinin 6n mali kontrolii Maliye Bakanligi
tarafindan yillik olarak vize edilen cetvellere ve tip sozlesmelere uygun olarak Baskanligimizca
yapilmaktadir.

Yurtdist  Giindeliklerine Dair Kararin 5. Maddesi Kapsamindaki
Gérevlendirmelerin On Mali Kontrolii: Idareler, yili Merkezi Yonetim Biitce Kanunu ile
biit¢elerine yurtdisi gecici gorevlendirmeler icin tefrik edilen ddeneklerin etkili, ekonomik ve
verimli kullanilmasinin saglanmasi amaciyla Kararin 5 inci maddesi kapsaminda yapilacak
giderlerin gerceklestirilmesinde azami 6zeni gostermekle yiikiimliidiirler.

Bu kapsamda idarelerin Mali Hizmetler Birimi 6245 sayili Harcirah Kanunu’nun 34. Maddesi
geregince cikarilan Yurtdisi Giindeliklerine Dair Kararin 5. Maddesi kapsamindaki islemleri
5018 sayili Kanun uyarinca 6n mali kontrole tabi tutmak suretiyle limitlerin asilmamasi
hususunu goézetmektedirler. 2019 yilinda harcama birimleri Bakanligimiz Biit¢esinin 03.3.3.01
ekonomik kodunda yer alan Odenek tutarmin %30 nun (635.000%%30=190.500 TL)
asilmayacagi konusunda Bagkanligimizca yazili olarak bilgilendirilmis, gérevlendirme onaylari
alimmadan 6nce Bagkanligimizin koordinasyon parafina yer vermek suretiyle 6n mali kontrol
yoniinden incelenerek ddenek limitlerinin takibi yapilmigtir.

Odenek Génderme Belgelerinin On Mali Kontrolii: Baskanligimizca 1638 adet
odenek gonderme belgesinin, 56 adet 6denek aktarma belgesinin ve 126 adet tenkis belgesinin
on mali kontrolii yapilmistir.

Odenek Aktarma Islemlerinin On Mali Kontrolii: Bakanligimiz harcama
birimlerinden gelen, 6denek aktarma talepleri, 5018 sayili Kanun, 2019 Y1l Merkezi Y6netim
Biitce Kanunu, 2019 Yili Yatirim Programi ve ilgili Biitge Uygulama talimatlari/tebligleri
cerevesinde I¢ Kontrol Daire Baskanliginca incelenerek, uygun goriilenler Miistesarlik
Makaminin onayma sunulmustur.
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Tablo 5. Baskanhga Gonderilen Belgelerin On Mali Kontrolii

Belgeler Say1

Odenek Gonderme Belgeleri 1638

Odenek Aktarma Belgeleri 56

Tenkis Belgeleri 126
DIGER FAALIYETLER

MALI KONULARDA GORUS VERMEK VE DANISMANLIK YAPMAK

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununa dayanilarak hazirlanan, Strateji
Gelistirme Birimlerinin Caligma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y dnetmelige mali kanunlarla ilgili
mevzuatin uygulanmasi konusunda iist yoneticiye ve harcama yetkililerine gerekli bilgileri
saglamak ve danismanlik yapma gorevi Strateji Gelistirme Birimlerine verilmistir.

Bu kapsamda Bakanligin gorev alanina giren mali konularda standartlar hazirlanmakta ve
idarenin diger idareler nezdinde takibi gereken mali is ve islemlerini yiiriitiilmektedir. Harcama
birimlerine mali konularda danigsmanlik destegi verilerek mali mevzuata iligkin gerek sozli
gerek yazili goriis talepleri cevaplandirilmis, 6rnek gortisler Strateji Gelistirme Baskanliginin
web sitesinde yayinlanmistir. Bununla birlikte, Bakanligimiz birimlerinde uygulama birligi
saglamak, tereddiitleri gidermek ve harcamalar1 kontrol altinda tutmak amaciyla genel yazilar
ve Genelgeler hazirlanarak Bakanligimiz web sitesinde yayinlanmistir.

STRATEJi GALISMALARI

6245 Sayili Harcirah Kanununa iliskin Goriigler

MEVZUAT

GORUSLER

Harcirah Odemelering lliskin Genel Yazi

8245 Sayili Harcirah Kanununa

iligkin Gériigler 4/C Kapsamindaki Personelin Sarekli Gorev Yollugu

857 Sayil Kanuna iliskin Gériisler Yemek Bedelinin Karsilanmasi Durumunda Giindelik
5018 Sayili KMYKK'na iligkin 6191 Sayill Kanun ile 926 Sayill Kanun Hikimlerine Gére Atananlarin Harcirahi

Gorugler ) ) )
Atamas! Iptal Edilen Personelin Harcirah

Zam ve Tazminatlara iligkin Goriigler

il Madirogone Vekaleten Atanan Personelin Gegici Gérev Yollugu

4046 Sayili Kanun Uygulamasi

Hakkinda Maliye Bakanhi§i Gorisleri 4046 Sayill Kanunun 22"nci Maddesine Gore Atananlarin Harcirah

Digier Goriisler Bakanlik Temsilcisi Gecici Garev Yollugu Odemesi

42



iC DENETIiM RAPORLARININ DEGERLENDIRILMESI

Faaliyetlerin iyilestirilmesi ve denetime hazir bir ortamin olusturulmasi amaciyla I¢ Denetim
Birim Baskanligi tarafindan hazirlanan i¢ denetim raporlar1 Strateji Gelistirme Baskanligi
tarafindan degerlendirilmekte ve genel kontrol eksikleri hakkinda gerekli 6nlemlerin alinmast
icin birimlerimiz bilgilendirilmektedir.

S6z konusu bilgilendirmeye iliskin 6rnek formlara asagida yer verilmistir.

DEGERLENDIR
ME

GELEN YAZININ

nNO TARIHI DENETLEMENIN YAPILDIGI BIRIM

1 17.05.20197 E118525 |CEVRE YONETIMIi GENLE MUDURLOGU

DENETLENEN SURECIN ADI

ATIK YONETIMI SUREC

ic DENETIM DEGERLENDIRME RAPORU KAYIT DEFTERI 2019

DENETIM RAPORU

RAPOR OZETI / ACIKLAMA

ISUREC KAPSAMINDA YORUTLEN i$ VE ISLEMLERIN DENETIMINE ILISKIN
DENETIM GORUSU "GELISIME ACIK " OLARAK DEGERLENDIRILMISTIR

GIDEN YAZININ

DENETIM RAPORUNU
DEGERLENDIREN
PERSONEL

ILGILI RAPOR HAKKINDA BIRIMLERIN BiLGILENDIRILMES]

EMINE BiLGIC DOGAN

2 09.07.2019/160550 | CEVRE YONETiMi GENEL MUDURLUGO

BELEDIYE ATIKTU ARITMA TESiSi
FAALIYETLERININ TAKIBI SURECT

(Kamu ic kontrol standartiannin 1.2Misyon, arzanizasyon yapisi ve gérevier
|standard: geregince Bagkanligimiz tarafindan halihazirda gorev dagilim
listesi, risk degerlendirme standartlan gerefince de risk degerlendirme
[formian kullaniimakta olup, bu kapsamda yapilan calismalardan

faydal g )
Kontroller uygulanmakta ve yeterli dijzeyde dokiimante edilmektedir.
|surece iliskin olarak "gelisime agik” degerlendirmesi yapilmisur.

AYKUT DEMIR

3 02.09.2019/202964 |  CEVRE YONETIMI GENEL MUDURLOGD

PROJE VE FINANSMAN SUREC]

UYGULAMADA KARSILASILAN KISMi EKSTKLIKLER BULGU OLARAK
DEGERLENDIRILMEMIS VE DENETIM GORUSU GELISIME ACIK OLARAK
DEGERLENDIRILMISTIR.

AYKUT DEMIR

4 02/09/2019- E 202978

DONER SERMAYE ISLETMES| MUDURLOGU

DONER SERMAYE ISLEMLER] SURECT

Déner Sermaye Isletmesi Midhriginin déner sermaye is ve iglemleri
slirecine iliskin yasanan aksakliklann; sirece iliskin gorevierin
yurutuimesinde tek personele bagl kalinmasi, islerin cesitli ve is yukunun
[cok oimas) gibi 21, raporda Gnerilerin
yerine getirilerek eksikliklerin/hatalann tekrarlanmamasi halinde siirece
iliskin makul bir givence verilebilecefi, kanaatine vanimisur.

EMINE BiLGiC DOGAN

CEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI
DENETIM RAPORLARI DEGERLENDIRME FORMU
MEVCUT DURUM RISKLER VE ETKILERI KONTROL FAALIYETI / ONERI SONUC / ACTKLAMA
Vasakhlik teyidi yapilirken aday ve istekliler ile
Yasaklihk teyadi yapilmas: gerekli olup da bunlarn sahug sirketi olamlan halinde tiim ortaklarm,
yapimayan sirket sermayedarlanmm, sermaye sirketi olmalan halinde sermayesinin
_ sozlesmeyl imzalayan, bagka bir ifade ile yansmndan fazlasma sahip ortaklann ve hisseleri toplanm
:;;t]i(ﬂhx];:ii] eksik, hatalt ihaleye katilan vekil ve nin de sirket sermay yansindan fazlasim tegkil eden
ihalelere katilmalan durumunda, yasakh istekli [ortaklar ile bagvuru veya teklifi ya da sozlesmeyi .
haleyi alabilecek, dolayisiyla Kanuna aykiry  [imzalayan. baska bir ifade ile thaleye katilan vekil ve Kontroller uygulanmakta ve yeterli dfizeyde
S . o . | dokiimante edilmektedir. Diizenli olarak kentrollerin
islem yapilmg elacaknr. temsilcilerinin de thaleye katilan vekil ve temsilcilerinin calistp cabsmadigs konrol edilmektedir. Yonetim,
SATIN ALMA VE YOLLUK- de yasakls olup olmad:mun sorgulanmas: ouerilir bityik olgiide kontrolleri takip edebilmekte ancak
AVANS SURECT goizden kagan hususlar olabilmektedir. Calisanalr,
kontollerle ilgili sorumluluklanmn farkmdadir.
Dolayisiyla s5z konusu siirelere iligkin olarak
"Geligime Agik” deferlendirmesi yapiimigtir.
L Emekli olan 13¢ilere fazladan yolluk ddenmesi,
Y“'ih“:;:”““ hesabun bataly hazine kaynaklarmin yasal olmayan sekilde  |Fazla yapilan Gdemelerin tahsili énerilir
ke eksilmesine neden olabilecektir.
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SAYISTAY DENETIM RAPORLARININ TAKIBI

2019 yilinda hesap verme sorumlulugu cergevesinde Sayistay Baskanligi tarafindan
Bakanligimiz 2018 yil1 faaliyet ve islemleri denetime tabi tutulmustur. Sayistay denetimleri
sonucunda diizenlenen taslak denetim raporu harcama birimlerine dagitilmig ve sorumlu
birimlerden gelen bulgulara ait cevap yazilar1 koordine edilerek Sayistay Baskanligina
gonderilmistir. Bulgularda yer alan Bakanlik hesap ve islemlerinde tespit edilen hata veya
eksiklikler ile ilgili olarak gerekli 6nlemlerin alindigina ve diizeltmeler yapildigina dair belgeler
diizenlenmis ve yazismalar yapilmis olup {ist yonetici bilgilendirilmistir.

Bakanligimiz taslak rapora iliskin degerlendirmeleri ve aciklamalari sonucunda Sayistay
Baskanliginca hazirlanan Nihai Denetim Raporu Bakanligimiza gonderilmis ve kamuoyuna
duyurulmustur. Tespit edilen 2018 yilina ait bulgular1 ve 2019 yilinda izlemeye alinan bulgular
iceren nihai denetim raporu hakkinda birimlere bilgilendirme yazilar1 yazilmistir. Tespit edilen
bulgulara iliskin gerekli degerlendirmeler yapilarak, diizeltilmesi gereken hususlar hakkinda
calismalar devam etmektedir.
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