
HİZMET YERİ BELGELENDİRME GRUP 
BAŞKANLIĞI

TS 13905/Kasım 2023 



✓ TSE Hakkında

✓ Hizmet Yeri Belgelendirme Usul ve Esasları

✓ Hizmet Yeterlilik Belgesi

✓ Başvuru Adımları

✓ İnceleme Süreçleri

✓ Florlu Sera Gazlarına İlişkin Yönetmelik’te TS 13905’in Yeri

✓ TS 13905 İçin Asgari Fiziki Şartlar ve Dokümantasyon
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Kısaca TSE..

Türk Standardları Enstitüsü; her türlü madde/mamuller ile usul ve hizmet
standardlarını yapmak amacıyla 18 Kasım 1960 tarih ve 132 sayılı Kanunla
kurulmuştur.

Enstitünün ilgili olduğu bakanlık, T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı’dır. Enstitü, tüzel
kişiliği haiz, özel hukuk hükümlerine göre yönetilen bir kamu kurumu olup, kısa adı ve
markası TSE'dir.

Türk Standardları Enstitüsü'nün izni olmadan bu marka hiçbir şekil ve şart altında
kullanılamaz.

TSE; endüstri, hizmet gibi çok çeşitli sektördeki kuruluşlara standart sağlar. Ürün,
sistem ve hizmetlerin belgelendirilmesi için farklı belgelendirme modelleri sunar.
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Kısaca TSE’nin Faaliyet Alanları;

✓ Belgelendirme Faaliyetleri
✓ Muayene Gözetim Faaliyetleri
✓ Eğitim Faaliyetleri
✓ Ulaşım ve Lojistik Faaliyetleri
✓ Standard Hazırlama Hizmetleri
✓ İthalat Faaliyetleri
✓ Deney ve Kalibrasyon Laboratuvar Hizmetleri
✓ Bilgi İşlem ve Enformasyon Hizmetleri



HİZMET YERİ BELGELENDİRME USUL VE ESASLARI
(Rev. tarihi: 30/11/2023)
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TSE’nin ulusal ve uluslararası alanda yapmakta olduğu

Hizmet Yeri Belgelendirme faaliyetlerinin yürütülmesi, bu

faaliyetler kapsamında düzenlenen belgeler ve varsa bunlarla

ilişkilendirilmiş markaların kullanılma usul ve esaslarının

belirlenmesi amacıyla hazırlanmıştır.
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Hizmet Yeterlilik Belgesi Nedir?

• Tüketiciye hizmet sunan, belirli hizmet sektörlerinde faaliyet

gösteren kuruluşlara, iş yerlerinin ve iş yerlerinde sunulan

hizmetlerin, belirli standart veya kriterlere uygun olduğunu

gösteren bir belgelendirme modelidir.

• Hizmet Yeterlilik Belgesi, hizmet kalitesini artırmayı,

müşterilere güven sağlamayı ve sektörde standardizasyonu teşvik

etmeyi amaçlar.
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Hizmet Yeterlilik Belgesi Nedir?

• Kuruluşlar, yurt içi ve yurt dışında sahip oldukları bayii ve yetkili servislerinin satış ve satış
sonrası faaliyetlerinin hizmet kalitesini, Hizmet Yeterlilik Belgesi ile garanti altına alır.

• Hizmet Yeterlilik Belgesinin geçerlilik süresi 1 (bir) yıldır. Belgenin son geçerlilik tarihinden
önce incelemeler yapılarak belge süresi 1 (bir) yıl daha uzatılır.

• Bu belgeyi almaya hak kazanan kuruluşlar belgeli olduğu müddetçe aşağıdaki markayı
kullanabilir;
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✓ Belgede yazılı hizmet için belgeli kuruluşun alt yapısının tam olduğunu garanti eder,

✓ Hizmetin belirli bir süre içerisinde ve belirli kurallara uygun olarak verilmesini sağlar,

✓ Hizmet veren kuruluşta müşteri sayısının artmasını sağlar,

✓ Verilen hizmetin geriye dönük olarak izlenebilmesini sağlar,

✓ Verilen hizmetin kalitesi artar,

✓ Hizmet alan müşteri haklarının korunmasını sağlar,

✓ Kuruluşu rekabet ortamında bir adım önde tutar.

HYB´NİN  SAĞLADIĞI YARARLAR NELER?
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HYB Başvuru Süreci

Hizmet Yeterlilik Belgesi ve diğer tüm
Belgelendirme hizmetleri için
www.tse.org.tr web sayfası üzerinden
online başvuru yapılmaktadır.
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BELGELİ FİRMA İŞLEMLERİ SEÇİLİR, BELGE NUMARASI GİRİLİR 

xxx-HYB ......... BAŞVURU BİLGİLERİ GETİR TIKLANIR 



13

 

SEÇ BÖLÜMÜ TIKLANIR FİRMA BİLGİLERİ AŞAĞIDAKİ 

BÖLÜMDE AKTİF OLUR DAHA SONRA KAYDET İLERİ 

OLARAK DEVAM EDİLİR. 
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Diğer sayfalardaki bilgiler kontrol edildikten sonra kaydet ve ileri şeklinde devam edilir.
En son ONAYLA BİTİR yapılır. Sistemde verilen sayı ile başvuru işleminiz tamamlanır.

Onayla Bitir kısmı önemli. Eğer onayla bitir yapılmazsa başvurunuz ilgili birime düşmeyecektir.



İnceleme Süreçleri
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• Belgelendirme yapılacak standart/standartlar kapsamında
Hizmet Yeri Belgelendirme Usul ve Esasları ile müracaat
edilen standarda uygun olarak fiziki inceleme
gerçekleştirilir. (Örneğin; teknik ve idari alanların
standarda uygunluğu, alan ölçümleri, teknik donanım
kontrolü vb.)

• Fiziki kontrollerden sonra standart gereği bulunması
gereken dokümanların incelemesi yapılır.

• İnceleme sırasında tespit edilen uygunsuzluklara ait form
(inceleme sonucu değerlendirme formu) düzenlenir ve
formun bir kopyası kuruluşa düzeltici faaliyetleri
başlatması için verilir.
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İlk inceleme

Belgesiz firma

Doküman eksikliği

45 gün süre verilir

Belge verilir

Eksiklikler 
giderilirse

Belge verilmez

Eksiklikler 
giderilemezse

Fiziki eksiklik

Süre verilmez

İlk inceleme 
olumsuz

Firma takip incelemesi 
başvurusu yapar.
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Kapsam 
genişletme

Belgeli firma

Doküman eksikliği

30 gün süre verilir

Yeni kapsamdan 
belge düzenlenir

Eksikler giderilirse

Askı/Kapsam 
genişletme 

olumsuz

Eksiklikler giderilemezse

Fiziki eksiklik

Süre verilmez

Kapsam genişletme 
olumsuz

Firma takip incelemesi 
başvurusu yapar.
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Ve kuruluş belge almaya hak kazanır…
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Florlu Sera Gazlarına İlişkin Yönetmelik’te 
TS 13905’in Yeri

Enstitümüzün Hizmet Yeri Belgelendirme
faaliyetleri, zorunlu alan olarak Bakanlıklar
tarafından yayınlanan yönetmelikler, tebliğler
kapsamında ve ihtiyari alan olarak çeşitli kurum
ve kuruluşlar tarafından yayınlanan şartname,
sözleşme vb. düzenlemeler kapsamında
yapılmaktadır.



TS  13905 

Florlu Sera Gazlarına İlişkin 
Yönetmelik gereği

ZORUNDASINIZ !
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Florlu Sera Gazlarına İlişkin Yönetmelik’te TS 13905’in yeri
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TS 13905 İçin Asgari Fiziki Şartlar ve Dokümantasyon
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