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FLORLU SERA GAZLARI iLE CALISAN VEYA BU GAZLARI ICEREN
IKLIMLENDIRME VE SOGUTMA CiHAZLARININ,
ISI POMPALARININ VE YANGIN SONDURME SISTEMLERININ,
ELEKTRIKLI SALT CIHAZLARININ MONTAJ, BAKIM VE SERVIS
HIiZMETINi VEREN YERLER ICIN KURALLAR STANDARDI
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<TSE-HYB> Hizmet Yeterlilik Belgesi
Nedir?

*TSE Hizmet Yeterlilik Belgesi, 199 4 yilinda uygulanmaya baslanmistir.

*TSE Hizmet Yeterlilik Belgesi; tiketiciye hizmet sunan, belirli hizmet sektorlerinde
faaliyet gosteren kuruluslara, is yerlerinin ve is yerlerinde sunulan hizmetlerin,
belirli standart veya kriterlere uygun oldugunu gosteren bir belgelendirme

modelidir.

*TSE Hizmet VYeterlilik Belgesi, hizmet kalitesini artirmayi, musterilere glven

saglamayi ve sektorde standardizasyonu tesvik etmeyi amaclar.
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FLORLU SERA GAZLARI iLE CALISAN VEYA BU GAZLARI iCEREN iKLIMLENDIRME VE SOGUTMA CiHAZLARININ,
ISI POMPALARININ VE YANGIN SONDURME SISTEMLERININ,
ELEKTRIKLI SALT CIHAZLARININ MONTAJ, BAKIM VE SERVIS
HiZMETINi VEREN YERLER iGiN KURALLAR STANDARDI

Tanim

Bu standardin hazirlanmasinda, milli ihtiyac ve imkanlarimiz 6n planda olmak
uzere, milletlerarasi standartlar ve ekonomik iliskilerimiz bulunan yabanci tlkelerin
standartlarindaki esaslar da g6z oniinde bulundurularak; yarar gorilen hallerde,
olabilen yakinlik ve benzerliklerin saglanmasina ve bu esaslarin, tlkemiz sartlari ile

bagdastiriimasina calisiimistir.
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Kapsam

Bu standart, florlu sera gazlari ile calisan veya bu gazlari iceren iklimlendirme ve
sogutma cihazlarinin, 1si pompalarinin, yangin sondirme sistemlerinin, elektrikli
salt cihazlarinin bakim ve onarim, montaj, devreye alma (sisteme alma), devreden
cikarma (sistemden alma) hizmetini veren yerlerin; yapisal 6zellik, isletmecilik,

teknik donanim, calisanlar ve guvenlik ile ilgili genel kurallarini kapsar.
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1.

Yapisal 6zellikler ile ilgili kurallar

isletme, yapisal dzellikleri ile ilgili asagidaki hususlara uygun olmalidir:

isletme binasinin disindan ve/veya icinden kolayca gorilebilecek bir yerine

servisin yasal unvani yazilmalidir.

is Sagligi ve Givenligine iliskin alinacak tedbirler is Sagligi ve Giivenligine iliskin
Isyeri Tehlike Siniflari Tebligine gére yapilmis olmalhdir.

isletmede elektrik kesilmelerine karsi isletmenin kapasitesine uygun (bilgisayarlar,
aydinlatma ve diger cihazlar icin) bliyUkllUkte jenerator veya kesintisiz gii¢c kaynagi

(UPS) bulunmali ve periyodik bakimlari yapilmaldir.




Yapisal dzellikler ile ilgili kurallar

isletmede servis hizmetlerinin verilecegi mekanlar; hizmet verilen Griiniin ilgili
standardina uygun olmalidir. Servisin asgari bluyuklGgu ekipmanlarin
yerlestirilmesi, calisanlarin insani sartlarini saglayacak ve gereken guivenlik

onlemlerini alabilecek yeterlilikte olmalidir.

Servis alani tercihen dogal olarak havalandirilabilmelidir Isik ve aydinlatma

sisteminin Ozellikleri TS EN 12464-1’e uygun olmalidir,
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Yapisal dzellikler ile ilgili kurallar

2872 sayili Cevre Kanunu ve bu Kanuna istinaden yayimlanan Yonetmelikler dogrultusunda
gerekli calismalar yapilarak atiklar ile ilgili asagida belirtilen tedbirler alinmahidir;

* Evsel nitelikte olmayan kati atiklarin toplanmasinda veya servis icinde biriktirilmesinde uygun
nitelikte atik kutusu konulmalidir.

* Pille ve/veya batarya ile calisan mamullere/uriinlere hizmet veriliyor ise atik pil toplama
kutusu konulmalidir.

* Atik yaglar ayri kaplarda toplanarak, uygun alanlarda depolanmali ve lisans almis tasiciyilar
vasitasi ile belgelendirilmis lisansli atik yag geri kazanim tesislerine gonderilmelidir.

* AkUmdulatorlere ve akimilatorle calisan mamullere/lrinlere hizmet veriliyor ise; atik
akimaulatorler icin gecici sizdirmaz depolama alani olusturulmahdir.

* Geri kazanim igin toplanan atik F-gazlarin tiplerde biriktirildigi dolap, depo ve raf vb. alanlar
olusturulmalidir.

» Isletmede, montaj, bakim, onarim gibi islemlerde kullaniimak tizere kimyasal maddeler icin
kilitlenebilir dolap ya da depo bulunmalidir.

I& lEC r‘- CENELEC OIGANIZATIONQ W




Isletmecilik ile ilgili kurallar

isletmenin olusumu, hizmetin sekli ile ilgili asagidaki hususlara uygun olmalidir:

*  “Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi” kapsaminda yer aliyor veya ilgili bakanlik

tarafindan CED gereklidir kararina tabi ise yapilacak islemler,

* Verilen hizmetin 6zelligine gore is akis semalariile verilecek hizmetlere yonelik gtinlik,

haftalik, aylik ve yillik is programlari olusturulmasina iliskin is ve islemler,
e Zararlihasere ve kemiricilere karsi TS 8358 standardina uygun onlemlerin alinmasi.
e isletme, F-gazlar icin atik ydnetim plani hazirlamali ve uygulamalidir.

* isletme vermis oldugu hizmetlere ydnelik her tiirlii sarf malzeme proje ve yasal izinlere ait

belgeleri gerektiginde ibraz etmek lGzere en az Ucg yil saklamalidir.
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Isletmecilik ile ilgili kurallar

isletmedeki basingh kaplarin etiketi asagidaki bilgileri icermelidir:
* Tedarikginin adi, adresi ve telefon numarasi,

* Ambalaj tzerindeki miktar baska bir yerde belirtilmedigi stirece, halka sunulan ambalaj igindeki madde

veya karisimin nominal miktari,
* Belirtilen maddenin veya karisimin kimligi,

*  Uygulanabilir durumlarda, uygun zararhlik isaretleri, uyar kelimeleri, zararlilk ifadeleri, 6nlem ifadeleri ve

ilave bilgi bolimd,
*  “Florlu sera gazlarini icermektedir.” ifadesi,
*  Florlu sera gazlarinin endustriyel veya kimyasal adini ve kilogram olarak miktarini,

*  Florlu sera gazinin ton CO2 esdegeri cinsinden miktarini,




Isletmecilik ile ilgili kurallar

isletme, florlu sera gazlari igeren her iiriin veya ekipman bakim ve onarim, montaj, devreye alma,
devreden ¢ikarma hizmetini yazili sozlesme esasina gore verebilecek yapida olmali, miisteri ile

sozlesme yapilmasi gerektigi durumlarda bu sézlesmede asgari asagidaki bilgiler bulunmalidir:
* Hizmetin konusu, kapsami, stiresi, adresi,

* Musterinin unvani, adresi ve diger iletisim bilgileri,

* Sozlesme imzalayacaklarin isimleri ve yetkileri,

* Acil durumlar karsisinda irtibat kurulacak adres ve telefonlar,

* Hizmetin Ucreti ve 6deme sekli,

* Onceden 6éngoriilmeyen sorunlar ve engeller ile karsilasildiginda yapilacak islemler.

10




Isletmecilik ile ilgili kur'allar'

isletme, florlu sera gazlan iceren her {iriin veya ekipman bakim, montaj, devreden
ctkarma ve servis hizmetini tarihini kayit sisteminden takip ederek musteriyi (6zellikle
periyodik bakim gerektiren durumlarda, bakim zamaninin yaklastigina dair) zamaninda

bilgilendirmelidir.

isletmede montaj, bakim, onarim, gibi yapilan islemler neticesinde olusan atiklarin geri
donltsimd, geri kazanimi ve i1slahi Madde 3.2‘de tanimlanan “Florlu Sera Gazi Teknik

Personeli” tarafindan yapilmahdir.

isletmede bakim ve dolum hizmeti icin kullanilan yedek parca ve malzemeler
ozelliklerine uygun sekillerde kodlanarak raf ve dolaplarda muhafaza edilmelidir. Florlu
sera gazlarini iceren tipler ise tanimlanmis dolap, depo ve raf vb. alanlarda

bulundurulmalidir.
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Teknik donanim ile ilgili kurallar

isletmedeki arac-gereclerin bakim ve onarimlari, kullanma talimatina uygun

olarak periyodik olarak yaptiriimahdir.

iklimlendirme ve sogutma cihazlari, 1st pompalarinin bakim, onarim, montaj,

devreye alma, sistemden alma hizmetini veren is yerleri

Yangin sondirme sistemlerinin bakim, onarim, montaj, devreye alma, sistemden

alma hizmetini veren is yerleri

Elektrik salt cihazlarinin bakim ve onarim, montaj, devreye alma, sistemden alma

hizmetini veren is yerleri
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Galisanlar ile ilgili kur'allar'

. Isletmede florlu sera gazlari ile ilgili gbrev, yetki ve sorumluluk verilen biitiin teknik personel
Madde 3.2’de belirtilen belgeye sahip olmali ve bunlardan birisi teknik sorumlu olarak
gorevlendirilmis olmalidir.

. Isletmede calisan elemanlara yetecek sayida TS EN 388’e uygun koruyucu eldiven, TS EN 149’3
uygun solunum koruyucu cihazlar ve diger kisisel koruyucu donanimlar olmalidir. Tesiste
calisma sirasinda calisanlar tarafindan bu koruyucu donanimlar kullanilmahdir

. Isletmede calisanlara ait asagidaki bilgi ve belgeler kisisel personel dosyalarinda bulunmalidir:
Kisisel bilgiler,

Personel ile is yeri arasindaki s6zlesme 6rnegi,

Saghk taramalari,

Sigorta kayitlari,

Personel dosyalarinda; calisan personelin 6grenim durumu, sertifika, kurs katilim belgeleri,
onceki ve son is pozisyonlari ve almis oldugu hizmet ici egitimlere ait kayitlar ve belgeler,

Bulunmasinda yarar gorilen diger bilgiler ile benzeri dokiimanlar.
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Giivenlik ile ilgili kurallar

1. isletmede yangina maruz kalma riskine karsi; tehlike sinifina uygun nitelik ve sayida

yangin sondirme cihazi bulundurulmalidir

2. Isletmede acil durumlarda kullanilmak tizere kurulu sesli ikaz (alarm) sistemi

bulunmalidir,

3. Isletmede acil durumlarda (yangin, patlama, sizinti veya sacilma) yapilmasi gerekenler
hazirlanan Acil Durum Eylem Planlarn ¢ergevesinde yonetilmelidir. Bu planlarin kolay
erisilebilir olmasinin yani sira, planlarda yer alan acil durum iletisim telefon numaralari
calisanlarin gérebilecegi yerlere asilmali ve ¢alisanlar, acil durumlarda yapilacaklar

hakkinda egitilmelidir.

4. s yerinde giivenli calismayi teminen gerekli ikaz uyari levhalari tam ve eksiksiz olmalidir.
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KAPSAM ORNEGI

TS 13905/Kasim 2023-Florlu sera gazlari ile ¢alisan veya bu gazlari iceren iklimlendirme ve

sogutma cihazlarinin, 1s1 pompalarinin ve yangin séndiirme sistemlerinin, elektriki salt

cihazlarinin montaj, bakim ve servis hizmetini veren yerler i¢in kurallar
ORNEK 1 :“Iklimlendirme ve Sogutma Cihazlari: Split Klimalar ve Isi Pompasi”
ORNEK 2 :“Iklimlendirme ve Sogutma Cihazlari: Sistem (Merkezi) Klimalar”
ORNEK 3 : “Sabit yangin séndiirme sistemleri: Bakim, Servis ve Tamir”

ORNEK 4 :“Elektrik Salt Cihazlarr”
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DINLEDIGINIZ ICIN TESEKKURLER

Mehmet Selim GOZUM
Makine Miih./inceleme Uzmani

CENELEC ORGANIZATION l

nFi.

16



	Başlıksız Bölüm
	Slide 1: FLORLU SERA GAZLARI İLE ÇALIŞAN VEYA BU GAZLARI İÇEREN İKLİMLENDİRME VE SOĞUTMA CİHAZLARININ,  ISI POMPALARININ VE YANGIN SÖNDÜRME SİSTEMLERİNİN,  ELEKTRİKLİ ŞALT CİHAZLARININ MONTAJ, BAKIM VE SERVİS  HİZMETİNİ VEREN YERLER İÇİN KURALLAR STANDARD
	Slide 2: TS 13905
	Slide 3: TS 13905  FLORLU SERA GAZLARI İLE ÇALIŞAN VEYA BU GAZLARI İÇEREN İKLİMLENDİRME VE SOĞUTMA CİHAZLARININ,  ISI POMPALARININ VE YANGIN SÖNDÜRME SİSTEMLERİNİN,  ELEKTRİKLİ ŞALT CİHAZLARININ MONTAJ, BAKIM VE SERVİS  HİZMETİNİ VEREN YERLER İÇİN KURALLA
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16


