YAPI MALZEMELERI DAIRESi BASKANLIGI
LABORATUVAR SUBE MUDURLUGU
SIKAYET PROSESI

) Miisteri
(Ozel, Tiizel, Kamu Kurumu)

Laboratuvar Sube Miidiirii Kalite Yoneticisi

Boliim Sorumlusu/
Teknik Personel

Sikayet Basvurusu

Bakanlik web sayfasinda veya
Daire Baskanlhgimiz Sikdyet
Kutularinda yer alan
“Sikdyet Formu”
ile bagvuru yapilir.

—

Bildirim

Laboratuvar Sube Miidiiriiniin
onaywyla “gerekg¢eli yaz1”
miisteriye iletilir.

Laboratuvar Kaynakli mi?

A\ 4

Laboratuvar Miidiirii ve Kalite Yoneticisi tarafindan
degerlendirir.

HAYIR EVET
\ 4

Sikayetin Degerlendirilmesi

Sikayet teknik bir konuyla ilgiliyse, konu Laboratuvar
Miidiirii tarafindan; Kalite sistemiyle ilgiliyse, konu
Kalite Yoneticisi tarafindan incelenir.
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islemler

Sikayetciye bildirilecek sonuglar, sikdyete konu
laboratuvar faaliyetlerinde yer almayan personel
tarafindan hazirlanir, gozden gecirilir ve onaylanir.

Sonuglarin

| |  Raporlanmasi
Onay

A

Bildirim

Kalite Yoneticisi, sonuglari raporlayarak Laboratuvar Miidiiriine
onavlanmast icin génderir.

Laboratuvar Sube Miidiiriiniin
onayyla sikdyetin sonucu ile
ilgili olarak “gerek¢eli yaz1”

miisteriye iletilir.




