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SORULAR a c d e
1 | Laboratuvarimizin hizmet kalitesi
2 | Deneyler konusunda ihtiyaglariniza cevap verilmesi
3 | Laboratuvarimz ile iligkilerinizde ilgili kisilere ulagabilme
4 | Verilen taahhiitler ve islerin zamaninda yerine getirilmesi
5 | llgili kisilerin isteklerinizi yerine getirmek i¢in harcadigi caba ve samimiyet
6 | Deney ve diger konularda belirtilen siirede sonug alabilme
7 | Laboratuvarimizda giiler yliz, ilgi ve alaka ile karsilanma
8 | Laboratuvar personelinin bilgisi, tecriibesi ve deneyimi
9 | Laboratuvarimizin giivenilirlik, diiriistliik ve gizlilik ilkelerine baglilig
10 | Sunulan hizmet sirasinda laboratuvarimizin tarafsizligt
11 | Laboratuvarimizi teknik olarak yeterliligi
12 | Deney raporlariin size tam, dogru ve zamaninda ulagimi
13 | Laboratuvarimizin vermis oldugu deney sonuglarinin giivenilirligi
14 | Bilgilendirilmek istediginiz teknik konularda aldiginiz cevaplarin yeterliligi
15 Yapilamayan deneyler konusunda fikir verilip yapilan yerler hakkinda
yonlendirilmeniz
16 Yenilenen standartlar, mevzuatlar ve gelismeler konusunda bilgiye ihtiyaciniz
oldugunda laboratuvarimizdan size verilen bilgi
17 Laboratuvarimizin uyguladigi Kalite Yonetim Sistemi Konusunda sahip oldugunuz
bilgi seviyesi

-ilgili soruya karsilik gelen kutulardan uygun olan bir tanesi (X) isareti ile doldurulacaktir. Tiim sorular isaretlenmelidir.

-Isaretlenmeyen maddeler oldugunda en olumsuz segenek degerlendirmeye alinacaktir.
-Secenekler (a): ¢ok iyi, (b): iyi, (c): orta, (d): kétii, (e): ¢ok kotii olarak degerlendirilecektir.

-Laboratuvarimizin kendisini gelistirmesi ve miisterilerine daha iyi hizmet verebilmesi i¢in liitfen goriis ve dnerilerinizi belirtiniz.

Goriis ve Onerileriniz:




