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T,c,\ CALISAN MEMNUNIYETI DEGERLENDIRME TALIMATI

CEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGI

1.AMAC: Bakanligimizin Tasra Teskilatinda goérevli personelin memnuniyet durumunun Oolgilmesi, dilek ve
onerilerinin periyodik ve objektif olarak alinarak degerlendirilmesinin saglanmasi.

2.TANIMLAR VE KISALTMALAR: YGGT (Yonetimin Gozden Gegirmesi Toplantisi)

3.KAPSAM VE SORUMLULUKLAR: Bu talimat; T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhginin Tasra Teskilatinda gorevli
personelinin memnuniyet durumunu olgmek, degerlendirmek ve gerekli olan iyilestirme faaliyetlerinin yiritilme
asamalarini kapsar. Talimatta yer alan adimlarin yerine getirilmesi igin; Merkezde Strateji Gelistirme Daire
Baskanhgi, Tasra’da ise Kalite Yonetim Temsilcileri sorumludur.

4. UYGULAMA:

4.1.il Midirliklerinde gérevli personelin memnuniyet derecesini 6lgcmek amaci ile Bakanhigimiz Strateji Gelistirme
Baskanhgi tarafindan Personel Anket Formu hazirlanir.

Hazirlanan anketler Strateji Gelistirme Baskanlig tarafindan il Midirltgiinde gérevli personelin memnuniyet, istek
ve ihtiyaclarini belirlemek amaci ile yilda en az bir kez anketuygulanir.

Anket doneminin belirlenmesi ve anketlerin uygulanmasi karari Bakanlik Strateji Gelistirme Baskanhginin
yetkisindedir.

4.2.0lulsturulan anketlerin uygulanmasi icin 81 il'in Kalite Yénetim Temsilcilerine Strateji Gelistirme Baskanlig
tarafindan bilgilendirme yapilir.

4.3. Strateji Gelistirme Baskanligi tarafindan yapilan bilgilendirme ile 81 ile génderilen Personel Anket Formu, il
Mudurliklerinde gorevli Kalite Yonetim Temsilcilerinin koordinatoérliiglinde personele uygulatilir.

4.4.Anket sonuglarindan elde edilecek verilerin etkin sonuc¢ vermesi adina uygulanacak anket sayisi ilde gérevli olan
personelin en az%60’'na uygulanir.

4.5.Uygulanan anketler Kalite Yonetim Temisilcisi tarafindan toplanarak, Kalite Yonetim Koordinatori ile birlikte 6n
degerlendirmesi yapilir.

4.6.Elde edilen verilerin degerlendirilerek personel memnuniyet oranlarinin hesaplanmasi i¢in 6n degerlendirme
sonuglari bakanlikkalite@csb.gov.tr adresine e-posta ile gonderilir.

4.7.E-posta ile Bakanligimiza ulasan anketlerin memnuniyet oranlari Strateji Gelistirme Baskanligi personeli
tarafindan hesaplanir.

4.8.Hesaplanan memnuniyet oranlari, Bakanhigimiz tarafindan her il Midiirliigiine ayri ayri e-posta ile génderilir.
4.9.Bakanlik tarafindan degerlendirilerek génderilen anket sonuglari ile ilgili olarak gerekli iyilestirme kararlari il
Mudurliklerinde YGGT toplanti glindeminde degerlendirilmesi Kalite Yonetim Temsilcisi ve Kalite Yonetim
Koordinatori tarafindan saglanir.

4.10.Alinan kararlar ve gerceklestirilen iyilestirme sonuglari hakkinda il Midirliigi’nde gorevli personele Kalite
Yonetim Temsilcisi tarafindan bilgilendirme yapilir.

4.11.Bu faaliyetin uygulanmasi sonucu ortaya cikan kayitlar, Kayitlarin Kontrolii Prosedirine goére islem gorr.

5.iLGiLi DOKUMANLAR
KYS-PR-102  Kayitlarin Kontrolii Proseddiri
KYS-FR-113  Personel Anket Formu
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