T.C.\ DUZELTICI/ONLEYICI FAALIYETLER PROSEDURU
CEVRE VEVSEHiRCiLiK
BAKANLIGI

1.AMAC: Kalite Yonetim Sistemimizin etkinliginin ve strekliliginin saglanmasi ile hizmet gerceklestirmede ortaya c¢ikan

veya potansiyel uygunsuzluklarin giderilmesi icin yontemlerin belirlenmesi.

2. TANIMLAR VE KISALTMALAR:---
Diizeltici Faaliyetler, isleyiste uygunsuzluga yol acan ve tekrarlanan uygunsuzluk sebeplerini arastirarak ortadan
kaldirmak icin yapilan faaliyetlerdir.
Onleyici Faaliyetler, islerde uygunsuzluga yol agma ihtimali bulunan potansiyel uygunsuzluk sebeplerini arastirarak

ortadan kaldirmak icin yapilan faaliyetlerdir.

3-KAPSAM VE SORUMLULUKLAR: il Midirliigiindeki Kalite Yonetim Sistemi kapsamindaki faaliyetleri kapsar.
Bu prosedirin uygulanmasindan tiim personel sorumlu olup, iyilestirme faaliyetlerinin planlanmasi ve takibinden

Kalite Yonetim Temsilcisi, Kalite Yonetim Koordinatori ve Sube Midirleri sorumludur.

4.UYGULAMA:

4.1.Uygunsuzlugun Tespiti

4.1.1.Mevcut veya potansiyel uygunsuzluklar baslica asagidaki kaynaklarin verilerinden tespit edilir:

Sireg performanslari,

Kalite sistem uygulamalari,

i¢c Tetkik Raporlari,

Hizmet alanlarin dilek ve 6nerileri,

Calisanlarin dilek ve 6nerileri,

Anket sonuglari

Veri analiz ¢calismalari sonuglari,

4.1.2.Diizeltici/Onleyici faaliyet talepleri tiim ¢alisanlar tarafindan yapilabilir

4.1.3.Tespit edilen mevcut uygunsuzluklarla ilgili dizeltici/énleyici faaliyet talepleri Diizeltici/Onleyici Faaliyet
Formu doldurularak Kalite Yonetim Temsilcisine ve veya Kalite Yonetim Koordinatdriine iletilir.
4.2.Diizeltici/Onleyici Faaliyet Adimlari

4.2.1.Diizeltici/Onleyici faaliyet talebi yapilan uygunsuzluk ve sebebi, Kalite Yénetim Temsilcisine ve veya Kalite
Yonetim Koordinatorii tarafindan talebin bir dizeltici faaliyet ve onleyici faaliyet olup olmadigi veya bir iyilestirme
istegi olup olmadig degerlendirilir.

4.2.2.Yapilan degerlendirme sonucu, talebin bir duzeltici/6nleyici faaliyet talebi olduguna karar verilirse
uygunsuzlugun veya potansiyel uygunsuzlugun sorumlu oldugu birim amiri ile iletisime gecilerek uygunsuzlugun kok
nedenlerinin belirlenerek giderilmesi icin ¢alisma istenilir.

4.2.3.Calismanin tahmini sliresi sonunda koék nedenlerinin giderilip giderilmediginin kontroll Kalite YOnetim

Temsilcisi ve veya Kalite Yonetim Koordinatort tarafindan ihtiya¢ halinde bir uzman yardimi ile yapilir. Kok
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nedenlerinin giderilmedigi kanaati olusur ise yeni bir DOF formu doldurularak tekrar ¢alisma istenir ve durum Kalite

Yénetim Temsilcisine iletilir. Calismalar Diizeltici/Onleyici Faaliyet Formuna kayit edilir.

4.3.Diizeltici/Onleyici Faaliyetlerin izlenmesi

4.3.1.Acilan diizeltici/dnleyici faaliyetler Kalite Yonetim Koordinatorii tarafindan Diizeltici/Onleyici Faaliyet izleme

Listesi ile izlenir.

4.3.2.Diizeltici/Onleyici Faaliyetlerin sonuglari, Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantilarinda gériisliir.

4.3.3. Bu prosedir kapsaminda olusan kayitlar Kayitlarinin Kontroll Prosedird’ ne gére saklanir.

5.iLGiLi DOKUMANLAR

KYS-FRM-105 Uygun Olmayan Hizmet Kontrol Formu

KYS-PR-102 Kayitlarin Kontroll Prosediiri

KYS-FRM-104 Diizeltici/Onleyici Faaliyet Formu

KYS-LS-105 Diizeltici/Onleyici Faaliyet Takip Listesi
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