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CEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGI

CEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI

MISYON

Hayat Kkalitesi yiiksek sehirler ve siirdiiriilebilir
cevreyi temin etmek iizere; planlama, yapim, doniisiim ve
cevre yonetimine iliskin is ve islemleri diizenleyici,
denetleyici, katihmc1 ve c¢oziim odakhh bir anlayisla
yapmak.

VIZYON
Yasanabilir cevre ve marka sehirler.
KALITE POLITIKASI

Siirdiiriilebilir  kalkinma ilkeleri kapsaminda
cevreyi korumak ve yasam Kalitesi yiiksek mekanlar
olusturmak; yerlesmeye, c¢evreye ve yapilasmaya dair
yonetim planlann hazirlayarak uygulamalan izlemek ve
denetlemek, kalite yonetim sistemi standardinin sartlarina
uyarak etkinligini siirekli iyilestirmek, yasal sartlar
dogrultusunda hizmet alanlarin beklenti ve ihtiyaclarim
karsilayarak memnuniyetlerini arttirmaktir.
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1. DAYANAK

Bakanhgimizda kalite anlayisinin yerlestirilmesini, verimliligin artirilmasini,
etkin bir yonetim sisteminin gelistirilmesini, faaliyetlerin izlenmesi, kontrolii ve
iyilestirilmesini, hizmet alanlar acgisindan memnuniyetin artirilarak sikayetlerin
azaltilmasini saglamak amaciyla TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi’nin
uygulanmasina yonelik calismalar baslatilmistir. Bu baglamda 10.02.2014 tarih ve
12202449-612-315 sayill Bakanlik Makam Oluru ile “Kalite Yonetim Sistemi Eylem

Plan1” yiiriirliige konulmustur.

Bakanligimizda kurulmasi planlanan kalite yonetim sistemi caligsmalarinda
belirlenen gorevleri yiiriitmek iizere Baskanlik Makamina bagh i¢c Kontrol Daire

Bagkanligi koordinesinde “Kalite Koordinatorliigii Birimi” olusturulmustur.

2. AMAC

Cevre ve Sehircilik Bakanliginda uygulamaya konulan Kalite YoOnetim
Sisteminin amaci; zamaninda dogru hizmeti gerceklestirebilmek, hizmet sunumu
esnasinda olusan hatalar1 yok etmek veya olabilecek hatalar: tespit etmek ve bir daha
tekrarlanmasin1 6nlemek, miisteri beklenti ve istekleri ile ulusal ve uluslararasi
standartlar dogrultusunda hizmet sunmak, miisterilerimize TS EN ISO 9001:2008
sartlarina uyarak hizmet vermek icin yiiriitiilen faaliyetleri uygulamak, denetlemek,

gelistirmek ve takip etmektir.

3. EGITiM VE DiGER FAALIYETLER

16.02.2015-12.03.2015 tarihleri arasinda Tasra Tegkilat1 personeline yonelik
olarak Kalite YoOnetim Sistemi temel egitimleri gerceklestirilmistir. Calismalarin
yiiriitiilmesi amaciyla il miidiirliiklerinde kalite ekibi kurularak, Miidiir Yardimcisi

seviyesinde Kalite Yonetim Temsilcisi belirlenmistir.

13.02.2015 tarihinde yapilan il Miidiirleri toplantisinda il Miidiirlerine yonelik

olarak Kalite Yonetim Sistemine iliskin bilgilendirme yapilmistir.
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il Miidiirliiklerimiz biinyesinde 13.04.2015 tarihinde “personel memnuniyet
anketi” gerceklestirilmis olup, anket sonuclarinin merkezi olarak degerlendirilmesi

sonucu personel memnuniyet oram %45-73 araliginda gerceklesmistir.

il Miidiirliiklerimiz biinyesinde 24.03.2015 tarihinde “ hizmet alan memnuniyet
anketi” gerceklestirilmis olup, hizmet alan memnuniyet orani %65,1-93,9 araliginda

oldugu tespit edilmistir.

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda iki haftalik bir zaman diliminde 81 Il
Miidiirliigiimiizde es zamanl olarak i¢ tetkikler gerceklestirilmis olup i¢ tetkiklerin
ardindan i1 Miidiirliiklerimiz biinyesinde yonetimin gozden gecirme toplantilar

yapimistir.

Tasra Teskilatimizin TS EN ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Sistemi standardi
sartlarma uyum calismalar1 tamamlanmis olup belgelendirme tetkikleri 25-

29/05/2015 tarihleri arasinda yapilmistir.

Bakanligimiz Tasra Teskilatinda TS EN ISO 9001-2008 Kalite YoOnetim
Sisteminin kurulmas: ve belgelendirilmesi islemlerinde Ankara Cevre ve Sehircilik i1
Miidiirliigii pilot olarak secilmis ve ortak hazirlanan dokiimantasyon iizerinden tiim il

Miidiirliiklerinde caligmalar tamamlanmistir.

Bakanligimizda TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sisteminin kurulmasi
calismalar1 kapsaminda, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii e@itimcilerince Bakanlhigimiz
calisanlarina 10.03.2004-16.05.2014 tarihleri arasinda eg@itim verilmistir. Egitim, 130
personele dort grup halinde Tiirk Standartlar1 Enstitlisii uzmanlar tarafindan

verilmistir ve sertifikalar1 diizenlenen térenle dagitilmigtir.

Kalite Yonetim Sistemi calismalar1 kapsaminda 18-19/09/2014 (2 giin), 22-
26/09/2014 (5 giin) ve 13-17/10/2014 (3 giin) tarihlerinde TS EN ISO 9001:2008
Kalite Yonetim Sistemi ilbank Calistayn Uygulama Egitim Programi yapilmistir.
Egitim, 3’er kisilik grup diizenini olusturacak sekilde, Genel Miidiirliiklerimiz

biinyesindeki kalite temsilcileri, kalite birim sorumlulari, i¢ denetciler ve Strateji
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Gelistirme Bagkanlhigi’'ndan gorevlendirilen personel olmak iizere toplam 30 kisinin

katilhimiyla gerceklestirilmistir.

Bakanlhigimizda yiiriitiilen Kalite YOnetim Sistemi calismalar1 kapsaminda,
Bakanlhigimiz iist diizey yoneticilerine yonelik olarak Tiirk Standartlar1 Enstitiisii
uzmanlar1 tarafindan 27 - 28 Eyliil 2014 tarihleri arasinda Bolu Calistayr

diizenlenmistir.

16/02/2015-12/03/2015 tarihleri arasinda Antalya ilinde Tasra Tegkilati
personeline  yonelik olarak Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitimleri
gerceklestirilmistir. Soz konusu egitimlere her i1 Miidiirliigiinde Miidiir Yardimecisi
seviyesinde 1, Sube Miidiirii seviyesinde 2 ve en az 2 teknik personelin katilimi
saglanmigtir. Egitimler dort haftaya yayilarak 3’er grup olarak tamamlanmistir.
Egitim programi kapsaminda katihimcilara Kalite Yonetim Sistemine yonelik temel
efitimlerin yam sira uygulamali i¢ tetkik ve siirecler ile is akis semalar1 6rnekler

iizerinden anlatilmistir.
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TS EN ISO 9001:2008
KALITE YONETIM SISTEMI
TEMEL EGITIiMI
K. Yasar EFENDIOGLU

KYS Bas Tetkikcisi ve Egitmeni
1 Yidz Balikadam Egitmeni
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4. I¢ TETKIK FAALIYETLERI

Ic tetkik faaliyeti, Bakanliimizda yasal sartlar dikkate alinarak, kurulan ve
uygulanan Kalite Yonetim Sisteminin (KYS) yeterliligini, uygunlugunu ve etkinligini
denetlemek amacim1 tasimaktadir. ic tetkikler, kalite sisteminin uygunlugunu,
dokiimantasyon ve uygulamanin etkinligini tetkik etmek amaciyla yilda en az bir kez
planlanir. Plan dig1 yapilacak tetkikler yillik i¢ tetkik plam revize edilerek en az 15 giin

onceden ilgili birimlere bildirilir.

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda Merkez Teskilatinda i¢ Tetkik uygulamasi
yapilmasi adina “ I¢ Tetkik Plam” olusturulmustur. i¢ tetkikler 1-12 Aralik 2014

tarihleri arasinda ¢ Tetkik Planina uygun olarak gerceklestirilmigtir.

ic tetkikler neticesinde, birimlerde tespit edilen minér uygunsuzluklar ve
yapilacak diizeltici faaliyetler i¢c Tetkik Raporuna baglanmustir. Tespit edilen

uygunsuzluklar genel olarak asagidaki gibidir.
Birim argivinin sartlara uygun olmadigs,
KYS dokiimanlarinin giincelliginin saglanmamasi,
Calisma ortaminin fiziki acidan yeterli olmamasi,
Hizmetin kontrol kriterlerinin net belirlenmemis olmasi,
KYS politikasinda farkindalik eksikligi,
Onayh tedarikgi listesini eksikligi,
Personel, yazilim ve calisma kosullarinin yetersizligi,

Kalite El kitabinda adi gecen dilek, oneri, degerlendirme ve veri analizi

talimatinin uygun olmadigi gozlemlenmistir.
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53.YONETIMi GOZDEN GECiRME FAALIYETI

Bakanligimizda, Kalite YOnetim Sisteminin gozden gecirilmesi amaciyla
Yonetimi Gozden Gecirme toplantisi yapilir. Yonetimin Gozden Gegirme toplantisi her
yil en az bir defa olmak iizere ve i¢ tetkikler tamamlandiktan sonra bir ay icerisinde

yapilir.

Bakanligimizda, Yonetim Gozden Gecirmesi, iki agsamal olarak gerceklestirilir.
Ik asamada birimler her yil Aralik ay: icerisinde kendi birimlerine iligkin Birim
Yonetim Gozden Gecirmesi toplantismi gerceklestirirler. Ikinci asamada ise {ist
yonetim tarafindan Yonetim Gozden Gecirmesi toplantisini gerceklestirilir. Toplanti

her y1l ocak ayinin ilk haftalarinda gerceklestirilir.

Merkez Tegkilatinda 1- 12 Aralik 2014 tarihinde yapilan i¢c Tetkik faaliyetlerini
takiben YGG toplantisi, 05/01/2015 tarihinde Yonetimin Kalite Sistemini Gozden

Gecirme Prosediiriine uygun olarak yapilmistir.

6. ALO 181 CEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI CAGRI
MERKEZI]

Modern yonetim anlayis1 KYS ve Etik degerler konsepti cercevesinde vatandasa
sundugumuz hizmetin kalitesini arttirmak, is ve islemlere hiz kazandirmak,
vatandaslara faydali, etkin ve iyi bir iletisim i¢inde calisan, Cevre, Kentsel Doniisiim ve
Tapu Kadastro konularinda hizmet veren ALO 181 CEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGI CAGRI MERKEZI 2013 yilinda kurulmustur.

Alo 181 Cagr1 Merkezine hizmet vermeye basladigi 01.01.2013 tarihinden

30.11.2015 tarihine kadar gelen cagrilarla ilgili 6zet veriler asagidaki gibidir.

Cagr1 merkezimiz bugiine kadar yaklasik 470.000 c¢adri almis, aylik ortalama

cagri sayilar da yaklasik 20.000 seviyesine ulagmistir.
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2015

TOPLAM GAGRI SAYISI

ALO 181 UZERINDEN
KESILEN CEZA MIKTARI

GERi DONUS ARAMA SAYISI
MEMNUNIYET ORANI

BiLGi CAGRI SAYISI
SIKAYET CAGRI SAYISI
iHBAR CAGRI SAYISI

TAPU RANDEVU SAYISI

KENTSEL DONUSUM CAGRI
SAYISI

TAPU VE KADASTRO GAGRI
SAYISI

CEVRE YONETIiMi CAGRI
SAYISI

BELEDIYE, iL OZEL IDARE,
DIGER CAGRI SAYISI

C.E.D CALISMALARI CAGRI
SAYISI

MESLEKI HiZMETLER CAGRI
SAYISI

MEKANSAL PLANLAMA
CAGRI SAYISI

YAPI iSLERi CAGRI SAYISI

TABIAT VARLIKLARINI
KORUMA CAGRI SAYISI

COGRAFi BILGI SISTEMLERI
CAGRI SAYISI

YARDIM MASASI CAGRI
SAYISI

(E Ced - Kapanmis
uygulama)

2013
TOPLAM
CAGRI

87.759
3.600.809 &
9.662
77,25%
75.441
10.237

2.081

6.042
48.029
7.125
1.258
438
317

135

3.706

2014
TOPLAM
CAGRI

173.260

14.748.995
t

8.296
83,77%
154.638

3.989

12.975

1.658

51.790

6.739
26.597
81.827

2.340

2.809

607
378

164

2015
TOPLAM
CAGRI

208.823

12.986.468
4

18.031
87,89%
153.714

13.959

2.958

38.195
50.798
111.808
23.336

5.262
13.886
2.445
545
588

151

GENEL
TOPLAM

469.842

31.336.272
t

35.989

383.793

28.185

18.014

39.853

123.297

118.547

55.975

135.119

23.351

6.512

1.590

1.283

450

12

3.706

2013
AYLIK
ORTALAMA

7.313

300.068 &

805

77,25%

6.287

853

173

1.726

504

4.002

594

105

37

26

11

309

2014
AYLIK
ORTALAMA

14.438

1.229.083 &

691

83,77%

12.887

332

1.081

138

4.316

562

2.216

6.819

195

234

51

32

14

0,75

2015 AYLIK
ORTALAMA

18.984

1.180.588 &

1.639

87,89%

13.974

1.269

269

3.472

4.618

10.164

2.121

478

1.262

222

50

53

14

0,25
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Yillara gore aylik cagri sayisi ortalamasi asagidaki gibidir. Gelen ¢agr1 sayilar yillara
gore ciddi bir artig gostermektedir.

10.000 7.3

5.000

0
2013 AYLIK ORTALAMA 2014 AYLIK ORTALAMA 2015 AYLIK ORTALAMA

Gelen ¢agrilarin bildirim tipine gére dagilimi asagidaki gibidir.

m BiLGi CAGRI SAYISI

SIKAYET CAGRI SAYISI

= iHBAR CAGRI SAYISI

ETAPU VE KADASTRO
RANDEVU SAYiISI

Alo 181 Cagr1 Merkezine en ¢ok ¢agr1 gelen il Istanbul olmustur.

37.278
19.40
f5.475 2.486.6007.4086.9116.6276.197
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Yillara Gére Geri Doniis Sayist ve Memnuniyet Oran Istatistikleri

o

Subat | Mart | Nisan | Mayis

Hazira | Temm | Agusto
n uz s

=i Geri Doniis Sayisi 270 248 566 813 | 1082 | 1388 | 1475 | 1562 | 806 | 815 637
e=g==Memnuniyet Orani 100,00%00,00%73,14%|75,15%|67,21%|66,22%|62,23%|71,51%|78,41%|75,82%|80,06%

Eyliil | Ekim | Kasim | Aralik

]

R e Eyliil | Ekim | Kasim | Aralik

n uz oS
k=== Geri Doniis Sayis1 | 584 | 483 | 487 | 495 | 588 | 679 | 968 | 976 | 337 | 850 | 679 | 1170
=== Memnuniyet Oran1 [84,07%88, 61%89,93%89,69%87,76%89,83%86,88%83,39%66,76%77,88%73,63%86,75%

Ocak | Subat | Mart | Nisan | May1s




0 - >
Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis Ha:ra Teunzmm Agt;sto Eyliil | Ekim | Kasim
== Geri Doniis Sayis1 | 971 | 1156 | 1700 | 1658 | 1494 | 1612 | 1703 | 2235 | 2239 | 1734 | 1529
e=fg== Memnuniyet Orani (88,25%|89,87%|89,52%(90,41%|87,81%|88,71%|86,91%|87,74%|84,14%|84,60%|88,88%
7. KALITE YONETIM SISTEMI VE DOKUMANTASYON
FAALIYETLERI

TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Standardinin beklentilerine

uygun olarak tasarlanan,

dokiimanlar:

Kalite El Kitaba

Prosediirler (8 adet Merkez- 7 adet Tasra)

Talimatlar (137 adet)

Formlar (237 adet)

Listeler (71 adet)

Planlar (20 adet)

Dokiimanlar gozden gecirilmis

koordinatorliigiinde

dokiimantasyon

olup,

Strateji

calismalari

birimler tarafindan ulasilabilirligi

devam

saglanan KYS

Gelistirme

Bagkanhig

etmektedir.

http://www.csb.gov.tr/projeler/kalite/ adresindeki web sitesi tizerinde KYS dokiimanlarina

ulasim saglanmaktadir.



http://www.csb.gov.tr/projeler/kalite/
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8. KALITE HEDEFLERI

Cevre ve Sehircilik Bakanligi Genel Miidiirliikler ile Miistakil Birimlere ait kalite
hedefleri, her y1l Aralik ve Haziran aylarinda birim yoneticilerinin katilacagi Birim
Yonetimin Gozden Gecirme toplantisinda belirlenir. Belirlenen kalite hedeflerine iist
yonetimin katilacagi Yonetimin Gozden Gegirme toplantisinda son hali verilerek Kalite

Hedefleri Formunda onaylanir.

Bir onceki donemin hedefleri, Yonetimin Goézden Gegirmesi Toplantisinda
goriisiilerek hedeflerin ulasilma durumu goriisiiliir. Bir sonraki donemin hedefleri
ayni sekilde bu toplantida goriisiilerek iist yonetim tarafindan onaylanir. Hedefler

takip edilerek Hedef Eylem Planlamasi gerekiyor ise gilincellestirilir.

Bakanligimiz Merkez Tegkilat1 birimlerinin Kalite Hedefleri asagidaki tabloda

verilmistir.
BIiRIMLER Kalite Hedefleri
Sayisi

Mekansal Planlama Genel Miidiirliigii =
Cevre Yonetimi Genel Miidiirliigii =
Cevresel Etki Degerlendirmesi, izin ve Denetim Genel 18
Miidiirliigii
Yapi Isleri Genel Miidiirliigii L2
Altyap: ve Kentsel Doniisiim Genel Miidiirliigii e
Mesleki Hizmetler Genel Miidiirliigii 7
Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigi L2
Tabiat Varhiklarim1 Koruma Genel Miidiirliigii £
Rehberlik ve Teftis Baskanh S
¢ Denetim Birimi Baskanlig 2
Strateji Gelistirme Baskanhgi :

1

Yiiksek Fen Kurulu Baskanhg:
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Hukuk Miisavirligi

Dis iliskiler Dairesi Baskanhgi

Avrupa Birligi Yatirimlar1 Dairesi Baskanhgi

Egitim ve Yayin Dairesi Baskanhgi

Personel Dairesi Baskanhg

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

N PPN W

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhg:
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A

CEVRE VE SEHIRCILiK BAKANLIGI
MESLEKIi HIZMETLER GENEL MUDURLUGU
2015 DONEMI KALITE HEDEFLERI

BiRIM ADI: Mesleki Hizmetler Genel Miidiirliigii

HEDE . Mevcut Hedeflenen Hedeflenen
ENO HEDEFIN KONUSU DUrum Tarih

1 Muayene ve Deney Prosesinde Taahhiit edilen zamana %80 0485 Aralik 2015
uyum

2 Belgelendirme prosesinde zamana uyum %80 %85 Aralik 2015

3 Denetim prosesinde denetim planina uyum %80 %85 Aralik 2015

4 Satin alma prosesinde tedarik zamani / satin alma %90 0495 Aralik 2015
zamanina uyum

5 Yflpl Koopevr.at'lﬁwve Ust 'Bll‘hklel‘l Kurulus/Ana %80 0485 Aralik 2015
Sozlesme Degisikligi Faaliyetinde zamana uyum

5 Bilgi, Dokiiman ve Goriis Verme Faaliyetinde zamana %75 %80 Aralik 2015
uyum

7 Bakim Onarim Faaliyetinde bakim onarim planina %90 0495 Aralik 2015
uyum

Hazirlayan Onaylayan

Birim Kalite Koordinatoru

Genel Mudur
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CEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGI

AVRUPA BIiRLiGi YATIRIMLARI DAIRESi BASKANLIGI
ISLEVSEL TESKIiLAT SEMASI FORMU

Avrupa Birligi Yatrmlar: Dairesi
Baskanhig
Ferruh PARMAKSIZ
Daire Bagkam
Tel: 586 33 01
Programlama Subesi Proje Hazrlama Subesi izleme ve Degerlendirme Finansal Yénetim Subesi ihale isleri Subesi Midiirligi Kalite Giivence ve Kontrol Teknik Uygulama Subesi Idari ve Mali Isler Subesi
Miidiirligii Miidiirkigii ) Subesi Miidiirligii Mudurlugu 3 Serap PEKER Subesi Miidiirliigi ) Miidiirligii ) Miidiirligi )
Ayca KARACA Didar ERGENE SENTURK Seda Neriman ARZIK Hakk1 Akm OZDAG 586 33 66 Ali ALBAYRAK Ozlem ESENGIN Abdullah AKYUZ
586 33 21 586 33 13 586 33 05 586 33 11 586 33 09 586 33 26 586 33 58
L Sézesme yonetimi ve proje izleme ve Degerlendirme Fmapsa_l lf?hu'ar Ve rmhésebe Thaleler ile ilgili is ve islemlerin Kalite kontrolii ve Sézlesme yonetimi ve teknik Ev_rak _kaylr V.e P e.rsonel ol
Programlama isleri yonetimi islri Calismalars ile ilgili is ve islemlerin tiritiilmesi akreditasyon isleri damsmanlik isleri isleri, thale isleri baslangig
yiriitiilmesi islemleri ve tagmir iglemleri

Tablo 1 islevsel Teskilat Semas1 Formu Ornegi
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GEVRE VE SEHIRCIiLIK BAKANLIGI

PROSES VE FAALIYET iZLEME FORMU

BiRIM

STRATEJi GELISTIRME BASKANLIGI

iZLENEN YIL:|2015
. o 20... YILI SONUCLARI
ekl | proses/raaLiver | S6%den <
PRS/FAL KODU FAALIYET ADI Performans Kriteri HEDEF Gegirme 2014 YILI SONUGLARI
Periyodu Ocak Subat Mart Nisan Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eylil Yil Sonu Degeri
. - Bitge hazirlama siireci Maliye Biitce teklifi Maliye
. . . .. Bltge hazirlama sureci yasal N N . o
Biit¢e Hazirlama Biitge teslim tarihine . . .| Bakanligi'nin 10.06.2015 ve Bakanlgi'na gonderildi ve
1 . Zamanmda teslim 3Ay olarak baglamadigindan veri X X R
Faaliyeti uyum azlmamistr 5478 sayiliyazsiile yasal Maliye Bakanligi ile biitge
¥ ' olarak baslamistir. gorusmeleri gergeklestirildi.
R . On Mali Kontrol
On Mali Kontrol . A
2 an Sontro 10Is Giinii Faaliyetinde zamana 3Ay 100% 100% 100%
Faaliyeti
uyum
R Plan, Program, Rapor
Stratejik Yonet
3 e . one' mn Hazirlanmasmda | Zamaninda Yaymmlanma 3 Ay 100% 100% 100%
Faaliyetleri

Siirelere Uyum

CSB-FRM-004/00

Tablo 2 Proses ve Faaliyet izleme Formu Ornegi
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RAPOR TESPIT TABLOSU FORMU

BiRiMi
ALT BiRIiMi
L y . y DAYANAGI
RAPOR ADI AMACI TARIHI /SIKLIGI KIME RAPORLANDIGI
(Mevzuat/Prosediir)
HAZIRLAYAN ONAYLAYAN
Ilgili Birim Amiri (Daire Baskani/Sube Miidiirii) Birim Amiri

Bu formun kullanilma amaci, Bakanligimizin hizmet kalitesini gelistirmek, verimliligini artirmak ve Kamu I¢ Kontrol Standartlarina
uyumun saglanmasi i¢in, Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 “Standart: 14 Raporlama” kisminda yer alan genel sartlarin geregini yerine getirmek igin
faaliyetlerin gozetimi Bakanligimizda birim ve personel gorevleriyle ve faaliyetleriyle ilgili yatay dikey raporlama agmin yazili olarak
belirlenmesidir. Birim ve personelin gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmesidir.
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MERKEZ TESKILATI ANKET ANALIZLERI

GUVENLIK HIiZMETLERIi
MEMNUNIYET OLCME DEGERLENDIRME ANKETI ANALIZi
1. Giivenlik hizmetlerini nasil buluyorsunuz?

Bakanlik personelinin giivenlik hizmetlerinden memnuniyet oran1 % 45,6 ¢ikmistir. Bu
soruya verilen cevaplarin dagilimi asagidaki sekildedir.

Koti Cok iyi
9% 11%

Orta

20% m Cok iyi

m iyi
= Orta

m Kot

Tablo 2 Giivenlik Hizmetleri Memnuniyet Anketi Sonuclar:

2. Giivenlik sirketi personelinin tutum ve davramislarini nasil buluyorsunuz?

Bakanlik personelinin gilivenlik sirketindeki personelin tutum ve davraniglarindan
memnuniyet oran1 %41,8 ¢ikmistir. Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi asagidaki sekildedir.

Kotu Cok iyi
10% 15%

B Cok iyi
W iyi
" Orta

m Koti

54%

Tablo 3 Giivenlik Hizmetleri Memnuniyet Anketi Sonuclar:
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3. Giivenlik hizmetinde kullanilan cihazlar1 (X-RAY, dedektor vs.) yeterli
buluyor musunuz?

Bakanlik personelinin giivenlik hizmetinde kullanilan cihazlardan memnuniyet oran1 %
34,4 cikmistir. Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi agsagidaki sekildedir.

Cok iyi
8%

' m Cok iyi
m iyi
lyi " Orta
40%
H Koti

Tablo 4 Giivenlik Hizmetleri Memnuniyet Anketi Sonuclar:

Koti

4. Giivenlik personelinin ciddiyet ve disiplinini nasil buluyorsunuz?

Bakanlik personelinin giivenlik personelinin ciddiyet ve disiplininden memnuniyet orani
% 41,3 ¢ikmustir. Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi asagidaki sekildedir.

Koti Cok iyi
7% 14%

m Cok iyi
W iyi
" Orta

B Kot

55%

Tablo 5 Giivenlik Hizmetleri Memnuniyet Anketi Sonuclar:
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SERVIS HIZMETLERI
MEMNUNIYET OLCME DEGERLENDIRME ANKETI ANALIZi
5. Personel servis hizmetlerini nasil buluyorsunuz?

Bakanlik personelinin servis hizmetlerinden memnuniyet orant % 60 c¢ikmistir. Bu
soruya verilen cevaplarin dagilimi asagidaki sekildedir.

Cok iyi
9%

m Cok iyi
iyi iy
33% = Orta
H Kotu

Orta
28%

Tablo 6 Servis Hizmetleri Memnuniyet Anketi Sonuclar:

6. Servis aracimizdaki soforiin personele karsi tutum ve davranislarimi nasil
buluyorsunuz?

Bakanlik personelinin servis soforiinlin personele karsi tutum ve davraniglarindan
memnuniyet orani % 51,9 c¢ikmistir. Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi asagidaki
sekildedir.

L Cok iyi
Kot 13%

m Cok iyi

W iyi

" Orta
iyi

38% m Koti
)

Tablo 7 Servis Hizmetleri Memnuniyet Anketi Sonuclar:
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7. Servis araciniz mesaiye gelis gidis saatlerine uygun hareket ediyor mu?

Bakanlik personelinin servis araglarinin mesaiye gelis gidis saatlerinden memnuniyet
oran1 % 43 ¢ikmistir. Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi asagidaki sekildedir.

Kotii

ok iyi
14% Gokly

16%

Orta

19% B Cok iyi
W iyi
" Orta
M Kotii

51%

Tablo 8 Servis Hizmetleri Memnuniyet Anketi Sonuclar:

8. Servis aracimzla ilgili yasadi@imz sorunlar karsisinda muhatap
bulabiliyor musunuz?

Bakanlik personelinin servis araglariyla ilgili yasadiklar1 sorunlara muhatap bulma
konusunda memnuniyet orant % 52,8 c¢ikmistir. Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi
asagidaki sekildedir.

Cok iyi

m Cok iyi
W iyi
" Orta

B Kot

Tablo 9 Servis Hizmetleri Memnuniyet Anketi Sonuclar:
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TEMIZLiK HIZMETLERI
MEMNUNIYET OLCME DEGERLENDIRME ANKETI ANALIZi
9. Temizlik hizmetlerini nasil buluyorsunuz?

Bakanlik personelinin temizlik hizmetlerinden memnuniyet orant % 65 ¢ikmistir. Bu
soruya verilen cevaplarin dagilimi asagidaki sekildedir.

Cok iyi
9%

m Cok iyi
m iyi
" Orta

m Kotii

Orta
34%

Tablo 10 Temizlik Hizmetleri Memnuniyet Anketi Sonuclar:

10. Temizlik sirketinin kullandign temizlik malzemelerini nasil
buluyorsunuz?

Bakanlik personelinin temizlik sirketinin kullandig1 temizlik malzemelerinden
memnuniyet oran1 % 72,6 c¢ikmistir. Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi asagidaki
sekildedir.

Cok iyi

Kétii

42% u Cok iyi
W iyi
" Orta
m Kotii

Tablo 11 Temizlik Anketi Memnuniyet Anketi Sonuclari
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11. Temizlik sirketi ¢calisanlarinin size karsi tutum ve davranislarimi nasil
buluyorsunuz?

Bakanlik personelinin temizlik sirketi ¢alisanlarinin  kendilerine karsi tutum ve
davraniglarindan memnuniyet orant % 41,5 ¢ikmistir. Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi
asagidaki sekildedir.

Kot

= Cok iyi
W iyi
" Orta

m Koti

47%

Tablo 12 Temizlik Hizmetleri Memnuniyet anketi Sonuclar:

12. Temizlik hizmeti zamaninda yapiliyor mu?

Bakanlik personelinin temizlik hizmetlerinin zamaninda yapilip yapilmamasindan
memnuniyet orani % 57,3 c¢ikmistir. Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi asagidaki
sekildedir.

Cok iyi
Kétii 12%

B Cok iyi
iyi m yi
27% = Orta
M Kotii

39%

Tablo 13 Temizlik Hizmetleri Memnuniyet Anketi Sonuclar:
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YEMEK HIZMETLERI
MEMNUNIYET OLCME DEGERLENDIRME ANKETI ANALIZi
13. Servis malzemelerinin temizligini nasil buluyorsunuz?

Bakanlik personelinin servis malzemelerinin temizliginden memnuniyet oran1 % 55,5
cikmistir. Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi asagidaki sekildedir.

Kot

m iyi
B Kismen iyi

Kotii

Kismen iyi
41%

Tablo 14 Yemek Hizmetleri Memnuniyet anketi Sonuclar:

14. Servis personelinin hizmet kalitesini nasil buluyorsunuz?

Bakanlik personelinin servis personelinin hizmet kalitesinden memnuniyet oran1 % 63,9
cikmistir. Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi asagidaki sekildedir.

Kot
17%

iyi
44% .,
o lyi
B Kismen iyi
Kot
iyi

Tablo 15 Yemek Hizmetleri Memnuniyet Anketi Sonuclar:

Kismen
39%
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15. Yemeklerde kullanilan malzemelerin kalitesini nasil buluyorsunuz?

Bakanlik personelinin yemeklerde kullanilan malzemelerin kalitesinden memnuniyet
oran1 % 57,2 ¢ikmustir. Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi asagidaki sekildedir.

Kot
21%

m jyi
H Kismen iyi

Kot

Kismen iyi
43%

Tablo 16 Yemek Hizmetleri Memnuniyet Anketi Sonuclar:

16. Menii secimi ve yemek cesitlerinin uygunlugunu nasil buluyorsunuz?

Bakanlik personelinin menii se¢imi ve yemek cesitlilifinden memnuniyet oran1 % 52,3
cikmistir. Bu soruya verilen cevaplarin dagilimi asagidaki sekildedir.

Koti

iyi

m iyi
B Kismen iyi

Kotu

Kismen iyi
53%

Tablo 17 Yemek Hizmetleri Memnuniyet Anketi Sonuclar:
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TS EN ISO 9001:2008 KALITE YONETIM SISTEMI
CEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI TASRA TESKILATI

Kalite Yonetim sisteminin kurulmasi ve belgelendirme c¢alismalar1 Bakanlk
Makami'nin 04.02.2015 tarihli ve 694 sayili Oluru ile baslamistir. S6z konusu
Olur'da TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sisteminin 81 il Miidiirliigiine
yaygilastirilmasi, etkinliginin takibi ve devamlihiginin saglanmasi1 amaciyla
gorevlendirmeler belirlenmigtir. S6z konusu gorevlendirme ile her il Miidiirliigii icin
Midiir Yardimcis1 diizeyinde “Kalite Yonetim Temsilcisi”, “Kalite Yonetim
Koordinatorii” ve her sube midirligi icin “Kalite YoOnetim Sorumlusu”

gorevlendirilmigtir.

1. KALITE YONETIM SiSTEMi TEMEL EGITIMLERI

16.02.2015-12.03.2015 tarihleri arasinda Antalya ilinde Tasra Tegkilati
personeline yonelik olarak Kalite Yonetim Sistemi Temel EJitimleri gerceklesmistir.
So6z konusu egitimlere her il Miidiirliigiinden Miidiir Yardimcis1 seviyesinde 1, Sube
Miidiirii seviyesinde 2, ve en az 2 teknik personelin katilimi saglanmistir. Egitimler
dort haftaya yayilarak 3’er grup olarak tanimlanmistir. Egitim programi kapsaminda
katihmcilara kalite yonetim sistemine yonelik temel egitimlerin yani sira uygulamali

i¢ tetkik ve siireclerle ile is akis semalar1 ornekler {izerinden anlatilmistir. Temel

egitimlerin ardindan Bakanlik web sitesi icerisinde www.csbh.gov.tr/projeler/kys adresi
tizerinden hazirlanan merkezi dokiimanlara tasra teskilatimizin erisim imkani

saglanmistir.



http://www.csb.gov.tr/projeler/kys

KALITE YONETIM SISTEMI PERFORMANS RAPORU

Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitimleri 1

Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitimleri 2
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2. 2015 YILI KALITE HEDEF PLANI

[1 Miidiirliiklerimiz tarafindan gerceklestirilen tiim is ve iglemler ile bunlara
yonelik olarak istenen evraklar ile ortalama tamamlanma siirelerine yonelik tablo
hazirlanmistir. Kamu Hizmet Standartlarina yonelik hazirlanan bu calisma ile tiim il
Miidiirliiklerimiz tarafindan gerceklestirilen is ve islemler ile evraklar konusunda
ortak bir dokiimantasyon olusturulmustur. Ayrica is ve islemlerin tamamlanma
siirelerine yonelik olarak iist sinir konularak ¢ok farkl siirelerde bitirilmesinin 6niine
gecilmesi amaclanmistir. Calismalar kapsaminda “kalite hedefleri” belirlenerek bu
hedeflere ulasilmasi istenmistir. Hedefleri takibi icin “2015 Yili Kalite Hedef Planm1”
olusturulmustur. Olusturulan bu planda, hedeflerin tiiriine gore 3 veya 6 aylik izleme
periyotlar belirlenmistir. Her i1 Miidiirliigii icin hazirlanan Kalite Hedefleri Plam

web sitesi icerisinde www.csb.gov.tr/projeler/kys adresi iizerinden “il midiirligi

uygulamalar1” baghigi altinda yayinlanmigtir.



http://www.csb.gov.tr/projeler/kys
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2015 YILI KALITE HEDEFLERI PLANI

T.C.
GEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGI
Hedeflerin Ait Oldugu il Miidiirliigii: Bolu Cevre ve Sehircilik il Madarlaga Plan Giincelleme Tarihi: 22.04.2015
HEDEFEULASMAK HEDEF iZLEME HEDEF IZLEME SONUCLARI
5. NO ILGILI BIRIM HEDEF MEVCUT DURUM HEDEFLERIMN GERCEKLESTIRILME PLANI ICIN PLANLAMAN = . - __ . GERCEKLESEM
; SIKLIGI MAYIS-HAZIRAN-TEMMUZ | AGUSTOS-EVLUL-EKIM -
TARIH DEGER
Hizmet Alan sikayetlerini kayit altina alarak sikayet konulanm
1 {ist YBnetim H_l.sztAIan memnuniyetini %93 seviyesine 38,19 II'.dE-|EI'I'IE-k.YEpI|EI1EE|I§I‘I‘IE|EI’|EI|§I|I‘(ErEI’|EI‘III:I|EI'II'I'IIZI 2015 ARALIK & Ayda Bir
yikseltmek. bilgilendirmek. Anket uygulayarakyararlamcilarimizin
kurumumuz hakkindaki disincelerini Gérenmek.
Calisan dilek ve @nerilerini dikkate almak. Yil icerisinde
i N Calizan memnuniyet oramnin yil sonunda caliganlara anket uygulamas) gerceklestirmek. Anket . .
2 Ust¥gnetim %68 seviyesine yikseltmek. &3 sonuclanna gore yil icerisinde gerekli iyilestirmeleri planlamak 2015 ARALIK & Ayda Bir
we yerine getirmek.
Cevre bilincinin artunlmas amac ile 2015 Egitim verilecek okul ve balgeleri belirlemek. ilgili idari
. icerisi i iyasi Daha & izl irlerden gerekli 1 Imak. Egitimler icin bir bay bi
3 UstY@netim vl ||_:Er|5.|n|:|E bE;adEtl!'.c?kUI SEVIYESIHE‘E 3ha Tnee z eme | amirierden gere ..I on= .arl 2 ma‘. . frimeriein !r E‘f |.r 2015 ARALIK & Ayda Bir
cevre ve insan temal egitim organizasyonu Yapilmadi bayan persenel gdrvlendirmek. EEitim konularn ve iceriginin
yapmak. belirlenmesini saglamak.
- . . Gérevlendirme yazllanimin sireli olarak cikmasi. [ ve islemleri
Arazi etld ve proje calisma silreci _ R X
. . . . . . P yuritrken is programlarinin olusturulmasi. Yapilacak isve .
4 Proje Subesi islemlerinin sonuglandirma sdresini 20y 2515 Gund X Lo _ u 2015 ARALIK & Ayda Bir
T islemlerin ilgili personeller arasinda garev dagilimiyapilarak
glnine indirmek. .
ekip caligmasinin arttinimasi.
Gelen taleplerin ilgili sube personeline en kiza slrede iletmek.
CevreYonetimi Denetim |Tehlikesiz ank toplama ayirma belgesi verme P Subeye gelen taleplerin &n degerlendirlemelerini yapmak. On y .
5 Subesi shresini 15 is ginine indirmek. 1615 Gind degerlendirme sonuclarina gére islemleri en kisa sirede 2015 ARALIK 3 Ayda Bir
bazlatmak.
_ - . Gelentaleplerinilgili jube personeline en kiza sirede iletmek.
Cevre Etki Degerlendirme GEDY@netmeligi Ek-2 kapsaminda gelen proje Subeye zelen proje tanitim dosyasinin @n degerlendirlemelerini
B = tanitim dosyalaninin degerlendirme islemini 20 15 Gund = " . _ . 2015 ARALIK 3 Ayds Bir
Subesi L yapmak. On degerlendirme sonuglarina gore islemleri en kisa
15 is ginine indirmek. _
surede baglatmak.
Egzos emisyon yetki belgesi dizenlenme On degerlendirme sonuclarina gore islemleri en kiza sirede
7 Cevre izleme Subesi isleminde talebin karzilanma sOresini 1505 20i5Gund baglatmak. 2015 ARALIK 3 Ayda Bir
gilinine indirmek.
Jeo-jeotek rapor inceleme siresini 9 s Yapilacakisve iglemlerinilgili personeller arasinda gorev
8 Imar Flanlama jubesi oL 10 Is Gund dagilimiyapilarak ekip calismasinin arttinlmasin saglanacak. 2015 ARALIK 3 Ayds Bir
glinine indirmek.
il de faaliyet gostermekte olan yapl denetim Denetim programlan clusturmak. Denetim programlarina
5 Yapi Denetim Subesi fII'I11.E|ErII'III'I h.erf}l.rl_ne 2 adet biro & adet 100% !.I‘(gl..ll'l.l}lal'ak per.s:}lnelln Eorev dagllllmlarlnl\(apmak. il 3015 ARALIK 3 Ayda Bir
santiye denetimini %100 oraninda icerizinde gerektigi hallerde denetim programlanini
gerceklestirmek. giincellemek.
o ——— i e o Yapilacak izve islemlerinilgili perzoneller arazinds gorev
Alt'Yap Kentsel Danlgim |Riskli yapi tespit sresini 9 ig gliniine .
10 P . ¥ - vam F #8 1015 Gini dafihmi yapilarak ekip calismasinin saglanacak. 2015 ARALIK & Ayda Bir
Subesi indirmek.
HAZIRLAYAN OMAYLAYAN
Kalite Yonetim Temsidsi il nidird

Bolu 2015 Yihi Kalite Hedefleri Plam
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3. SURE( iZLEME PLANI

07.04.2015 tarihinde belirlenen siireclere yonelik olarak “siire¢ izleme plam” hazirlanmig ve il Miidiirliiklerimiz tarafindan iicer aylik
izleme sonuclarinin goriilmesi saglanmistir. Bu planda, siire¢ olarak belirlenen islerin “mevcut durumda tamamlanma siiresi”, performans
hedefi kapsaminda yapilabilecek iyilestirmeler sonucunda “performans degeri/siiresi” belirlenmistir. Siirec izlemelerinde asil hedeflenen il
Miidiirliiklerinin ig ve islemlerindeki siirelere belirli bir standardizasyon getirilmesidir. Siire¢ izleme Planlan ile birlikte ilerleyen yillarda il

Miidiirliiklerimizin performanslari hakkinda Bakanligimizin veri tabaninda ciddi bir kayit tutulmus olacaktir.

I../

CEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGI

SUREC iZLEME PLANI

iZLEMEYi GERCEKLESTIREN SAMSUN CEVRE VE SEHIRCILIK iL MUDURLUGU iZLEME VERILERI

Yapim Onarim ihale Oncesi| ihale éncesi islemler igin
YP-SR-01 ve Sozlesmenin tahmini bitis stiresine uyum 80% 3 Ay 75% 80% 85% 5 0 85% 4 0 85% 2 0
Uygulanmasi Sureci orani.
5543 Sayili Iskan Kanunu
YP-SR-02 | Geregince Yapilan islemler islem siiresi. 3 is Gunii 3 Ay 38 29 1 1 o] o] o] o] 85% o] o]
Siireci
PRO-SR-01 | S2Blkve Sosyal Hiz Kurls Sonuglandirma siiresi 10 isGina | 3 Ay 25 80 21 10 10 22 2 2 259 | 11 10
Gorus Verilmesi Sureci
Gozden gegirme periyodu alti ay Gozden gegirme periyodu alti ay
: ; T g
PRO-SR-02 ihale Sareci liEReEter (epyeldh (e e 5% 6 Ay 0 %5 |vapiiomamacaker, bt alam da ko 0 0 o |
DOIayl Iptal Edilen Ihale Orani deger ler sagdaki siituna alti ayr deger ler sagdaki siituna alti ayr
Arazi Etud Proi sekilde sekilde
PRO-SR-03 A Sonuglandirma siiresi 15isGini | 6Ay 40 30 61 3
Calismalan Sureci
CyD-sro1 | Endustrivel Atik Yonetim Onaylanma siiresi 20isGuni | 3 Ay 18 15 |15 11 0 14 23 7 8 15 o
Plani Onayi Sureci
Tehlikeli Atik Gegici
CYD-SR-02 Depolama izni Verilmesi islemin tamamlanma siresi 20 is Gunu 3 Ay 15 15 |15 1 o] 0 0 0 0 0 0
Sdreci
Birlesik Cevre Denetimi  |Bakanlikga onaylanan denetim
CYD-SR-03 - 100% 3 Ay 100% 100% 100%|(8 100% 12 0 100% 4 0
Streci programina uyum.
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Atik Su Anitma Tesisi Proje

Atiksularin Proseste Geri

Sireci

CYD-SR-04 Onay: Sireci Kullanimi |?In C.evaplama 20 Is Guni 3 Ay 20 20 |20 3 0 0 0 0 0 0
Siresi.
Atik Su Aritma Tesisi Proje Atiksu Aritma Tesisi Proje L
CYD-SR-04 L L 20 Is Gunu 3 Ay 20 20 20 2 0 0 0 0 0 0
Onayi Sireci Onay Suresi.
Ozel Atik Gegici Depol ) )
CYD-SR-05 | -8 AU GECICIDEpolama | o in tamamlanma siiresi | 20s Giingi | 3 Ay 0 o |o 0 0 0 0 0 0 0
Izni Sureci
Atik T: Li q .
CYD-SR-06 ticlasima Eisansi islemin tamamlanma siresi | 20is Giinii | 3 Ay 15 15 |o 0 0 14 2 0 0 0
Verilmesi Sireci
Tehlikesiz Atik Toplama
CYD-SR-07 Ayirma Belgesi Verilme islemin tamamlanma siiresi 20 is Giinii 3 Ay 0 20 |0 0 0 10 1 0 15 1
Sireci
j D
CED Yonetmeligiek-z | . "roie Tanim Dosyasy o
CED-SR-01 . L e Inceleme ve Degerlendirme 25 Is Gunl 3 Ay 20 15 |10 7 0 13 17 9 9 9
Degerlendirilmesi Sureci L
Suresi
CED Yon. Ek-1 List. Yer
CED-SR-02 | Alan Faal. iliskin Yiritiilen Gorlis verme suresi 5 is Gunii 3 Ay 5 4 2 1 0 7 3 2 0 0
islemler Stireci
Yoénetmeligi Kapsaminda
CED-SR-03 Sl et Basvuru degerlendirme siresi | 15 Giin 3 Ay 5 4 3 sa o 3 65 10 2 40
Degerlendirme
. e s Nisan 2015
CED-SR-04 A Sah'P' D.eglslkllg| Basvuru degerlendirme siiresi [ Den Sonra 3 Ay 8 1 0 24 3
Sireci . .
Takip Edilecek
) Faal.Cevre izinleri q L o
CI-SR-01 . . Islem siresi 45 |s Gunu 3 Ay 30 29 |3 el 0 24 11 0 23 8
Kap.Deg.Sureci
. Gegici Faaliyet Belgesi ve . . L
CI-SR-02 e L Talebin karsilanmasi suresi 45 Is GUnu 3 Ay 30 29 |5 15 0 25 11 0 11 8
Cevre lzin Lisansi Sureci
Egzos Emisyon Yetki
Ci-SR-03 Belgesi Duzenlenmesi ve Talebin karsilanma siiresi 30 is Giinii 3 Ay 8 7 8 2 1 5 4 0 0 0
izlenmesi Siireci
IMP-SR-01 Kiyr Kenar Cjzgis:inin Tespit Kiyi KenarFizgﬁsi Tespit 3Ay 3 Ay 4 3 4 5 4 0 0 0 4 3 1
Sireci Siresi,
imar Plani Degisiklik
IMP-SR-02 | Tekliflerine Gériis Verilmesi Goriig verme siiresi, 10 is Guinii 3 Ay 9 9 |9 1 0 7 4 3 (9,23 13 10
Sireci
) imar Planlarina Ait Sikayet . ) L -
IMP-SR-03 . e Degerlendirme Siresi. 10 Is Ginl 3 Ay 21 15 (20 5 5 13 8 6 14 22 13
Incelemeleri Sureci
iMP-SR-04 Je°'1e°teks[':2?”"celeme Talebin sonuglandirma siiresi. | 10is Gini | 3 Ay 8 5 |6 7 0 5 10 10 |s 15 15
iMP-SR-05 Yap. Ruhsati Sureci Talebin karsilanma siresi. 5 is Glni 3 Ay
A Haz. Kira tescil Goris . P P,
IMP-SR-6 Talebin cevaplandirilma stresi| 3 Is GUnt 3 Ay 15 12 (16 86 60 5 55 10 (9 15 12
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denetim sayisi

YD-sR-01 | Durovesantiye Denetim | - Mevzuata uygun denetim 100% 3Ay | 100% | 100% | 100% |28 100% | 112 100%|48
Sureci sayis|
YD-SR-02 Laboratuar Denetim Sureci Denetim sayisi 100% 3 Ay 100% | 100% | 100% |1 100% 3 100%|0 0
YD-SR-03 Sikayet-inceleme Siireci Ortalama bilgi verme suresi 5 is Glind 3Ay 6 5 5,5 3 0 4 4 6 6 0
Yapi Denetim Kuruluslar L . S
YD-SR-04 g - . | Vize islemlerinin baglatiimasi. | 5 Is Glinu 3Ay 0 0 0 0 0 2 2 1 1 0
Izin Belgeleri Vize Sureci
18 15 16 18 0 13 14 13 13 7
30 |20 25 12 0 20 9 20 11 4
15 10 |12 1 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0
AKD-SR-01 Riskli Yapi Tespit Stireci Riskli yapi tespit sresi. 10 is Giind 3 Ay 17 15 |18 90 40 13 81 13 55 42
Katilinan Genel Kurul Gozden gegirme periyodu alti ay Gozden gegirme periyodu alti ay
K tifler G | Ki | oldugu icin, bu alana veri girisi oldugu icin, bu alana veri girisi
KOOP-sR-01 | COP€r 'Sfr enet Sur Sayisi/Yillik genel kurul 85% 6Ay | 100% | 100% et 100% | 79 el e — AR
ureci muraacat orani deger ler sagdaki siituna alti ayi deger ler sagdaki siituna alti ayi
Kooperatifler Sikayet ve Denetim Olur'u alinan 45 giin Olur+3
KOOP-SR-02 |inceleme Taleplerinin durumlarda cevaplandirma ay denetim 3 Ay 8+2 Ay | 8+2 Ay
Deger. Sureci suresi suresi
Kooperatifler Sikayet ve Denetim Olur'u gerekmeyen
KOOP-SR-02 |inceleme Taleplerinin durumlarda cevaplandirma 5 is Gunii 3 Ay 3 3 3 5 2 5
Deger. Sureci Siresi
Gozden gegirme periyodu alti ay Gozden gegirme periyodu alti ay
oldugu icin, bu alana veri girisi oldugu icin, bu alana veri girisi
10 95 . Bu alani da k 8 8 yapilmayacaktir. Bu alani da kapsayan
deger ler sagdaki siituna alti ayr deger ler sagdaki situnaalti ayl
kapsayacak sekilde yazilacaktir. kapsayacak sekilde yazilacaktir.
YM-SR-01 Piyasa (_Eo?et.!ml Ye Denetgi basina dusen denetim | 20 Denfatlm 3 Ay 471 5 7 2 14 o 5 14 0
Denetimi Siireci sayisl /Denetgi, 3ay
YM-SR-02 |Hazir Beton Denetim Siireci | "'k Hazir Beton Ureticisi | o mvi| 34y 612 | 65 8 21 10 30 9 28 0

KYS-PL-104 Rev. 00/- Yiir. Tarihi: 23/02/2015
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4. HIZMET ALAN MEMNUNIYET ANKETI

24.03.2015 tarihinde i1 Miidiirliiklerimiz tarafindan hizmet sunduklarn
kurum/kurulus veya firmalara yonelik olarak memnuniyet diizeyinin belirlenmesi
amaciyla “hizmet alan memnuniyet anketi” calismas1 yapilmistir. Bu anket
calismasinda il Miidiirliiklerimizden hizmet alan kurum/kurulus veya firmalarin

memnuniyet orani ylizdesel olarak hesaplanmigtir.

Kalite YOnetim Sistemine bagh olarak ayri1 bir “hizmet alan memnuniyet
anketi” icin 16.10.2015 tarihinde tiim tasra tegkilatimiza “Hizmet Alan Memnuniyet
Anket Formu” gonderilmistir. 16.11.2015 tarihinde formlar toplanarak ortak bir
tabloya islenmistir. Anket calismalariyla birlikte karsilastirma yapabilme imkani
saglanmisg, ayrica iilke genelinin memnuniyet oram ile ilgili verilere ulasma olanad

sunulmustur.

|
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24.03.2015 tarihli hizmet alan memnuniyet anketi sonuclari;

Hizmet Alan Memnuniyet Anketi Sonuclari

T.C. GEVRE VE TASRA TESKILATI HIZMET ALAN
SERIRCECEARS TG MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI
. . . iL GENELI
iL MUDURLUGU - GENDEJ'F'{L'T&'L‘J"(';%N'YET iL MUDURLUGU MEMNUNIYET
DURUMU (%)
ADANA 93,82 KONYA 83,33
ADIYAMAN 84,37 KUTAHYA 87,11
AFYONKARAHISAR 87,41 MALATYA 87,39
AGRI 86,32 MANISA 84,81
AMASYA 88,60 K.MARAS 86,92
ANKARA 89,06 MARDIN 85,26
ANTALYA 83,92 MUGLA 90,60
ARTVIN 87,27 MUS 89,30
AYDIN 83,41 NEVSEHIR 89,93
BALIKESIR 91,60 NiGDE 86,66
BILECIK 80,41 ORDU 85,78
BINGOL 85,25 RIZE 80,79
BITLIS 83,13 SAKARYA 87,48
BOLU 88,19 SAMSUN 93,85
BURDUR 90,49 SIIRT 89,42
BURSA 81,06 SINOP 87,10
CANAKKALE 65,07 SIVAS 88,65
CANKIRI 87,24 TEKIRDAG 80,66
CORUM 86,67 TOKAT 82,46
DENIZLI 82,34 TRABZON 84,81
DiYARBAKIR 84,86 TUNCELI 86,33
EDIRNE 86,79 SANLIURFA 86,11
ELAZIG 84,43 USAK 89,93
ERZINCAN 86,15 VAN 83,54
ERZURUM 89,60 YOZGAT 93,68
ESKISEHIR 90,67 ZONGULDAK 89,52
GAZIANTEP 91,65 AKSARAY 90,17
GIRESUN 87,49 BAYBURT 92,04
GUMUSHANE 87,40 KARAMAN 89,85
HAKKARI 81,39 KIRIKKALE 89,36
HATAY 88,89 BATMAN 90,90
ISPARTA 85,44 SIRNAK 92,30
ICEL 89,76 BARTIN 80,74
ISTANBUL 81,81 ARDAHAN 92,24
iZMmiR 80,94 IGDIR 92,84
KARS 83,27 YALOVA 93,34
KASTAMONU 90,28 KARABUK 78,81
KAYSERI 84,58 KiLis 88,60
KIRKLARELI 88,94 OSMANIYE 89,71
KIRSEHIR 81,05 DUZCE 87,95
KOCAELI 86,47
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24.03.2015 tarihli hizmet alan memnuniyet anket sonuclarina gore
memnuniyet oranlar1 en yiiksek olan 10 ilimiz sirasiyla; Samsun, Adana, Yozgat,
Yalova, Igdir, Sirnak, Ardahan, Bayburt, Gaziantep ve Balikesir'dir. Yine bu
sonuclara gore memnuniyet oranlari en diisiik 10 ilimiz sirasiyla; Canakkale,

Karabiik, Bilecik, Tekirdag, Bartin, Rize, izmir, Kirsehir, Bursa ve Hakkari’dir.

» 16.11.2015 tarihli hizmet alan memnuniyet anketi sonuclarindan ornekler;

»e__*» [13 2»

Anket katihmecilan sorulara “cok iyi”, ”iyi”, “orta”, “zayif”, “cok zayif”

secenekleri iizerinden cevap vermistir.

Trabzon il Midiirliigi Elazig il Miidiirliigii Hizmet
Hizmet Alan Memnuniyet Alan Memnuniyet Anketi
Anketi Sonuglari Sonuglari
8% 2% /" m Cok Iy 5% 2% 2% = Gok Iy
¢ o yi q C
. Orta . Orta
M Zayif H ZayIf
m Cok Zayif u Cok Zayif

Tablo: 1 Hizmet Alan Memnuniyet Anket Sonuglari Tablo: 2 Hizmet Alan Memnuniyet Anket Sonuglari
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Diyarbakir il Midiirliigi
Hizmet Alan Memnuniyet
Anketi Sonuglari

5% _\2% 3% m Cok lyi

W iyi
Orta
H Zayif
m Cok Zayif

Kars il Mudiirligii Hizmet
Alan Memnuniyet Anketi
Sonuglari

3% 4% ——
18% Goklyi

L
Orta
m Zayif
B Cok Zayif

Tablo: 3 Hizmet Alan Memnuniyet Anket Sonuglari

Osmaniye il MidiirliGgii
Hizmet Alan Memnuniyet
Anketi Sonuglari

10% 2% 4% H Cok iyi

miyi
Orta

H Zayif

m Cok zayif

Tablo: 4 Hizmet Alan Memnuniyet Anket Sonuglari

Cankirn il MiidiirlGgii
Hizmet Alan Memnuniyet
Anketi Sonuglari

1%

0,
6% —\ZAJ | Cok |y|
W yi
Orta

m Zayif

m Cok Zayif

Tablo: 5 Hizmet Alan Memnuniyet Anket Sonuglari

Tablo: 6 Hizmet Alan Memnuniyet Anket Sonuglari
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5. PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

13.04.2015 tarihinde i1 Miidiirliiklerimiz personeline yonelik “personel
memnuniyet anketi” hazirlanarak gonderilmistir. Anketler, i1 Miidiirliiklerince
personel arasinda uygulanmis, sonuclar1 ise de@erlendirilmesi amaciyla Bakanhk
Kalite Koordinatorliigiine gonderilmistir. il Miidiirliiklerinden gelen veri girisleri
Bakanlik Kalite Koordinatorliigiinde degerlendirilerek veri analizi yapilmis ve
sonuclar i1 Miidiirliikleri ile paylasilmistir. Genel olarak personel memnuniyet orani

%50-70 araliginda gerceklesmistir.

Kalite Yonetim Sistemine bagh olarak ayr1 bir “personel memnuniyet anketi”
icin 16.10.2015 tarihinde tiim tasra tegkilatimiza “Personel Memnuniyet Anket
Formu” gonderilmistir. 16.11.2015 tarihinde formlar toplanarak ortak bir tabloya
islenmistir. Anket caligmalari tasra teskilati genelinde memnuniyet oranlan ile ilgili

verilere ulagsma olanagi sunmustur.
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» 13.04.2015 tarihli personel memnuniyet anketi sonuglart;

T-gégii‘g}fn‘("f TASRA TESKILATI PERSONEL

BAKANLIGI MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI
- L GENELI - iL GENELI
iL MUDURLUGU MEMNUNIYET iL MUDURLUGU | MEMNUNIYET DURUMU

DURUMU (%) (%)

ADANA 72,00 KONYA 58,00
ADIYAMAN 54,00 KUTAHYA 66,00
AFYONKARAHISAR 62,00 MALATYA 66,00
AGRI 68,00 MANISA 64,00
AMASYA 67,00 K.MARAS 61,00
ANKARA 56,00 MARDIN 70,00
ANTALYA 62,00 MUGLA 57,00
ARTVIN 61,00 MUS 67,00
AYDIN 66,00 NEVSEHIR 63,00
BALIKESIR 55,00 NiGDE 54,00
BILECIK 58,00 ORDU 61,00
BINGOL 57,00 RiZE 56,00
BITLIS 50,00 SAKARYA 54,00
BOLU 63,00 SAMSUN 62,00
BURDUR 68,00 SIiRT 57,00
BURSA 53,00 SINOP 62,00
CANAKKALE 50,00 SIVAS 55,00
GANKIRI 55,00 TEKIRDAG 59,00
CORUM 57,00 TOKAT 59,00
DENiZzLI 59,00 TRABZON 68,00
DIYARBAKIR 53,00 TUNCELI 66,00
EDIRNE 47,00 SANLIURFA 64,00
ELAZIG 51,00 USAK 72,00
ERZINCAN 53,00 VAN 73,00
ERZURUM 64,00 YOZGAT 67,00
ESKISEHIR 64,00 ZONGULDAK 55,00
GAZIANTEP 57,00 AKSARAY 57,00
GIRESUN 66,00 BAYBURT 64,00
GUMUSHANE 60,00 KARAMAN 60,00
HAKKARI 45,00 KIRIKKALE 56,00
HATAY 57,00 BATMAN 68,00
ISPARTA 56,00 SIRNAK 69,00
iCEL 61,00 BARTIN 58,00
iISTANBUL 49,00 ARDAHAN 59,00
iZMmIiR 60,00 IGDIR 68,00
KARS 54,00 YALOVA 69,00
KASTAMONU 64,00 KARABUK 62,00
KAYSERI 63,00 KiLis 66,00
KIRKLARELI 65,00 OSMANIYE 63,00
KIRSEHIR 70,00 DUZCE 59,00
KOCAELI 59,00

Personel Memnuniyet Anketi Sonuclar:
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Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda tasra teskilatinda uygulanan 13.04.2015
tarihli personel memnuniyet anketi sonuclarina gore en diisiik ve en yiiksek oran
skalasinin 45.00 ile 73.00 arasinda oldugu goriilmiistiir. Ayrica, ayn1 personel
memnuniyet anketine gore memnuniyet oranlari en yiiksek 12 ilimiz (son 5 ilimiz
ayni orana sahiptir) sirasiyla; Van, Adana, Usak, Kirsehir, Mardin, Sirnak, Yalova,
Agr1, Burdur, Trabzon, Batman ve Igdir’dir. Yine bu sonuclara gore memnuniyet
oranlar1 en diisiik 12 ilimiz (son 4 ilimiz aym1 orana sahiptir) sirasiyla; Hakkari,
Edirne, istanbul, Canakkale, Elaz1§, Bursa, Diyarbakir, Erzincan, Adiyaman, Nigde,

Sakarya ve Kars’tir.

» 16.11.2015 tarihli personel memnuniyet anketi sonuclarindan ornekler;

M

Anket katihmcilart sorulara “cok iyi”, "iyi”, “orta”, “zayif”, “cok zayif”

secenekleri iizerinden cevap vermistir.

Adana il Miidiirliigii Sinop Il Miidiirligii
Personel Memnuniyet Personel Memnuniyet
Anketi Sonuglari Anketi Sonuglari

8% 3% = Gok iyi s 19% m Cok lyi

M lyi M lyi

Orta 28% Orta
H Zayif m Zayif
u Cok Zayif m Cok Zayif

Tablo: 1 Personel Memnuniyet Anket Sonuglari Tablo: 2 Personel Memnuniyet Anket Sonuglari
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Mardin il Miidiirliigii
Personel Memnuniyet
Anketi Sonuglari

Rize il Midiirligii
Personel Memnuniyet
Anketi Sonuglari

12% 8% 8% m Cok iyi 5% 4% m Cok iyi
4 ' W lyi m yi
31% . Orta Orta
M Zayif H Zayf
B Cok Zayif B Cok Zayif
Tablo: 3 Personel Memnuniyet Anket Tablo: 4 Personel Memnuniyet Anket
Sonuclar Sonuclari

Malatya il MiidiirlGgii
Personel Memnuniyet
Anketi Sonuglari

Manisa il Midirlagii
Personel Memnuniyet
Anketi Sonuglari

1%

Tablo: 5 Personel Memnuniyet Anket

Sonuclar:

13% 3% m Gok lyi 11% 3% 16% m Cok iyi
‘{ .  yi ‘ myi
Orta Orta
M ZayIf H Zayif
m Cok Zayif m Cok Zayif

Tablo: 6

Sonuclar:

Personel Memnuniyet Anket
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4. MISYON. ORGANIZASYON YAPISI VE GOREVLER iLE
ILGILI CALISMALAR
Bakanlhigimizda yiiriitiilmekte olan Kalite YOnetim Sistemi caligsmalarinin,
26.12.2007 tarihli ve 26738 sayih Resmi Gazetede yaymmlanan “Kamu I¢ Kontrol
Standartlar1 Tebligi” ile belirlenen kamu i¢ kontrol standartlarina uyumunun

saglanarak ¢alismalarin yiiriitiillmesi planlanmaktadir.

Bu amacla, Kamu i¢c Kontrol Standartlarmmin “2. Misyon,

organizasyon yapisi ve gorevler” bashgi altinda yer verilen standartta;

“Idarelerin misyonu ile birimlerin ve personelin gorev tanimlar yazih olarak
belirlenmeli, personele duyurulmali ve idarede uygun bir organizasyon yapisi

olusturulmalidir.
Bu standart icin gerekli genel sartlar:

2.1. idarenin misyonu yazih olarak belirlenmeli, duyurulmali ve personel

tarafindan benimsenmesi saglanmalidir.

2.2, Misyonun gerceklestirilmesini saglamak iizere idare birimleri ve alt
birimlerince yiiriitillecek gorevler yazili olarak tammmlanmalh ve

duyurulmahdar.

2.3. idare birimlerinde personelin gorevlerini ve bu goérevlere iliskin
yetki ve sorumluluklarim1 kapsayan gorev dagilim cizelgesi olusturulmali ve

personele bildirilmelidir.

2.4. idarenin ve birimlerinin teskilat semas1 olmali ve buna bagh olarak

fonksiyonel gorev dagilimi belirlenmelidir.

2.5. idarenin ve birimlerinin organizasyon yapisi, temel yetki ve
sorumluluk dagilimi, hesap verebilirlik ve wuygun raporlama iliskisini

gosterecek sekilde olmalidar.

2.6. idarenin yoneticileri, faaliyetlerin yiiriitilmesinde hassas gorevlere

iligkin prosediirleri belirlemeli ve personele duyurmalidar.

2.7. Her diizeydeki yoneticiler verilen gorevlerin sonucunu izlemeye

yonelik mekanizmalar olusturmalidir.” seklinde genel sartlar belirlenmistir.
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Yukarida belirtilen genel sartlarin gereklerini yerine getirmek amaciyla, Kalite

Yonetim Sistemi calismalarina;

1) Hassas Gorev Tespit Prosediirii (KYS-PR-107)
Hassas Gorev Tespit Formu (KYS-FRM-118)
Hassas Gorev Envanteri ( KYS-FRM-119)

2) Gorev Dagilim Listesi (KYS-LST-107)

3) islevsel Teskilat Semas1 Formu (KYS-FRM-120);

eklenmis ve http://www.csb.gov.tr/projeler/kys/web sayfasinda

yaymlanmistir.

il Miidiirliiklerinizin calismalarina katki saglamak ve ornek olusturmak
amaciyla soz konusu dokiimanlar Trabzon Cevre ve Sehircilik i1 Miidiirliigiinde
uygulanmis olup web sayfasinda il Miidiirliigii Uygulamalan i¢c Kontrol ve Kalite
Yonetim Sistemi Calismalar1 boliimiinde yaymnlanmistir. Bu o6rnek calisma
neticesinde s6z konusu dokiimanlar tiim il Miidiirliiklerimizde hazirlanmis ve web
iizerinden Bakanlhik Kalite Koordinatorliigiine gonderilmistir. Gonderilen tim
dokiimanlar web sayfamizda “il Miidiirliigii Uygulamalan i¢ Kontrol ve Kalite

Yonetim Sistemi Calismalar1” boliimiinde yayinlanmigtir.
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'.i ' TRABZON CEVRE VE SEHIRCILIK iL MUDURLUGU
o~ ¢ ;

e e e il ISLEVSEL TESKILAT SEMASI

BAKANLIGI
Ali Vedat CIFTCi
Cevre ve Sehircilik
11 Mudira
Tel: 0462221 16 67/1101
Siileyman GUN Fevzi YILMAZ Biilent SAGIR
Miidiir Yardimeist V. Mudur Yardimeisi V. Mudiir Yardimeist V.
Tel: 0 462221 16 67 /1105 Tel: 0462 221 16 67 /1203 Tel: 0462221 16 67 /1301
Murat KASAP ; : Bahtiyar TOPAL Yapi denetim kuruluglarinin Derya HATINOGLU
y Sit alanlar ve Tabiat Varhklar N 3 = ¥ e oo oo
|| Tabiat Varhklarim Koruma | | ile ileili is ve islemleri || Yap: Denetim - Biiro ve santiye denetimi ve - Ced ve Cevre || CED ve Cevre iznilerinin 15 ve
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Trabzon Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii islevsel Teskilat Semasi 1




KALITE YONETIM SISTEMI PERFORMANS RAPORU

\'“/ HASSAS GOREV TESPIT FORMU
il
Miidiirliigii:
Sube
Miidiirliigii:
Hassas Gorevi Risk Gorevin Yerine Alinmasi Gereken Onlemler

Hassas Gorevler . .
Olan Personel | Diizeyi Getirilmeme Sonucu veya Kontroller

Kurum/organizasyonlarin hizmet ve faaliyetlerinin yiiriitiilmesi esnasinda kurum imajini sarsacak, itibar kaybina sebep olacak is ve islemlere, bunun

yaninda hizmet ve faaliyetleri etkinlik, ekonomiklik ve verimlilik bakimindan olumsuz yonde etkileyecek gorevlere hassas gorev denir.

KYS-FRM-11
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\“/ HASSAS GOREV TESPIiT FORMU

IL Miidiirliigii: AFYONKARAHISAR

SIRA | Gérevin Yiiriitildiigi Supe | SCrumluSube Toplam Hassas

NO Miidiirii Gorev Sayisi
BILGI TEKNOLOJILERI
VE DESTEKLEME HIZM. Bahattin SAYIL 2
SUBE MUDURLUGU
TABIAT VARLIKLARINI
KORUMA SUBE Fikret KARALAR 3
MUDURLUGU
YAPI DENETIM VE YAPI
MALZEMELERI SUBE Kasif OZCAN 5
MUDURLUGU
ALTYAPI VE KENTSEL o
DONUSUM SUBE Mustafa BILGIN 3
MUDURLUGU
[ZINLERT SUBE 3
MUDURLUGU KARABAY
CEVRE YONETIMI VE Birnur
DENETIMI SUBE 1
MUDURLUGU KARABAY
IMAR VE
PLANKLAMADAN .
SORUMLU SUBE Fikret KARALAR 3
MUDURLUGU
PROJE VE YAPIM
ISLERINDEN SORUMLU Tevfik OZKARA 4
SUBE MUDURLUGU
KYS-FRM-119

Afyonkarahisar Cevre ve Sehircilik i1 Miidiirliigii Hassas Gorev Tespit Formu 1
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“ CEVRE VE SEHIRCILIiK BAKANLIGI
‘J‘," ........................ CEVRE VE SEHIRCILIK iL MUDURLUGU
GOREV DAGILIM LIiSTESIi

Giincelleme Tarihi

il Miidiirii :
i1 Miidiir
il Miidiir | Yardimeis1 Sube Sube .. . .. .
Yardimcisi Yedek Miidirliigii | Miidiirii GOREVLI YEDEK GOREVLI
Gorevli

KYS-LS-107/00
Ornek Gorev Dagilimu Listesi 1
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5. RAPORLAMA ILE iLGILI CALISMALAR

Kamu I¢ Kontrol Standartlar1 “Standart: 14 Raporlama” baghg: altinda yer

verilen standartta;

Raporlama idarenin amac, hedef, gosterge ve faaliyetleri ile sonuclar,

saydamlik ve hesap verebilirlik ilkeleri dogrultusunda raporlanmalidir.

Bu standart icin gerekli genel sartlar:

14.1. idareler, her yil, amaclari, hedefleri, stratejileri, varhklar, yiikiimliiliikleri
ve performans programlarini kamuoyuna ac¢iklamahdir.

14.2. idareler, biitcelerinin ilk alti ayhk uygulama sonuclari, ikinci alti aya
iliskin beklentiler ve hedefler ile faaliyetlerini kamuoyuna aciklamahdir.

14.3. Faaliyet sonuclar1 ve degerlendirmeler idare faaliyet raporunda
gosterilmeli ve duyurulmahdir.

14.4. Faaliyetlerin gozetimi amaciyla idare icinde yatay ve dikey raporlama agi
yazilh olarak belirlenmeli, birim ve personel, gorevleri ve faaliyetleriyle ilgili
hazirlanmasi gereken raporlar hakkinda bilgilendirilmelidir.” seklinde genel sartlar
belirlenmistir.

Yukarida belirtilen genel sartlarin gereklerini yerine getirmek amaciyla, Kalite

Yonetim Sistemi ¢alismalarina;

1)Rapor Tespit Talimat1 (KYS-TL-107)

2)Rapor Tespit Tablosu Formu (KYS-FRM-122)

eklenmis ve http://www.csb.gov.tr/projeler/kys/web sayfasinda

yaymlanmistir.
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il Miidiirliiklerimizin calismalarina katki saglamak ve o6rnek olusturmak

amaciyla soz konusu dokiimanlar Aydin Cevre ve Sehircilik i1 Miidiirliigiinde
uygulanmig olup web sayfasinda i1 Miidiirliigii Uygulamalar1 i¢ Kontrol ve Kalite
Yonetim Sistemi Calismalar1 boliimiinde yayinlanmistir. Bu oOrnek calisma
neticesinde s6z konusu dokiimanlar tiim il Miidiirliiklerimizde hazirlanmis ve web
iizerinden Bakanlik Kalite Koordinatorliigiine gonderilmistir. Gonderilen tim
dokiimanlar web sayfamizda “il Miidiirliigii Uygulamalar1 ic Kontrol ve Kalite

Yonetim Sistemi Calismalar1” boliimiinde yayinlanmigtir.

P 1 '
0 A
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2015

“I / RAPOR TESPiT TABLOSU FORMU
il Miidiirliigii
sube Miidiirliigii
§ KIME DAYANAGI
RAPOR ADI AMACI TARiHi /SIKLIGI N
RAPORLANDIGI (Mevzuat/Prosediir)
KYS-FRM-122

Ornek Rapor Tespit Tablosu Formu 1




6. DIGER CALISMALAR

Ic Denetim Birimi Baskanhi@nin damismanlik raporunda, “5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun geregi olarak kamu idarelerinde kurulmasi
ve isletilmesi zorunlu olan “i¢ kontrol” ile kurumsal risk yonetiminin "TSE EN ISO
9001-2008 Kalite Yonetim Sistemi ile birbirini destekleyecek sekilde hayata
gecirilmesinin kurumsal hedeflere ulasilmasina yardimci olacaktir.” seklinde
aciklamaya yer verilerek i¢ kontrol sistemi ile KYS sisteminin uyumlastirilmasinin
faydali olacag: onerilmistir. Bu baglamda Kalite Yonetim Sistemi; I¢ Kontrol
Sisteminin kurum Kkiiltiiriinii zenginlestirme, personel farkindah@m artirma, ic¢
Kontrol felsefesini tiim birimlere yerlestirme ve diger hedeflerine ulasmasinda katki
saglayan onemli bir parcasidir. S6z konusu hedeflerimizi gerceklestirebilmek i¢in

tasra teskilatimizda yapilan diger calismalar sunlardir;

Arsivlerden evrak alinmasi ve kayitlarina yonelik olarak standart bir
uygulamaya gecilmesi amaciyla “arsiv talep formu” hazirlanmistir ve |l

Miidiirliiklerimizde uygulamaya konmustur.

02.04.2015 tarihinde i1 Miidiirliikklerimizin laboratuvarlarinda
kullanilan cihazlara yonelik olarak “kalibrasyon plam1” hazirlanmis ve |l
Miidiirliiklerimiz  tarafindan doldurulmustur. Kalibrasyona tabi cihazlarimiz

kapsaminda siiresi dolmus cihazlarin kalibrasyonlarinin yapilmasi saglanmigtir.

“KALITE ASLA BiR TESADUF DEGILDIR, DAIMA AKILLI BiR GAYRETIN
SONUCUDUR. ¢

John Ruskin



