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Anayasa’nin 127 inci maddesinde yerel yonetimlerin; il, belediye veya koy halkinin
mahalli migterek ihtiyaglarini karsilamak {izere kurulus esaslari kanunla belirtilen ve karar
organlari, gene kanunda gosterilen, se¢menler tarafindan segilerek olusturulan kamu
tiizelkisileri oldugu, kurulus ve gorevleri ile yetkilerinin, yerinden yonetim ilkesine uygun
olarak kanunla diizenlenecegi hiikiim altina alinmistir.

Bu kapsamda; yerel yonetimlerin gérev, yetki ve sorumluluklart 5393 sayili Belediye
Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ve 2560 sayili Istanbul Su ve
Kanalizasyon Idaresi Genel Miidiirliigii Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun olmak iizere
cesitli kanunlarla belirlenmistir.

5393 sayili Kanunda belediyelerin gérev, yetki ve sorumluluklart belirlenirken temel
ilke olarak sunulacak hizmetin “mahalli ve miigterek ” nitelikte olmasi esasi benimsenmis
olup bu hizmetlerin yiiriitiilmesi amaciyla belediyelerce her tiirlii faaliyet ve girisimde
bulunulabilecegi hiikiim altina alinmistir.

Ayn1 Kanunda, belediye hizmetlerinin, vatandaslara en yakin yerlerde ve en
uygun yontemlerle sunulaca@, hizmet sunumunda engelli, yash, diiskiin ve dar
gelirlilerin durumuna uygun yontemlerin uygulanmasi gerektigi esasi getirilmistir.

Bununla birlikte, kamu hizmetlerinin sunulmasinda “siireklilik” esas olup hizmetlerin
kesintisiz olarak yiiriitiilmesi kamu yararinin saglanmasi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Vatandaslarimizin yerel yonetimlerden aldig1 hizmetlerin zamaninda ve en uygun ydntemlerle
sunularak, hizmet kalitesinin arttirilmasi ve vatandag memnuniyetinin en iist seviyeye
¢ikarilmasi Cumhurbagkanhg Hiikiimet Sistemi yerel yonetim anlayisinin da temel
unsurlarindan birisidir.

Yerel yonetimler tarafindan hali hazirda zabita, itfaiye, su ve kanalizasyon ile cenaze
ve defin hizmetleri gibi niteligi geregi 7 giin 24 saat esasina gore kesintisiz olarak yiiriitiilen
hizmetlerin yamnda giinimiiziin gelisen ve degisen sartlar1 gergevesinde &zellikle
biiyiiksehirlerimizde ¢aligma saatlerinin esneklik géstermesi, 24 saat esasina gore ¢alisan
birgok is yerinin bulunmasi, kent yasamimin 24 saate yayilmasi gibi nedenlerle hizmet
sunumunda stireklili§in saglanmast ve bu baglamda farkli hizmetlerin de 7/24 esasina gére
yiiriitiilmesi kamusal bir ihtiya¢ olarak ortaya ¢ikmis bulunmaktadir.

Bu baglamda; belediyelerimizin séz konusu ihtiyag ve gelismelere uygun olarak
hizmet sunum yéntemlerini yapilandirmalari gerekmektedir.
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Bu itibarla;

e Vatandaglarimizin talep, sikayet ve bagvurularmin 7 giin 24 saat kesintisiz olarak
kabul edilmesine imkan saglayacak tedbirlerin (beyaz masa uygulamasi, cagri
merkezi, elektronik ortamda bagvurularin alinmasi, personel gérevlendirilmesi ve
benzeri uygulamalar) tiim belediyelerce alinmast;

e Belediyeler tarafindan yiiriitiilen hizmetlerin niteligi ve sunumuna iliskin beklentiler
ile ihtiyaglar goz 6niine alinarak belirlenecek hizmetlerin 7 giin 24 saat esasina gire
kesintisiz olarak yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Yukarida yer verilen agiklamalar gergevesinde; konunun iliniz dahilindeki yerel
yonetimlere duyurularak uygulamamn ivedilikle yiiriirliige konulmast ve uygulama
sonuglarmin Bakanliimiza (verelbilgi(@esb.gov.ir) génderilmesi hususunda;

Bilgilerinizi ve geregini 6nemle rica ederim.

Dagrtim: 81 Il Valiligine
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