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Sosyal Hizmetler ve Saglik G
Yonetimi Konular

Mezarlik isleri

Saglik Hizmetleri
Veteriner Takip Hizmetleri
Sikayet Yonetimi

Sosyal Hizmetler/Yardimlasma
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Is Kalemi: Mezarlik isleri

3998 Sayili Mezarliklarin Korunmasi Hakkinda Kanun ve
19/01.2010 tarihli 27467 Sayii Resmi Gazetede yayinlanan
Mezarlik Yerlerinin insasi ile Cenaze Nakil ve Defin
islemleri Hakkinda Yonetmelik uyarinca belediyelerin
sorumluluklar tammlanmistir. Ayrica yerel yonetimlerin de
Cenaze ve Defin Hizmetleri Yonetmeligi mevcuttur.
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Yerel yonetimlerin mezarlik islemlerindeki bakim ve insa ile ilgili sorumluluklari s6z
oldugunda, bu alanlarin,

Giuvenligi
Temizligi

Peyzaj Calismalari
insa Calismalan

s0z konusu olacaktir.

isletme ve cenaze hizmetleri ilgili sorumluluklar ise,
Defin Islemleri
Defin Kayitlan
Mezar Yeri Saglama
Ruhsat Verilmesi

islemleri bulunmaktadir.
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Bos Mezar Yeri Tespiti :

e istekli bos mezar yeri tespiti icin idareye gelir. Bu istekli
vatandas olabilecegi gibi, idarenin kendi is siirecleri
kapsaminda bizzat idarenin kendisi de olabilir.

* Bos mezar yeri aranacak bolge CBS ortaminda secilir.
Secilecek bu alan Il/Bolge/llce/Koy/Mezarlik/Ada/Parsel

detayinda olabilir.

® Aranacak mezar tipi ve ilgili ebatlar girilir. Aile/Cocuk/Tek
gibi..

e Sistem topolojik kontroller ardindan uygun alanlari CBS
ortaminda gosterir.
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Bos Mezar Yeri Tespiti UML Sequence Diyag G

e

7
: :
ry - [ 1 1
Bos Mezar Yeri Istegi > Bos Mezar Yeri Analizi
Boy me

\
ri yeteri gelmediginde,
riik alani

Mezar Kriterleri

Bos Mezar Yeri
Bos MezarYeri | |~ |
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Defin Islemleri

Bu islemler icin Defin Ruhsatinin alinmis olmasi on kosuldur.

Bos mezar yeri secilir.

KBS ortaminda secilen bos mezar yerine ilgili kisi bilgileri
defin ruhsati bilgileri ile girilir.

Bu bilgiler yerel yonetim ilgili Mekansal ve Sozel
veritabanlarinda kayit edilmektedir.
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Cenaze Hizmetleri UML Sequence Diyagra

[ Gomme kzin Kagwds

Nfus Clizdan Istegi

|
i
i
i
i
|

_______________ |

|

Nifus Cazdani Nofustan Dds0rme Istegi
Gomme lzin Kagids Nofustan Disiiriidd Onayt Nifustan DOl

Gimme Iz\lrl Kagidi
]

Mezar Yer Kullanma Belgesi Istag|

Mozar Yeri Bodol Istegi

Mezar Yeri Bedel
————————————————— e |

i
Mezar Yer Kuilanma Belgesi
S e oo monozoes
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Mezar insaat Ruhsat1 Aimi UML Sequence Diyagra Gormaar

Mazar Ingant Ruhsali [stagh

Mazar Yan Kullanma Beigesi Istagi

Mezar Yeri Kullanma Belgesi

Kent Bilgi Sistemleri Standartlarimin Belirlenmesi Calistay1 GIS@ITU istanbul, 2012

Gomesar
Peyzaj Islemleri *

e Mezarlik bazinda yesil alanlar sisteme girilir

e Gul gibi mezarlar Gizerinde bulunan cicekler de bu
sisteme eklenebilir

e Mezarliklarda bulunan Agac, Cicek, Cesme gibi yesil alan
ve donat1 6gelerin takibi KBS ortaminda
yapilabilmektedir.
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Mezarliklar isleri UML Use Case Diyag

Saghn gt Wil

e——
T

(Meze InganEr )

Connze

o

Whezarkiar MOdIAG00

s Mazar Ingaat Exibi

K 1
K ”
7 o

K 8

K n

K 5
K0 Diger
Kb Diger
Ko Diger

Nufus ve
Vatandashk isleri
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Mezarlik Isleri Kullanilan
.

Parsel an
ada an
Nezartk Yolu Cizgl
lige an
Mahalle an
Ky an
Boige. an
MNezartik an
Nezar Yeri an

Nofus ve Vatandagi Igtemiert

11000

111000

11000

/5000

/1000

1/1000-5000

1/1000 - 1710000

111000

171000

—

( 'IUI.?KSAT

o (s
.

ParselTip, Parsel No, Alani, Ada ve Tapu gl Olmal.

Ada Tipi, Ada No, Alan,

Yol Genistgi, Yol Turu, Yol
A, Yol Numarasy

lice Nommaras, lce A,

Mahale Numaras, Hahalle
A,

paftato

Koy Numaras, Koy Ady, Koy

Nutus, PaftaNo

Bolge Ad

Bolge Numarasi

Mezartk Ad, Mezartix
Numaras,

Bolge Ad, Bolge Numaras:,
Mezartk Durumu
(Kapali AqiK), Kapasitesi,

Dini(isliman, Hiristiyan),
Dol Mezar Sayst

Mezar Nuaras, Atan, Tipi

Ada disinda kalan parsel
olmamal.

Parselve Tapu fe skl
olmal.

Kisa ol analizine wygun
topolojik kuralar icermet

Balge iginde kalan
Mezartidar v fieler e
ilskitiolmaly

ez kiionah. /N

neztiaam agnsa /057
ve/veya Yol ile cakisan 5 %
i

mezar yeri olmamals.

o
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Is Kalemi: Saglik Hizmetleri

Acil saglik hizmetlerinin amaci; acil hastalanma ve yaralanma
hallerinde bilgisizlik ve ihmalden, uygun olmayan tasima
kosularindan kaynaklanan olimlerin onlenmesi ve sakatliklarin
azaltilmas icin en kisa siirede saglik ekibiyle birlikte hastane
oncesi acil saglik hizmetlerinin ve olaganiistii durumlarda
gerekli acil yardim hizmetlerinin verilmesidir. Hastane - ilk
yardim ekibi - vaka arasinda iletisimi hizlandirmak, istasyon
noktalarinin konumlarina gore en yakin birimlerin olay
mahaline yonlendirilmesi faalyetleri CBS’nin kullanildig
gelisimsel calismalardir.

5393 sayili belediye kanunun 14.A Maddesine gore (...) “acil
yardim, kurtarma ve ambulans hizmetlerini yapar veya
yaptirr.”
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Saglik Hizmetleri UML Sequence Diyagrami

‘ Vaka ‘ ‘ Komuta Kontrol Merkezi ‘ ‘CBS istasyon Noktas| ‘ ‘istasyon Noktasn‘ ‘Hastane
i i | | |
112 Bagvury i }
Xonum Bigisi Talebi 3 % %
Konum bilir €85 stasyon Yonlengirme | |
Konum ilisi Yoll) CBS'denistasyon noktast (esp\:l ot

Ambulans|  [lebi

> 610k grisinde vakaya las

Ac gl hiametiver

Vaka Durumunu bildir

‘Acil Servis Hazrrik

Naki e

Hasta Bigler Kayt  Rapor
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Belediye

e D

Konum Bilgisi ver

«usd
[>(CBs'den istasyon
«us noktas: tespit et
AN

Kumuta Kontrol Merkezi Konum bildir

Acil Durum

«us
VA Woktasina Git
<useh»
ik Yardim Hizmeti
e D)

Istasyon Noktast Hastaneye Bilgi Ver

Hastane
duses»
Hastaneye Vakayi
uses» > Utoweie,
Acil Serrvis

Hazirhig Yap

2\ Hasta bilgilerini
Kaydet / Raporla
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Saglik Hizmetleri

is Ad1/ Sorumlusu/D | U/K Veri Katmam / Oznitelik ve iliskiler, Kurallar ve Kisitlamalar

Aciklamast Detay Simifi Ozelligi Coziintirliik Degerleri

istasyon Merkezi istasyon No,

Ambulans Adeti,
K 21 Yol Cizgi 1:1000 Yol Derecesi
(Otoban, il Yolu,
Devlet Yolu,
Bulvar, Cadde,
Sokak, Trafik
Yonii, Ortalama
Siiris Hiz1
K 77 Uydu Goriintiisii ~ Raster 1:1000
K 8 ilce Alan 1:200 ilce Ad1 Bina, yol, numarataj, mahalle iliskili
olmalidir.
K 12 Mahalle Alan 1:200 Mahalle Ad Bina, yol, numarataj, ilge ile iliskili
olmalidir.
K 21 Yol Cizgi 1:200 Yol Ad Bina, yol, kapi, ilce, mahalle iliskili
olmalidir.
K 16 Numarataj Nokta 1:200 Kap1 No, Kap1 Bina, yol, kapi, ilce, mahalle iliskili
Ad olmalidir.
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is Kalemi: Veteriner Takip Goness

Hizmetleri

Yerel yonetimlerde Veteriner Islerinin gorev ve sorumluluk alanlan
5199 Sayili Hayvanlari Koruma Kanunu, 6343 Sayili Veteriner
Hekimligi Mesleginin Icrasina, Tiirk Veteriner Hekimleri Birligi ile
Odalarinin Tesekkiil Tarzina Ve Gorecegi Islere Dair Kanun, 5996 Sayili
Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida Ve Yem Kanunu ve Belediye
Yasalarinin ilgili maddelerince belirlenmistir.

» Hayvansal orijinli gida maddelerinin denetlenmesi (satis
yerlerinin hijyeni, gida maddelerinin hijyeni basta olmak

uzere gida maddelerinin tiiketiciye saglikli bir bicimde
ulasmasina yonelik denetim hizmetleri, vs.)

Salgin hayvan hastaliklar ve zoonoz hastaliklarla
mucadele, asi teshis tedavi gibi poliklinik hizmetleri
Cevre ve toplum sagligi hizmetleri (Sokak hayvanlari ile
ilgili calismalar, sinek sivrisinek, hasere ve kemiricilerle
micadele, vs.)

Kurban Bayrami hizmetleri

Sahipli hayvanlara yonelik hastane, asi, tedavi ve gomu
hizmetleri

Hayvanlardan kaynakli cevre kirliliginin onlenmesi, olarak

ifade edilebilir.
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Gida Satis Yerleri UML Sequence Diyagrami fe2i=s:

Veteriner Hizmetleri
Midarlaga

Denetim Ekibi

veya Belirlenen Kurumlara
Duzenli Araliklarla yapilir.}

> Denetim Ekibi Olusturulur

Gorev Vesikaleri Cikarilir, Denetlenecek Yerler Belirlenir

]

I

|

I

|

Denetlenecek Yerler Belirlenir }
I

{Denetimler Sikayet,istek ﬁ |
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

I

Sonuglar Bildirilir
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{Gerektiginde Cezai
Yaptirimlar
Uygulanir}

Denetimler Yapilir
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Sahipsiz Hayvan Denetim UML Sequence Diyagram @:‘@‘\T

Denetlenecek Alanlar Belirlenir

{Denetlenecek Alanlar Sikayet,
istek veya Miidrliigiin Rutin
Kontrolleri ile Belirlenir.}

Dentim Ekipleri Olusturulur

Gorev Vesikalari Gonderilir, Denetlenecek Alanlar Bildirilir

Hayvanlar Barinaklara Go

Saglik Denetimleri Yapilir

Kisirlastirma Yapilir, Kulak Kuipeleri Takilir

Hayvanlar Alindiklari Ortama Birakilir
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{Denetim Ekibi
Veteriner, Zabita
ve Soférden Olusur}

Denetimler Yapilir, Sahipsiz Hayvanlar Toplanir

Use Case Sequence Diyagrami Gormcser

rev Vesikalarm) Belediye
let
<
Calisma Alanin
Ekibe Bildir
)<
Anaarter Yollan
Belrile
N
Calisma
Sonuglarini Al

Kaplama Yapilacak

Yollari Listele
«usesy,

Cuses»|
Yol 61
Belirle
«uses:
2
A\ Yol Altyapi
2 \galismalarini Incelg
Yol Bakim Onarim Mdirlugi
2\
Calisma Ekiplerin!
Belirle
<

alisma Alanim?
Belirle
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Kaplama Yapilacak
Yollari Belirle

Belediye Baskan!

Oncelik Sirasina Gére.
Yollara Kaplama Yap /\ £

Oncelige Gore
Afetle Miicadele Et Galisma Ekibi

10



Veteriner Takip Hizmetleri Kullanilan/Uretile s

INSPIRE [Veri Katmani [Geometr{Olgek / Oznitelik ve iliskiler, Kurallar Ve

/ Detay Simifi |isi/ ICoziinlirlik  |Degerleri Kisitlamalar

7 it Alan 1/5000 it Numarasi, il Adi

K 8 ilce Alan 1/5000 ilce Ady, ilce
Numarasi

Yol

Cizgi 1/1000 Serit Sayisi, Yol

Genisligi,
K 21,23,25 Ulasim Ulastirma Suiresi Gida maddelerinin iireticiden
,28 (g1da maddesi tiiketiciye ulasmasina kadar
saklama zamam, gecen siirecteki ulagim
saklama sartlan, tammlar.

saklama kosullanim

icerir.)

Alan
Poliklinikleri Kapasite, Calisma

Hayvan Bina Numarasi,

Saatleri, Personel

Sayis
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(orcar
is Kalemi: Sikayet Yonetimi

Kurumlar veya kuruluslarin sundugu hizmetler
karsinda vatandaslar tarafindan acik ya da
dolayl bir sekilde cevap ve cozim beklenen
memnuniyetsizliklerin tamam sikayet olarak
nitelendirilebilir.

Sikayet yonetimi siirecinin amaci tutarli ve
sistematik bir sikayet yonetim siireci
uygulamak, egilimlerin belirlenmesi ve sikayet
sebeplerinin ortadan kaldirilmasini saglamaktir.

Kent Bilgi Sistemleri Standartlarimin Belirlenmesi Calistay1 GIS@ITU Istanbul, 2012
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ISO 1002 Yonetimi - Musteri Memnuniyeti -
Kuruluslarda Sikayetlerin Ele Alinmasi icin,
Kilavuz Bilgiler Standardi

Yonetim Prensipleri
Sikayetlerin Ele Ainmasi Sekli
Planlama ve Tasarim

Sikayet Yonetimi Surecinin
Calistinilmasi

Siirdiirme ve lyilestirme

Kent Bilgi Sistemleri Standartlarimin Belirlenmesi Calistay1 GIS@ITU istanbul, 2012

Sikayet Basvurusu
Bagvurunun Kaydedilmesi
v

Sikayetin Incelenmesi

ikayetin llgili Birime Yénlendirilmesi

1
1
1
1
1
1
1
1
1 =
1 |
| |
. |

Basvuru Sahibinin Siiregle ligili Bilgilendiriimesi

> Bagvurunun Cozimis

Sikayetin Coziimi

Teyit istegi

Basvuru Coziimiinin Teyidi

> Dosyanin Kapatilmasi

Kent Bilgi Sistemleri Standartlarimin Belirlenmesi Calistay1 GIS@ITU Istanbul, 2012
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Halkla lliskiler Mid

ilgili Madurlik

lIgili Birime
Yonlendir

Cdziim Teyidi Al

Basvuru Sahibini
siiregle ilgili Bilgilendir

Céziim Bildir

Kent Bilgi Sistemleri Standartlarinin Belirlenmesi Calistay1 GIS@ITU Istanbul, 2012

Istekli

Sikayet Yonetimi Kullanilan/

Sorumlusu/Diizeyi

Halkla ltiskiler
Mudrligu

INSPIRE Tema No

Detay Sinifi

Mahalle

2 Yol
16 Numarataj
87 Bina.

Sikayet

B'16 Adres Bilgisi

Veri Katmanm /

Geometrisi/Ozelligi

Gizgi

Nokta

Alan

Tablo

Tablo

istekli

Olcek / Coziiniirlik Oznitelik Ve

Degerleri

Mahalle, Niifus

1/1000 Yol Genisligi, Yol
Tiiri, Yol Ady
1/1000 Bina No, Bina Adi
1/1000 Bina Adi
Sikayet Noktasi,

Sikayet Konusu

Adres Bilgisi, Adres
Kodu

iliskiler, Kurallar Ve

Kisitlamalar

Yol ve ilge ile iliskili

olmali

Mahalle, bina ve
numarataj ile iliskili
olmalt

Bina ve yol ile iliskili
olmalt

Yol ve numarataj ile

iliskili olmal1

Numarataj ile liskili

olmali

Kent Bilgi Sistemleri Standartlarimin Belirlenmesi Calistay1 GIS@ITU Istanbul, 2012
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is Kalemi: Sosyal Hizmetler/Yardimlas

5393 sayili Belediye Kanunu’nun 14. maddesinde Yerel
Yonetimlerin gorevleri arasinda sosyal hizmet ve yardim da
bulunmaktadir.

Bu hizmetler; barinma yardimi, yiyecek yardimi, komur
yardimi, sosyal faaliyet, kira yardimi, kamu kurum ve sivil
toplum kuruluslarinda (STK) yapilan yardim ve asevi sicak
yemek dagitimi olarak siralanabilir.
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Belediyelerin sosyal hizmet ve yardimlasma calismalarn
* Maddi Yardim

e Erzak Yardimi

Kent Bilgi Sistemleri Standartlarimin Belirlenmesi Calistay1 GIS@ITU istanbul, 2012
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Maddi Yardim UML Sequence Diyagrami e

Kltiir ve Sosyal isler

Mudurlizi Zabita Mudiirlagi Belediye Enciimeni Mali Hizmetler Midrligii

I
i
Maddi Yardim Istegi Maddi Yardim Karari

T
|
|
|
|
i

. . |

Ihtiyag Belirlenmesi Istegi !

I

Ihtiyag Belirlenmesi nceleme Yapilmasi ve Rapor hazrrlanmasi
|
I
I
I

Onay Istegi
;

Onay
I

Maddi Yardim
,,,,,,,,,, ,%,,, N N
I
I
I
|
|
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Erzak Yardimai UML Sequence Diyagrami

y Killtir ve Sosyal isler . VT .
Vatandag ‘ Sivil Toplum Kurulusu Midirligi Destek Hizmetleri Midirligl CBS Miidirligi

i
!
Vatandasa Erzak Yardimi istegi > Erzak Yardimi Karan

Erzak Yardimi stegi

1
I
1
1
1
1
I
1
1
1
|
1
1
i
Yerinde Tespit Yapilmasi !
1
1
1
|

Teknik Sartname Hazirlanmasi

Erzak Yardimi Yapilmas istegi

Erzak Yardimi

i
Erzak Dagtilan Vatandasin Kayit Altina Alinma istegi
|

Vatandagin Kayit Altina Alinmas!

Kent Bilgi Sistemleri Standartlarimin Belirlenmesi Calistay1 GIS@ITU Istanbul, 2012
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Sosyal Hizmetler / Yardimlasma UML Use Case Diyag

Destek Hizmetieri
Madurlugtnden Erzak Yardimi
Yapimasini Iste

Waddi Yardim
A\ Karan ver

wuses»

Belediye

Vatandas: Kayit Altina Al

«wses»
Kaltar ve Sosyal Isler MadaNgza™yses
GBS Madiriuginden

Vatandasin Kayit Altina
Alnmasini iste

</ Feknik sartname
Hazrla

Gatandssa £k
Yardimi Yap <

Madurluganden Maddi Yardim

Mali 1hizmetler

Odemesi iste

Maddi Yardim Igin
Onay Ver
AN

Sivil Toplum Kurulusu

Vatandasa Erzak
»

sivil Toplum Kurulusu

Belediye Enciimeni  Mali Hizmetler Mudurlign

Kent Bilgi Sistemleri Standartlarimin Belirlenmesi Calistay1 GIS@ITU istanbul, 2012

» Destek Hizmetler Mudurloga

Zabita Midirligi

Vatandas

é;KSAT

Sosyal Hizmetler / Yardimlasma UML Use Case Diyag

Destek Hizmetleri
Midirluginden Erzak Yardimi
Yapilmasini Iste

Maddi Yardim
W\ Karan Ver

«wuses»

Belediye

Erzak Dagitimi Yapilan ), 1
Vatandast Kayit Altina Al

Klltiir ve Sosyal Isler Mid
AN
Erzak Yardimi
Karar Ver
2\

CBS Madirlagunden
Vatandasin Kayit Altina
Anmasini iste

atandasa ErzaR
Yardimi Yap

Maddi Yardim
Ihtiyac: Belirle /\/-

Mal thizmetier Inceleme Yap )<

Midarliginden Maddi Yardim
Odemesi ste

Maddi Yardim igin
Onay Ver

Rapor Hazirla )X

Maddi Yardim Yap

Erzak Yardimi Iste

Maddi Yardim iste <}

CBS Madirlogn

» Destek Hizmetler Mudurliigi

Zabita Madarlogn

wuses»

«wusesy,

Vatandas

Sivil Toplum Kurulusu

wuses»
I vatandasa Erzak
Yardimi Yapiimasini Iste

Sivil Toplum Kurulusu

Belediye Encimeni  Mali Hizmetler Mudurlogi

Kent Bilgi Sistemleri Standartlarimin Belirlenmesi Calistay1 GIS@ITU Istanbul, 2012
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Sosyal Hizmetler / Yardimlasma icin Kullanilan / Uretile

i | UK INSPIRE Tem:;

Tl iiltiir ve K 7 it Alan 1//1000 itadi
Sosyal lsler
Miidiirligi

K 8 ilce Alan 171000 ilce ad
K 12 Mahalle Alan 1/ 1000 Mahalle adi
K 16 Sokak Cizgi 1/1000 Sokak adi

Bina ad, Bina
Numarasi

Bagimsiz boliim
numaras1, Yardim
Durumy

K&ne Bilgi Sisternleri| Standarttapmin Betirtenmesi Gabistayn GIS@FEUTistanbal, 2012
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