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I

Son Kullanici Gereksinimleri

Prof. Dr. Gonca Telli Yamamoto
Okan Universitesi
Bilisim Sistemleri ve Teknolojileri Bolimu

Kent Bilgi Sistemi Standartlarinin Belirlenmesi Calistayi
9-11 Temmuz 2012, istanbul

Akilli Kent

» Sistemleri teknolojik altyapiyla planlanmis ve
teknolojik araclarla donatiimis, birbirine bagh
ve zeki hale getirilmis sehirler

 Bir sistemler sistemi olan ve teknoloji
sayesinde sistemlerini donustirmeyi bilen ve
sinirh kaynaklarini en uygun sekilde
kullanabilme kabiliyetini kazanan sehirler

7/19/2012



Akilli Kent

* Donanim yazilimdan ibaret degil bunlari

kullanan ve kullandiran akilli insanlarin
barindigi kentler

Akilli Kent
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Akilli Kent denince

Akilh ekonomi l

Akilli hareketlilik ‘

Neden Akilli Kent?

* Yasam kalitesinin artirilmasi

* Kamu ve 0zel sektorin sundugu hizmet
kalitesinin artirilmasi
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Akilli Kent olma ozellikleri
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Kent Bilgi Sistemi

Akilli kent olmak icin kullanilan, bilgilerin
akisini sistem destegi ile alan ve paydaslarina
en uygun ve dogru bilgiyi ulastiran ve kent
Olceginde bu bilgileri kullanan bilgi sistemidir.
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Kent Bilgi Sisteminde insan Faktori

* KBS'yi olusturanlar- sistem olusturma prosedr
yaratma, slireg tespiti, kurallar
— Ar-ge
— Mevzuat
— Standartlar
— Teknoloji
* KBS'yi kullananlar
— Arastirma igin
— Hizmet igin
— Yasam icin (Son Kullanici)

Cografik Bilgi Sistemlerinde
Son Kullanici Acisindan Onemli Basliklar
* Sosyal uygulamalar
Gizlilik uygulamalari
Saglik, gtivenlik
Katilhim-katihmcihk
Destek
Trafik
* Cevre
Yasam Kalitesi



Cografik Bilgi Sistemlerinde
Son Kullanici

e Egitim
* Yetistirme
* Farkindalik yaratma

Katman Kompozisyonu
Veri Kaynaklari ve Temel Yararlanicilar

Kartografik

bilgileri,

Uydulardan Harita tizerinde Kent sakinleri,

gorintuler, dijital Bitun sehir, ana metin, yer gosterme, Yoneticiler, Acil
Cekirdek Sehir gortintiler yollari taslagl. tarifleme durum planlama vb

Sehirde yollarin

baglantilari
kesisim noktalari Kent sakinleri,
(sehirlerarasi, Yoneticiler, Sehir
anayol tali yollar Uydu goriintileri, planlamacilari, Acil
Sehir Yol Ag1  vb) Goruntiler. yoneticiler, insanlar. durum yéneticileri vb
Tasima sirketi
tarafindan Kent Sakinleri,
Kentin mevcut  yayinlanan, Turistler, Diger servis
Tasima ulagim imkanlari insanlarda. saglayicilari.
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Katman Kompozisyonu
Veri Kaynaklari ve Temel Yararlanicilar dvm.

Tarihi tursitik
yerlerin detaylari,

ulagim arag ve Konumu, tarihi Turizm bolimd, Yerli- yabanci
Tarihi-Turistik kosullar, o6nemi agiklayan  turist rehberleri ve Turistler, Diger
Yerler zamanlama Video + harita. digerleri. servis saglayicilar.

Varis ve ayrilis

saatleri, kapasitesi, Kent sakinleri, yerli
Karayolu/Demiryol varsa turistler igin yabanci turistler,
u/Havayolu/Denizy 6zel hizmetler, Metin, gérinti Manueller, tarifler, ticaret sirketleri
olu-roro Hizmetleri rétar durumlari haritalari, video apps'lar glmrikguler,

Kaynak:http://cvit.iiit.ac.in/papers/kranthi01mmcis.pdf'den yararlaniimis ve gelistirilmistir.

2000 Yili NUfus Piramidi

Sekil 1.1. 2000 Y1l Niifus Prranuds, Tiirkaye
Figure i.1. Population Pyramid 2000, Turkey
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Kaynak: TUIK. 2000 Yili Genel Niifus Sayim
Source: TURKSTAT, General Population Census 2000
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2010 yili ntfus piramidi

Sekil 1.2. 2010 Y1l Niifus Piramidi, Tiirkiye
Figure 1.2. Population Pyramid 2010, Turkey
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Kaynak: TUIK. 2010 ADNKS
Source: TURKSTAT, ABPRS 2010

Insan cevre uyumu

* insan ve ¢evre uyumu iki 6geden olusur. Birincisi
insanin kisisel yetenekleri, digeri de ¢evrenin
ozellikleridir.

* Yakin cevrede olanaklarin yogunlastiriimasi dnemlidir.

* Kentlerde bireylerin (yasli, sakat, hasta vb) ulasim
sorunlarina ¢6ziim getirecek ve toplumsal olanaklardan
yararlanabilmelerini saglayacak kalici ¢oziimler
saglanmalidir

* Yerel yonetimlerin bu konulara iliskin etkin ¢éztimler
Ureterek bireylerin yasam kalitesini artirmada ve
toplumsal uyumun saglanmasinda yardimci olmasi
gerekmektedir.
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Akillr Uygulamalar-Sensor ve Sebekeler

iBBTrafik
Taksimetre vb
Smart Grid
Smart Metering

Wi-fi kesintisiz iletisim

Otoparklar

Arabalara rahat binip inmeleri icin
otoparklarin mimkin oldugunca
bina girisine yakin bir yerde
dusinidlmesi (maksimum 25 m,
tercihen 10 m) ve park yeri
alaninda yeterli agik alanin
saglanmasi, yasl, cocuk, hamile
vb tasiyan araglar igin ayrilmis
uygun park yerlerinin ayarlanmasi
ve uluslararasi kabul edilen
sembollerle gosterilmesi

otopark ile bina arasi ve giris
kapisinin gece kullanimi igin iyi bir
sekilde aydinlatiimasi.

Akilli otopark (mobil otopark yer
gbsterme vb)
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Yaya gecidi

* Isikh, sesli ve elektro
mekanik donanimin,
ayrica gérme ve isitme i

0zlru olanlar ve yaslilar N‘!éi_!\_l}ﬂ“ GEG“I!AMH:! .
> @

7

icin de vibrasyon
levhasinin kullanilmasi.

* Akilli yaya gecidi
(yogunluga gore hareket
edebilen)

Ulasim i¢in durak yerleri (Otobiis,
otomobil ve rayli tasima igin)

Ulagilabilirlik igin mimkiin oldugu kadar
durak yerlerinde seviyelerdeki farkliliklarin
en aza indirilmesi

Engellerden arindiriimasi,

bilgi levhalarinin uzaktan goéralar ve anlasihr
olmasi,

banliy tren duraklarinda zemin
malzemesinin belli bélge ve yonlerde
degistirilerek gorme ozrlulerin ve yaghlarin
binis nokta ve gizgilerini fark etmesinin
saglanmasi;

isitme 6zird olanlar ve yashlar igin kitle
ulasim araglarinda ve duraklarda elektronik
yazi levhasinin bulunmasi,

Otobuslere tekerlekli sandalye kullanan
engelliler ve yashlarin binebilmeleri igin
kaldirimin her iki taraftan rampaile
yukseltilmesinin saglanabilmesi.

Akilli duraklar

Akilli bilet sistemleri

Saygil insan kitlesi
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Metro ve hizli tren istasyonlari

* GOrme Ozlrl olanlarin peron kenarlarini
hissetmeleri icin 70-80 cm geride seramik serit
olmasi;

* Metro, hizli tren ve otobUsin bulunduklari
diizlemleri birbirine baglayan asansorlerde
kullanma tuslarinin Braille alfabesi ile
isaretlenmesi.

e Akilli metro tren vb.

Yonlendirme ve ikaz isaretleri

Bireylerin kendi yonlerini kendileri bulmalari [ ".‘. b
ve her karsilasacaklari olaydan haberdar o e

olmalari igin basit ve agik sembolli isaretlerin
(isaret renklerinin uluslararasi bilgi
standartlarina gore kullaniimasi, yani
glvenlik igin yesil, riskli durum igin sari ve
tehlikeli acil durum igin kirmizinin
kullanilmasi) zeminle zithk olusturacak
sekilde kullaniimasi,

Ozellikle grme 6ziirli olan vatandaslar igin
yuriime yollarini agikga tanitan ve engelleri
daha yaklagsmadan uyaran isaretlerin
bulunmasi; zor isiten vatandaslar igin ise bilgi
yukseltici kullanilarak ve mimkiin olan
yerlerde de sagirlar igin gorsel uyarilarin
kullaniimasi.

Akilli ydnlendirme GPS, GPRS yol bulma QR
code kullanimi

Bu konuda ¢ok yetersiziz
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Zemin yuzeyleri

e Yurime yolunun vylzeyinin engel
yaratabilecek veya tehlikeli olabilecek
duzensizliklerden arindirilmis olmasi;

» Sokak/cadde seviyesi arasindaki seviye farkinin
20 milimetreyi asmamasi, egimli rampalar ve
gecit yerleri icin kaymaya karsi dayanikli
ylzeylerin kullanilmasi.
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Bilgilendirme ve Bilinclendirme

Ornegin Facebook’ta
paylasilan bu bilgi
‘ARKADASLAR DIKKAT
2013 DE KULLANIMA
BASLANACAK GIiZLi
RADAR, HERKES
PAYLASSINKI HERKESI
HABERDAR EDELIM".

Sonug
Kurumsal i¢ miisteri Vatandas
Son kullanici dncesinde * Son kullanicida farkindalik
calisanlarda, kurumlarda yaratma

degisime yonelik farkindahk
yaratma ve departmanlararasi o L
veya diger kurumlararasiuyum * Egitim ve 0gretim

Haberdarlik olusturma

Haberdarlk * Faydasini ortaya koyan
Egitme ve 6gretme halkla iliskiler calismalari
Faydasini ortaya koyan halkla yapma

iliskiler calismalari * |letisim slirecini basitlestir,
iletisim siirecini iyilestirme kolaylastirma ve gelistirme
Seffaflastirma » Seffaflastirma
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Kaynaklar

» http://cvit.iit.ac.in/papers/kranthi0lmmcis.pdf'den

* Net!Works European Technology Platform Expert Working Group on Smart Cities Applications
and Requirements White Paper (2011-05-20) http://www.networks-
etp.eu/fileadmin/user upload/Publications/Position White Papers/White Paper Smart Citi

es Applications.pdf

«  TUIK http://tuikapp.tuik.gov.tr/nufusapp/idari.zul

e Turkiye'de Yaslilarin Durumu ve Yaslanma Ulusal Eylem Plani (2007)
http://www.yaslilikrehberi.org/media/51240/eylempla.pdf

*  Yamamoto, GT (2010). Akilli Kentler, Akilli Yasam ve Sehir Stratejileri Bilisim Kentleri, Kadir Has
Universitesi Sunumu.

* Tesekkirler

* gonca.telli@okan.edu.tr
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