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Yénetici Ozeti

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi (C$B), Kamu Binalarinda Sismik Dayanikhlik ve Enerji Verimliligi Projesi'ne
(bundan bdéyle "Proje" veya "KADEV Projesi" olarak anilacak) yénelik olarak, Diinya Bankasi finansmani igin
basvuruda bulunmustur. Teklif edilen 6 yillik 265 milyon ABD $ dederindeki, KADEV Proje Hibesi, hem kamu
bazinda hem de kamuya ait kamu binalarinda, sismik ve afet dayanikliligina yoénelik gelisimleri; donanimlarin
iyilegtirilmesi, restorasyon, yikim veya yeniden insaas! yoluyla destekleyecektir. Bunun yani sira bu Proje,
projeden ¢ikarilan derslerin, Turkiye genelindeki kamu binalarinda afete dayaniklilik ve enerji verimliligine
yonelik yatirnm ihtiyaglarini artirmak igin kullanilabilmesini saglamak adina; politika ve mevzuata iligkin
mekanizmalarin, teknik analizlerin, veri toplamanin ve kurumsal kapasite artirminin gelistiriimesini
saglayacaktir.

Proje, 2007 yilindan 6nce inga edilmis olan, sismik riski yiiksek olan ve enerji verimliligi disuk olan; tgincul
egitim binalarinda’, yurtlarda, sosyal hizmet saglayicilarinda, hastanelerde ve idari kamu binalarina yonelik
sismik guclendirmeyi ve enerji verimliligine iliskin midahaleleri destekleyecektir.

Bu proje, sismik risk bolgelerine gére belirlenen kriterler vasitasi ile segilen iller olan; istanbul, izmir, Tekirdag,
Kocaeli, Kahramanmaras, Tunceli, Ardahan, Hatay, Usak, Burdur, Manisa, Mugla ve Bingdl'de uygulamaya
gegirilecektir.

KADEV Projesi igin hazirlanmasi gereken en gerekli dékiimanlardan biri tanesi de is Giicii Yénetim
Proseddrleri’dir (IYP). Proje'nin iYP’si, ilgili ulusal yénetmeliklere, Diinya Bankasi'nin Cevresel ve Sosyal
Cercevesindeki (CSC) Cevresel ve Sosyal Standart 2'ye (CSS2) ve ilgili uluslararasi standartlara uygun olarak
hazirlanmistir. €SS2 istihdam yaratmanin 6éneminin farkindadir dolayisiyla yoksullugu azaltmak ile birlikte
kapsayici ekonomik blylmeyi, gelir olanaklari olusturarak gerceklestirmeyi hedeflemektedir. T.C. Cevre ve
Sehircilik Bakanhigi ¢alisan ve yonetim arasinda iyi bir iliski kurabilmekte ve proje g¢alisanlarina adil muamele
ederek, saglikli ve gtvenli calisma sartlari saglayarak proje kapsamindaki gelisimlerin kazanimlarinin degerini
artirmaktadir.

Séz konusu is Giicli Yénetim Prosediirleri, KADEV Projesi’nin alt-projelerinde is ve calisma kosullariyla ilgili
risk ve etkilerin daha iyi yonetilebilmesi icin sistematik bir yaklagim uygulanmasini tesvik etmektedir. Cevresel
ve sosyal degerlendirmeler, ulusal hukuk ve CSS2'nin gerekliliklerinin projede nasil uygulanacagini
tanimlamaktadir.

KABEYV Projesi kapsaminda dogrudan ig¢iye ilaveten sézlesmeli ve birincil tedarik ¢calisanlari ile caligilacaktir.
Ayrica projede yari-zamanli, gegici ve belki miilteci calisanlar da yer alabilecektir. S6z konusu s Gici
Yonetim Prosedirleri, projenin olasi risk ve proje calisanlari Uzerindeki etkileri belirlemekle birlikte,
calisanlarin gikayet, goris-Oneri ve sorularini derleyerek vyanitlamak igin kullanilanilacak Sikayet
Mekanizmasini da kapsayacak sekilde etki azaltici 6nlemler alinmasini saglar.

!By proje, Uluslararasi imar ve Kalkinma Bankasi'nin (IBRD) tamamlayici bir projesi olan Okullarda Afet Riski Yoénetimi Projesi
tarafindan desteklenen ve Milli Egitim Bakanligi'na bagh ilkokul ve ortaokullari kapsamamaktadir.
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1. Proje Ozeti
1.1. Proje Kalkinma Hedefleri

Proje Kalkinma Hedefi (PKH) halkin sismik riski yuksek bdlgelerde bulunan kisminin (hastanelerde, kamu
binalarinda, okullarda, yurtlarda) givenligini saglamanin yani sira enerji kullanimini azaltmak ve kamu
binalarinda enerji verimliliginin artirilmasina imk&n tanimaktir.

PKH Seviyesi Gostergeleri: Proje kapsaminda kaydedilen ilerlemeler asagidaki kilit proje performans
gOstergeleri dogrultusunda g6zlemlenecektir:

(i) Proje kapsamindaki afete karsi dayanikli ve enerji verimliliyi ylksek kamu binalarindaki
faydalanicilarin sayisi (binadaki insanlar);

(i) Proje kapsamindaki kamu binalarinda 6ngériilen dmiir boyu eneriji tasarrufu;

(iii) Politika ve mevzuata iliskin analizlerin tamamlanmasinin yani sira sismik dayaniklilik ve eneriji
verimliligi ile ilgili mevzuata dair iyilestirmeler icin pratik 6neriler;

(iv) Afete dayanikh ve enerji agisindan verimli kamu binalarina entegre yatirmlarin 6lgegini artirmak igin
10 yillik bir yatirnm planinin T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan onaylanmasi; ve

(v) En son teknolojiler dahil olmak (izere, bina glglendirme ve yenilemeye ydnelik tasarim ve
uygulamalar konusunda egitim almis kamu personeli ve teknik profesyonellerin sayisi (ve kadinlarin
yuzdesi).

Orta diizeydeki diger gostergelere asagidakiler dahildir:

«  Ongérilen dmiir boyu CO, salinimindaki distis (tCO, eq/yil) (ton/yil)

e Yillik enerji tasarrufu miktari (Miktar (ABD $))

* Proje kapsaminda inga edilen yenilenebilir eneriji Gretim (hidroglc¢ harig) kapasitesi (Megawatt)

* Mevcut enerji verimliligi standartlarini yakalamak ve imar kanununa uygun héle getirmek icin yapisal
olarak guglendirilen ve yenilenen veya yikilan ve yeniden yapilan binlar (Say1)

* Enerji denetimleri, yapisal dederlendirmeler ve proje kapsaminda anlasilan tasarim/ingaat denetim
firmalarindaki kilit kadin personel sayisindaki artis (Yluzdesel)

* Yapisal yenileme ve enerji verimliligine yonelik iyi uygulamalar, érnek durum g¢alismalari, kilavuzlar,
gelistirilen ve yayginlasan model tasarimlar (Say1)

» Istisare ve sonuglar dahil olmak lizere yenileme islemleri memnuniyeti (Yiizdesel ve cinsiyete gére
ayrilmis sekilde)

* Paydaslarin degerlendirilen ve ¢6ziimlenen sikayetleri (Yuzdesel ve cinsiyete gore ayrilmis sekilde)

Bunlara ilaveten, orta seviye sonu¢ gostergeleri Proje ilerleyisini gozlemlemek maksadiyla kullanilacaktir.
Proje Isletim Kilavuzu'nun Ek-3'U PKH ve orta diizey sonug¢ gdstergelerine dair genel bir bakis sunmaktadir.

1.2. Proje Bilegenleri

Proje, proje kalkinma hedeflerini ikiye grup altindaki faaliyetler araciligiyla gerceklestirecektir: (a) Turkiye
vatandaslarinin istihdam edilebilirligini artirmak ve kayith istihdam olanaklarina gegisi kolaylastirmak, (b) T.C.
Cevre ve Sehircilik Bakanligi Yapi Isleri Genel Mudurligu'ne yonelik kapasite gelistirme ve uygulama destegi
saglamak.

Bu proje, sismik risk bélgelerine gére belirlenen kriterler vasitasi ile segilen; Istanbul, izmir, Tekirdag, Kocaeli,
Kahramanmaras, Tunceli, Ardahan, Hatay, Usak, Burdur, Manisa, Mugla ve Bingdl illerinde (bkz. Sekil1)
uygulanacaktir. YIGM proje sartnamesine uygun olarak yenileme ve restorasyon iglerine destek, koordinasyon
ve gbzetim saglayabilmesine bagh olarak sézlesme kapsaminda yenileme/restorasyonu yapilacak binalari
kayitli istihdami destekleyecektir.
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Sekil1. Proje igin Segilen ller

Proje; (i) yapisal glglendirme ve enerji verimliliginin artirimasi icin kamu binalarina yénelik yatinmlar; (ii)
gelismis teknik destek ve kapasite gelisimi; ve (iii) proje yénetimi ile uygulama destedi olmak Uzere Ug¢
bilesenden olugmaktadir.

Tam bilesenlere iligkin tanimlamalar asagida verilmistir.

Bilesen 1: Kamu Binalarinda Sismik Gii¢lendirme ve Enerji Verimliliginin Artirllmasina yoénelik
Yatirimlar (255 Milyon ABD $ IBRD).

Bu bilesen altinda Cevre ve Sehircilik Bakanlgi, kamu binalarinin veya kamuya bagh binalarin (6rnek; egitim
tesisleri, yurtlar ve sosyal tesisler gibi bakanlik biinyesindeki kamu binalari, saglk tesisleri, kiltirel merkezler
ve idari binalar) yenilenmesini, binanin yenilenmesinin ekonomik anlamda randimansiz olacadi durumlarda
ise binanin yikilmasini veya yeniden insa edilmesini destekleyecektir. Bu alt-projeler Turkiye'deki kamu
binalarinda yapisal, afete kargi dayaniklilik ve enerji verimliliine yonelik daha genis kapsamli ulusal bir
program icin temel teskil etmenin yani sira s6z konusu alt-projelerin gbzle gorinur bir enerji tasarrufu
saglamasi ve can guvenligine iliskin gelisimlere yol agmasi beklenmektedir.

Bilesen 1 (a). Giiglendirme ve Yenileme Bu alt-bilesen enerji ile yapisal denetimler, teknik tasarim, insaat
denetimi, hem yenileme hem de yikim/yeniden insa gibi husulara yonelik enerji denetimi ile gérevlendirmeler
ve bina giglendirme ve yenileme icgin insaat islerinin ylklenicileri gibi konulari da kapsayacak sekilde
onceliklendirilen 133 bina igin yapilacak yatirmlara yénelik her tirli teknik dékimantasyonu ve danismanligi
finanse edecektir.

Giclendirme ve yenileme (i) yapisal guglendirmeye yOnelik énlemleri, (ii) enerji verimliligine yénelik énlemleri
(bina-seviyesinde Ozellestirilmis yenilenebilir enerji dahil olmak Uzere), ve (iii) binalarin erigilebilirligini,
glvenligini ve iglevini iyilestirmek icin gerekli diger 6nlemleri kapsayacaktir.

Bilesen 1(b). Yikim ve Yeniden insa: Bu alt-bilesen giiglendirme ve yenileme yoluyla yapisal gliglendirmenin
teknik ve ekonomik olarak mimkun olmadidi 10 kamu binasinin yikilmasi ve yeniden ingasi i¢in yiklenicileri
finanse edecektir (tim danismanlik s6zlesmeleri Bilesen 1a kapsaminda finanse edilecektir). Bu binalarin
daha eski olmasi ve ekonomik émdrlerinin sonunda ¢ok dustik beton kalitesine sahip olmasi beklenmektedir
(yani 8 MPa veya daha disuk) ve/veya deprem durumunda yikilma ya da ciddi hasar gérmesine sebep
olabilecek farkli majér yapisal eksiklikleri oldugu distnilmektedir, bu da bina sakinlerinin hayatlarini riske
atmakta olup ciddi sekilde yaralanmalarina da sebep olabilmektedir. Bu durum ayni zamanda acil servisler
veya dogum hastaneleri gibi acil durumlarda kritik hizmet sunumunu da kesintiye ugratabilecektir. Bu binalar,
yaslarindan dolay! yangin veya sel gibi diger afetlere karsi da blyuk olasilikla risk altindadir. Yeniden insa
surecinde, hizla biylyen kentsel alanlarda artan hizmet sunumunu karsilamak i¢in ek kapasite olusturmak da
s6z konusu olabilir. Yeniden ingaa edilen binalarin C Sinifi ve lizerinde olmasi ve Sifira Yakin Enerji Harcayan
Binalar (NZEB) olmasi beklenmektedir; yeni binalar icin enerji verimliligi 6nlemlerinin tirleri ekonomik
verimlilige dayal olarak ve potansiyel olarak daha uzun bir geri 6deme suresi ile (6rnegin 20 yila kadar)
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belirlenecektir. Yikim sirasinda, Tlrk mevzuati uyarinca malzemeler geri donusturilecek ve uygun gorilen
yerlerde yeniden kullanilacaktir.

Enerji Verimliligi, afet direnci ve iklim adaptasyonunu uygun maliyetli bir sekilde optimize etmeyi amaglayan
yeni binalarin tasarimi ve yeniden insasi igin yenilik¢i yaklagimlari test etme firsati da mevcuttur. Afet
dayanikhhgina yoénelik s6z konusu yenilik¢i yaklagimlara; tam temel yalitimli binalar, yeni malzemelerin
aplikasyonu, sismik dayaniklihgi azami seviyeye c¢ikartmayi hedefleyen yaklasimlar, birden fazla sekilde
meydana gelebilecek afetlere karsi dayaniklilik saglayacak tasarimlar (bitmis déseme yuzeyinin yukseltiimesi
gibi), bolge sartlarina gore Ozel Uretiimis ¢ozimler de dahil olabilir. Enerji verimliligi hususunda yeni
tasarlanan binalar, pencere duvar alan orani optimizasyonu, solar oryantasyon, dogal isiklandirma,
gllgeleme, pasif havalandirma, cool roof, termal kitle kullanimi vb. pasif enerji 6nlemlerine sahip olabilecegi
gibi ayni zamanda yenilenebilir enerjiye iliskin (bio-atik ve fotovoltaik), daha kapsamli aktif (sogutma ve isitma
amagli sicak hava pompasi) ve diger 6nlemlere (yagmur suyu hasadi, randimanl sihhi tesisat) de sahip
olabilecektir. Turkiye ile ilgili bir dizi yenilik¢i teknoloji ve yaklagim, Bilesen 2 altinda tanimlanacaktir.

Bilesen 2: Geligsmis Teknik Yardim ve Kapasite Geligtirme (~ 5 milyon ABD $ IBRD kredisi)

Bu proje 143 kamu binasinda nispeten mutevazi olarak degerlendirilebilecek midahaleleri desteklemekte olsa
da proje esnasinda alinan 6nemli dersler ve destek vasitasiyla Hikimetin dider binlerce kamu binasinda
sismik dayanikllik ve enerji verimliligine yonelik yatirnmlarini artirmasina imkan tanimasi beklenmektedir. Bu
Bilesen, Tirkiye'deki kamu binalarinin enerji verimliligini, yapisal gliclenmesini ve dayanikhligini artirmaya
odaklanan uzun vadeli ve 6nemli 6lglide buyutllmus bir yatirim programinin gelistiriimesini desteklemektedir.
Bu Bilesen altinda gergeklestirilen faaliyetler ve alinan dersler Tirkiye'deki 6zel ve yerlesime acgik binalarda
daha kapsamli olarak uygulanabilmektedir.

Asagidakiler dahil olmak Uzere uzun vadeli bir yatirrm plani gelistirmek ve hayata gecirmek icin gerekli bazi
kilit dnlemler mevcuttur: i) saglam bir kanit tabaninin olusturulmasi, ii) mevzuatin hedef ve ihtiyaglarla uyumlu
oldugundan emin olmak, iii) kilit mesleki gruplarin deneyim ve becerilerinin arttirilmasi ve iv) insaat iglerinin
maliyetinde ve aksamasinda zamandan tasarruf ve artan verimlilik. Asagidaki faaliyetler, Uluslararasi imar ve
Kalkinma Bankasi (IBRD) ve Kiuresel Afet Riskini Azaltma Fonu (GFDRR) kaynaklari tarafindan finanse
edilecektir.

Bilesen 3: Proje yonetimi (~ 5 milyon ABD $ degerinde IBRD kredisi, 3 - 5 milyon ABD $ degerinde T.C.
Cevre Sehircilik Bakanhg katkisi)

Bu Bilesen miihendislik, mimari, is Sagligi ve Givenligi (ISG), bireysel danismanlik ve diger gerekli teknik
uzmanliklari; alt-proje denetimi; Proje gdzlem ve raporlamasini, Proje faydalanicilar ile iletisimi ve Proje
uygulama biriminin (PUB) egitimi vs. gibi her tirli proje yoénetim ve faaliyet uygulama destegini finanse
edecektir. Ayrica, Banka'nin mali sorumluluk politikalari ve yénergeleri, Proje denetimleri, cinsiyet ve vatandas
katilimi, sosyal anketler ve gevresel ve sosyal gercevenin uygulanmasiyla ilgili gereksinimleri de finanse
edecektir.

Bu projenin amaglarina yoénelik olarak, "isletim Maliyetleri"; ofis malzemeleri, ofis kirasi, ihale ilanlarinin
yayinlanmasi, arag¢ kiralama, ofis ile ekipman bakimi ve onarimi, iletisim, yazili ve sézli g¢eviri hizmetleri,
seyahat ve danigsmanlik hizmetleri (duruma goére, otel konaklama, seyahat hizmetleri ve gunlik harcamalar
dahil), yayinlara ve veri tabanlarina Uyelik, yayin ucretleri, fikri milkiyet haklarinin sahipligi ve diger cesitli
masraflari gibi Diinya Bankasi'nin kabul ettigi bir is ve bltce planlamasi dahilinde, Proje uygulamasinda PUB
tarafindan dogrudan yapilan gerekli ve makul ek masraflari icermektedir.

1.3. Uygulayici Kurum

Bu proje, kamu binalarinin tasarim ve ingaati igin hem dis kaynak kullanimina hem de yonetimine yoénelik
kapsamli teknik kapasiteye sahip olan Cevre ve Sehircilik Bakanligi Yapi Isleri Genel Mudurligi tarafindan
uygulanacaktir.

Halihazirda Kamu Binalarinda Enerji Verimliligi (KABEV) uygulamasini gergeklestirmekte olan, Yapi isleri
Genel Mudurligu'nin Proje Uygulama Birimi (PUB) Onerilen bu Proje'nin genel uygulamasindan,
yobnetiminden ve koordinasyonundan sorumlu olacaktir.

Genel hedef yalnizca sismik riski yuksek boélgelerdeki kisilerin (doktorlar, hastalar, saglik personeli, 6grenciler,
Ogretmenler, kamu personeli vs.) guvenligini saglamak degil ayni zamanda kamu binalarinda ener;ji
kullanimini azaltmak ve enerji verimliligi performansini arttirmaktir.

Kamu Binalarinda Sismik Dayaniklilik ve Enerji Verimliligi Projesi (KADEV Projesi) ulusal 6lgeklidir ve tim
kamu binalarina uygulanabilecektir. Binalarin projeye dahil edilmesi icin belirlenmesi ve dnceliklendiriimesi,
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100.000'den fazla kamu binasini kapsamanin yanisira sismik risklerine goére bu binalar kategorize eden
Turkiye Kamu Yatirimlari Envanter Sistemi (KAYES) veri tabanina ve T.C. Cevre ve $ehircilik Bakanhgi'nin
kamu binalari veritabanina dayali olacaktir.
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2. Projedeki iggiicii Kullanimina Genel Bakig
2.1. Proje Calisanlari

Cevresel ve Sosyal Cergeve'nin (CSC) Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSS) 2 /s Giicii ve Calisma Kosullari
calisanlari (i) dogrudan ise alinanlar, (ii) s6zlesmeli ¢alisanlar, (iii) tedarik¢i personeli ve (iv) yerel isglcu
olarak dort kategoriye ayirmaktadir:

(a) Dogrudan Galisanlar. Dogrudan g¢alisanlar, hibe alicisinin dogrudan sézlesmeli bir istihdam iligkisine

sahip oldugu ve calisanin isi, calisma kosullari ve gérdigi muamele tGzerinde belirli bir kontrole sahip
oldugu c¢alisanlardir. Calisanlar, hibe kullanicisi tarafindan ise alinir veya istihdam edilir, maaslari
dogrudan hibe kullanicisi tarafindan 6édenir bunun yani sira galisanlar hibe kullanicisinin gunlik
kontrol ve talimatlarina tabidir.
Bu calisan grubu (i) Proje Uygulama Biriminin mensuplarini, (i) Yapi isleri Genel Midirligi
tarafindan proje faaliyetlerinin uygulanmasina yonelik ise alinan danigsmanlari (6rnegin; Cevrsel ve
Sosyal Uzmanlar, Tedarik Uzmanlari, Mali Uzmanlar), ve (iii) Yap! isleri Genel Miidirligi personeli
olan ve projenin uygulanmasini desteklemek icin gérevlendirilen galisanlari kapsamaktadir.

(b) Sozlesmeli Calisanlar. Sézlesmeli ¢alisanlar, projenin temel faaliyetlerine iligkin iglerin yapilmasi

veya hizmetlerin saglanmasi i¢in Ugilincu tarafin proje galisaninin isi, ¢alisma kosullari ve goérdigu
muamele Uzerinde kontrol sahibi oldugu durumlarda Ugtincl bir tarafca istihdam edilen veya ise
alinan ¢aligsanlardir. Bu tir durumlarda proje ¢alisani proje faaliyetleri Uzerinde surekli olarak ¢alisiyor
olsa bile, Gglincu taraf ile arasinda bir istihdam iligkisi mevcuttur.
Proje kapsaminda istihdam edilecek s6zlesmeli isciler, asagida belirtilen isleri yapacak tginci kigileri
icerebilir (i) yenileme/sismik dayaniklilik ve ilgili isler, (i) mUhendislikle ilgili isler, (iii) gérinurlikle ilgili
isler, (iv) ortaklik ve uygulama konularinda Yapi isleri Genel Midiirliigii'ne destek veren STK'lar,
yenileme/sismik dayaniklilik konularinda ¢alisanlar, yuklenici ingaat firmalarinin personeli olacaktir.
Danismanlik firmalarinca gérevlendirilecek olan sézlesmeli g¢alisanlar projenin farkli asamalarinda;
muhendislik, fizibilite ve bilisim teknolojileri (IT) gibi farkli konulardaki islere iligkin gérevleri yerine
getirecektir.

(c) Birincil Tedarik Calisanlari. Birincil tedarik¢i ¢alisanlari, proje icin gerekli mal ve malzeme tedarigini
saglayan birincil tedarik¢i tarafindan ise alinmis olan veya istihdam edilen personeldi. Birincil
tedarik¢i, bu personelin isi, calisma kosullari ve gérdigi muamele konusunda kontrol sahibidir.
KADEV Projesi kapsaminda istihdam edilecek tedarik¢i personeline, alt projeler igin makine ve/veya
ekipman/ingaat malzemesi tedarik eden uglnci taraf konumundaki firmalarin ¢alisanlari da dahil
edilebilir.

(d) Yerel iggiicii. Projeye destek amaciyla yerel isgiiciiniin katki vermesi veya projenin yerel toplum
gelisimini destekleme odakli tasarlanmasi ve ylrutilmesi gibi gesitli durumlarda yerel isgicu kullanimi
proje kapsamina alinabilir. SREEPB projesi kapsaminda yerel isgiucinden dogrudan ise alim
yapilmayacaktir.

Proje kapsaminda dogrudan calisanlara ilaveten sézlesmeli ¢alisanlar ve birincil tedarik c¢alisanlari gérev
alacaktir. Ayrica projede yari-zamanli, gegici ve belki milteci galisanlar da yer alabilecektir. ESS2'ye uygun
olarak projede istihdam edilen her turli ¢alisan igin Isglicti Yénetim Plani, gecerli olacaktir.

is Giicii Yénetim Prosediirleri (IYP) giincellenecek bir belgedir ve proje ile ilgili erisilebilir bilg miktar arttikga
bu dokiimanda uygun sekilde glincellenecektir.

2.2. Proje Calisanlarinin Sayisi

Dogrudan Calisanlar. Bu proje igin, proje faaliyetlerinin uygulanmasina yonelik olarak dogrudan ise alinacak
calisanlarin sayisi, yeni ise alinan PUB uzmanlari ve Yapi Isleri Genel Mudirligu ¢alisanlari da dahil olmak
tzere 50 ila 100 arasinda olacaktir.

Soézlesmeli Calisanlar. Sahada, IT konusunda, egitime yoénelik ve goérinurlikle ilgili isler kapsaminda
istihdam edilecek sdézlegsmeli caligsanlarin tam sayisi su anda bilinmemektedir. Bu sayi, uygulamalar
baglayinca netlik kazancaktir.

Birincil Tedarik Calisanlari. Birincil tedarikgiler tarafindan istihdam edilecek tedarik personelinin sayisi su
anda net olarak bilinmemektedir. Bu say! proje uygulamalari basladiginda, Yapi Isleri Genel Mudurligi ve
birincil tedarikgiler arasindaki anlagma vasitasiyla netlik kazanacaktir.
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2.3. Proje Galisanlarinin Ozellikleri

Dogrudan GCalisanlar. PUB danismanlari ve uzmanlari projenin uygulanmasinda, proje uygulama
faaliyetlerini destekleme maksadiyla tipki dogrudan caliganlar gibi tam zamanli veya yari zamanl olarak gérev
alacaklardir. Dogrudan ise alinan galisanlar, hem kadinlar hem de erkekler arasindan secilen ilgili lisans
derecesine ve yeterli deneyime sahip uzmanlar olacaktir. ilgili calisanlara yénelik hiikiim ve kosullari, ulusal is
kanunlari, bahsi gegen isci yonetimi plani ve Yapi Isleri Mudirligi'nin insan kaynaklari politikalar
dogrultusunda belirlenecektir. Yapi Isleri Genel Miidiirliigii, kendi personelinin maaslarini ddeyecektir.

Sozlesmeli Galisanlar. S6zlesmeli ¢alisanlar, aralarinda s6zlesmeye dayali belirli anlagmalari olan danisman
firmalarin ve ingaat yiiklenicilerinin galisanlar olacaktir, gérevlendirmeler ise Yapi Isleri Genel Midurliigii
tarafindan yapilacaktir. Bu danismanlar projede tam zamanli veya yari zamanh olarak c¢alisacaktir.
Soézlesmelerde belirtildigi Uzere, danismanlik firmalari gorevlerini yerine getirmenin yani sira alt-projelerin
hazirlik ve uygulama streglerinde PUB uzmanlarina destek verecektir. PUB calisanlari is tanimlarina uygun
olarak alt-projelerin ingaat agsamalarinda tam zamanl veya yari zamanli olarak gorev alacaktir.

Birincil Tedarik¢i Calisanlari. Tim gereksinimler, PUB, tedarikgciler ve yukleniciler arasindaki sézlesmeye
dayali anlasmalarda belirtilecek ve yodnlendirilecektir. Birincil tedarik personelinin s6zlesmeleri yasal
diizenlemeler ve CSS2 gereklilikleri kapsaminda yapilacaktir. Tim gereksinimler, Yapi isleri Genel Midirligii
ve tedarikgiler arasindaki sézlesmeye dayali anlasmalarda belirtilecek ve ydnlendirilecektir. S6z konusu
calisanlar tam zamanli galismayacaktir. Birincil tedarikgiler ile kurulan iliskinin siresi taraflarca belirlenecek
hizmet alimi seklinde gerceklestirilecektir. Nerdeyse tuim c¢alisanlarin Turkiye vatandasi olmasi
ongorilmektedir.

18 yasin altindaki ¢alisanlar Proje'ye dahil edilmeyecektir. Tirk kanunlari, 18 yasin altindaki bireylerin tehlikeli
sektorlerde (endustri tehlike siniflarina goére) calismasini yasaklamaktadir ve insaat, mevcut endustri
siniflandirmasina goére cok tehlikeli olarak degerlendiriimektedir.

Projede asgari yasin altindaki bir cocugun calistigi tespit edilirse, gocugun iyiligi gdzetilerek, sorumlu bir
sekilde istihdaminin veya angajmaninin derhal sona erdirilmesi i¢in gerekli 6nlemler alinacaktir.

Proje is gucindn niteligi (cogunlukla vasifsiz ve yari vasifli insaat is giicl) ve Turkiye'deki is glici piyasasinin
Ozellikleri dikkate alindiginda, kadin is¢i sayisinin fazla olmasi beklenmemektedir.

2.4. Is Giicii Gereksiniminin Zamanlamasi
Dogrudan calisanlar ve sozlesmeli ¢alisanlar ihtiya¢ odakh olarak ise alinacaktir. Bu nedenle s6z konusu

calisanlar ihtiyacglar ve s6zlesme diizenlemeleri dogrultusunda tam zamanl veya yari zamanl olarak istihdam
edilebilecektir.
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3. is Mevzuatina Genel Bakis: Hiikiim ve Kosullar

Turkiye'de is ile ilgili konulari kapsayan yasalardan bazilari agagida belirtilmistir:
 Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi 4857 sayili is Kanunu,
e 6089 sayil Tirkiye Borglar Kanunu,
» 7036 sayil is Mahkemeleri Kanunu,
» 6356 sayili Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu,
* 4688 sayili Kamu Goérevlileri Sendikalari ve Toplu Sézlesme Kanunu,
e 6331 sayil is Saghig ve Givenligi Kanunu,
» 854 sayil Deniz is Kanunu, Basin ve Medya Hukuku.

Yukarida listelenmis olan bu kanunlara ek olarak, yillik izin, galisma saatleri, fazla mesai, asgari Ucret, kadin
calisanlar ve gocuk isciligini iceren ikincil yasa ve yonetmelikler de bulunmaktadir.

4857 sayili Tirkiye is Kanunu ("is Kanunu”) Madde 8'e gére, is sdzlesmesi "bir tarafin (calisan) kendisine
Ucret 6demeyi taahhit eden dider tarafa (isveren) bagl olarak is yapmayi taahhut ettigi bir akittir." 6098 sayili
Tark Borglar Kanunu Madde 393'e gore (Genel Hizmet Sézlesmesi) is sozlesmesini "isginin, isverenin
hizmetinde sinirli veya sinirsiz bir sure igin bir isi yapmakla yikimli oldugu ve igverenin, galisanin ¢alistigi
sure veya calisanin yaptidi is miktarina goére bir maas Odemekle yukimli oldugu bir akit" olarak
tanimlamaktadir. Bu tanimlamalardan da anlasilacagdi (izere bir is s6zlesmesini olusturan temel unsurlar isin
ifasi, 6denen maas ve tabi kiinmadir. S6z konusu is gercek bir kisi tarafindan yapilan ekonomik anlamda is
olarak tanimlanabilecek her turll isi kapsamaktadir.

Tark Kanunlarinda, is sézlesmeleri icin farkli siniflandirmalar mevcuttur:
Sabit veya Belirsiz Siireli is Sézlesmeleri

Asgari veya Azami Siire ile Yapiimis Is Sézlesmeleri

Deneme Siireli is Sézlesmeleri

Takim Sézlesmesi

Mevsimsel is Sdzlesmeleri

BRI

Yari Zamanli is Sézlesmeleri
7. Cagn Uzerine Calisma Is Sézlesmesi

Bunula birlikte Turkiye, ¢alisanlara esit muamele, cinsiyet esitligi, cocuk isciligi, asgari cret, zorla galistirma,
ISG, oérgiitlenme hakki ve toplu pazarlik konulu sézlesmelerle sinirli olmamak iizere, ILO sdzlesmelerinin
biyiik bir kismini onaylamistir. Tiirkiye, insan Haklar ve Temel Ozgiirliikklerin Korunmasina iligkin 1950
Avrupa Soézlesmesi'ne ve Avrupa Konseyi'nin 1961 tarihli Avrupa Sosyal Sartina ve Gézden Gegirilmis Avrupa
Sosyal Sartina taraftir. is Kanunu, istihdam iligkisini diizenleyen temel yasadir. Proje igin de gegerli olan diger
birincil mevzuat agagidakileri de kapsamaktadir:

e 6331 sayil Is Saghg! ve Givenligi Kanunu,

* 6356 Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu,

* 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu,

e 6098 sayili Borglar Kanunu,

» 7036 sayil is Mahkemeleri Kanunu,

e 6735 sayil Uluslararasi Is Giicii Kanunu,

e 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu, Yklenici ve Altylklenicilere iliskin Mevzuat.

15 Ocak 2016 tarihinde kabul edilen Gegici Koruma Altindaki Yabancilarin Galisma izinlerine Dair
Yoénetmelik gecici koruma altindaki yabancilarin galisma izni almasina iligskin prosedurleri dizenlemektedir.

is Kanununa gére Cinsel Taciz Durumunda Galiganin Hakki. Tirk is Kanunu’'nda is sdzlesmesinin fesh
edilebilmesi i¢in birkag farkli yol ve sebep mevcuttur. Bunlardan biri, ihbarda bulunmaksizin sézlesmeyi hakli
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sebeplerle feshetmektir. Bu durum derhal fesih olarak nitelendirilmektedir. Iscinin is sézlesmesini hakli
nedenlerle derhal feshetme hakkina iligkin is Kanunu Madde 24 (Madde 24/11) “ahlaksiz, onursuz veya koéti
davranig veya benzeri davraniglar’ bagligini tagimaktadir. 24/1l-d maddesinin fikrasinda "igginin diger bir isgi
veya lglincl kigiler tarafindan isyerinde cinsel tacize ugramasi ve bu durumu igverene bildirmesine ragmen
gerekli dnlemler alinmazsa is¢i is s6zlesmesini siresinin bitimini beklemeden feshedebilir" ibaresi yer
almaktadir bu da isverene herhangi bir ihbar siresi veriimesi gerekmedigi anlamini tasimaktadir. Calisan
ayrica, maddi ve manevi zararlar igin bir kidem tazminati ve tazminat talep edebilir (Md. 26/11).

Borglar Kanunu Madde 344'e goére hem cgalisanin hem de igverenin hakli sebepler dogrultusunda is akdini
ihbarda bulunmaksizin feshetme hakki mevcuttur. Etik degerlere veya iyi niyete aykiri herhangi bir durum
hakli sebep olarak kabul edilir. Bu nedenle, Borglar Kanunu'na gore cinsel taciz de hakli bir sebep olarak
kabul edilebilir. Anayasaz, Borglar Kanunu (Madde 332)3 ve s Kanunu* uyarinca igverenin yasal sorumlulugu
calisanlarin kisilik haklari ve onurunu gézetmek ve kollamak ve g¢alisanin saglik ve can guvenligini korumak
lizere giivenli calisma kosullarini saglamaktir. isveren iyi niyetle davranmali ve galisanlari isyerinde yasa dis!
davranislara kargi korumalidir. Ancak isveren cinsel taciz olarak degerlendirilebilecek herhangi bir hareketi
engellemeye yoénelik uygun tedbirleri almazsa Turk mevzuatinda belirtilen hikimlere gére bu durumdan
sorumlu olacaktir. isveren, diger isginin veya Uglincli sahsin haksiz davranisinin farkindaysa veya farkinda
olmasi gerekiyorsa ve bu durumu ortadan kaldirmadiysa, uygun énlemleri almadiysa, durumun sonuglarindan
sorumlu olmalidir. igsverenin calisanlara yonelik sorumluluklari mevcuttur, eger isveren galisanlarina yénelik
koéti muamelede veya cgalisanina cinsel tacizde bulunursa igveren yasal dizenlemeler kapsaminda adli ve
s6zlesmeden dogan bir kusura konu olur.

3.1. Zorla Galistirma ve Gocuk isgiligi

Zorla galistirma Is Kanunu'nda yer almamakla birlikte Anayasa'da yer almaktadir. Buna goére;Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi Madde 18'e gore: "Hi¢ kimse zorla calistirlamaz. Angarya yasaktir. Sekil ve
sartlari kanunla dizenlenmek Utzere hukimlilik veya tutukluluk sireleri igcindeki galistirmalar; olaganusti
hallerde vatandaslardan istenecek hizmetler; Ulke ihtiyaglarinin zorunlu kildigi alanlarda 6ngorilen
vatandaslik 6devi niteligindeki beden ve fikir calismalari, zorla ¢alistirma sayilimaz."

Ceza Kanunun Madde 80 insan kagakciligini, Madde 117 ise calisma &6zglrliginin ihlaline iliskin
mueyyideleri ortaya koymaktadir

Tiirkiye, Zorla (;aI|§t|rmaya_iIi§kin 29 Sayili Uluslararasi Galisma Orgiitii Sézlesmesini ve Zorla
Calistirmanin Kaldirilmasina lliskin 105 Sayili ILO Sézlesmesini onaylamistir.

Tiirk is Kanunu cocuklarin galistirilabilecegdi asgari yas ve cocuklarin calisabilecegi kosullari belirlemistir
(Madde 71, Bolum 4). Asgari ¢calisma yasi 15'tir, ancak bazi mesleki egitim durumlarinda 14 yasindaki
cocuklarin hafif islerde galismasina izin verilebilir.

Tiirk is Kanunu Madde 73'e gére 18 yasindan kiigiik erkekler ve yaslarina bakilmaksizin kadinlar; maden,
kablo doseme, kanalizasyon ve tiinel ingaati gibi yer alti veya su alti islerinde galistirlamaz.

3.2. Maaglar ve Kesintiler

is sézlesmesi (is akdi), 6demenin nasil yapilacagini ve miktarini belirleyecektir. Tiirk is Kanunu Madde 32 ve
62 maaslar ve ucretler boliml 6deme ve kesinti olarak tanimlanmaktadir. Ucret en az ayda bir 6denecektir.
Asgari Ucret limiti Tiirk s Kanunu Madde 39'agére belirlenmektedir.

3.3. Calisma Saatleri
Tiirk is Kanunu Madde 63 uyarinca haftalik calisma saati 45'i gegmemelidir (giinlik 9 saat). Bu siireye

yemek aralari dahil degildir. Saatlerin hafta boyunca esit olarak dagiimadigi durumlarda, glinlik ¢alisma
suresi giinde 11 saati gegcemez.

2 Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi Md. 10,48,49,50.

3 Borglar Kanunu Md. 332 igverenin uygun ¢alisma kosullarini saglamasi ve galisanin korunmasi igin mevcut tim énlemlerin alinmasini
sart kosmaktadir.
*Is Kanunu Md. 24 / II-d
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Tiirk is Kanunu Madde 71'e gore, temel egitimini tamamlamis ancak okula devam etmeyen gocuklarin
calisma sureleri giinde yedi saat ve haftada otuz bes saatten fazla olamaz. Ancak s6z konusu ¢alisma saatleri
haftalik 40 saate kadar artirilabilmekedir.

3.4. Dinlenme Molalari

Tiirk is Kanunu Madde 67'ye gdre giinliik is saatinin ne zaman basgladigi ve sonlandigi, dinlenme molalari ile
birlikte en basta iscilere belirtimelidir. Faaliyetin niteligine bagli olarak, igin baglangi¢ ve bitig saatleri
calisanlar icin farkli sekilde diizenlenebilir.

Tiirk is Kanunu Madde 68'e gore isciler, is gliniiniin ortasinda galistiklar yerin gelenekleri ve isin gerekleri
g6z 6niinde bulundurularak belirlenmis bir dinlenme molasini asagidaki sekillerde verebilir,

a) Dort saat veya daha kisa sureli islerde onbes dakika,
b) Doért saatten fazla ve yedibuguk saate kadar (yedibuguk saat dahil) sureli islerde yarim saat,
c) Yedibuguk saatten fazla sureli islerde bir saat.

Tiirk is Kanunu Madde 46'ya gére bu Kanun kapsamina giren isyerlerinde, isgilere tatil giiniinden énce
Madde 63'e gore belirlenen is gunlerinde g¢alismis olmalari kosulu ile yedi glinlik bir zaman dilimi iginde
kesintisiz en az yirmidort saat dinlenme (hafta tatili) verilir. Calisilmayan dinlenme ginu igin igveren
calisanlara gunlik dcretlerini higbir karsilik beklemeksizin 6demelidir.

3.5. izinler

Tiirk is Kanunu Madde 53'e gére isyerinde ise basladig gunden itibaren, deneme suresi de iginde olmak
Uzere, en az bir yil galismis olan isgilere yillik Gcretli izin verilir. Iscilere verilecek olan yillik izin;

a) Biryildan bes yila kadar (bes yil dahil) olanlara ondért glinden,
b) Bes yildan fazla onbes yildan az olanlara yirmi giinden,
c) Onbes yil (dahil) ve daha fazla olanlara yirmialti ginden, az olamaz.

Ancak onsekiz ve daha kiiglk yastaki iscilerle elli ve daha yukari yastaki isgilere verilecek yillik Gcretli izin
suresi yirmi gunden az olamaz. Niteliklerinden 6tiru bir yildan az siren mevsimlik veya diger islerde
calisanlara bu Kanunun yillik Gcretli izinlere iliskin hikidmleri uygulanmaz.

Tiirk is Kanunu Madde 55'e gére yillik izin giinleri ile denk gelen bayramlar, haftalik izin giinleri ve resmi tatil
glnleri yillik izinden sayilmaz.

Tiirk is Kanunu Madde 74'e gore Kadin iscilerin dogumdan énce sekiz ve dogumdan sonra sekiz hafta
olmak Uzere toplam onalti haftalik sire igin calistiimamalari esastir. Cogul gebelik durumunda, kadin
calisanlarin calismamasi gereken dogumdan 6nceki sekiz haftaya fazladan iki haftalik bir stre eklenir. Ancak,
saglik durumu uygun oldugu takdirde, doktorun onayi ile kadin is¢i isterse dogumdan 6énceki t¢ haftaya kadar
isyerinde galisabilir. Bu durumda, kadin is¢inin galistigi sireler dogum sonrasi sirelere eklenir.

istegi halinde kadin isciye, onalti haftalik siirenin tamamlanmasindan veya ¢ogul gebelik halinde onsekiz
haftalik siireden sonra alti aya kadar Ucretsiz izin verilir. Bu silre, is¢inin yillik tcretli izin hakkinin hesabinda
dikkate alinmaz. Kadin isgilere bir yasindan ki¢uik ¢ocuklarini emzirmeleri igin glinde toplam birbuguk saat sut
izni verilir. Bu surenin hangi saatler arasinda ve kaga boélinerek kulllanilacagini is¢i kendisi belirler. Sit izni
suresi gunlik galisma slresinden sayilir.

3.6. Fazla Mesai

Tiirk is Kanunu Madde 41'e gore her bir saat fazla calisma igin verilecek iicret normal ¢alisma icretinin saat
basina disen miktarinin yizde elli yikseltiimesi suretiyle 6édenir. Haftalik ¢alisma siresinin sézlesmelerle
kirkbes saatin altinda belirlendigi durumlarda yukarida belirtilen esaslar dahilinde uygulanan ortalama haftalik
calisma suresini asan ve kirkbes saate kadar yapilan ¢alismalar fazla surelerle ¢calismalardir. Fazla sirelerle
calismalarda haftalik 45 saatten az calisan isgilere, her bir saat fazla ¢alisma igin verilecek lcret normal
calisma Ucretinin saat basina disen miktarinin yizde yirmibes yikseltimesiyle 6denir. Fazla galisma veya
fazla sirelerle galisma yapan isci isterse, bu calismalar karsiligi zamh Ucret yerine, fazla ¢alistigi her saat
karsihginda bir saat otuz dakikayi, fazla surelerle galistigi her saat karsihidinda bir saat onbes dakikayi
serbest zaman olarak kullanabilir. Isci hak ettigi serbest zamani alti ay zarfinda, galisma siireleri icinde ve
Ucretinde bir kesinti olmadan kullanir. Fazla saatlerle ¢aligmak igin is¢inin onayinin alinmasi gerekir. Fazla
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calisma suresinin toplami bir yilda iki yiz yetmis saatten fazla olamaz. Fazla ¢alisma ve fazla sirelerle
calismalarin ne sekilde uygulanacagi cikarilacak ydonetmelikte gosterilir.

3.7. is Uyusmazliklan

Tirk Is Kanunu, galisanlarin is sézlesmesinin temel sart ve kosullari veya diger is konularina iliskin igveren ile
isci arasinda anlasmazlik oldugu durumlarda uyusmazlklarin ¢ézilmesini saglayacak hikimleri icermektedir.
Sz konusu uyusmazlik, 6325 sayih Hukuk Uyusmazlhiklarinda Arabuluculuk Kanunu ve Tiirk is Kanunu
Madde 20 uyarinca ¢6zilecek olup, is s6zlesmesinin feshine dair hakli bir sebebin bulunmadidini iddia eden
veya sunulan nedenin is akdinin feshi igin yeterli olmadigini savunan c¢alisanin fesih bildirimini aldigi tarihten
itibaren bir ay igerisinde fesih kararina iligkin is mahkemesine temyize gitme hakki olacaktir. Toplu
s6zlesmede tahkim maddesinin yer almasi veya taraflarin bu sekilde anlagsmasi durumunda, s6z konusu
uyusmazlik ayni siire igerisinde 6zel tahkim heyetine sevk edilebilir igveren, feshin gegerli bir nedene
dayandigini kanitlamakla yukimltdir. Ancak, bu yikimlilik feshin igveren tarafindan sunulan sebepten farkli
bir sebebe dayandigini iddia etmesi durumunda galisana ait olacaktir. Mahkeme hizli durugsma prosedurlerini
uygulamak ve davayi iki ay igerisinde sonuglandirmak durumundadir. Karara yoénelik temyize gidildigi
durumlarda, Temyiz Mahkemesi bir ay icerisinde nihai kararini vermek zorundadir.

Tirk Is Kanunu tam zamanli olarak istihdam edilen yabanci iggiler dahil olmak lizere dogrudan istihdam edilen
calisanlar ve taseron isciler icin gecerlidir.

3.8. Sendikal Haklar

isgiler ve devlet memurlarinin sendika mevzuatlari farklidir. isgiler 6356 sayili Sendikalar ve Toplu is
Soézlesmeleri Kanunu (07.11.2012, 28460 sayili Resmi Gazete) kapsamindadir. Yerel kanun ile diizenlenen
dort farkli toplu is s6zlesmesi vardir: igyeri toplu is s6zlesmesi, kurum toplu is s6zlesmeleri, grup toplu is
sozlesmeleri ve gergeve sdzlesmeleri. isyeri sézlesmesi tek bir is yeri icin yapilirken, kurum seviyesinde
akdedilen sdzlesmeler ayni igsverenin ayni sektérde sahip oldugu birden fazla igyeri i¢in yapilmaktadir. Grup
toplu is s6zlesmeleri ise farkh igverenlerin ayni sektérde sahip oldugu isyerlerine yonelik is¢i sendikasi ile
isverenin sendikasi arasinda yapilmaktadir.

3.9. Ayrimciligin Onlenmesi

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi'nin 10. Maddesine gore "dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi gorus, felsefi inang,
din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayinm goézetiimeksizin herkes kanun 6éninde esittir". Bu madde ayni
zamanda kadin ve erkeklerin esit haklara sahip oldugu anlamina gelmektedir. Devlet bu esitligin pratikte de
gecerli olmasini saglamakla yukimlidir. Bu amaca yonelik alinan énlemler esitlik ilkesine karsitlik seklinde
yorumlanmayacaktir.

Tiirk is Kanunu’nun 5. Maddesi calisma hayatinda ayrimciligin énlenmesi hususuna deginmektedir. Bu
maddeye gore, ‘is iliskilerinde dil, irk, cinsiyet, siyasi gorus, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplere
dayali ayinm yapilamaz. isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu kilmadikga, bir isciye, is
st6zlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturuimasinda, uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya
gebelik nedeniyle dogrudan veya dolayli farkh islem yapamaz’. S6z konusu madde ayni zamanda ‘benzer
veya esit dederde bir is igin cinsiyet nedeniyle daha duslk Ucret kararlastirilamaz’ diyerek esit degerde bir is
icin esit dederde ucret ilkesine vurgu yapmaktadir.

3.10. Toplu Halde isten Cikarma

4857 sayil is Kanunu Madde 29'a gére isveren; sirketten, is yerinden veya yapilan isten kaynaklanan
ekonomik, teknolojik, yapisal vb. sebeplerden 6tiri toplu is¢i ¢ikarmak istedigine, bu durumu en az otuz gin
dnceden yazili bir sekilde, isyeri sendika temsilcilerine, ilgili bdlge midirliigiine ve Tirkiye Is Kurumu'na
bildirecektir. is yerinde galisan isci sayis:

a) 20 ile 100 isci arasinda ise, en az 10 is¢inin,

b) 101 ile 300 isci arasinda ise en az yuzde on oraninda is¢inin, ve

c) 301 ve daha fazla ise en az 30 is¢inin isine Madde17 uyarinca ve bir aylik slre icinde ayni
tarihte veya farkli tarihlerde son verilmesi, toplu isten ¢ikartma olarak degerlendirilecektir.
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3.11. Kidem Tazminati

is akdinin feshi durumunda, galisanlar en az bir yillik kesintisiz ¢alisma siiresini tamamlamis olmalari
kosuluyla, kidem tazminati almaya hak kazanir. Bu odeme”, calisanin cahistigi yil sayisi ile is akdinin
feshedildigi surecteki aylik maasi cgarpilarak hesaplanir. Eder isveren, is akdini saglik durumu, mdicbir
sebepler gibi gecgerli nedenler ile feshederse, hakki olan is¢giye kidem tazminati 6demek durumundadir. Ancak
isveren, is akdini isginin ahlaka aykiri ve ylz kizartici davraniglari nedeniyle feshetmesi halinde, kidem
tazminati 6demekle yikimlii degildir. Isci, is s6zlesmesini hakli bir sebeple feshederse, isveren her durumda
kidem tazminati ddemek zorundadir. Ancak isci, is sdzlesmesini Is Kanunu’nda belirtilen gegerli nedenlerin
hicbiri olmadan kendi istegi dogrultusunda feshederse, isveren kidem tazminati ddemek zorunda degilir (isci,
askerlik gorevi veya evlilik gibi sebeplerle sézlesmeyi feshetmedikce).

3.12. s Akdinin Feshi

Is Kanunu uyarinca igverenler (i) gegerli sebep gostererek (Madde 18-19) veya (ii) hakli bir sebepten &tiirii
s6zlesmeyi ihlal ederek olmak Uzere iki sekilde is akdini feshedebilir. En az 30 ¢alisanin galistigi bir isyerinde
6 ay galisanlar, is Kanunu kapsaminda kendilerini is akdinin keyfi olarak feshedilmesinden koruyan belirli
yasal korumalardan faydalanabilmektedir. is akdi feshinin gecerli olmasi igin galisana yazili ihbarname
verilmeli ve yasal ihbar strelerine riayet edilmelidir. Ancak belirli durumlarda igverenler is iliskisini hakli bir
sebep temelinde feshedebilir (saglk sebepleri, ahlaka veya iyi niyet kurallarina uymayan haller ve benzerleri,
zorlayici sebepler). Bu durumlarda igveren yasal ihbar surelerine uymak zorunda degildir ve is akdini derhal
feshedebilir. Daha fazla ayrinti igin liitfen is Kanunu Madde 24-26'ya bakiniz.

4857 Sayih is Kanunu CSS2'nin temel gereklilikleriyle blyik 6lglide uyumludur. is Kanunu ve GSS2
arasindaki en 6nemli fark isyeri sikayet mekanizmasi ile ilgili spesifik gerekliliklerin olmamasi ve yuklenicinin
sikayet mekanizmasina dair herhangi bir gereklilik éngériilmiis olmamasidir. Iis Kanunu CSS2 gereklilikleri
bakimindan yuiklenicilerin segimi, yonetimi ve izlenmesi ile ilgili herhangi bir hukim igcermemektedir. Bu
farklihiklar projenin is Giicii Yénetim Prosediirleri ile ¢dziimlenecektir.

Bir baska énemli farklilik da is Kanunu'nun (Madde 4) tarim ve ormancilik alaninda faaliyet gosteren ve
50'den az kisi ¢alistiran igletmeler, aile ekonomisi sinirlari iginde kalan tarimla ilgili her gesit yapi isleri, evlerde
el sanatlarinin yapildigi igler, ev hizmetleri, sporcular, rehabilite edilenler li¢ veya daha az kisinin zanaatkar
olarak calistigi yahut kiglk el isleri gerceklestirdigi isletmeler igin gecgerli olmamasidir. Bu projede stzlesmeli
tarim programina 50'den az isci ¢alistiran tarim isletmeleri katilabilecektir. [YP'de 50'den az kisi galistiran
isletmelerde galisanlar dahil olmak lzere bitin yerel is glicl g¢alisanlari i¢in uygulanacak sart ve kosullar
belirlenecektir.

Dogrudan ise alinan ve sézlesmeli galisanlar istihdam kosullari, is akitleri, akitlerin feshi, Gicret ve kesintiler,
mesai saatleri, fazla mesai, mola, dinlenme, haklar, izinler (yillik izinler, dogum izinleri, hastalik izinleri, 6lum
izinleri, Ucretsiz izinler) ve temel is saghgi ve givenligi (iISG) hususlarini ele alan yukarida bahsedilen
kanunlara tabidir.

Dogrudan ise alinan calisanlar ilgili ulusal is ve istihdam mevzuatinda belirlenen hak ve faydalara sahip
olacaktir. Dogrudan ise alinanlarin is akitleri, kendilerine ulusal kanunlar ile sunulan korumalari saglamak
Uzere ulusal mevzuat dogrultusunda hazirlanacaktir.

CSS2 ile olan farkliliklarin &zeti: Tirkiye Cumhuriyeti Is Kanunu (4857 Sayil)) blyik oranda CSS2
gerekliliklerini karsilamaktadir. Tirkiye doért Temel ILO Soézlesmesi ve iSG ILO Sézlesmelerinin tamamini
kabul etmistir. CSS2 ile olan temel farklihk galisanlara yoénelik sikayet mekanizmasi ile ilgilidir. Ulusal
mevzuatta is giicii hukuku ile ilgili hususlarda is Mahkemeleri yetkili kilinmis olmakla beraber, is kanunu'nda
isyeri sikayet mekanizmasi kurulmasina yénelik spesifik gereklilikler bulunmamaktadir. is Kanunu sdzlesmeli
iscilere 6deme yapilmasini temin eden hikimler igermektedir ancak CSS2 gereklilikleri bakimindan
yiiklenicilerin segimi, yénetimi ve takip edilmesi ile ilgili hiikimler barindirmamaktadir. Ote yandan, is Kanunu
¢SS2 tanimlamasi kapsaminda soézlesmeli ¢alisan olarak degerlendirilebilecek c¢alisanlar igin
uygulanmaktadir.

> 4857 sayili is Kanunu Madde 6.
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4. is Mevzuatina Kisa Bir Bakis: is Saghgi ve Giivenligi

6331 sayil Tiirkiye is Saghg: ve Giivenligi Kanunu is sagligi ve giivenligine iliskin hikiimler igermekte
olup, yabanci is¢iler dahil olmak tzere dogrudan istihdam edilen galisanlar ve s6zlesmeli isciler icin gegerlidir.
Bu husus ayrica (4857) sayili Is Kanunu’na goére yonetiimektedir.

Asagidaki genel bilgiler CSS2’nin 24. ve 30. paragraflarinda belirtilen maddelere iligkin diizenlemelerin temel
yonlerine deginmektedir.

* Projedeki her bir ¢alisanin tehlikeli davranis/kosullar ortadan kaldirilana kadar ¢alismama hakki
mevcuttur.

* Insaat faaliyetleri kapsaminda iscilerin saghigi ve yasamina yénelik tim olasi tehlikeler
belirlenecektir (Risk Degerlendirmesi hazirlanir ve ¢alisanlarla paylasilir).

e Calisan istihdam eden taraflarin hepsi kontrolleri altinda bulunan igyerlerinin, makinelerin,
ekipmanlarin ve sireglerin saghgi tehdit etmeden guvenli bir sekilde ilerlemesi dahil olmak lzere
glvenli bir ¢calisma ortaminin olusturulmasi ve sirdirilmesi icin prosedurler gelistirecek ve
uygulayacaktir. Bu prosedurler kimyasal, fiziksel ve biyolojik madde ve elemanlara iligkin uygun
Onlemlerin alinmasini kapsayacaktir.

* Saglik ve guvenlige yonelik tehlikelerin 6énlenemedigi durumlarda, uygun koruyucu onlemler
uygulanacaktir. Bu énlemler koruyucu ¢ézimlerin uygulanmasi ve proje/alt proje ¢alisanina kigisel
koruyucu ekipmanlarin (KKE) yeterli oranda ucretsiz olarak saglanmasi ile tehlikenin kaynagindan
kontrol altina alinmasini kapsamaktadir.

* Proje icin galisan istihdam eden taraflarin hepsi, yani isveren, ingsaat alanlarinda saglhk ve
glivenlik uzman(lar)i bulunduracaktir. Yasal gereklilikler uyarinca isveren, isyerinin tehlike sinifina
uygun olarak saglik ve giivenlik uzmani tayin etmekle yikiimliidir. Kanun ile zorunlu tutulan ISG
uzmaninin yani sira, her ingaat alaninda iSG uzman(lar)i (en az C Sinifi) tayin edilecektir

* Proje calisanlar ¢alisma sireglerinin baglangicinda oryantasyon ve daha sonra yasal gereklilikleri
saglamak igin dizenli olarak ISG egitimi alacaklardir. Egitim, tehlikeye sebebiyet vermeden igin
durdurulabilmesi ve acil durumlara ¢6ziim bulunmasi gibi hususlar dahil olmak tzere glnlik iglere
iliskin ilgili ISG konularini kapsayacaktir. Egitim kayitlar bir dosyada saklanacaktir. Bu kayitlar
egitimin tanimini, egitimin toplam saatini, egitime katihm oranlarini ve degerlendirme sonuglarini
kapsayacaktir.

isveren, isle ilgili her turli konuda caliganlarin saglik ve givenligini saglayacaktir. igveren, gerekli
organizasyon ve araglarin saglanmasi, o6nlemlerin degisen kosullara uygun hale getiriimesi ve mevcut
durumlarin iyilestiriimesinin yani sira, mesleki risklerin énlenmesi ve bilgi ve egitimlerin saglanmasi dahil
olmak iizere galiganlarin saglik ve giivenliginin saglanmasi igin gerekli énlemleri alacaktir (Tiirk is Saghgi ve
Giivenligi Kanunu, Madde 4).

isveren risk degerlendirmesi yapacak veya yaptiracaktir (Tiirk is Saghg: ve Giivenligi Kanunu, Madde 4 ve
5).

isveren, yeterli bilgi ve talimat verilenler digindaki calisanlarin hayati ve Ozel tehlike bulunan yerlere erigimin
engellenmesini saglamak igin gerekli tedbirleri alacaktir. (Tiirk Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, Madde 4).

Calisanlarin is sagligr ve guvenligi alanindaki ytkimlultkleri, isverenin sorumluluklarini etkilemeyecektir (Turk
Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, Madde 4).

isveren, mesleki risklerin 6nlenmesine iligkin faaliyetler dahil olmak uzere is sagligr ve guvenligi hizmetlerini
saglayacaktir (Tiirk Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, Madde 5, 6 ve 7).

isveren isyeri hekimleri ve is glivenligi uzmanlari tayin edecektir (Tiirk is Saghg: ve Giivenligi Kanunu,
Madde 8).

Calisma ortami, kullanilan maddeler, is ekipmani ile ¢cevre sartlarini dikkate alarak meydana gelebilecek acil
durumlari 6nceden degerlendirerek, calisanlari ve g¢alisma ¢evresini etkilemesi mimkin ve muhtemel acil
durumlari belirleyecek ve bunlarin olumsuz etkilerini énleyici ve sinirlandirici tedbirleri alacaktir. isveren acil
durum planlarinin hazirlanmasi ve guvenligin saglanmasi igin 6lgim ve degerlendirme yapmasi gerekmektedir
(Tirk is Sagh@i ve Giivenligi Kanunu Md. 11).

isveren, galisanlarin isi birakarak derhal galisma yerlerinden ayrilip giivenli bir yere gide_bilmeleri icin,
onceden gerekli dizenlemeleri yapacak ve calisanlara gerekli talimatlari verecektir (Tiirk Is Saghg: ve
Giivenligi Kanunu, Madde 12).
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isveren, calisanlarin saglik kontrolleri ve saglik gézetimine tabi tutulmalarini saglayacaktir. Tehlikeli ve gok
tehlikeli sinifta yer alan igyerlerinde calisacaklar, yapacaklari ise uygun olduklarini belirten saglk raporu
olmadan ige baslatilamaz. Saglik gézetiminden kaynakli her tiirlli maliyet isverence kargilanacaktir (Tiirk ig
Saghgi ve Giivenligi Kanunu, Madde 4 ve 15).

isveren her tiirlii kaza, hastalik ve olayin kaydedildigi bir raporlama sistemi olusturacak ve uygulayacaktir. Her
kaza igverene rapor edilecek, incelenecek ve gelecekte bu kazanin tekrar yaganmasini dnlemek lzere ilgili
tedbirler alinacaktir Ayrica, is yaralanmalari, sakatlik ve hastaliklar gibi olumsuz etkilere ¢6zim vyollari
bulunacaktir (Tiirk is Saghg ve Giivenligi Kanunu, Madde 14).

isveren, calisanlari ve calisanlarin temsilcilerini is ve giivenlik riskleri, koruyucu ve énleyici tedbirler, kendileri
ile ilgili yasal hak ve sorumluluklar, ilk yardim, olagandisi durumlar, afetler, yangin ve tahliye konularinda
gorevlendirilen diger calisanlar hakkinda bilgilendirecektir (Turk Is Saghg: ve Giivenligi Kanunu, Madde
16).

isveren her calisanin giivenlik ve saglik egitimi almasini temin eder. Bu egitim 6zellikle; ise baslamadan énce,
calisma yeri veya is degisikliginde, is ekipmaninin degismesi halinde veya yeni teknoloji uygulanmasi halinde
verilecektir. (Tlirk Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu, Madde 17).

Tirk mevzuatinda 05.10.2013 tarihli ve 28786 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan Yapi islerinde is Saghgi
ve Giivenligi Yonetmeligi, Ek 4, Madde 53-67'de, proje ¢alisanlarina kantine, hijyen imkanlarina ve uygun
dinlenme alanlarina erigimleri dahil olmak Uzere islerine uygun imkanlarin saglanmasini belirtmektedir.

6331 sayili ISG Kanunu, tehlikeli, gok tehlikeli ve az tehlikeli islere iliskin is saghginin temel sartlari ve genel
ilkelerini tanimlamaktadir (Tiirk is Saghg ve Giivenligi Kanunu, Madde 9). Bu iglerin listesi Tirkiye
Cumbhuriyeti kararnamesinde verilmistir. S6z konusu listeye goére, atik su aritma tesisi, igme suyu iletim ve
sebeke hatlari, kanalizasyon sistemi ve elektrik islerine iligkin yapim calismalari genellikle mahiyeti gere@i ¢cok
tehlikeli isler sinifina girmektedir, atik ayrimi (tehlikeli olmayan) isi tehlikeli olarak degerlendiriimektedir.

Kanun, galisanlara guvenli ve saglkli bir galisma ortaminin saglanmasi ve galisanlarin saglik ve givenlik
Uzerinde potansiyel anlamda risk olusturabilecek isler hakkinda bilgilendiriimesi i¢in genel bir sorumluluk
yuklemektedir. Alinacak tedbirler ilgili onleyici 6nlemlerin alinmasinin yani sira egitim ve bilgilendirme
kampanyalarini igermelidir. Kanun, acil bakim ve hizmetleri sunarak ve kazalara ¢6zim olusturarak saglk ve
glvenlik programlarinin organize edilmesi ve yOnetiimesine iliskin gereklilikleri kapsamaktadir. Diger
gereklilikler tehlikeli isyerlerine erigimin kontroliini, ¢alisanlara kisisel koruyucu ekipmanlarin Ucretsiz olarak
saglanmasini ve tibbi muayeneleri icermektedir (Tiirk is Saghig: ve Giivenligi Kanunu, Madde 9-10-11).

Ayrica, is Saghg ve Givenligi Kanunu, calisanin saglik ve giivenlik konulari ile ilgili danismanlik siirecinde
yer almasini saglayan ve risk ve tehlikelere iliskin tavsiyelerde bulundugu ve farkindaligi arttiran hikimler
icermektedir (Tirk is Saghg: ve Giivenligi Kanunu, Md 25). Ancak, caliganlarin gikayetlerini isverene
bildirebilmelerini saglayan sikayet mekanizmasi ile ilgili herhangi belirlenmis bir gereklilik bulunmamaktadir.
Bu, Tirk mevzuati ile ¢SS2 arasindaki bir bosluk olarak degerlendirilebilir. Sikayet mekanizmasi bu belgede
daha ayrintili tartisiimaktadir (bkz. Bélim 9).
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5. Kilit Oneme Sahip Olasi iggiicii Riskleri
5.1. Proje Faaliyetleri

Projenin uygulanmasi esnasinda gesitli faaliyetler gergeklestirilecektir. ilk asamada projenin uygulanacagi
istanbul, izmir, Tekirdag, Kocaeli, Kahramanmaras, Tunceli, Ardahan, Hatay, Usak, Burdur, Manisa, Mugla
illerinde farkindalik artirmak igin proje kapsami ve amaglari hakkinda bilgilendirme yapilacaktir. Farkindalik
artirma ¢aligmalarinin ardindan, dogrudan ise alinan ve sézlesmeli ¢alisanlar tarafindan olasi yerel is gici ile
iletisim kurma ve beceri profili cikarma faaliyetleri, sahada ve sinifta verilen egitimler, ¢alistaylar ve seminerler
dizenlenecektir. Dogrudan ise alinan caligsanlar ayrica proje ydnetim gorevlerini, izleme ve degerlendirme
gorevlerini ve raporlama goérevlerini yerine getirecektir. Tedarik¢i personeli, istihdamin etkisini artirmak tzere
mikro/kiguk yatirim destek asamasinda projeye katilim gosterecektir.

5.2. is Saghg ve Giivenligi Riskleri

is saghg ve givenligi (ISG) riskleri, yapilacak isin niteligine bagh olarak diisiik seviye ile yilksek seviye
arasinda degisiklik gosterecektir. Kilit Gneme sahip isgticu riskleri kapsaminda, alt projeler ile ilgili yapim isleri
esnasinda agir is makinelerinin kullanimi, takilma ve disme tehlikeleri, gurilti ve toza maruz kalma, disen
objeler, tehlikeli maddelere maruz kalma, ara¢ ve makine kullanimi kaynakli elektriksel tehlikelere maruz
kalma ve benzeri fiziksel, kimyasal ve biyolojik tehlikelere maruziyet gibi iISG riskleri bulunabilecegi
degerlendirilmektedir. insaat faaliyetleri tehlikeli isler icereceginden 18 vyasin altindaki kisiler Proje
kapsaminda ige alinmayacaktir.

Birgok galisan asagidakiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tzere is saghigi ve guvenligi riskleriyle karsi
karsiya kalacaktir:

e Yiksekte calisma,

* Elektrik garpmasi ve arklanma hatasindan kaynaklanan yaniklar (kablo fisi, kablo, el gerecleri gibi
elektriksel cihaz kullanimi veya bu cihazlarin arizasi)

* Elektrik igleri,

* Kimyasal maddelere maruz kalma (boya, solvent, yaglayici ve yakitlar),

e Trafik kazalari,

* Hafriyat tehlikeleri,

¢ Agir yapilarin kaldiriimasi,

* Acik ingaat demirlerinden kaynaklanan kazalar,

* Havada asil kalan insaat unsurlarina maruziyet (toz, silika ve asbest),

+ ingaat esnasindaki ergonomik tehlikeler,

* Cevresel tehlikeler (yilanlar, yabanarilari, arilar vb.),

* Kaynak tehlikeleri (duman, yanik ve igima),

* Celik konstriksiyondan (kuleler) kaynaklanan tehlikeler,

e Kisisel koruyucu ekipmanlari (KKE) kullanimi ve guvenli igyeri pratikleri gibi is sagligi ve guvenligi
gereklilikleri hakkinda farkindalik ve bilgi eksikligi, ve

e Doner ve hareketli ekipman kullanimi.

Mesai fazlasi uzun galisma saatleri genel olarak Tirkiye'de insaat sektériinde potansiyel bir isglicu riski teskil
etmektedir. Proje zaman diliminin sinirli olmasi ve insaat isleriyle ilgili mevsimsel kisitlamalar nedeniyle
s6zlesmeli galisanlarin Is Kanunu'nda 6ngoérilen yillik sinin asan miktarlarda fazla mesai yapma riski
mevcuttur.

Alt projeler kapsamindaki is glicinin blylk kismi yerel olarak karsilanacagindan burada is glici akini riski
ongorulmemektedir. Calisanlarin blyuk gogunlugu Turk iscilerden olusacaktir. Ancak projenin uygulanmasi
esnasinda baska is gucu risklerinin ortaya c¢ikmasi halinde PUB ek etkileri dnlemek Uzere slrecler
gelistirecektir.

5.3. Covid-19
Alt projelerin uygulanmasi esnasinda Saglik Bakanligi tarafindan yayinlanan Covid-19 Salgin Ydnetimi ve

Calisma Rehberi ve Cevre ve Sehircilik Bakanhgi Yapi isleri Genel Mudiirligii'niin 20.03.2020 tarih ve 2020/9
sayili Genelgesi uyarinca hareket edilecektir.
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Calisma sahalarinin her biri cografi konum, uygunluk ve yapilan isler bakimindan farkli karakteristik 6zellikler
icermektedir. Projenin uygulanmasi boyunca etki azaltim tedbirleri gelistirmek lzere detayh risk belirleme
calismalari gergeklestirilecektir. YUkleniciler risklerin belirlenmesinden, calisanlarin bu risklerle ilgili olarak
bilgilendiriimesinden ve alinacak gerekli azaltim tedbirlerinden sorumlu olacaktir.

Covid-19 kapsaminda santiyelerde alinacak tedbirlerin amaci vakalari 6nlemek degil, vaka olmasi halinde bile
salgin durumlarinin gelismesini énlemektir. Projenin uygulanmasi esnasinda Covid-19 riskinin yuksek olarak
degerlendirildigi sGylenebilir.

5.4. Cinsel istismar, Taciz ve Toplumsal Cinsiyete Dayal Siddet

Taciz ve toplumsal cinsiyete dayal siddet ulusal mevzuat ile yasaklanmisgtir ve bu konularda yasal yaptirimlar
uygulanmaktadir. is giiciiniin biyiik kisminin yerel olarak kargilanacagi disinildiginde énemli bir is giicii
akini 6ngoérilmemektedir ve cinsel sémiri ve taciz/istismar riski disik olarak degerlendirilmistir. Uygulama
déneminde yiikleniciler ve galisanlarin bu IYP'nin Ek-4’linde sunulan Davranis Kurallari'na ve asagidaki
ilkelere uymalari beklenecektir.

Projenin butiin asamalarinda asagidaki ilkeler benimsenecek ve uygulanacaktir.

e ke 1: Kurumlar arasinda bir saygi kiltiiriniin ve yiiksek etik davranis standartlarinin tegkil ve
tesvik edilmesi.

ke 2: Cinsel taciz, istismar, sémiirii ve diger kusurlu davraniglari énlemeye yonelik standartlarin
belirlenmesi ve uygulanmasi.

» llke 3: Cinsel istismar, taciz ve sémiiriiye maruz kalanlarin éne ¢ikip bu olaylari ihbar etmesi ve
endigelerini dile getirmesi igin guvenli ve guvenlikli bir ortam saglanmasi ve magdurlara yonelik
muamelenin tutarli bir saygi ¢ercevesinde olacagi konusunda glivence verilmesi.

e ke 4: Magdurlar ile magdurlarin galistigi kurumlar biinyesindeki ihbarcilar ve/veya taniklar igin
koruma saglanmasi ve her tirli misillemeye karsi uygun tedbirlerin alinmasi.

« ke 5: Olay ve suglamalarin yaganmasi halinde bunlarin nasil ele alinacagi konusunda saglam
politika cerceveleri ve net kurumsal mekanizmalar olusturulmasi ve uygulanmasi.

» ke 6: Bitiin personelin kendilerinden sivil calisan olarak beklenen gereklilikleri ve davranis
standartlarini anlamasi igin etkili egitim programlarinin sunulmasi.

» llke 7: Cinsel istismar, taciz ve sémiirii durumlarina yénelik politika ve mekanizmalarin gelistirilip
uygulanmasinda ig sahiplerine destek saglanmasi.

Calisanlar igin etik ve davranis kurallari ve taciz ve kusurlu davraniglar konulu zorunlu egitimler verilecektir.
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6. Sorumlu Personel

Yapi isleri Genel Miidiirliigii biinyesindeki Proje Uygulama Birimi (PUB). PUB, Yap! isleri Genel
Mudurlugi'nan teskilat yapisinda belirlenen yetki alanlari dahilinde teklif edilen faaliyetleri gergeklestiren ilgili
dairelerin destegiyle Projenin koordinasyonu, uygulanmasi ve izleme ve degerlendirmesi bakimindan ana
sorumlulugu Ustlenecektir. PUB bunyesinde satinalma, mali yénetim, gevresel guvenlik 6nlemleri, sosyal
glvenlik 6énlemleri, iletisim ve IT alanlarinda uzmanlik becerilerine sahip tekil danismanlar da ¢alisacaktir.

Yap!i Isleri Genel Miidiirliigii asagidaki hususlardan sorumlu olacaktir:

* Proje kapsaminda diizenli raporlama ve degerlendirme vyapilmasi igin bu Is Giici Yd&netim
Proseddrleri'nin (IYP) uygulanmasina nezaret etmek,

* Proje hazirlik, gelistrme ve uygulama asamalarinda gerekli noktalarda ve isbu Prosedirler
bakimindan énem arz eden hususlar ile ilgili ic mevzuat degisiklikleri yapilmasi halinde [YP'yi
glincellemek,

* Proje kapsaminda gérevlendirilen yuklenici(ler)in bu is glici y6netim planlarina, ¢alisma, saglik ve
glvenlik ile ilgili ulusal kanunlara ve Cevresel ve Sosyal Yénetim Cercevesi'ne (CSYC) dahil edilen
ilgili azaltim tedbirlerine uymasini temin etmek,

* Projeye katihmlarini artirmak ve istihdam o6ncesi 6n profil olusturma calismalarini gergeklestirmek
Uzere galiganlara ulagmaktan sorumlu kuruluslarin bu is giict yonetim planlarina, ¢galisma, saglik ve
glvenlik ile ilgili ulusal kanunlara ve CSYC'ye dahil edilen ilgili azaltim tedbirlerine uymasini temin
etmek,

* Yiklenicilerin Hibe Anlasmasi ve Sézlesme Genel Kosullar ile Diinya Bankasi Standart ihale
Dokimanlari kapsamindaki s6zlesmeli ve tageron galisanlara yonelik yukimlaliklerini CSS2 ve ulusal
i$ kanununa uygun bigimde yerine getirmesini takip etmek,

* ise alimlarla ilgili kayitlar tutmak ve calisanlarin ise alim siireglerini takip ederek bu siireglerin bu Is
Gucu Yonetim Prosedirleri ve ulusal is kanununa uygun bigimde gercgeklestiriimesini temin etmek,

e Ucret destedi ve egitim programlarina katilan yiiklenici ve calisanlarin bu Is Giicli Yénetim
Prosediirleri ile uyumunu takip etmek,

* ISG standartlarinin is vyerlerinde ulusal is saghgl ve givenli§i mevzuatina uygun bicimde
uygulanmasini takip etmek,

* Proje kapsamindaki calisanlarin ISG konusundaki egitimlerini takip etmek,

e (Calisan sikayet mekanizmasi olusturmak ve uygulamak ve dogrudan ise alinan, s6zlesmeli ve taseron
calisanlardan gelen sikayetleri yanittamak, ve

¢ Calisanlara yonelik Davranis Kurallari'nin uygulanmasini takip etmek.

CSS2 kapsamindaki gereklilikler, uyumsuzluk durumlarinda bagvurulacak uygun yargi yollar belirtilerek
dclinclu kisilerle yapilacak so6zlesmeye dayali anlagsmalara eklenecektir. Bu bakimdan Uglinci kisilerin alt
yukleniciler ile yaptiklari sézlesmeye dayali anlasmalara esdeger gereklilikler eklemesi ve uyumsuzluk
durumlarinda bagvurulacak yargi yollarini belirtmesi gerekecektir.

Tasarim ve Denetim Sirketleri

Teklif edilen alt projeler bakimindan olasi enerji verimliligi ve sismik dayanikhlik tedbirlerinin dederlendiriimesi,
enerji tasarrufuna dair tahminler yapilmasi, mali uygulanabilirliklerinin degerlendiriimesi ve teklif edilen
restorasyon/yeniden yapim/yikim iglerinin sonucunda ortaya ¢ikmasi olasi tehlikeli atiklarin tespit edilmesine
yonelik ayrintili denetimler yetkili ve vasifii Tasarim Firmalar tarafindan gergeklestirilecektir. Denetimlerin
tamamlanmasinin ardindan enerji verimliligi ve sismik dayanikllik hesaplamalari, teknik gizimler, teknik
sartnameler, metraj cetvelleri, alt projelere 6zgii CSYP'ler, Paydas Katilim Planlari (PKP) ve is Giicli Yénetim
Planlari ve vyatirmin konusu olan tesislere dair maliyet tahminlerini iceren ayrintili teknik tasarim
hazirlanacaktir. PUB ilgili alt projelerin nihai enerji etidini ve ayrintilh teknik tasarimini gerekli Bakanlklara
danisarak gézden gegirecek ve onaylayacaktir.

Alt-projelerin tasarimini gergeklestiren sirket, teknik dokiimanlarin hazirlanmasi esnasinda her alt proje
sahasini ihtiya¢ duyulmasi halinde daha fazla olmak Uzere en az bir kez ziyaret edecektir. Bu ziyaretler
esnasinda danismanlar proje faydalanicilariyla bir araya gelerek alt projelerin uygulanmasi ile ilgili hususlar
tartisacaktir.

Yapi Denetim girketleri, alt projelere 6zglu Cevresel ve Sosyal Yoénetim Planlar (CSYP) ve alt ydnetim
planlarindaki ilgili hiikiimlerin proje tasarimina gerekli sekilde dahil edilmesini saglamaktan sorumludur. Alt
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projelerin tasarim danismaninin Cevre, Saglik, Glvenlik ve Sosyal Hususlar alanlarinda kalifiye kisilerden
olusan bir ekip olugturmasi ve raporlama gerekliliklerine uymasi gerekecektir.

Miiteahhitler

Muteahhitler PUB tarafindan alt projeler icin sdézlesmeyle gérevlendirilecektir. Miteahhitler ayni zamanda ilgili
alt projelere 6zgu CSYP ve PKP'de belirlenen gecerli azaltim tedbirlerine ydnelik gereklilikleri yerine
getirmekten de sorumlu olacaktir. Yapim isleri miteahhitlerinin Cevre, Saglik, Guvenlik ve Sosyal Hususlar
(CSGS) alanlarinda kalifiye kisilerden olusan bir ekip olusturmasi ve bu bélimde belirlenen uygulama, izleme
ve raporlama gerekliliklerine uymasi gerekecektir.

Muteahhitlerin Gevre, Saglik, Giivenlik ve Sosyal Ekibi

Her yapim isleri miteahhidi, kendi ¢galisma alani ile ilgili azaltim tedbirlerine uyumu gézetmek lizere bir CSGS
ekibi olusturmaktan sorumludur. Miiteahhitler CSGS ekibinin gevre, iISG ve sosyal hususlar alanlarinda
kabiliyete, gerekli becerilere ve deneyime sahip olan ve goérevlerini yeterli bicimde yerine getirebilecek
kisilerden secilmesinden sorumludur. Gerekli yeterlikler arasinda daha 6nce benzer bir kapsam ve 6lgege
sahip bir proje ile ilgili azaltim tedbirlerinin uygulanmasini takip etme deneyimi de bulunmaktadir. Dinya
Bankasi cevresel gereklilikleri kapsaminda deneyime sahip olmak tercih sebebidir. Muteahhitler CSGS
ekibinin alt proje uygulamaya gecirilmeden 6nce proje kapsamindaki CSYC ve verilen diger taahhatler ile ilgili
gereklilikler dogrultusunda gerekli butin CSGS egitimlerini tamamlamasini saglayacaktir. CSGS ekibi ilgili
CSYP'ler, PKP'ler ve IYP kapsaminda belirlenen azaltim tedbirlerinin giinliik uygulamasindan sorumlu
olacaktir. CSGS ekibinin sorumluluklari arasinda sunlar da vardir:

* PUB biinyesindeki enerji verimliligi, paydas katihmi ve is saghgi ve guvenligi uzmanlari ve denetim
sirketleri ile azaltim tedbirlerine uyum konusunda kilit temas kisisi gérevi gérmek,

* Proje sahasindaki ¢alismalardan 6nce alt yikleniciler dahil olmak Gzere bitin personelin/galigsanlarin
IYP ve PKP'nin yaninda CSYC'de, sahaya 6zgii CSYP'de ve alt yénetim planlarinda belirlenmis proje
gereklilikleri bakimindan saglik ve guvenlik ve gevresel ve sosyal hususlar ile ilgili gerekli egitimi
almasini ve azaltim tedbirleri ve galigma esnasindaki ilgili sorumluluklari konusunda bilgilendiriimesini
saglamak,

e B{tln galisanlarin azaltim tedbirlerine uyumunu temin etmek,

* Faal is sahalarinin gunlik denetimini yapmak ve gunlik uyum kontrol listesinin doldurulmasi ve
fotograflar ¢cekilmesi yoluyla uyumu belgelendirmek,

* Yapim isinin bitin agsamalari esnasinda gerekli raporlari hazirlamak ve uyumun belgelendiriimesini
yonetmek,

* Uyum belgelerinin eksiksiz bicimde hazirlanmasini ve PUB veya denetc¢i kurulugsun kullanimina
sunulmasini saglamak, ve

* Gergeklesebilecek gevresel zararin giderilmesini ydonetmek.
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7. Politikalar ve Prosediirler

Bu boélimde projenin yapim 6éncesi ve yapim asamalarinda izlenecek ana politikalar ve prosedirler ana
hatlariyla verilmektedir. Bu bolim insaat taahhidinin verilmesinin ardindan gerekli hallerde giincellenecek ve
degistirilecektir.

Yklenicilerle yapilan sézlesmeler, mevcut is ve ISG mevzuatina ve bu IYP'ye uyum gésterme yikimliligine
dair bir hikim igerecektir. Altyapi projeleri icin ylklenicilerin gdrevlendiriimesinin ardindan yukleniciler kendi
faaliyetleri igin bu Isgiicii Yénetim Planlari dogrultusunda Is Giicii Yénetim Planlari hazirlayacaktir. Bu planlar
herhangi bir yapim isi baslamadan énce PUB tarafindan gdzden gegirilerek onaylanacaktir. Yiiklenici is Giici
Yénetim Planlarina bu IYP'nin Ek-4'iinde yer verilen Davranig Kurallari (DK) da eklenecektir. Yiklenici, bitin
calisanlarin prosedirler kapsamindaki ilkeler, DK ve sikayet mekanizmasi hakkindaki farkindaligini
artirmaktan ve bu konularda calisanlara egitim vermekten sorumludur. Yduklenicilerin alt yikleniciler
gorevlendirmesi halinde, yukleniciler alt s6zlesmelere anilan hususla ilgili bir hikim ekleme yukimluligu
altina girecektir.

Proje kapsaminda yapilacak butiin ise alimlarda ayrimcilik yapmama ve esit firsat tanima ilkeleri temelinde
hareket edilecektir. ise alim, tazminat, galisma kosullari ve istihdam sartlari, egitime erisim, terfi veya géreve
son verme gibi konular dahil olmak Uzere is iligkisinin hi¢bir boyutu bakimindan ayrimcilik yapilmayacaktir.
Calisanlar ve yuklenicilere yonelik Davranis Kurallari Ek-4'te verilmistir.

Hibe kullanicisi proje ile baglantili ve g¢evre, etkilenen topluluklar, kamuoyu veya c¢alisanlar Gzerinde énemli
olumsuz etkiye yol agcan veya agmasi olasi olan bitiin olay veya kazalari (is gucu, saglk ve glvenlik veya
emniyet ile ilgili olay, kaza veya durumlar) makul ve mumkiin olan en kisa slrede, olayin gergeklesmesinden
itibaren 3 glin igerisinde ve ancak bes takvim gunini agsmamak kaydiyla Diinya Bankasi'na bildirecektir. Bu
olaylar arasinda grev veya calisan protestolari, c¢alisanlarin ciddi bi¢cimde yaralanmasi veya hayatini
kaybetmesi, toplumsal cinsiyete dayali siddet olaylari, proje faaliyetleri veya sahalari baglaminda kayda deger
Covid-19 vaka kiimelenmeleri, topluluk Uyelerinin veya milklerin proje ile baglantilh olarak zarar gérmesi yer
alabilir. Hibe kullanicisi olayla ve duzeltici eylemle ilgili bir rapor hazirlayarak olaydan itibaren 30 takvim ginu
icerisinde Dinya Bankasi'na génderecektir.

Yapi Isleri Genel Midirligi'nin insan Kaynaklari (IK) dizenlemeleri ve prosediirleri ulusal mevzuat ve
diizenlemelere uygundur. Proje kapsaminda dogrudan ise alinan calisanlar Yapi isleri Genel Midurliigii
tarafindan kendi insan kaynaklarindan gérevlendirilecektir. Proje belgelerinde sunulan is Tanimlari (ToR)
dogrultusunda ek calisanlar da ise alinabilir.

Yap!i isleri Genel Midiirligii calisma ve saglk ve giivenlik kurallari ile ilgili i¢ diizenlemelere sahiptir. istihdam
prosediirleri ve insan kaynaklari politikasi Yapi isleri Genel Muidirliigii internet sitesinde agik erisime
sunulmustur. Saglik ve givenlik ile ilgili proseddirler 6331 Sayili is Saghgi ve Giivenligi Kanunu dogrultusunda
tasarlanmistir ve Proje kapsamindaki bitin calisanlar saglik ve guvenlik kurallari hakkinda egitilecek ve
bilgilendirilecektir. Cocuk isgiligini ve zorla galistirmayi engellemek (izere Yapi isleri Genel Midirligi
politikalari ¢ocuk isciligi ve zorla calistirmayi yasaklayacak sekilde tasarlanmistir. Bu Proje kapsamindaki
politikalar ve prosediirler ile CSS2 amaglarinin gergeklestiriimesi ve ulusal is ve ISG mevzuatina uyum
saglanmasi hedeflenmektedir.

e B{tln proje c¢alisanlarina ¢alisma sartlarinin belirtildigi is akdi yazili olarak sunulacaktir. Calisanlar is
akdini imzalayacaktir. Calisma sart ve kosullari is sahalarinda mevcut olacaktir.

e Calisanlar duzenli bir maasin yaninda iste bulunmadiklari dénemler yahut fazla mesai yapma, tatil
glnlerinde ve haftasonunda ¢alisma gibi belirli kosullar igin Gcret tazminati alma hakkina sahiptir.

e Calisanlar mevzuatta 6ngoruldigu lGzere mesai saatleri icerisinde mola verme, haftalik dinlenme ve
yillik izin alma hakkina sahiptir.

* Proje kapsaminda yapilacak bitin ise alimlarda ayrimcilik yapmama ve esit firsat tanima ilkeleri
temelinde hareket edilecektir. ise alim, tazminat, calisma kosullari ve istihdam sartlari, egitime erisim,
terfi veya gbreve son verme gibi konular dahil olmak Uzere is iligkisinin hi¢bir boyutu bakimindan
ayrimcilik yapilmayacaktir.

» ise alim prosediirleri seffaf ve kamuya agik olacak, etnik kéken, irk, din, cinsiyet, engellilik durumu,
siyasi goris ve Is Kanunu'nda belirtilen diger hususlar bakimindan ayrimcilik icermeyecektir.

* is bagvurulari Yapi Isleri Genel Miidurliigi tarafindan belirlenmis basvuru prosediirleri dogrultusunda
degerlendirilecektir.

* ise alimdan énce her goérev igin gereken becerilerin agiklandigi net is tanimlari sunulacaktir.
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* Yerel ig guct herhangi bir ise alim Ucreti 6demeyecektir. Herhangi bir ise alim tcreti 6denmesi
gerektigi hallerde bu Ucret Isveren tarafindan 6édenecektir.

* Yazili belgeleri anlamakta giclik cekebilecek galisanlar i¢in bu belgelerin yaninda ¢alisma sart ve
kosullariyla ilgili s6zli agiklama da yapilacaktir.

* Mesai slresi haftalik 45 saattir ve fazla mesai yapiimasinin gerekli oldugu hallerde calisanlara
yaptiklari fazla mesainin karsiligi Is Kanunu'nda dngérildigu sekilde 6denecektir.

* Proje kapsamindeki ¢alisanlarin bu Prosedirler altinda B6lim 10'da anlatilan sikayet mekanizmasina
erisimi olacaktir.

* Yaralanma ve sagligin zarar gérmesi riskinin yiksek oldugu islerde koruma ve guvenlik tedbirleri
uygulanacak ve bu iglerde ¢alisanlar igin egitimler diizenlenecektir.

* Yaralanma ve saghgin zarar goérmesi riskinin yiksek oldugu islerde c¢alisanlara dair kayitlar
tutulacaktir.

* Asgari istihdam yasi 18 olacaktir.

* Proje kapsaminda ¢alisanlar cinsel sémiirii, taciz ve istismari yasaklayan ulusal mevzuata ve bu IYP
altinda Ek 4'te yer verilen Davranisg Kurallari'na uyacaktir.

* Proje kapsaminda calisanlar bu IYP altinda Ek 4'te yer verilen Davranis Kurallari konusunda
egitilecektir.

* Yasal bildirim surelerine uyulacaktir.

iISG tedbirleri kapsaminda bir prosediir belirlenecektir. Bu prosediirde yerel is giicii egitimi, calisanlarin her is
tiriinin igerdigi olasi riskler hakkinda bilgilendiriimesi ¢alisanlarin is basinda kontrol edilmesi, ¢alisma
alaninin kontrol edilmesi ve gerekli dnlemlerin alinmasi hususlari ele alinacaktir. Sahada dizenli ziyaretler ve
rastgele kontroller uygulanacaktir. Saha c¢alisanlari (danigman sirketlerin sahadaki faaliyetlerden sorumlu
olacak galisanlari) dizenli ziyaretler ve rastgele kontroller gerceklestirecektir.

Egitimciler ve IT sirketi calisanlari gibi tedarikci personeli ve sézlesmeli galisanlara yénelik ISG yiikimlilik ve
sorumluluklarina satinalma dékiimanlarinda yer verilecek ve diizenli olarak kontrol edilecektir. ISG risklerinin
asgari seviyede tutulmasi ve azaltimi igin saglk ve giivenlik konulu is mevzuati uygulanacaktir. ilgili ISG
hikimleri agagida belirtilmigtir:

» isveren, gergeklestirilen is baglaminda galisanlarin saglk ve giivenligini saglamaktan sorumludur.

* Benzer sekilde, galisanlar bagkalarinin saghgdi ve guvenligini tehlikeye atmamakla ve gorevlerini is
saghgi ve guvenligi hakkinda aldiklari egitim ve destek ve igverenin talimatlari dogrultusunda
gergeklestirmekle yukumludur.

* isyerindeki makineler, ekipman, araglar, tehlikeli mallar, tasima ekipmani ve diger retim aragclari
kurallara uygun bigimde igletilir, givenlik ekipmani dogru bicimde kullanilir ve keyfi bigimde
cikariimaz.

e Saglanan kisisel koruyucu donanim ve ekipman dogru sekilde kullanilir ve korunur.

* igveren her calisanin giivenlik ve saglik egitimi almasini temin eder. Bu egitim ise alimlarda, nakil
veya ig dedigikliklerinde, ekipman degigikligi hallerinde veya yeni teknolojilerin kullaniimaya
baslanmasi halinde verilir. Egitim yeni veya degisik risklere karsihk vermek Ulzere uyarlanir ve
gerekmesi halinde belirli araliklarla tekrarlanir.

» isverenler yerel is giicii de dahil olmak lizere galisanlara yeterli kisisel koruyucu donanimi licretsiz
olarak saglamakla ytukumladur.

* Yerel is glicuine saglanan temizlik ve dinlenme tesisleri kadinlar ve erkekler igin ayri tutulmaldir.

Covid-19 ile ilgili Diizenlemeler

Saglik Bakanhgi, Ulusal Pandemi Hazirlik Plani, Covid-19 Rehberi, Covid-19 Salgin Yoénetimi ve Calisma
Rehberi gibi DSO standartlar ve diger uluslararasi standartlara uygun gesitli rehberler ve tedbirler ortaya
koymustur. Rehberin ilk strimi 24 Ocak 2020 tarihinde yayinlanmistir. Bilimsel gelismeler ve Dinya Saglik
Orgiti (DSO) rehberligi/tavsiyeleri dogrultusunda belge siirekli olarak giincellenmekte ve Saglik Bakanhgi
internet sayfasinda Covid-19 posterleri, brosurler, sikga sorulan sorular ve algoritmalarla birlikte
yayinlanmaktadir. Bilim Kurulu tarafindan bir Covid-19 Salgin Yénetimi ve Calisma Rehberi de hazirlanmistir
ve alisveris merkezleri, is sahalari vb. isyerlerinde alinacak tedbirleri igermektedir.

Alt projelerin muteahhitleri kendi isyerlerinde Covid-19 salgini ile ilgili olarka asagdida siralanan tedbirleri
uygulayacaktir:
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Muteahhitler buttin caliganlara Covid-19'un isaret ve semptomlari, hastaligin nasil yayildigi, kendilerini
nasil koruyacaklari (diizenli olarak el yikamak ve sosyal mesafe dahil) ve kendileri veya bagkalarinin
semptom gostermesi halinde ne yapilacagi konularinda ve burada belirtilen politikalar ve prosedurler
hakkinda egitim saglamaldir.

o GCalisanlara dizenli olarak egitim verilmeli, ¢galisanlarin nasil davranmalarinin ve vazifelerini
nasil yerine getirmelerinin beklendigini net bigimde anlamasi saglanmalidir.

o Egitimde bir calisanin hastalanmasi halinde ortaya ¢ikabilecek ayrimcilik ve dnyargi durumlari
ele alinmali, hastaligin gidisati ve sonugta ¢alisanin isinin bagina déndigu konusunda anlayis
saglanmalidir.

o s pratiklerinin duruma gére degistirilmis olabilecedi gdz éniinde bulundurularak egitimde
glvenlik prosedirlerinin uygulanmasi, ingaat esnasinda KKE kullanimi, is sagligi ve givenligi
hususlari ve davranis kurallar gibi normalde is sahasinda uygulanmasi gerekli olan bitin
konular ele alinmahdir.

Batun santiyelerde temel kilavuz ilkeler ve Covid-19 semptomlari Turkce ve baska dillerde (6r. milteci
calisanlarin mevcut olmasi halinde Arapga) goriinur sekilde sergilenmelidir.

Hastalanan veya olasi semptomlari gosteren galisanlarin is sahasinda ¢alismasina izin verilmemeli,
bu c¢aliganlar izole edilmeli ve derhal yerel saglik tesislerine sevk edilmelidir.

Muteahhitler sosyal mesafeyi saglamak Uzere ¢alisma diizenlemelerini, gorevleri ve mesai saatlerini
g6zden gecirmelidir.

Muteahhitler ¢calisanlara uygun cesitli kisisel koruyucu donanimi ve bu donanimi atmalari igin ayrilmis
¢Op kutularini saglamalidir.

Yukleniciler tuvalet, kantin ve yemekhane alanlari, ¢alisanlarin igme suyu alabilecegi yerler, atik
istasyonlari ve ortak alanlar gibi is sahasi igerisindeki 6nemli noktalarda sabun, tek kullanimlik kagit
havlu ve Ustl kapali ¢Op kutulari bulunan el yikama tesisleri olmasini temin etmelidir. El yikama
tesislerinin bulunmadigi veya yetersiz oldugu durumlarda bu tesislerin kurulumu icin gerekli
dizenlemeler yapilmalidir. Alkol temelli dezenfektanlar da (mimkunse %60-95 alkollu) kullanilabilir.
Calisanlarin hayatlari veya sagliklarina mutlak ve ciddi bir tehlike olusturduguna inanmalari igin
mantikh bir gerekgeye sahip olduklari is durumlarindan kendini uzaklastirmasina izin verilecektir (bu
durumlar bildiren veya kendilerini bu durumlardan uzaklastiran calisanlar herhangi bir misillemeye
maruz birakilmayacaktir).
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8. istihdam Yasi

Tark kanunu 18 yasinin altindaki herhangi bir bireyin tehlikeli islerde galismasini yasaklamaktadir ve insaat
tehlikeli kabul edilmektedir. Bu sebeple, 18 yasinin altinda herhangi bir insaat c¢alisani istihdam
edilmeyecektir. Yapi Isleri Genel Miidiirliigi bir devlet kurumu oldugundan kanuni sorumluluk yasinin (18 yas)
altinda olan kimsenin kurumda c¢alismasina izin verilmez. Bu sebeple, projeye bagli olarak cocuk isciligi
risklerinin olusmasi beklenmemektedir.

Proje yuklenicilerinin tim calisanlarin yaslarini dogrulamalari gerekli kilinacaktir. Bu durum c¢alisanlarin resmi
belgelendirme saglamasini gerektirecektir, bunlar da dogum belgesi, ulusal kimlik karti, pasaport veya surucu
belgelerini icerebilir.

Eger asgari yasin (18 yas) altinda bir gocugun projede c¢alistigi belirlenirse, ¢ocugun yararini gézetmek
kaydiyla, ¢cocugun istihdamini veya mesguliyetini sorumlu bir bigimde derhal sonlandirmak igin 6nlemler
alinacaktir.
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9. Hukum ve Kosullar

Yap! igleri Genel Midirligi'niin istihdam hiikiim ve kogullari Devlet Memurlari Kanunu (No. 657) hiikiimleri
ile Yapi Igleri Genel Muidirligi insan Kaynaklari politikalarina tabidir. Yapi isleri Genel Midirliigi
calisanlarina ulusal mevzuat tarafindan sart kosulan tim kazanimlari ve sosyal haklari saglanir (fazla mesai,
ucretli yillik izin, aile izni, hastalik izni, licretsiz izin, annelik ve babalik izni, vb.).

Ulusal mevzuat tarafindan izin verilen azami haftalik calisma siresi 45 saat ile sinirlidir. PUB ekibinin Gyeleri,
egitmenler gibi s6zlesmeli organlarin galisanlari, danismanlar ve bilisim teknolojileri sirketleri (dogrudan ise
alinan ve s6zlesmeli ¢alisanlar) ulusal mevzuatin hikimlerine bagh olacaktir.

Maaslar, calisma saatleri, azami ¢alisma saatleri, yillik izinler ve tim diger haklar ve kazanimlar dogrudan ise
alinan ve sozlesmeli ¢alisanlara uygulanacaktir. Sézlesmeli ¢alisanlarin haklari ve kazanimlarina istinaden,
firmalar ve Yapi Isleri Genel Midirliigi arasindaki sézlesmeler ulusal mevzuata uygun olmalidir. Ancak
danismanlik firmalari s6z konusu is Giicli Yoénetim Prosedirlerinin sdzlesmeli calisanlara uygulanabilir
olmasini saglamaktan sorumlu olacaklardir.
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10. Sikayet Mekanizmasi

Sikayet Mekanizmasi (SM) proje paydaslarina proje faaliyetleriyle ilgili geribildirim saglamalari ve/veya endise
ve sikayetlerini bildirmeleri igin kanallar saglayan bir dizenlemedir. Bu yolla SM ayni zamanda projeyi etkileyen
sorunlarin belirlenmesi ve ¢éziimlenmesine imkan saglamaktadir. Seffaflik ve hesap verebilirligi artirarak, SM
projenin vatandaslari/faydalanicilari kasitsiz olarak etkileme riskini azaltmayi amaglar ve proje etkisini
gelistirmeye yardimci olacak énemli bir geribildirim ve 6grenme mekanizmasi iglevi gordr.

KADEYV Projesi halihazirda Diinya Bankasi tarafindan finanse edilen baska bir Proje olan; merkezi hikimet
binalarinda enerji kullanimini azaltmayi ve uygun surdurilebilir finansman ve kurumsal mekanizmalarini
geligtirmek ve artirmak igin bir gegis plani hazirlamayi amaglayan Kamu Binalarinda Enerji Verimliligi Projesi
(KABEV) igin kurulmus olan PUB tarafindan yoénetilecektir. KADEV Projesi, KABEV Projesi ile ayni iletisim
kanallarini ve sikayet mekanizmasini kullanacak, seffaflik ve hesap verebilirligi temin edecek ve Diinya
Bankasi Cevresel ve Sosyal Cergevesi’nin CSS-10 gerekliliklerini kargilayacaktir.

SM ayni zamanda bu belgede belirtiimis olan PUB insaat denetcileri ve ylklenicilerini de kapsayan proje
calisanlarina hizmet edecektir. Insaat yuklenicileri yap! islerinin baglamasindan Once calisanlarin sikayet
mekanizmalarinin ayrintili agiklamalarini da igerecek olan Is Giicl Yénetim Planlarini hazirlayacaklardir.

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgdi (C$SB) halihazirda hem telefon hem de internet sitesi yoluyla erisilebilecek bir
cagri merkezi isletmektedir. Bu ¢agri merkezi C$B tarafindan yiritilmekte olan sahaya iligkin tim sorunlar igin
kullaniimaktadir. CSB/YiIGM, KADEV Projesi icin ilgili tim bilgilerin gézden gecirme amagli paylagiimakta
oldugu bir internet sitesi isletmektedir. Buna ek olarak, sikayet bildirme sekmeleri ve bir e-posta adresi yoluyla,
PUB tuim paydaslarin endise ve sikayetlerini toplayabilme yetisine sahiptir. Gizlilik ilkesi korunacak ve isimsiz
sikayette bulunma hakkinin kullanilmasina imkan taninacaktir. KABEV Projesi'ne ait, KADEV Projesi igin
Projeye 6zgu iletisim kanallarinin kurulmasina kadar gegici olarak kullanilacak iletisim kanallarinin ayrintilari
asagida verilmistir:

E-posta yigmenerji@csb.gov.tr

Proje internet Sitesi

Kamu Binalarinda Enerji Verimliligi Projesi hitps://kamuenerji.csb.gov.ir

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhigi Gagri Alo181
Merkezi
Sikayet Bildirme https://kabevanket.csb.gov.tr/sikayet.jsp

KADEV Projesi kapsaminda, endise ve sikayetler dort diizeyde islem géreceklerdir: (a) yuklenici firma duzeyi;
(b) masavir firma dizeyi; (c) T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligi II Mudurlikleri diizeyi; (d) ulusal diizey (T.C.
Cevre ve Sehircilik Bakanhgi Proje Uygulama Birimi).

a) Yiklenici Firma Diizeyi: Yapi igleri igin gorevlendiriimis her bir yuklenici herhangi bir paydas
tarafindan (kamu binasi yonetimi, bina kullanicilar, ziyaretgileri, bélge halklari, veya faydalanicilar,
proje calisanlari vb.) KADEV Projesi’nin kapsaminda yirutilen yapi islerine bagli olarak bildirilen
endise ve sikayetleri almak, kaydetmek ve eger olanakli ise ¢éziime ulastirmakla yikimli olacaktir.
PUB ayni zamanda alt yuklenicileri de iceren isgigcleri tarafindan kullanilacak bir sikayet
mekanizmasinin ¢calismalar baglamadan énce yukleniciler tarafindan gelistiriimesini ve uygulanmasini
gerekli kilacaktir. Yikleniciler, endise ve sikayetleri ¢éziime ulastiramamalari durumunda, bu endise
ve sikayetleri ilgili kisi/lkurumlara ydnlendirmekle mukelleftirler. Yukleniciler ayni zamanda ¢6zime
ulastinlmis  ve ulastirlamamis endise ve sikayetlerin kayitlarini haftalik olarak CS$B'ye
gondereceklerdir.

b) Miisavir Firma Diizeyi: Yiiklenici diizeyinde ele alinamayan endise ve sikayetler, ingaat Denetim
Sirketi olarak gérevlendiriimis olan Proje Yoneticisi tarafindan ele alinacaktir. Proje Yoneticisi bir
durum raporu duzenleyerek yikleniciye sorumluluklarini hatirlatacak ve sorunun ¢6zime
ulastinlabilmesi icin gerekli olan dnlemlerin alindigini/alinacagini temin edecek ve gerekli dizeltici
eylemlerin uygulanmasini saglayacaktir. Proje Yodneticisinin endise ve sikayetleri ¢6ziime
ulastiramamasi durumunda, kendisi bu endise ve sikayetleri CSB’ye yénlendirmekle mikelleftir.

c) T.C. Gevre ve Sehircilik Bakanligi il Midiirliikleri Diizeyi: T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi il
Muddurlukleri KADEV Projesi kapsaminda ydurutilen faaliyetlere istinaden bildiriimis olan endise ve
sikayetler ile mimkin oldugu olgtde ilgilenmek amaciyla gerekli 6nlemleri almaktan sorumlu
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olacaklardir. Mudurlikler ayni zamanda sorunlar ele alinmis olsa veya olmasa dahi bildirilen tim
endise ve sikayetleri derhal idare’ye ileteceklerdir.

d) T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanhgi: Cevre ve Sehircilik Bakanligi, KADEV Projesi kapsaminda
yukarida belirtilmis olan diizeyler yoluyla paydaslar tarafindan bildirilen tim endise ve sikayetleri
toplamak, kaydetmek ve ¢6ziime ulastirmaktan sorumludur. Cevre ve Sehircilik Bakanligi toplanmis
olan endise ve sikayetleri 30 glin icerisinde ¢6zime ulastirmaktan ve bu endise ve sikayetlerin
sahiplerini sonugla ilgili bilgilendirmekten sorumludur.

Paydaslar projenin uygulanmasina iliskin endise ve sikayetlerini bildirmek amaciyla yukarida belirtilmis olan
iletisim kanallarina ilave olarak Cumhurbaskanhgi lletisim Merkezi'nden (CIMER) de yararlanma imkanina
sahiptirler. CIMER'in iletisim kanallarinin bilgileri asagida verilmistir.

internet https://www.cimer.gov.tr

Sitesi https://giris.turkiye.gov.tr/

Yardim Hatti  Alo 150

Posta Adresi T.C. Cumhurbaskanhg: Killiyesi 06560 Bestepe — Ankara
Telefon +90 312 590 2000
Faks +90 312 473 6494

10.1. Proje Sikayet Mekanizmasi

Yapi igleri Genel Midurligi’niin galisanlari, ortaklari ve miisterilerinin endise ve sikayetleri i¢in halihazirda
kullaniimakta olan bir sikayet mekanizmasi mevcuttur ve tim sikayetler Yapi Isleri Genel Mudurligi’niin hem
telefon hem de internet sitesi yoluyla erigilebilen yardim hatti olan 'Alo181' yoluyla iletilebilirler.

Proje Sikayet Mekanizmasi cergevesinde PUB calisanlari ve denetim danismanlar isglici ve c¢alisma
kosullari sorunlariyla ilgili sikayetlerini iletebileceklerdir. Bu sikayetler projeden etkilenen insanlarin
sikayetlerinden ayri olarak ¢dziime ulastirilacak ve rapor edileceklerdir. Bunlara ilaveten, proje g¢alisanlarinin
Cinsel Sémirii ve Istismar/Cinsel Taciz (CSI/CT) durumlarini da kapsayan is yeri endiselerini
bildirebilmelerine olanak saglayacak calisan sikayet mekanizmasi kurulacaktir. Yeni sikayet mekanizmasinin
icerigi ve prosedurleri agagida ayrintili bir bigimde verilmigtir.

10.2. Calisan Sikayet Mekanizmasi

Yukleniciler iglerin baslamasindan 6nce alt yukleniciler de dahil olmak Uzere calisanlar igin bir sikayet
mekanizmasi gelistirecek ve uygulayacaklardir. Calisan sikayet mekanizmasi sunlari kapsayacaktir: (i) sikayet
mekanizmasinin akisini tarif eden bir prosedir; (ii) sikayetlere karsilik vermek ve sikayet vakalarini ¢éziime
ulastirmak igin gerekli muddetler; (iii) sikayetlerin zamaninda ¢6zime ulastiriimasi sirecini kaydedecek ve
takip edecek bir kayit gizelgesi; (iv) sikayetleri toplayacak, kaydedecek, ele alacak ve ¢déziime ulastiriimalari
surecini takip edecek bir irtibat kisisi.

Denetim Firmasi yiklenicilerin sikayetleri kaydini ve ¢dézime ulastirma streglerini takip edecek ve bunlari
aylik ilerleme raporlarinda PUB'a bildirecektir. Bu sure¢ Cevre ve Sehircilk Bakanhgrnin Sikayet
Mekanizmasi Irtibat Kisisi tarafindan izlenecektir.

Calisanlar tim proje calisanlari (dogrudan ise alinan ve sdzlesmeli; PUB personeli de dahil olmak Uzere)
tarafindan faydalanilabilecek olan sikayet mekanizmasinin varligi hakkinda ilan panolari, ilgili yerlerde
"Oneri/sikayet kutular" bulundurma ve gerekli olabilecek diger ydntemler yoluyla bilgilendirileceklerdir.
Bunlarin yani sira g¢alisan sikayet mekanizmasi tim proje g¢alisanlarinin egitimi icin gergeklestirilecek olan
personel intibak egitimleri sirasinda tarif edilecektir.

Bu mekanizma su ilkelere dayali olacaktir:

* Bu slre¢ seffaf olacaktir ve galisanlarin endiselerini ifade etmelerine ve sikayetlerini bildirmelerine
imkan taniyacaktir.

e Sikayetlerini bildirenlere karsi herhangi bir ayrimcilik yapilmayacak ve tim sikayetler gizlilik ilkesine
uygun bir mahiyette ele alinacaktir.

» Isimsiz sikayetler kdkeni bilinmekte olan diger sikayetlerle esit bir bicimde ele alinacaklardir.

30



* Yonetim sikayetleri ciddiye alacak ve bunlara karsilik olarak zamaninda ve uygun mahiyette
eylemlerde bulunacaktir.

Sikayet mekanizmasinin varlidi ile ilgili bilgiler tim proje ¢alisanlarina (dogrudan ise alinmig olan, sézlesmeli)
ilan panolari, uygun alanlarda bulundurulacak "®neri/sikayet kutulari", ¢agri merkezi, egitimler sirasinda
yapilacak duyurular, seminerler, toplantilar, proje internet sitesinin anasayfasinda bulunacak erisim baglantisi,
sosyal hizmet gorevlilerine dagitilacak proje basili kaynaklari, sosyal medya ve gerekli gorulen diger iletisim
kanallari yoluyla aktarilacaktir. Proje sikayet mekanizmasi proje calisanlarini kanun altindaki diger yargi
yollarini veya idari kanun yollarini kullanma haklarindan alikoymayacaktir.

Proje sikayet mekanizmasi Proje’nin ylrurlige girme tarihine kadar olusturulmus olacaktir.

Yapi isleri Genel Midirliigi giincel endise ve sikayet prosediirlerini projenin gerekliliklerine gore gelistirecek
ve adapte edecektir. PUB sikayet mekanizmasini yénetmekten ve Proje kapsaminda bildirilen endise ve
sikayetlere karsilik vermekten sorumlu olacaktir.

Bunlara ilaveten proje sikayet mekanizmasi Cinsel Sémiirii ve Istismar/Cinsel Taciz ile Covid-19 igin alinmasi
gereken 6zel tedbirlerle ile ilgili gizli sikayetleri toplamak ve ele almak igin bir iletisim kanali bulunduracaktir.
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11.Yuklenici YOnetimi

insaat sézlesmeleri, altyapi sézlesmeleri ve diger sézlesmeler Diinya Bankasi Standart Tedarik Dékiimanlari
ve Turkiye Hukumeti mevzuatinda 6ngéruldugl uzere isgucu ve is saghgr ve glvenligiyle ilgili hikimler
icerecektir.

PUB soOzlesmeli calisanlara ilgili olarak yuklenicilerin performansini ylklenicilerin sézlesmeye dayali
anlasmalara (borglar, beyanlar ve teminatlar) ve is gucli yodnetim planlarina ve riayetlerine odaklanarak
yonetecek ve izleyecektir. Bunlar periyodik denetimlerin, teftislerin ve/veya proje alanlarinin ve is sahalarinin
kismi muayenelerinin yani sira yukleniciler tarafindan derlenecek isglici yonetim kayitlarini ve raporlarini
icerebilir. Saha ziyaretlerinde ve izleme faaliyetlerinde gerceklestirilen ilerleme, saglik ve guvenlikle ilgili
sorunlar ve gocuk isciligi ve zorla galistirma durumu goézlemlenecektir. Herhangi bir uyusmazlik saptanirsa
tedarikgi uyusmazliklari 6nlemek amaciyla 20 takvim giind olan middeti asmamak kaydiyla bilgilendirilecektir.
Eger uyusmazlik 20 takvim guni olan muddetin dolmasinin ardindan halen devam etmekteyse tedarikgi ile
yapilan s6zlesme derhal feshedilecektir.

Projenin ingaat, altyapi ve ilgili diger yapi islerini yonetmekte olan yikleniciler asagida s6zi edilen gérevlerle
sinirl kalmamak kaydiyla su gérevlerden sorumlu olacaklardir:

* Yiiklenici bu Is Giicii Yénetim Prosediirleri ile uyumlu olan ve Ek 4'teki Davranis Kurallarini igeren bir
isglicti Yénetim Plani hazirlayacaktir.

* Yiiklenici is kapsaminin gereklerine gére galisanlarin karsisinda isveren konumundadir.

e Saglikh ve givenli bir galisma ortami olusturmak amaciyla: is Saghg ve Giivenligi tedbirleri
belirlenmeli; bu gibi tedbirlerin uygulanmasi saglanmali; izleme, denetleme ve gelistirme calismalari
yapilmali; is kazalarinin ve is hastaliklarinin gergeklesmesi 6nlenmeli ve galisanlara ilk yardim ve acil
durum miidahalesinin yani sira koruyucu saglik ve giivenlik hizmetleri saglanmalidir. Bu baglamda, is
Saghgi ve Guvenligi Uzmani is yeri doktoru tarafindan saglanan her turli yazili belgeyi gézden
gecirecektir ve bu gibi belirlenen eylemleri yuritebilmek amaciyla karsi ¢ikilan konulara yazi ile cevap
vermekle muikelleftir.

* is Sagligi ve Givenligi Uzmani caliganlarin sagligini ve giivenligini korumak amaciyla konusunda
gerekli araglari saglamaktan, ilgili organizasyonlar yuritmekten ve ig risklerini 6nlemek igin egitim ve
bilgi saglamayi da igeren her tirli 6nlemin alinmasini saglamaktan sorumludur.

* is Saghgi ve Giivenligi Uzmani degisen kosullara uyum saglayacak bicimde devamli surette saglik ve
glvenlik 6énlemleri alma ve mevcut durumu gelistirme amaglariyla galismalarini yuritecektir.

* is Saghg ve Givenligi Uzman proje igin yiritilen calismalarin yerel halk sagligina ve giivenligine
ilave riskler olusturmadigini temin edecek ve bunu sagdlamak igin tim gerekli tim o6nlemleri
alacaklardir.

* Yuklenici tim galisanlara Davranis Kurallari ve sikayet mekanizmasi hakkinda egitim saglayacaktir.

Bu Is Giicli Yoénetim Prosedirleri yiikleniciler icin ihale belgelerine bir ek mahiyetinde olacaktir. Yiiklenicilerin
secilme sirecinde ihale belgelerinde daha 6nce tamamlanmis isler, gegmis deneyim, yuklenicinin insan
kaynaklarinin mesleki nitelikleri, saglik ve glvenlik konularinda sartlari saglama, ¢ocuk is¢i ve zorla isgGi
calistirma konularinda alinan 6nlemler gibi gesitli kriterler belirlenecektir. Segim kriterlerine gére en uygun
oldugu belirlenen kisiler yukleniciler olarak segileceklerdir.
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12.Birincil Tedarikgi Personeli

Birincil tedarikgiler insaat teghizati ve makinelerini saglayan sirketler olacaktir. Bu sektdrlerin dnemli élglide
cocuk isciligi ve zorla ¢alistirma riskleri icermedigi bilinmektedir.

Yerel tedarikgilerin dahil olacagi durumlarda, tedarikgilerin gocuk isci calistirma ve istismar etme, zorla
calistirma veya c¢alisanlar ciddi glivenlik sorunlarina maruz birakma anlaminda énemli risklerin olusmasina
neden olup olmadigini belirlemek amaciyla PUB bir durum tespiti proseduri yuritecektir.

Yabanci tedarikgilerin saglanmasi durumlarinda Yapi Isleri Genel Midirliigi’'ne bagh Proje Uygulama Birimi
bu surecte tedarikginin ¢ocuk isciligi, zorla galistirma ve glvenlik konulariyla ilgili sorunlardan herhangi biri ve
bunlarin kurumsal gereklilikleri hakkinda daha 6nce suglanip suglanmadigini veya bir yaptirma ugrayip
ugramadigini sorusturacaktir. Cocuk isgiligi, zorla ¢calistirma veya glivenlik konulariyla ilgili olarak herhangi bir
risk mevcutsa Yapi Isleri Genel MudUrliigii uyumsuzluk durumlarinda bagvurulacak uygun yargi yollarini ele
alan Dunya Bankasinin Standart Tedarik Dokimanlarini (SPD) ve techizat tedarigi doékimanlarini
kullanacaktir.
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EKLER
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Ek- 1 Yapi isleri Genel Miidiirliigii Mevcut Sikayet Mekanizmasi

Turkiye Hiukumeti'nin seffaflik ve hesap verebilirlik amaclarina uygunluk ve Diinya Bankasi’'nin ilgili teminatini
karsilamak amaciyla Proje icin halihazirda Dinya Bankasi tarafindan finanse edilen bagka bir proje icin
kullanilan Sikayet Mekanizmasi ($SM) olusturulacaktir. Sikayet Mekanizmasinin hedefi faydalanicilarin hesap
verebilirliklerini guclendirmek ve proje paydaslarina proje destekli faaliyetlerle ilgili geribildirim saglamalari
ve/veya sikayetlerini bildirmeleri igin iletisim kanallari sunmaktir. Sikayet Mekanizmasi projeyi etkileyen
sorunlarin belirlenmesine ve ¢dziime ulastirilmasina olanak saglayan bir mekanizmadir. Seffaflik ve hesap
verebilirligi artirarak, SM projenin vatandaslari/faydalanicilari kasitsiz olarak etkileme riskini azaltmayi amaclar
ve proje etkisini gelistirmeye yardimci olacak énemli bir geribildirim ve 6grenme mekanizmasi islevi gorur.

Sikayet Mekanizmasi her paydasin projenin nasil planlandigi, yapilandirildigi veya uygulandidi ile ilgili
sikayetlerini/endigelerini/énerilerini bildirmelerine imkan taniyan bir dizenlemedir.

Cevre ve Sehircilik Bakanligr'nin halihazirda hem telefon hem de internet sitesi yollariyla erisim saglanabilecek
bir cagri merkezi (Alo181) mevcuttur. Bu ¢agri merkezi Cevre ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan yiritilmekte
olan sahaya iligkin tim sorunlar i¢in kullaniimaktadir.

Yenileme/yeniden insa faaliyetlerinin baslamasindan 6nce, Cevre ve Sehircilik Bakanhgr kamu binalarinda
yurltulecek faaliyetler sirasinda olusabilecek sikayetleri/endiseleri/6nerileri toplamak, degerlendirmek ve
¢bzime ulastirmak amaciyla KADEV Projesine 06zgu seffaf ve kapsamli bir Sikayet Mekanizmasi
gelistirecektir.

Sikayet Mekanizmasi ilgili tim paydaslarin Proje kapsaminda yuritilecek batin faaliyetlerle ilgili
sikayetlerini/endiselerini/6nerilerini ilgili kisi ve kurumlara iletmelerine olanak saglayacak ve paydaslarin projeye
katilimini gu¢lendirecektir. KADEV Projesi kapsamindaki sikayetler/endiseler/dneriler birkag farkl dizeyde ele
alinacaktir: (a) yiklenici diizeyi; (b) ingaat denetimi diizeyi; (c) Cevre ve Sehircilik Bakanligi il Midurltkleri
dizeyi; (d) Cevre ve Sehircilik Bakanhgi Proje Uygulama Birimi (PUB) ulusal duzeyi.

a) Yiklenici Diizeyi: Yapi iglerini yonetmek Uzere gorevlendirilmis tim yikleniciler KADEV Projesi
kapsaminda yuritilen yapi islerine bagli olarak herhangi bir paydas tarafindan bildirilen tim
sikayetleri/endiseleri/Gnerileri (kamu binasi yonetimi, bina kullanicilari, ziyaretgiler, yerel halklar veya
faydalanicilar, vb.) toplamak, kaydetmek ve eger mimkiinse ¢ézime ulastirmaktan sorumlu olacaktir.
Eger Yuklenici sikayetleri/endiseleri/onerileri ¢ézime ulastiramiyorsa bunlari ilgili kisi/kurumlara
yonlendirmekle miukelleftir. YuUkleniciler bunlarin yani sira ¢éziime ulastinimis ve ulastirnimamis
sikayetleri/endiseleri/Onerileri iceren kayitlari haftalik bazda Cevre ve Sehircilik Bakanhgina (MoEU)
gbnderecektir.

b) insaat Denetimi Diizeyi: Yiiklenici diizeyinde ele alinamayan sikayetler/endiseler/éneriler insaat
Kontrol Muduri olarak gorevlendirilen Proje Yoneticisi tarafindan ele alinacaktir. Proje Yoéneticisi bir
durum raporu duzenleyerek vyukleniciye sorumluluklarini hatirlatacak ve sorunun ¢6ziime
ulastinlabilmesi icin gerekli olan dnlemlerin alindigini/alinacagini temin edecek ve gerekli duzeltici
eylemlerin uygulanmasini saglayacaktir. Eger Proje Yoneticisi sikayetleri/endiseleri/Onerileri ¢éziime
ulastiramiyorsa, bunlari Gevre ve $ehircilik Bakanligina yénlendirmekle mukelleftir.

c) Gevre ve Sehircilik Bakanlig: il Miidiirliigii Diizeyi: Cevre ve Sehircilik Bakanhg il Midirlagi
KADEV Projesi kapsaminda vyuratilen calismalara iliskin sikayet/endise/6nerileri ele almak igin
mumkin oldugu dlgliide gerekli dnlemleri almaktan sorumlu olacaktir. Bunun yani sira Midurltkler
sorunlar ele alinmis olsa veya olmasa dahi toplanan tiim sikayetleri/endiseleri/énerileri derhal idareye
ileteceklerdir.

d) T.C. Cevre ve $ehircilik Bakanhgi Diizeyi: KADEV Projesi kapsaminda Cevre ve S$ehircilik
Bakanligi yukarida belirtilen dizeyler aracihidiyla paydaslar tarafindan bildirilen tim
sikayetleri/endiseleri/Onerileri toplamaktan, kaydetmekten ve c¢ozime ulastirmaktan sorumludur.
Cevre ve Sehircilik Bakanligi toplanmis sikayetleri/endigeleri/Gnerileri 30 gln igerisinde ¢6ziime
ulastirmaktan ve sikayetlerin/endiselerin/énerilerin sahibini sonugla ilgili bilgilendirmekten sorumludur.

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi sikayetleri ve 6nerileri kurumsal diizeyde toplamak igin bircok alternatif yéntem
belirlemistir.

Sikayet ve oOnerileri Cevre ve Sehircilik Bakanligina iletmek igin kullanilacak Cumhurbagkanligi iletisim
Merkezi (CIMER) gibi kanallar asagida verilmistir:
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E-posta: yigmenerji@csb.gov.ir

internet Sitesi https://kamuenerii.csb.qov.tr/6

T.C. Gevre ve Sehircilik Bakanhgi Cagri Merkezi Alo 181
CIMER https://www.cimer.gov.tr

https://qiris.turkiye.gov.tr/

ingaat Yiiklenicisi kamu binalarinin yenilenme c¢alismalari sirasinda paydaslar tarafindan bildirilen
sikayetleri/endiseleri/Onerileri toplamak, kaydetmek ve ¢b6zime ulastirmaktan sorumlu olacaktir. Yapi iglerini
yuritmekle gdrevlendirilmis her yuklenici yurutulen yapi islerine bagh olarak herhangi bir paydas tarafindan
bildirilen sikayetleri/endiseleri/onerileri (kamu binasi yénetimi, bina kullanicilari, ziyaretgiler, yerel halklar veya
faydalanicilar, vb.) toplamak, kaydetmek ve eger mimkiin ise ¢6ziime ulastirmak amaciyla kullanilacak bir
Sikayet Mekanizmasi olusturacaktir.

Yiklenici sikayetleri/endigeleri/onerileri Sikayet ve Oneri Formu ve Sikayet Kapatma Formu (sirasiyla Ek 2 ve
3'te verilmistir) yollariyla kayit altina alacaktir. Sézlu sikayetler/endiseler/Gneriler YUklenicinin sorumlu
personeli tarafindan Sikayet ve Oneri Formunun doldurulmasi yoluyla kayit altina alinacaktir. YUklenici
sikayetlerin/endigelerin/6nerilerin kayitlarini Proje Yoneticisine haftalik bazda géndermekle mukelleftir.

Yuklenici toplanan tim endise ve sikayetleri gecikmeye neden olmadan PUB'a géndererek PUB'a bu endise
ve sikayetleri isleme alabilmesi i¢cin zaman taniyacaktir (asagida belirtilen sureler igerisinde sikayet
dogrulanmali, alindigi bildiriimeli ve sikayete karsilik verilmelidir). Yiklenici proje sikayet mekanizmasi
formunu dagitmakla ve sikayet mekanizmasini ilgili vatandas(lar)a/yerel nifusa agiklamakla ve doldurulan
Sikayet Formunu PUB'a iletmekle ve ayni zamanda bildirilen sikayete karsilik olarak énerilen tim duzeltici
islemleri Gstlenmekle mikelleftir.

iletilen sikayet veya endisenin belirsiz oldugu veya yeterince agik olmadigi durumlarda PUB endise/sikayetin
netlestiriimesi icin PUB tarafindan yeterli bilgiye dayal bir karar alinabilmesi amaciyla Projeden etkilenen
kisilerin lehine olmak kaydiyla godnderilen sikayetin olusturulmasinda/yeniden dizenlenmesine yardimci
olacak ve gerekli tavsiyelerde bulunacaktir.

PUB'un bildirilen sorunlarin telafisini dizeltici eylemler yoluyla derhal saglayamamasi durumunda uzun
dénemli olarak uygulanacak bir dizeltici eylem belirlenecektir. Sikayetci 6nerilen dizeltici eylem ve bu
dlzeltici eylemin takibi hakkinda sikayetin alindiginin onaylanmasi lzerine 30 takvim guni igerisinde
bilgilendirilecektir. PUB'un sikayet mekanizmasi yoluyla dogrulanmis olan duruma cevap verememesi
durumunda veya bir eylemin gerekli olmadigi durumlarda bu sorunun neden ele alinmadigina iligkin ayrintih
bir agiklama saglayacaktir. Bu cevap ayni zamanda sikayeti veya endiseyi dile getiren birey/kurulusun elde
edilen sonucun tatmin edici olmadigi durumlarda sikayet sureclerini nasil takip edebileceklerinin de bir
aciklamasini igerecektir. Sikayet sahipleri herhangi bir zamanda Tirkiye Cumhuriyeti'nin hukuki ¢ergevesine
uygun olarak adli temyiz de dahil olmak uzere diger hukuki yollara bagvurabilirler.

Yukarida s6z edilen ayrintilar dogrultusunda tim Sikayet Mekanizmasi dizeyleri icin degerlendirme ve
¢6zime ulastirma prosediirleri agsagida 6zetlenmistir.

* Gergek olup olmadiklari ve Proje faaliyetleriyle bir ilgileri olup olmadidi 6nem arz etmemekle birlikte
tim sikayetler tasnif edilmek lizere gézden gegirileceklerdir. Eger bildirilen sorunlar/anlasmazliklar
Proje ile ilgili degilse, Sikayetci ilgili tarafla iletisime gegmek Uzere sevkedilir. Hakli bulunan
sikayetler Sikayet Mekanizmasi araciligiyla ¢éziime ulastiriimalari igin isleme alinacaklardir.

* Dogrudan telefon aramalari, e-postalar veya ylz yize toplantilar/iletisimler ile bildirilen tim sikayetler
kayit altina alinir ve farkli Sikayet Mekanizmasi dizeylerindeki Sikayet Mekanizmasi irtibat kisileri
sikayetin alindig1 tarihnten sonra 5 gin igerisinde sikayetgiye yazili olarak sikayetin alindigini
bildirecek ve Projenin sikayete cevap siirecini agiklayacaklardir.

* PUB ve yiklenicilerin sikayet sahiplerinin sikayetlerini sorusturmak ve bunlara cevap vermek igin on
bes (15) takvim guni muddetleri vardir. Eger durum daha ayrintili bir sorusturma gerektiriyorsa
PUB'nin onay! Uizerine sikayet sahibine sikayeti ¢6ziime ulastirmak i¢in gereken eylemleri agiklayan
glincellenmis bilgiler saglanir.

e Projeye 6zgii sikayet formu internet sitesinde yayinlanacaktir ve ilgili internet linki bu iYP'nin nihai halinde sunulacaktir.
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» Sikayeti ¢ozime ulastirmak amaciyla sikayet sahibini tatmin edecek bigcimde gerekli tim dizeltici
eylemler uygulanacaktir.

* COzUm sureci sirasinda tim taraflar dizeltici eylemler tizerine bir anlagsmaya varmalidir.

* PUB tum sikayet ve endiseleri bu sikayet ve endiselerin alinmasinin Uzerine otuz (30) takvim guni
icerisinde ¢6zime ulastiracaktir.

» Sikayet sahipleri ilgili karardan/¢6zimden memnun olmamalari halinde mahkemeye miracaat
edebilirler.

* Uygulanan dizeltici eylemlerin kanitlayici evraklari toplanacak ve imzalanmak lzere Sikayet Kapatma
Formuna ilistirilecektir.

Eger sikayet halen ¢dziime ulastiriimamigsa sikayet sahibi sikayetini proje kapsaminda merkezi diizeyde
daha yiksek bir Sikayet Mekanizmasi diizeyine devredebilir/bagvurabilir. Eger sikayet sahibi bu durumda
alinan karardan memnun degilse sikayetini ilgili adliye mahkemesine goétirebilir.

Bunlara ilaveten Diinya Bankasi tarafindan desteklenen projelerden olumsuz bir bigimde etkilendigine inanan
bireyler veya topluluklar sikayetlerini T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligina veya Diinya Bankasinin Sikayet
Co6zim Servisine (SCS) goturebilirler  (https://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-
services/grievance-redress-service ). SCS alinan sikayetlerin projeye iliskin endiselerin giderilmesi icin en kisa
zamanda incelenecegini temin etmektedir.

Bunlarin yani sira projeden etkilenen topluluklar veya bireyler sikayetlerini Dinya Bankasi Teftis Paneli’ne
bildirebilirler. Bu panel sikayette bulunan kisi veya topluluklarin Diinya Bankasinin performans kriterlerinin biri
veya daha fazlasinin ihlal edilmesinden dolayl zarara ugrayip ugramadigini belirler. Panel bildirilen
sikayetlerle ilgili endiselerini dogrudan Dinya Bankasina iletebilir. Bu asamada, Dinya Bankasi’'nin
sikayetlere karsilik verme imkani olusacaktir.
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Ek- 2: Sikayet Formu

Referans Numarasi

Ad-Soyad

Litfen sizinle hangi yolla
iletisime gecilmesini dilediginizi
belirtiniz (posta, telefon, e-
posta vb.).

il/ilge/Mahalle

Tarih

Sikayetin Kategorisi

1. Terk Gzerine (halk)

2. Projeden etkilenen varliklar/milkler Gzerine

3. Altyapi Uzerine

4. Gelir kaynaklarinin azalmasi ve tamamen kaybedilmesi
Uzerine

5. Cevresel sorunlar tzerine (6rn. kirlilik)

6. Istihdam (izerine

7. Trafik, ulagim ve diger riskler Uzerine

9. Diger (Lutfen belirtiniz):

Sikayet Ac¢iklamasi Ne gergeklesti? Ne zaman gergeklesti? Nerede gerceklesti? Bu sorunun neden oldugu
sonug nedir?

Sorunun ¢6zime ulastiriimasi igin ne yapilmasini istersiniz?

Sikayet sahipleri tarafindan isim ve adres verilmesi zorunlu olmasa dahi, sikayetlerle ilgili geribildirim
siirecinde bilgi eksikligine dayali bazi sorunlarin olusabileceginin akilda bulundurulmasi
gerekmektedir.

imza: Tarih:
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Ek- 3: Sikayet Kapatma Formu

Sikayet kapatma numarasi:

Derhal alinmasi gereken dnlemleri
tanimlayiniz:

Uzun dénemli alinmasi gereken
Onlemleri tanimlayiniz (eger geregi

varsa):

Tazminat Gerekliligi [1EVET []HAYIR
DUZELTICi EYLEMIN KONTROLU VE KARAR ALMA

Duzeltici Eylemin Asamalari Muhlet ve Sorumlu Kurumlar
1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

TAZMINAT VE SON ASAMALAR

Bu kisim sikayet sahibi tarafindan tazminat édemelerini aldiktan ve sikayetinin geregi yapildiktan sonra
imzalanmak tzere hazirlanmigtir.

Notlar:

[isim-Soyisim ve imza]

Tarih: /[

Sikayet Sahibinin:

Sorumlu Kurum/Firmanin Temsilcisi

[Unvan-Isim-Soyisim ve Imza]
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Ek- 4 Davranig Kurallari

Davranis Kurallari

[is Sahibi Notu: yapi isleri sézlesmelerinin denetimi igin:

Davranig Kurallarina iliskin asgari gereklilikler agsagidakilerle ilgili belirlenen sorunlari, etkileri ve hafifletici
6nlemleri de g6z éniinde bulundurmak kaydiyla Is Sahibi tarafindan belirlenecektir:

* proje raporlari 6rn. CSED/CSYP

 tiim 6zel Cinsiyete Dayali Siddet/Cinsel Sémiirii ve istismar/Cinsel Siddet gereklilikleri

* onay/izin kosullari (projeye iliskin tiim izin ve onaylara bagli diizenleme kurulu kogullari)

* Diinya Bankasi Grubu Cevre Sagligi ve Glivenligi yénergeleri de dahil olmak lizere gerekli standartlar

e lgili uluslararasi sézlegsmeler, anlasma standartlari, vb., ulusal, hukuki ve/veya diizenleme
gereklilikleri ve standartlari  (bunlarin Diinya Bankasi Grubu Cevre Saghgi ve Givenligi
Yénergelerinden daha yiiksek standartlari temsil ettigi durumlarda)

* ilgili standartlar érn. Calisanlarin Intibaki: Stire¢ ve Standartlar (IFC ve EBRD)
* ilgili sektér standartlar1 6rn. ¢alisanlarin intibaki
* gsikayet mekanizmalari.

Belirlenen sorunlarin tirleri sunlara iligkin riskleri icerebilir: isglicii akini, bulagici hastaliklarin yayiimasi,
cinsel taciz, cinsiyete dayall gsiddet, yasadigi davraniglar ve suglar, ve glivenli bir gevre saglamak vb.]

[Yukarida sézii edilen hususlari dikkate alarak Danisman icin su talimatlari diizenleyiniz.]

Kabul edilebilir davranis kurallari tiim Danigsmanlarin Uzmanlari i¢in asgari olarak su sorunlari ele almaya
uygun yidkiamlillkleri icerecektir: Bblgenin, konumun ve proje sektériiniin ézel sorunlarina veya 6zel
proje gerekKliliklerine karsilik vermek igin ilave yiktmliliikler eklenebilir. Davranis kurallari
"cocuk'/"cocuklar” ifadelerinin 18 yaginin altindaki tim Kigi(ler) anlamina geldigini belirten bir agiklama
icermelidir.

iigilenilecek sorunlar sunlari kapsamaktadir:
1.1lgili kanunlar, kurallar ve diizenlemelere uyumluluk

2 Yerel halki korumak icin uygun saglik ve glivenlik gerekliliklerine gdsterilen uyumluluk (korunaksiz ve
zarar gérmiis gruplar da dahil olmak iizere), Danismanin Uzmanlari, Is Sahibinin personeli ve alt
yikleniciler ve gunlik iscileri de kapsayacak sekilde Yiklenicinin personeli (zorunlu kisisel koruyucu
ekipman kullanma, &énlenebilir kazalari 6nleme ve gevreye bir guvenlik tehlikesi olusturan veya
cevreyi tehdit eden kosullar veya galismalari bildirme gérevi de dahil olmak tizere)

3.Yasadisi maddelerin kullanimi

4 Yerel halkla iligkilerde ayrimcilik yapmama (korunmasiz ve zarar gormis gruplar da dahil olmak
tizere), Danismanin Uzmanlari, is Sahibinin personeli ve alt yiikleniciler ile giinliik isgiler de danhil
olmak uzere Yklenicinin personeli (6rnegin aile durumuna, etnik kdkene, irka, cinsiyete, mensubu
olunan dine, dile, medeni duruma, yasa, engele (fiziksel ve zihinsel), cinsel yonelime, cinsel kimlige,
siyasi goriise veya sosyal, toplumsal veya saglik statiisiine bakilmaksizin)

5.Yerel halk(lar) ile etkilesimler, yerel halkin Uye(ler)i ve etkilenen tim kisi(ler) (6rnegin kultur ve
geleneklerine bir saygi tavri ifade etmek amaciyla)

6.Cinsel taciz (6rnegin Ozellikle ¢ocuklara ve/veya kadinlara karsi uygunsuz, taciz edici, istismar edici,
cinsel olarak kigkirtici, asagilayici veya Kkiltirel olarak uygunsuz dil kullanimi ve sergilenen
davraniglari yasaklamak)

7.Cinsel vel/veya cinsiyete dayali siddeti de kapsayacak bigcimde siddet (6rnegin fiziksel, zihinsel veya
cinsel zarar veya izdiraba neden olacak eylemler, bu gibi eylemlerle tehdit etme, baski ve
Ozgurlugin kisittanmasi

8.Cinsel somuri ve istismar da dahil olmak Uzere sémurli (6rnegin cinsel iligki karsiigi kugulticd,
asagllayici davraniglar, istismarci davranis veya emniyeti suistimali de kapsayacak sekilde cinsel
iliski igin para, istihdam, mal veya hizmet saglanmasinin yasaklanmasi)
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9.Cocuklarin korunmasi (gocuklara karsi cinsel istismar veya diger turli kabul edilemez davranislarin

10.

11.

12.
13.
14.
15.

yasaklanmasi, ¢ocuklarla etkilesimin kisitlanmasi ve proje bdélgelerinde guvenliklerinin saglanmasi
da dahil olmak tzere)

Temizlik gereklilikleri (6rnedin ¢alisanlarin acgik alanlar yerine igveren tarafindan tahsis edilen belirli
temizlik tesislerini kullanmalarini saglamak)

Cikar gatismalarini 6nlemek (menfaatlerin, s6zlegsmelerin veya istihdamin, ya da herhangi bir tur
ayricalikll muamelenin veya kayirmalarin finansal, ailevi veya kigisel baglantilari olan kigilere
saglanmasini 6nleyecek bigimde)

Makul galisma talimatlarina saygi gostermek (¢cevresel ve sosyal normlari da kapsayacak sekilde)
Mulkin korunmasi ve uygun kullanimi (6rnegin hirsizlidi, ihmali veya ziyani yasaklamak)
Bu Davranig Kurallarinin ihlallerini rapor etme gorevi

Davranig Kurallarinin ihlallerini rapor eden personele kisas yapilmamasi

Davranig Kurallari sade bir dille yazilmis olmali ve her bir Uzman tarafindan sunlari kabul ettiklerine
dair imzalanmis olmalidir:

1.

2
3.
4

Davranig Kurallarinin bir niishasini teslim aldiklarini;
Davranig Kurallarinin kendilerine agiklandigini;
bu Davranig Kurallarina baglihgin ¢calisma sartlarindan biri oldugunu; ve

Davranig Kurallarinin ihlallerinin kovulma veya hukuki yetkililere sevketmeye varabilecek ciddi
sonuglara neden olabilecegini anladiklarini.

Davranig Kurallarinin bir niishasi Miihendisin ofisinde gériilecek sekilde bulundurulmalidir. Davranig
Kurallari uygun dillerde sunulmalidir.
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