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YONETICI OZETi

Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 (CSIDB) Yapi Isleri
Genel Miidiirliigii (YIGM), Kamu Binalarinda Deprem Dayanimi ve Enerji Verimliligi
(KADEYV) Projesi kapsaminda Diinya Bankasi'ndan (DB) kredi saglamistir. Bu kredi, kamu
binalarinda depreme dayaniklilik ve enerji verimliligi hedeflerini gerceklestirmek amaciyla
kullanilmaktadir. KADEYV Projesi kapsaminda gergeklestirilen alt projeler i¢in paydas katilim
toplantilar diizenlenmektedir. Bu toplantilar, DB’ nin ¢evresel ve sosyal gereklilikleri uyarinca
paydas katilim standartlarina uygun olarak organize edilmektedir.

KADEV Projesi kapsaminda gerceklestirilen WB/CS-DESSUP-04 referans numarali Istanbul
Universitesi T1p Fakiiltesi Capa Yerleskesi Cerrahi Hastanesi Yeniden Yapim Isi kapsaminda
insa edilecek bina, sismik izolator sistemi sayesinde depreme dayanikli bir yapi olarak
tasarlanmistir. Strdiiriilebilirlik ilkeleri dogrultusunda gelistirilen bina, sifira yakin enerji
tilkketimi ile ¢evre dostu bir kamu hastanesi olacaktir. Depreme karsi gilivenligi ve enerji
verimliligi yiiksek olan bu modern hastane, Istanbul’un saglik altyapisina énemli bir katki
saglayacaktir.

Bu raporda, DESSUP-04 Alt Projesi kapsaminda istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi Capa
Yerleskesinde 3 Eyliil 2024 tarihinde gerceklestirilen Paydas Katilim Toplantisinin ardindan
yapilan memnuniyet anketinin sonuglar1 analiz edilmektedir. Anket sonuglari, toplantiya katilan
63 katilimcinin goriislerini igermektedir. Anket verileri "SPSS Statistics 25" programi
kullanilarak analiz edilmistir ve bulgular raporlastirilmistir.

DESSUP-04 Alt Projesi Paydas Katilim Toplantisi Memnuniyet Anketi sonuglarina gore,
toplantiya katilan paydaslar genel anlamda (%78,4) memnuniyetlerini ifade etmislerdir, bu oran
kadinlarda %64,4 olarak gozlemlenmistir. Anketi yanitlayanlarin %84'tiniin yapisal onarim ve
enerji verimliligi ¢aligsmalar1 ile ilgili sunulan bilgileri yeterli buldugu, %90'min ¢evresel ve
sosyal risklerle ilgili bilgilendirmeden memnun kaldigi goriilmiistiir. Katilimcilarin %92's1
toplant1 yeri, saati ve igerigi konusunda zamaninda bilgilendirildigini, %69'u toplantidaki
sunumlarin performansindan memnuniyetini ifade etmistir. Ankete katilan kadin katilimcilarin
%87's1 cevresel ve sosyal risklere dair yapilan bilgilendirmeyi yeterli bulmustur.

Genel olarak, toplantiya katilan paydaslar projenin ilerleyisi ve bilgilendirme siireglerinden
memnun kalmistir, ancak bazi katilimcilar sunum siiresi ve performans: ile ilgili iyilestirme
taleplerinde bulunmuslardir.

Onder YURDAKUL

Proje Koordinatorii
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GIRiS
DESSUP-04 kapsaminda hazirlanan Cevresel ve Sosyal Yonetim Planina yonelik 3 Eyliil 2024

tarihli Paydas Katilim1 Toplantisinin sonunda, toplantiya katilan paydaslarin toplantiya iliskin
memnuniyetlerini 6lgmek amaciyla bir anket ¢alismasi gergeklestirilmistir.

Bu rapor kapsaminda, sorulara verilen cevaplar ayr1 ayr1 ve cinsiyet bazinda tablolastirilmistir.
Raporun birinci bdliimiinde anketin uygulanma metodolojisi (veri toplama ve analiz siireci) ele
almmistir; ikinci boliimde ise frekans ve c¢apraz tablo analizlerine dayali yorumlar
sunulmaktadir.
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1. METODOLOJI

Yukarida detaylar1 verilen paydas katilim toplantis1 katilimcilarinin memnuniyetini 6lgmek
amaciyla gerceklestirilen anket ¢alismasinin analiz asamalar1 asagida sunulmaktadir.

1.1.Veri Toplama ve Analiz Siireci

3 Eyliil 2024 tarihli paydas katilim toplantisina 91°1 yiiz yiize (52 kadin ve 39 erkek) ve dordii
cevrimigi (iki kadin ve iki erkek) olmak iizere toplamda 95 kisi katilmistir. Bu toplantinin anket
caligmasi, davet edilen paydaslara yiiz yiize uygulanmistir. 63 katilimci anket formunu
doldurmustur. Anket formunu dolduran 63 katilimcinin anket verileri “SPSS Statistics 257
Programi kullanilarak analiz edilmistir.  Anket katilimcilarina sorulan sorulara verilen
cevaplara dayali olarak, anket katilimcilarinin toplant1 icerigine dair bilgi diizeyleri, ¢evresel
ve sosyal risklerle ilgili bilgilendirmelere ve sunum performansi gibi konulara iligskin goriisleri
Ogrenilmistir (Anket sorular i¢in bakiniz Ek 1).

Veri analizi gergeklestirilirken Oncelikle her bir soruya iliskin frekans dagilimini1 gosteren
tablolar olusturulmustur. Ardindan cinsiyet degiskeni bagimli degisken olarak belirlenerek bu
bagimli degisken ile katilimcilara yoneltilen her bir kapali uclu soru arasindaki iliski
incelenmistir ve sonuglar tablo olarak sunulmustur.

Paydas Katilim Toplantis1t Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporu 8
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2. BULGULAR

PKMA
RO1

Paydas Katilim Toplantist Memnuniyet Anketi Raporunda tiim sorulara ait frekans tablosu
olusturulmustur ve bu tablolar yorumlanmistir. Ayrica, ¢calisma kapsaminda cinsiyet bagimli
degisken ile capraz tablolar olusturularak raporda sunulmustur.

2.1.Frekans Verilerine iliskin Bulgular

Tablo 1 Anket Katilimcilarinin Cinsiyete Gore Dagilim

Soru 1: Cinsiyetinizi belirtiniz.

Cinsiyet Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Soru yanitlanmamis 2 3,2% 3,2%
Kadin 32 50,8% 54,0%
Erkek 22 34,9% 88,9%
Belirtmek istemiyorum 7 11,1% 100,0%
TOPLAM 63 100,00%

Tablo 1, anket katilimcilarinin cinsiyet dagilimini gostermektedir. Toplam 63 katilimcidan
%3,2'si bu soruya yanit vermemistir. Kadin katilimeilarin oran1 %50,8, erkek katilimeilarin
orani ise %34,9'dur. Cinsiyetini belirtmek istemeyen katilimcilarin oran1 %11,1'dir.

Tablo 2 Yapilacak Yapisal Onarim ve Yenileme islemleri ile Ilgili Toplantida Yeterli Bilgi Verilmesi

Durumu

Soru 2: Toplantida, binada yapilacak yapisal onarim ve enerji verimliligi calismalar:
ile ilgili verilen bilgiler yeterli midir?

Cevap Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Soru yanitlanmamig 2 3,2% 3,2%

Evet 53 84,1% 87,3%
Hayir 8 12,7% 100,0%
TOPLAM 63 100%

Katilimcilarin %84,1'1 “binada yapilacak yapisal onarim ve enerji verimliligi ¢calismalar ile
ilgili toplantida verilen bilgileri” yeterli bulurken, %12,7'si verilen bilgilerin yetersiz oldugunu

belirtmistir; %3,2’si1 ise bu soruyu yanitlamamuistir.

Paydas Katilim Toplantist Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporu
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Tablo 3 Projenin Olasi Cevresel ve Sosyal ve Is Sagh@ ve Giivenligi Riskleri/Etkileri Konusunda Ahmacak
Onlemlere Dair Toplantida Yeterli Bilgi Verilmesi Durumu

Soru 3: Projenin olas1 c¢evresel, sosyal ve is saghg ve giivenligi riskleri/etkileri
konusunda alinacak onlemler ile ilgili yeterli bilgi paylasildi m1?

Cevap Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Soru yanitlanmamis 2 3,2% 3,2%

Evet o7 90,5% 93,7%
Hayir 4 6,3% 100,0%
TOPLAM 63 100,0%

Katilimcilarin %90,5'1 proje kapsaminda “gevresel, sosyal ve is sagligi ile giivenligi risklerine
kars1 alinacak onlemlerle ilgili yeterli bilgi” aldiklarini belirtmistir. Katilimcilarin %6,3'i bu
konuda paylasilan bilgiyi yeterli bulmazken, %3,2'si ise bu soruyu yanitlamamustir.

Tablo 4 Toplant1 Yeri ve Saati ile flgili Zamaninda Bilgilendirme Yapilmasi Durumu

Soru 4: Toplant: yeri, saati ve icerigi ile ilgili zamaninda bilgilendirme yapild1 m1?
Cevap Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Soru yanitlanmamig 2 3,2% 3,2%

Evet 58 92,1% 95,2%
Hayir 3 4,8% 100,0%
TOPLAM 63 100,0%

Katilimeilarin %92,1'1 toplant1 yeri, saati ve igerigi hakkinda zamaninda bilgilendirildigini ifade
ederken, %#4,8'1 bilgilendirmenin zamaninda yapilmadigini belirtmistir. Yanit vermeyen
katilimc1 orani ise %3,2'dir.

Paydas Katilim Toplantis1 Memnuniyet Anketi Sonug Raporu 10
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Tablo 5 Toplant1 Sirasinda Sorulan Sorulara Verilen Yamtlarin Yeterli Olmasi Durumu

Soru 5: Toplant: sirasinda sorulan sorulara verilen yanitlar yeterli midir?

Cevap Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Soru yanitlanmamis 18 28,6% 28,6%
Gegersiz yanit 2 3,2% 31,7%

Evet 35 55,6% 87,3%
Hayir 1 1,6% 88,9%
Toplant1 katilimcilari soru sormadi 7 11,1% 100,0%
TOPLAM 63 100,0%

Katilimcilarin  %55,6's1, toplantida sorulan sorulara verilen yanitlarin yeterli oldugunu
diistinmektedir. Ancak %28,6'lik bir kesim soruya yanit vermemistir. %1,6's1 verilen yanitlar
yetersiz bulurken, %11,1'lik bir grup toplant1 sirasinda hi¢ soru sorulmadigini ifade etmistir.
Katilimeilarin %3,2°s1 bu soruya gegersiz yanit vermistir; bu oran iki kisiye karsilik gelmekte
olup, gecersiz yanit verenler anket formu iizerine elle “Sorulara ¢ok az zaman kaldi. Sunumlar
uzun siirdii.” ve “Kismen” yazarak kendilerini ifade etmislerdir.

Tablo 6 Sunumu Yapan Kisi/Kisilerin Performansindan Memnun Kalinmasi Durumu

Soru 6: Sunumu yapan Kisinin/Kisilerin sunum performansindan memnun kaldiniz m?
Cevap Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Soru yanitlanmamis 4 6,3% 6,3%
Gegersiz yanit 5 7,9% 14,3%

Evet 44 69,8% 84,1%

Hayir 10 15,9% 100,0%
TOPLAM 63 100,0%

Katilimeilarin - %69,8'1 sunumu yapan Kkisilerin performansindan memnun kaldiklarini
belirtmistir; %15,9'u sunumdan memnun kalmamistir. Yanit vermeyenlerin oranit %6,3'tiir.
%7,9 oraninda gecersiz yanit veren katilimcilar ise anket formunda elle yazdiklar1 yorumlarda
asagidaki sekilde kendilerini ifade etmislerdir:

o “Kismen” (3 kisi)
e “Orta” (1 kisi)

e “Bazi sunumlar1 yapanlar salona hakim olmadigindan ilgi dagildi ve bazi konular
anlagilmad1™. (1 kisi)

Paydas Katilim Toplantis1t Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporu 11
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2.2.Cinsiyet Bagimh Degiskene iliskin Bulgular

PKMA
RO1

Bu boliimde cinsiyet bagiml1 degisken ile anket ¢alismasinda katilimeilara yoneltilen her bir soru arasindaki iliski ¢capraz tablolarla incelenmistir.!

Tablo 7 Cinsiyet ile Toplant1 Sirasinda Binada Yapilacak Yapisal Onarim ve Enerji Verimliligi Calismalari ile flgili Verilen Bilgilerin Yeterli Olmasi Arasindaki

iliski

S2. Toplantida, binada yapilacak yapisal onarim ve enerji verimliligi ¢calismalar ile ilgili verilen bilgiler yeterli midir? * Cinsiyet Capraz Tablosu

Cinsiyet
Kadin Erkek Belirtmek Soru TOPLAM
istemiyorum | yamitlanmamis
Toplantida, Soru Frekans 1 1 0 0 2
b;n&:g acak yamtlanmanmis “Toplantida, binada yapilacak yapisal onarim ve enerji | 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0%
yaplsal verimliligi c¢aliymalar1 ile ilgili verilen bilgiler yeterli
yap midir?” sorusu icinde %
onarim ve
enerji Cinsiyet icinde % 3,1% 4,5% 0,0% 0,0% 3,2%
verimliligi
calismalari ile .
ilgili verilen Toplam icinde % 1,6% 1,6% 0,0% 0,0% 3,2%
bilgiler
yeterli midir? | gyet Frekans 27 19 6 1 53
“Toplantida, binada yapilacak yapisal onarim ve enerji | 50,9% 35,8% 11,3% 1,9% 100,0%
verimliligi c¢aliymalar1 ile ilgili verilen bilgiler yeterli
midir?” sorusu icinde %
Cinsiyet icinde % 84,4% 86,4% 85,7% 50,0% 84,1%
Toplam icinde % 42,9% 30,2% 9,5% 1,6% 84,1%

1 Tablolarda “Cinsiyet icinde %" satir1 verisi hesaplanirken anket formunu dolduran tiim katilimcilar igerisindeki cinsiyet dagilimi esas alinmistir. “Toplam icinde %”
satir1 verisi hesaplanirken katilimcilarin toplam sayisi esas alinmistir.

Paydas Katilim Toplantist Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporu
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Hayir Frekans 4 2 1 1 8
“Toplantida, binada yapilacak yapisal onarim ve enerji | 50,0% 25,0% 12,5% 12,5% 100,0%
verimliligi cahsmalan ile ilgili verilen bilgiler yeterli
midir?” sorusu icinde %
Cinsiyet icinde % 12,5% 9,1% 14,3% 50,0% 12,7%
Toplam icinde % 6,3% 3,2% 1,6% 1,6% 12,7%
TOPLAM Frekans 32 22 7 2 63
“Toplantida, binada yapilacak yapisal onarim ve enerji | 50,8% 34,9% 11,1% 3,2% 100,0%
verimliligi cahsmalan ile ilgili verilen bilgiler yeterli
midir?” sorusu icinde %
Cinsiyet icinde % 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam icinde % 50,8% 34,9% 11,1% 3,2% 100,0%

Tablo 7’ye gore, “toplantida binada yapilacak onarim ve enerji verimliligi ¢alismalar1 hakkinda yapilan bilgilendirmeyi yeterli” bulan grubun
%350,9’unu kadinlar, %35,8’ini erkekler, %11,3’linii de cinsiyetini belirtmek istemeyenler olusturmaktadir. Cinsiyet bazinda, kadinlarin %84,4'i,
erkeklerin %86,4'li ve cinsiyetini belirtmek istemeyen katilimcilarin %85,7's1 verilen bilgileri yeterli bulmustur. Diger yandan, soruya “Hayir”
cevabini vererek yapilan bilgilendirmenin yetersiz oldugunu ifade edenlerin i¢inde %50 oraniyla kadinlar 6ne ¢ikmaktadir; erkekler bu grubun
%25’ini, cinsiyetini belirtmek istemeyenlerse %12,5’ini olusturmaktadir. Bu grup iginde kadinlarin %12,5", erkeklerin %9,1'i ve cinsiyetini
belirtmeyenlerin %14,3'i yer almaktadir. Ayrica, toplamda anket formunu dolduranlarin %3,2'lik bir kesimi bu ise soruyu yanitsiz birakmis olup
bu grup %50 oraninda kadin ve %50 oraninda erkekten olusmaktadir.

Paydas Katilim Toplantist Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporu
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Tablo 8 Cinsiyet ile Projenin Olas1 Cevresel, Sosyal ve is Saghgi ve Giivenligi Riskleri/Etkileri Konusunda Alinacak Onlemler ile flgili Yeterli Bilgi Paylasiimasi

Arasindaki iliski

S3. Projenin olasi cevresel, sosyal ve is saghgi ve giivenligi riskleri/etkileri konusunda alimacak onlemler ile ilgili yeterli bilgi paylasildi m? * Cinsiyet Capraz

Tablosu
Cinsiyet
Kadin Erkek Belirtmek Soru TOPLAM
istemiyorum | yanitlanmamis
Projenin olas1 | Soru Frekans 1 1 0 0 2
cevresel, sosyal | yanitlanmamis
ve is saghg ve “Projenin olasi cevresel, sosyal ve is saghg ve giivenligi 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0%
giivenligi riskleri/etkileri konusunda alinacak onlemler ile ilgili
riskleri/etkileri yeterli bilgi paylasildi m1?” sorusu icinde %
konusunda Cinsiyet iginde % 31% | 45% 0,0% 0,0% 3,2%
alinacak
Snlemler ile Toplam iginde % 1,6% 1,6% 0,0% 0,0% 3,2%
ilgili yeterli
bilgi paylasildi | Eyet Frekans 28 21 6 2 57
mi?
“Projenin olasi cevresel, sosyal ve is saghg ve giivenligi 49,1% 36,8% 10,5% 3,5% 100,0%
riskleri/etkileri konusunda alinacak onlemler ile ilgili
yeterli bilgi paylasildi m1?” sorusu i¢inde %
Cinsiyet icinde % 87,5% 95,5% 85,7% 100,0% 90,5%
Toplam icinde % 44,4% 33,3% 9,5% 3,2% 90,5%
Hayir Frekans 3 0 1 0 4
“Projenin olasi cevresel, sosyal ve is saghg ve giivenligi 75,0% 0,0% 25,0% 0,0% 100,0%
riskleri/etkileri konusunda alinacak énlemler ile ilgili
yeterli bilgi paylasildi m1?” sorusu icinde %
Cinsiyet icinde % 9,4% 0,0% 14,3% 0,0% 6,3%
Toplam icinde % 4,8% 0,0% 1,6% 0,0% 6,3%
Paydas Katilim Toplantist Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporu 14
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TOPLAM Frekans 32 22 7 2 63
“Projenin olasi cevresel, sosyal ve is saghg ve giivenligi 50,8% 34,9% 11,1% 3,2% 100,0%
riskleri/etkileri konusunda alinacak onlemler ile ilgili
yeterli bilgi paylasildi m?” sorusu icinde %
Cinsiyet icinde % 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam icinde % 50,8% 34,9% 11,1% 3,2% 100,0%

Tablo 8’e gore, “projenin olasi gevresel, sosyal ve is sagligi ve giivenligi riskleri konusunda alinacak dnlemlerle ilgili yeterli bilgi paylasildigini”
belirten katilimcilarin %49,1°i kadin ve %36,8’1 erkektir. Ankete katilan kadinlarin %87,5", erkeklerin %95,5'1 ve cinsiyetini belirtmek
istemeyenlerin %85,7'si bu bilgi paylasimini yeterli bulmustur. Soruya “Hayir” diyenlerin ig¢inde hi¢ erkek katilimct yokken bu cevabi verenlerin
%75’1 kadindir. Kadinlarin %9,4’1 ve cinsiyetini belirtmek istemeyen katilimcilarin %14,3°1 verilen bilgileri yetersiz olarak nitelendirmistir.
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Tablo 9 Cinsiyet ile Toplant1 Yeri, Saati ve Icerigi ile flgili Zamaninda Bilgilendirme Yapilmasi Durumunun Degerlendirilmesi Arasindaki iliski
S4. Toplant1 yeri, saati ve icerigi ile ilgili zamaninda bilgilendirme yapildi m? * Cinsiyet Capraz Tablosu
Cinsiyet
Kadin Erkek Belirtmek Soru TOPLAM
istemiyorum | yanitlanmanms

Toplanti Soru Frekans 1 1 0 0 2

yeri, saati ve | yamitlanmamus

icerigi ile “Toplant1 yeri, saati ve icerigi ile ilgili zamaninda 50,0% 50,0% 0,0% 0,0% 100,0%

ilgili bilgilendirme yapildi m?” sorusu i¢inde %

d
f)?l‘;‘ﬁ:r‘]gifme Cinsiyet icinde % 3,1% 4,5% 0,0% 0,0% 3,2%
1d1 nm?
yapridt mt Toplam icinde % 1,6% 1,6% 0,0% 0,0% 3,2%
Evet Frekans 30 19 7 2 58
“Toplant1 yeri, saati ve icerigi ile ilgili zamaninda 51,7% 32,8% 12,1% 3,4% 100,0%
bilgilendirme yapildi m1?” sorusu icinde %
Cinsiyet icinde % 93,8% 86,4% 100,0% 100,0% 92,1%
Toplam icinde % 47,6% 30,2% 11,1% 3,2% 92,1%
Hayir Frekans 1 2 0 0 3

“Toplant1 yeri, saati ve icerigi ile ilgili zamaninda 33,3% 66,7% 0,0% 0,0% 100,0%
bilgilendirme yapildi m1?” sorusu icinde %
Cinsiyet icinde % 3,1% 9,1% 0,0% 0,0% 4,8%
Toplam icinde % 1,6% 3,2% 0,0% 0,0% 4,8%

TOPLAM Frekans 32 22 7 2 63
“Toplanti yeri, saati ve icerigi ile ilgili zamaninda 50,8% 34,9% 11,1% 3,2% 100,0%
bilgilendirme yapildi m1?” sorusu icinde %

Paydas Katilim Toplantis1 Memnuniyet Anketi Sonug¢ Raporu 16
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Cinsiyet icinde % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam % 50,8% 34,9% 11,1% 3,2% 100,0%

Katilimcilarin %92,1'1 soruya “Evet” yanitin1 vererek “toplantinin yeri, zamani1 ve igerigine dair bilgilendirmenin zamaninda” yapildigim
belirtmistir. Anket formunu dolduran kadin katilimeilarin %93,8'i, erkeklerin %86,4i ve cinsiyetini belirtmek istemeyenlerin %100
bilgilendirmeyi yeterli bulmustur. Soruya "Hayir" cevabini verenlerin toplam orani ise %4,8'dir; bu grupta kadin katilimcilarin %3,1'1 ve erkek
katilimcilarin %9,1'1 bilgilendirmeyi yetersiz bulmustur. Soruya “Hayir” cevabini verenler arasinda erkekler %66,7 oraniyla 6ne ¢ikmaktadir. Yanat

vermeyen katilimcilarin orani %3,2°dir.

Paydas Katilim Toplantist Memnuniyet Anketi Sonu¢ Raporu
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Tablo 10 Cinsiyet ile Toplant1 Sirasinda Sorulan Sorulara Verilen Yamitlarin Yeterlilik Durumunun Degerlendirilmesi Arasindaki iliski
SS5. Toplant1 sirasinda sorulan sorulara verilen yamtlar yeterli midir? * Cinsiyet Capraz Tablosu
Cinsiyet
Kadin Erkek Belirtmek Soru TOPLAM
istemiyorum | yanitlanmanms
Toplanti Soru Frekans 9 7 2 0 18
sirasinda yamitlanmamis
sorulan “Toplanti sirasinda sorulan sorulara verilen 50,0% 38,9% 11,1% 0,0% 100,0%
sorulara yamtlar yeterli midir?” sorusu icinde %
verilen
yamitlar Cinsiyet icinde % 28,1% 31,8% 28,6% 0,0% 28,6%
yeterli 0 0 0 0 0 0
midir? Toplam % 14,3% 11,1% 3,2% 0,0% 28,6%
Frekans 0 2 0 0 2
“Toplant1 sirasinda sorulan sorulara verilen 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 100,0%
PPN - o
Gegersiz yamt yanitlar yeterli midir?” sorusu icinde %
Cinsiyet icinde % 0,0% 9,1% 0,0% 0,0% 3,2%
Toplam % 0,0% 3,2% 0,0% 0,0% 3,2%
Evet Frekans 18 12 4 1 35
“Toplanti sirasinda sorulan sorulara verilen 51,4% 34,3% 11,4% 2,9% 100,0%
yanitlar yeterli midir?” sorusu icinde %
Cinsiyet icinde % 56,3% 54,5% 57,1% 50,0% 55,6%
Toplam % 28,6% 19,0% 6,3% 1,6% 55,6%
Hayir Frekans 1 0 0 0 1
“Toplanti sirasinda sorulan sorulara verilen 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
yanitlar yeterli midir?” sorusu icinde %
Paydas Katilim Toplantis1 Memnuniyet Anketi Sonug¢ Raporu 18
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Cinsiyet icinde % 3,1% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6%
Toplam % 1,6% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6%
Frekans 4 1 1 1 7
“Toplant1 sirasinda sorulan sorulara verilen 57,1% 14,3% 14,3% 14,3% 100,0%
Toplant1 s e 0 . . o
katlimeilart yanitlar yeterli midir?” sorusu icinde %
soru sormadi Cinsiyet icinde % 12,5% 4,5% 14,3% 50,0% 11,1%
Toplam % 6,3% 1,6% 1,6% 1,6% 11,1%
TOPLAM Frekans 32 22 7 2 63
“Toplanti sirasinda sorulan sorulara verilen 50,8% 34,9% 11,1% 3,2% 100,0%
yanitlar yeterli midir?” sorusu icinde %
Cinsiyet icinde % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam % 50,8% 34,9% 11,1% 3,2% 100,0%

Katilimeilarin %55,6's1 soruya “Evet” yanitini vererek “toplanti sirasinda sorulan sorulara verilen yanitlar yeterli” buldugunu belirtmistir; “Evet”
yanitint verenlerin iginde kadinlar %51,4 oraniyla agirliktadir. Diger taraftan, bu oran ankete katilan kadinlarda %56,3, erkeklerde %54,5 ve
cinsiyetini belirtmek istemeyenlerde %57,1 olarak dagilim gostermistir. Toplanti sirasinda sorulara verilen yanitlari yetersiz bulan sadece 1
katilimer (%1,6) vardir ve bu katilimci kadindir. Katilimcilarin %28,6's1 soruya yanit vermemistir; bu grup kadinlarin %28,1'ini, erkeklerin
%31,8'ini ve cinsiyetini belirtmeyenlerin %28,6'sin1 kapsamaktadir. Ayrica, %3,2'lik bir kesim gegersiz yanit vermistir, bu katilimeilar erkeklerden
olusmaktadir. Gegersiz yanit veren katilimcilar ankette verilen siklar isaretlememis, bunun yerine anket formu tizerine elle “Sorulara ¢ok az zaman
kald1. Sunumlar uzun siirdii.” ve “Kismen” yazarak kendilerini ifade etmislerdir. Toplant1 katilimeilarinin soru sormadigini bildiren grubun orani

%11,1'dir; bu grup agirlikli olarak kadinlardan (%57,1) olusmaktadir.
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Tablo 11 Cinsiyet ile Sunumu Yapan Kisinin Performansindan Memnuiyet Duyulmasi Arasindaki iliski
S6. Sunumu yapan Kkisinin sunum performansindan memnun kaldimz mi? * Cinsiyet Capraz Tablosu
Cinsiyet
Kadin Erkek Belirtmek Soru TOPLAM
istemiyorum | yanitlanmams
Sunumu yapan Soru Frekans 1 2 1 0 4
kisinin sunum yamitlanmamis
performansindan “Sunumu yapan Kisinin sunum 25,0% 50,0% 25,0% 0,0% 100,0%
me;nnun kaldiniz performansindan memnun
mi: kaldimiz m1?” sorusu icinde %
Cinsiyet icinde % 3,1% 9,1% 14,3% 0,0% 6,3%
Toplam % 1,6% 3.2% 1,6% 0,0% 6,3%
Gecersiz yamit Frekans 1 3 1 0 5
“Sunumu yapan Kisinin sunum 20,0% 60,0% 20,0% 0,0% 100,0%
performansindan memnun
kaldimiz mi?” sorusu icinde %
Cinsiyet icinde % 3,1% 13,6% 14,3% 0,0% 7,9%
Toplam % 1,6% 4,8% 1,6% 0,0% 7,9%
Evet Frekans 22 16 5 1 44
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“Sunumu yapan Kisinin sunum 50,0% 36,4% 11,4% 2,3% 100,0%
performansindan memnun
kaldiniz m1?” sorusu icinde %

Cinsiyet icinde % 68,8% 72,7% 71,4% 50,0% 69,8%
Toplam % 34,9% 25,4% 7,9% 1,6% 69,8%

Hayir Frekans 8 1 0 1 10

“Sunumu yapan Kisinin sunum 80,0% 10,0% 0,0% 10,0% 100,0%
performansindan memnun

kaldiniz m1?” sorusu icinde %

Cinsiyet icinde % 25,0% 4,5% 0,0% 50,0% 15,9%
Toplam % 12,7% 1,6% 0,0% 1,6% 15,9%

TOPLAM Frekans 32 22 7 2 63
“Sunumu yapan Kisinin sunum 50,8% 34,9% 11,1% 3,2% 100,0%
performansindan memnun
kaldimiz mi?” sorusu icinde %

Cinsiyet icinde % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam % 50,8% 34,9% 11,1% 3,2% 100,0%
Paydas Katilim Toplantist Memnuniyet Anketi Sonug Raporu 21
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Anket formunu dolduran katilimeilarin %69,8'1 “sunum yapan kisinin performansindan memnun” olduklarini belirtmistir. Kadin katilimcilarin
%68,8'1, erkeklerin %72,7'si ve cinsiyetini belirtmek istemeyenlerin %71,4'i “Evet” yanitin1 vermistir. Soruyu yanitlamamis olan %6,3'liik bir grup
icinde kadin (%25), erkek (%50) ve cinsiyet belirtmek istemeyen (%25) katilimcilar yer almaktadir. %15,9 oraninda katilimc1 performanstan
memnun olmadiklarini belirtmistir; bu grup cogunlukla kadinlardan (%25,0) olusurken, erkekler arasinda memnuniyetsizlik oran1 %4,5'tir. Ayrica,
cinsiyet belirtmek istemeyenler arasinda “Hayir” yaniti veren kimse yoktur. Gegersiz yanitlar ise %7,9'luk bir kismi olusturmaktadir. Bu
katilimcilar anket formundaki siklari isaretlemeyerek kendilerini forma elle “Kismen” (3 kisi), “Orta” (1 kisi), “Bazi sunumlar1 yapanlar salona
hakim olmadigindan ilgi dagildi ve bazi konular anlasilmadi” (1 kisi) yazarak ifade etmislerdir. Genel olarak, katilimcilarin ¢ogu sunum
performansini olumlu degerlendirmistir, ancak memnuniyetsizlik orani kadinlar arasinda erkeklere kiyasla daha yiiksektir.
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SONUC

DESSUP-04 Alt Projesi Paydas Katilim Toplantist Memnuniyet Anketi sonuglarina gore,
toplantiya katilan paydaslar genel anlamda (%78,4) memnuniyetlerini ifade etmislerdir, bu oran
kadinlarda %64,4 olarak gozlemlenmistir. Katilimcilarin %84'1, binada yapilacak yapisal
onarim ve enerji verimliligi ¢caligsmalar1 hakkinda toplantida verilen bilgileri yeterli bulmustur.
Ayrica, katilimcilarin %90'1 proje kapsaminda cevresel, sosyal ve is sagligi glivenligi risklerine
kars1 alinacak 6nlemlerle ilgili bilgilendirmeyi yeterli bulmustur.

Toplanti yeri, saati ve igerigi hakkinda katilimcilarin %92'si zamaninda bilgilendirildiklerini
belirtmistir, %56's1 toplant1 sirasinda sorulan sorulara verilen yanitlar1 yeterli bulmustur.
Sunumu yapan kisilerin performansindan memnuniyet ise %69 oraninda olumlu olarak ifade
edilmistir.

Genel olarak, kadin katilmcilarin %87'si gevresel ve sosyal risklerle ilgili bilgilendirmeleri
yeterli bulmustur; bu oran genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Bununla birlikte, anketteki acik uglu soruya verilen ve asagida kategorize edilmis yanitlara
bakildiginda baz1 katilimcilar toplanti siiresi ve sunum performans: hakkinda daha fazla
tyilestirme talebinde bulunmustur.

Anket calismasinda yer alan bir adet acik uglu soruya (Soru No:7) katilimcilar
endise/istek/goriis/Oneri taleplerini yazmistir. Bu soruya gelen yanitlar asagidaki gibi
kategorize edilmistir:

e Sunum ve iletisim
o Sunumun uzun olmasi
o Sunumun dilinin ve iceriginin hedef kitleye uygun olmamasi
o Memnuniyet, tesekklir ve tebrikler
e Ingaat siireci
o Proje takvimi ve bu takvimin uygulanabilirligine yonelik soru ve endiseler
o Bina tasarimu siirecinde paydas onerilerinin dikkate alinmasina yonelik talep

o Onleyici denetim sistemleri ve bu denetimin bagimsiz yiiriitiilmesinin dnemine
dair vurgu

o Hastanede 1s1 pompalari kullanilmasi talebi

o Cevrede bulunan Dahiliye ve Ortopedi binalarinin yapisal ve hasta giivenligine
yonelik risklerin daha kesin ortaya konmasina yonelik talep

Paydas Katilim Toplantist Memnuniyet Anketi acik u¢lu sorusu araciligiyla PUB’a iletilen tiim
gorls, istek, sikayet ve Oneriler sikayet kiitiigline islenmektedir.
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Ek 1: Anket Formu

Kamu Binalarinda Deprem Dayanimi ve Enerji Verimliligi Projesi
(KADEYV) Paydas Bilgilendirme Toplantis1 Degerlendirme Anketi

Bu anket calismasi KADEV Projesi kapsaminda gerceklestirilen paydas bilgilendirme
toplantilarina yonelik memnuniyeti 6lgmeyi hedeflemektedir. Liitfen anket icerisinde kimlik
bilgilerinize dair (ad, soyad, kimlik numarasi vb) dair herhangi bir bilgi paylasiminda
bulunmayiniz. Anket ile toparlanan veriler sadece bilgilendirme toplantilarinin performansini
Olcmek i¢in kullanilacak olup, herhangi bir tigiincii taraf ile paylasilmayacaktir.

Anket sonuclarinin proje uygulamasina etkili bir sekilde katkida bulunabilmesi i¢in sorularin
hepsini cevaplamaniz oldukca kritik olacaktir.

Bu anketteki sorulara vereceginiz yanitlar analiz edilecek, raporlastirilacak ve anonim bir
sekilde projenin resmi internet sayfasinda  (https://kamuguclendirme.csb.gov.tr/)
yayinlanacaktir.

Tesekkiir ederiz.
1. Cinsiyetinizi belirtiniz
( ) Kadin
( ) Erkek

( ) Belirmek istemiyorum

2. Toplantida, binada yapilacak yapisal onarim ve enerji verimliligi ¢aligmalar ile ilgili
verilen bilgiler yeterli midir?

() Evet
( ) Haywr

3. Projenin olas1 ¢evresel, sosyal ve is sagligi ve giivenligi riskleri/etkileri konusunda
aliacak onlemler ile ilgili yeterli bilgi paylasildi m1?

() Evet

( ) Haywr

4. Toplanti yeri, saati ve igerigi ile ilgili zamaninda bilgilendirme yapildi m1?
() Evet

( ) Haywr

5. Toplant: sirasinda sorulan sorulara verilen yanitlar yeterli midir?

() Evet

( ) Haywr

( ) Toplant1 katilimcilart soru sormadi

6. Sunumu yapan kisinin/kisilerin sunum performansindan memnun kaldiniz mi1?
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() Evet
( ) Hayir
7. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligina toplantiya konu olan proje ile ilgili
iletmek istediginiz herhangi bir husus varsa litfen
DEIITINIZ. .o
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