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KISALTMALAR

CISD Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi

CsSiDB Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanhg

DB Diinya Bankas1

KADEV Kamu Binalarinda Deprem Dayanimi ve Enerji Verimliligi
YIGM

Yapu Isleri Genel Miidiirliigii



YONETICi OZETi

Tiirkiye Cumhuriyeti Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi (CSIDB) Yapr Isleri
Genel Miidiirliigii (YIGM), Kamu Binalarinda Deprem Dayanimi ve Enerji Verimliligi
(KADEYV) Projesi kapsaminda Diinya Bankasi’ndan (DB) kredi saglamistir. Bu kredi, kamu
binalarinda depreme dayaniklilik ve enerji verimliligi hedeflerini gerceklestirmek amaciyla
kullanilmaktadir. KADEYV Projesi kapsaminda gergeklestirilen alt projeler i¢in paydas katilim
toplantilar diizenlenmektedir. Bu toplantilar, DB’nin ¢evresel ve sosyal gereklilikleri uyarinca
paydas katilim standartlarina uygun olarak organize edilmektedir.

KADEV Projesi kapsaminda gergeklestirilen WB/CS-DESSUP-05 referans numarali Firat
Universitesi ve Tunceli Kamu Binalar1 Yapisal Degerlendirme, Enerji Etiidii, Yapisal- Enerji
Giiclendirme Tasarimi ve Insaat Kontrolliigii Danismanlik Hizmetleri kapsaminda 30 binada
(Elazig Firat Universitesi Binalar1 [24 bina], Tunceli Kamu Binalar1 [6 bina]) cesitli imalatlar
gerceklestirilecektir. Bu imalatlar sonucunda binalarda mevcut tasiyici sistem giiglendirilecek
ve buna bagli olarak doseme, tavan ve duvarlarda onarimlar yapilacaktir. Eski kazanlar
sokiilerek yerlerine duvar tipi yogusmali kazanlar monte edilecek, bdylece dogalgaz tiikketimi
azaltilacaktir. Tesisat ekipmanlar1 yalitilacak, verimsiz aydinlatma armatiirleri LED
armatiirlerle degistirilecektir. Enerji kullanimini takip edebilmek i¢in binalara enerji izleme
sistemi kurulacaktir. Boylelikle proje kapsamindaki binalarda depreme kars1 giivenlik ve enerji
verimliligine 6nemli bir katki sunulacaktir.

DESSUP-05 kapsaminda alt projenin toplumsal etkilerinin izlenmesi planlanmistir. Bu amacla
uygulanan anketlerden biri de Giiglendirme Oncesi Farkindalik Anketidir. Bu raporda ilgili
anketin sonuglar1 sunulmaktadir. 2024 yili Kasim ayi ile 2025 yili Mayis ay1 araliginda anket,
¢evrimigi olarak uygulanmis olan Giiglendirme Oncesi Farkindalik Anketine toplamda 742 kisi
katilmistir. Anket verileri “SPSS Statistics 31” programi kullanilarak analiz edilmistir ve
bulgular raporda sunulmaktadir.

Anket bulgularia dair temel bulgulara bakildiginda, katilimcilarin biiyiik cogunlugu binalarin
151k seviyesini yeterli bulsa da yalitim, i¢ havalandirma ve enerji tasarrufu 6nlemleri konusunda
memnuniyet ve farkindalik diizeylerinin diisiik oldugu gortlmistiir. Ek olarak, kurumlar
arasinda belirgin farkliliklar vardir; CSID 11 Miidiirliigii ve Mazgirt Hiikiimet Konag1 birgok
konuda olumlu degerlendirilirken, Tunceli Hiikiimet Konagi ve Firat Universitesi’nde
memnuniyetsizlik ve bilgi eksikligi daha yaygindir. Cinsiyete bagli analizlere bakilacak olursa,
cinsiyetler arasinda da farklar ortaya ¢ikmistir: erkek katilimcilar enerji tasarrufu ve deprem
yonetmeligi gibi teknik konularda daha yiiksek bilgi sahibi iken, kadin katilimcilar genellikle
daha fazla memnuniyetsizlik ifade etmektedir. Ayrica katilimcilarin yariya yakint KADEV
projesini yalnizca ismen bildigini, %33 linlin ise proje hakkinda higbir bilgisi olmadigim
belirtmistir; sikdyet mekanizmasinin varligindan haberdar olanlarin oran1 sadece %41°dir.

Capraz tablo analizleri odaginda cinsiyete yonelik memnuniyet sonuglari genel anlamda
erkeklerin memnuniyetinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin binalara
ilisgkin genel memnuniyet oran1 %54,2 olarak Olciilmistiir. Kadin katilimcilarda bu oran
%49,4’e diismektedir. Ozellikle 151k seviyesinde yiiksek memnuniyet goriiliirken, yalitim ve
havalandirma konularinda gorece diisiik oranlar dikkat cekmektedir. Ornegin enerji tasarrufu
onlemlerinin alindigini belirtenlerin orani1 erkeklerde %61,4 iken kadinlarda %52’dir; buna
karsin bu konuda “bilgim yok™ diyenler kadinlarda %43,6, erkeklerde %30,5’tir. I¢ ortam
sicakligl ve konforu agisindan erkek katilimcilarin %56,3°ti memnun iken kadinlarda bu oran
%46,5’tir; memnuniyetsizlik orani kadinlarda %26,7 iken erkeklerde %18,6dur.



Anket formunun sonunda yer alan agik uglu soruya verilen cevaplarda ise genel anlamda
projenin yavas ilerlediginden yakinilmis, binalardaki havalandirma/yalitim sorunlarina dikkat
¢cekmis ve enerji tasarrufu konusunda zorunlu egitimler talep etmistir. Bu soruya dair detayh
bilgi sonug ve tartigma boliimiinde yer almaktadir.



GIRIS

Kamu Binalarinda Deprem Dayanimi ve Enerji Verimliligi (KADEV) Projesi’nin WB/CS-
DESSUP-05 referans numarali Firat Universitesi ve Tunceli Kamu Binalarinin Yapisal
Degerlendirme, Enerji Etiidii, Yapisal- Enerji Giiclendirme Tasarmmi ve Insaat Kontrolliigii
Danigmanlik Hizmetleri kapsaminda, s6z konusu alt projenin toplumsal etkileri izlenecektir.
Bu izleme faaliyeti dahilinde hazirlanan Giiglendirme Oncesi Farkindalik Anketi, 2024 yili
Kasim ay1 ile 2025 yili Mayis ayinin sonuna kadar ¢evrimi¢i olarak uygulanmistir

(Ankete erisim i¢in baglant1 adresi:
https://docs.google.com/forms/d/1CyNux9F2tulylnpYz5w6rBomVkgl0CZS69BX1mX4B50/
edit ).

Faydalanicilarin bina yenileme, enerji verimliligi, yalittm, havalandirma ve deprem
yonetmeligi konularinda farkindalik ve memnuniyet seviyelerini 6l¢gmeyi amaglayan ankete
toplam 742 kisi katilmistir ve anket verileri bu raporda detayli olarak analiz edilmektedir.

Giiglendirme Oncesi Farkindalik Anketi Sonu¢ Raporunda tiim sorulara ait frekans grafikleri
olusturulmus ve yorumlanmistir. Calisma kapsaminda cinsiyet ve bina/kurum adi bagimsiz
degisken ile katilimcilara yoneltilen biitiin sorulara ait verilerin iligkisi incelenmistir.

Raporun birinci bolimiinde anketin uygulanma metodolojisi (veri toplama ve analiz siireci) ele
alimmistir; ikinci bolimde ise frekans ve c¢apraz tablo analizlerine dayali yorumlar
sunulmaktadir.


https://docs.google.com/forms/d/1CyNux9F2tu1yInpYz5w6rBomVkgI0CZS69BX1mX4B50/edit
https://docs.google.com/forms/d/1CyNux9F2tu1yInpYz5w6rBomVkgI0CZS69BX1mX4B50/edit

1. METODOLOJI

Bu anket ¢alismasi ile katilimcilarin yeniden yapim oncesi farkindalik diizeylerinin 6lgiilmesi
amaglanmistir. Anket sonuglarinin analiz agamasi agagida sunulmaktadir.

1.1.Veri Toplama ve Analiz Siireci

Anket ¢alismast KADEV Projesi DESSUP-05 Alt Projesi kapsaminda Elaz1g Firat Universitesi
binalar1 ve Tunceli Kamu binalar1 olmak iizere toplamda 30 binada gergeklestirilecek
giiclendirme c¢alismalar1 oncesinde faydalanicilarin bina yenileme, enerji verimliligi, yalitim,
havalandirma ve deprem yonetmeligi konularinda farkindalik ve memnuniyet seviyelerini
O0l¢meyi amaglamaktadir. Cevrimigi uygulanan anket ¢alismasina katilan 742 katilimcinin anket
verileri SPSS Statistics 31 Programi kullanilarak analiz edilmistir. Anket cevaplari Kasim 2024
ile Mayis 2025 tarihleri arasinda toplanmis olup, anket kapsaminda 12 kapali uclu, 1 agik uglu
soru sorulmustur. (Anket sorulari i¢in bakiniz: Ek 1).

Veri analizinde, her bir kapali uglu soruya iliskin frekans dagilimini gosteren bar grafikleri
olusturularak raporda sunulmustur. Ardindan, cinsiyet degiskeni bagimsiz degisken olarak
belirlenerek bu bagimsiz degiskenle katilimecilara yoneltilen her bir kapali uglu soru arasindaki
iligki incelenerek sonuglar grafik haline getirilmistir. A¢ik uglu soru i¢in toplamda 44 anlaml
cevap icerigi mevcuttur. Bu cevaplara dair degerlendirmeler sonu¢ kisminda yer almaktadir.
Raporun kolay okunmasi agisindan verilere ait frekans tablolar1 Ek 2’de, ac¢ik uclu sorularin
cevaplarini igeren tablo ise Ek 3’te yer almaktadir.



2. BULGULAR

Giiclendirme Oncesi Farkindalik Anket Raporunda tiim sorulara ait frekans tablosu
olusturulmus, yorumlanmis ve bunlar rapora yilizdelik hesaplama ile 12 ayr1 “Bar Grafigi”
seklinde aktarilmistir.

Calisma kapsaminda cinsiyet ve bina/kurum adi bagimli degiskenleri ile toplamda 21 tane
capraz tablo olusturulmustur.

2.1.Frekans Verilerine liskin Bar Grafikleri

Kurum/Bina Adina Goére Frekans Dagilimi
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. Firat Tunceli Tunceli Tunceli Tunceli Tunceli Tunceli
Universitesi HUkimet Hozat Mazgirt Nazimiye Kaltar i
Konagi Hukimet Hikimet Hikimet Merkezi
Konadi Konagi Konadi Midarltga

Kurum/Bina Adi

Sekil 1 - Kurum/Bina Adina Gore Frekans Dagilimi

Anketi cevaplayan 742 kisinin %42,7’si (317 kisi), ‘Firat Universitesi’ binalarmi kullanan
kisilerden olusurken, %18,9’u (140 kisi) ‘Tunceli Mazgirt Hiikiimet Konag1’, 10,2, si (76 kisi)
‘Tunceli Hiikiimet Konag1’, %8,5i (63 kisi) ‘Tunceli CSIDB 11 Miidiirliigii’, %7,8’i (58 kisi)
‘Tunceli Hozat Hiikkiimet Konag1’, %7,3’1 (54 kisi) ‘Tunceli Nazimiye Hiikiimet Konag1’ ve
%4,6’s1 (34 kisi) ‘Tunceli Kiiltiir Merkezi’ binalarini kullanan kisilerden olugsmaktadir.
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Anketi Cevaplayanlarin Frekans Dagilimi

600} 584
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Kurum Odrenci Vatandas Diger
Calisani

Anketi Cevaplayan

Sekil 2 - Anketi Cevaplayan Kisilerin Frekans Dagilimi

Anketi cevaplayan katilimcilardan %78,7’si (584 kisi), doniisiime girecek binalarda ‘Kurum
Calisan1’ olarak gérev yaparken, %12,9’u (96 kisi) ‘Ogrenci’, %4,2’si (31 kisi) ‘Vatandas’
olarak katilim saglamistir. Katilimcilarin %4,2°s1 (31 kisi) ‘Diger’ segenegini isaretlemistir.
Diger segenegini isaretleyen katilimeilarin %2,2’si (16 kisi) muhtar, %0,7’si (5 kisi) askeri
personel, %0,5°1 (4 kisi) kamu personeli (kurum belirtilmemis) %0,4°1i (3 kisi) polis, %0,3’1 (2
kisi) ISKUR ¢alisan1, %0,1°1 (1 kisi) ise emekli oldugunu belirtmistir.

Cinsiyete Gore Frekans Dagihmi
531

5001

400

200}

100

Kadin Erkek Belirtmek
istemiyorum

Cinsiyet

Sekil 3 - Cinsiyete Gére Frekans Dagilimi
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Anket katilimeilarinin %71,6°s1 (531 kisi) erkek, %27,2’si (202 kisi) kadin iken, %1,2’si (9
kisi) cinsiyetini ‘Belirtmek Istemiyorum’ olarak belirtmistir.

Istk Seviyesi Yeterliligine Gore Frekans Dagilimi

538

500

400

100

Yeterli Kararsizim Uzaktan Yetersiz Diger
Egitim
Isik Seviyesi Yeterliligi

Sekil 4 - Binalardaki Istk Seviyesinin Yeterliligine Iliskin Degerlendirmeye Dayali Frekans Dagulim

Katilicilardan %72,5%1 (538 kisi) kullanimda olduklar1 binalarin 151k seviyesini ‘Yeterli’ olarak
degerlendirirken, %19,8’1 (147 kisi) ‘Kararsizim’, %5,3"1 (39 kisi) ‘Yetersiz’ se¢eneklerini
isaretlemistir. Ek olarak %1,6°s1 (12 kisi) katilime1 ‘Diger’ se¢enegini tercih etmis ve%0,8’1 (6
kisi) katilimer ‘Egitim 6gretime online olarak devam edildigi i¢in bilmiyorum’ sec¢enegini
isaretlemistir. “Diger” secenegini isaretleyen katilimcilarin acik uglu agiklamalar1 sonug ve
tartisma baglig altinda tablo igerigi olarak okuyucularin dikkatine sunulmustur.

Enerji Tasarrufu Onlemleri Bilgisi Frekans Dagihimi
435

400

300

Frekans

100

0 Enerji
Tasarrufu
Onlemi
Alinmamaktadir

Enerji Tasarrufu Onlemleri Bilgisi

Sekil 5 - Binalardaki Enerji Tasarrufu Onlemlerine Dair Bilgi Durumu Frekans Dagilumi

Anketi cevaplayan katilimcilardan %58,63’1 (435 kisi) enerji tasarrufuna yonelik alinan
onlemlere dair bilgi sahibi oldugunu ‘Evet’ se¢enegini isaretleyerek aktarirken, %34,23’i (254
kisi) bu bilgiye sahip olmadigin1 ‘Hayir’ secenegini isaretlyerek belirtmistir. Ek olarak %7,14’1
ise (53 kisi) bu tip onlemlerin alinmadigini ‘Enerji Tasarrufu Onlemi Alinmamaktadir’ segenegi
ile aktarmustir.
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Yalitim Durumuna Gére Frekans Dagilimi

331
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Yalitim

Sekil 6 - Binalardaki Yalitim Yeterliligi Durum Degerlendirmesi Frekans Dagilimi

Katilimeilarin 331’1 (%44,61) kullanimda olduklar1 binaya dair ‘Yalittm Yeterli’ cevabin
verirken, 289 (%38,95) kisi binalardaki yalitima dair “Yalitim Yetersiz’ aktarimini saglamistir.
115 (%15,5) katilime1 konuya dair fikrinin olmadigini1 ‘Fikrim Yok’ segenegi ile belirtmis ve 7
(%0,94) katilimer ‘Diger’ segenegini tercih ederek agiklamalarda bulunmustir. Bu agiklamalar
sonug ve tartisma baslig1 altinda tablo igerigi olarak okuyucularin dikkatine sunulmustur.

Genel i¢ Ortam Sicaklik Konforu Memnuniyeti Frekans Dagilimi
395
400

350

300

2

Kismen Uzaktan
Egitim

Genel i¢c Ortam Sicakhk Konforu Memnuniyeti

Sekil 7 - Binalardaki Genel i¢ Ortam Sicakligi ve Konfor Memnuniyeti Frekans Dagilimi

Anketi cevaplayan katilimcilarin %53,2°si (395 kisi) memnuniyetini ‘Evet’ segenegini
isaretleyerek belirtirken, %25,5’1 (189 kisi) ‘Kismen’, %21°i (156 kisi) ‘Hayir’ cevabini
vermistir. %0,3’1 (2 kisi) oraninda katilime1 ise ‘Egitim 6gretime online olarak devam edildigi
icin bilmiyorum’ se¢enegini isaretlemistir.
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Gecmis Tadilat Calismalari Dagilimi

Kategori

Sekil 8 - Binalarda Daha Once Yapuan Tadilat Calismalart Bilgisi Frekans Dagilimi

Katilimcilarin birden ¢ok secenegi isaretlemesine imkin taniyan bu soruda katilimlarin
%45,6°s1 (338 kisi) “Bilmiyorum” segenegini isaretlemistir. Bunu takiben; %21,4°1 (159 kisi)
“Herhangi bir tadilat yapilmadi”, %10,5’i (78 kisi) “Sadece enerji verimliligine (duvar
izolasyonu, kapi-pencere degisimi vb.) iligskin tadilatlar yapildi”, %6,1’1 (45 kisi) “Sadece
binanin depreme kars1 gii¢lendirilmesine iliskin tadilatlar yapildi”, %5,3’l (39 kisi) ise “Sadece
engelli yapilarinin kurulmasina/iyilestirilmesine iliskin tadilatlar yapildi” yanitlarini vermistir.
Bunlara ek olarak; katilimcilarin %2,0’si (15 kisi) “Enerji verimliligine (duvar izolasyonu,
kapi-pencere degisimi vb.) iliskin tadilatlar yapildi + Binanin depreme kars1 giiglendirilmesine
iligkin tadilatlar yapildi + Engelli yapilarimin kurulmasima/iyilestirilmesine iligkin tadilatlar
yapildi” kombinasyonunu, %2,0’si (15 kisi) “Binanin depreme kars1 gii¢clendirilmesine iliskin
tadilatlar yapildi + Engelli yapilarinin kurulmasina/iyilestirilmesine iliskin tadilatlar yapildi”,
%1,9’u (14 kisi) “Enerji verimliligine (duvar izolasyonu, kapi-pencere degisimi vb.) iliskin
tadilatlar yapildi + Binanin depreme kars1 giiclendirilmesine iliskin tadilatlar yapildi”, %1,8’1
(13 kisi) “Enerji Enerji verimliligine (duvar izolasyonu, kapi-pencere degisimi vb.) iliskin
tadilatlar yapildi + Engelli yapilarinin kurulmasina/iyilestirilmesine iliskin tadilatlar yapildi”
seceneklerini birlikte isaretlemistir.

Katilimeilarin verdigi diger acik uglu cevaplar 3 farkli kategori altinda toplanmistir. Bu
kategorizasyon kapsaminda katilimcilarin %1,8’1 (13 kisi) “Genel Tadilat/Diizenleme”, %1,2’si
(9 kisi) “Yeni Bina” oldugunu belirtmistir. Ayrica %0,3’0 (2 kisi) “Diger” kategorisinde
“Yetersiz ¢alismalar” ve “Binamizin deprem ydnetmeligine ve enerji verimliligine uygun
yapildigini biliyorum” ifadelerini kullanmistir. Son olarak %0,3 (2 kisi) oraninda katilimc1 bu
soruya hi¢ yanit vermemistir.
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ic Havalandirma Sistemi Memnuniyeti Frekans Dagihmi
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0 Kismen Bilmiyorum

I¢c Havalandirma Sistemi Memnuniyeti

Sekil 9 - Binalarin I¢ Havalandirma Sistemi Memnuniyeti Frekans Dagilimi

Katilimcilarin %46,6’s1 (346 kisi) i¢ havalandirma sistemine dair memnuniyetlerini ‘Evet’
olarak belirtirken, %31,3’1i (232 kisi) ‘Hayir’, %22’si (163kisi) ‘Kismen’ cevaplarini vermistir.
%0,1 oraninda (1 kisi) katilimci ise soruyu ‘Bilmiyorum’ seklinde cevaplandirmistir.

B;?Ba Deprem Yonetmelidi Bilgisi Frekans Dagilimi
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Bina Deprem Yonetmeligi Bilgisi

Sekil 10 - 2018 Bina Deprem Yionetmeligi Bilgisi Frekans Dagilimi

Katilimecilara 2018 yilinda yayinlanan ve su an yiiriirlilkte bulunan bina deprem yonetmeligine
dair bilgi durumlari sorulmustur. %42,181 (313 kisi) ‘Evet’, %36,66’s1 (272 kisi)) ‘Hayir’, 157
%21,16°s1 (157 kisi) ‘Kismen’ cevabini vermistir.
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KADEV Projesi Bilgisi Frekans Dagilimi
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Evet, Kismen
detayh
bilgim

war

KADEV Projesi Bilgisi

Sekil 11 - KADEV Proje Bilgisi Frekans Dagilimu

Kamu Binalarinda Deprem Dayanimi ve Enerji Verimliligi (KADEV) Projesi hakkinda
katilimcilara bilgi durumlari sorulmustur. Katilimcilarin %49,7°si (369 kisi) ‘Evet, ancak
detayli bilgim yok’, %33,4°1i (248 kisi) ‘Hayir bilgim yok’, %16,6’s1 (123 kisi) ‘Evet, detayl
bilgim var’ ve %0,3’1 (2 kisi) ‘Kismen’ cevaplarini vermistir.

Sikayet Mekanizmasi Bilgisi Frekans Dagilimi
438

400

300

Frekans

100

Evet Hayir

Sikayet Mekanizmasi Bilgisi

Sekil 12 - Sikdyet Mekanizmas: Bilgisi Frekans Dagilimi

Katilimcilara KADEV Projesi kapsamindaki ‘Sikayet Mekanizmasi’ hakkinda bilgileri olup
olmadigi sorulmustur. %59’u 438kisi) ‘Hayir’ ve 304 %41’i (304 kisi) ‘Evet’ cevabin

vermistir.
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2.2. Kurum Adi1 Degiskenine Iliskin Bulgular

Tablo 1 - Anketi Cevaplayan ile Kurum Adr Degiskenine Ait Capraz Tablo

Anketi Cevaplayan * Kurum Adi1 Capraz Tablosu

Bina Adi | Toplam
Tunceli Tunceli Tunceli
Tunceli Hozat Mazgirt | Nazimiye | Tunceli Tunceli
Firat Hiikiimet | Hiikiimet | Hiikiimet | Hiikiimet | Kiiltiir CSiD 11
Universitesi | Konagi Konagi Konagi Konagi | Merkezi | Midirligi
Anketi Cevaplayan Kurum Calisani Frekans 219 69 53 128 29 25 61 584
Anketi Cevaplayan 37,5% 11,8% 9,1% 21,9% 5,0% 4,3% 10,4% | 100,0%
(%)
Bina Adi (%) 69,1% 90,8% 91,4% 91,4% 53,7% | 735% 96,8% | 78,7%
Toplam (%) 29,5% 9,3% 7,1% 17,3% 3,9% 3,4% 82%| 78,7%
Ogrenci Frekans 95 0 0 0 1 0 0 96
Anketi Cevaplayan 99,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
(%)
Bina Adi (%) 30,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,9% 0,0% 0,0%| 12,9%
Toplam (%) 12,8% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0%| 12,9%
Vatandas Frekans 3 4 4 3 6 9 2 31
Anketi Cevaplayan 9,7% 12,9% 12,9% 9,7% 19,4% | 29,0% 6,5% | 100,0%
(%)
Bina Adi (%) 0,9% 5,3% 6,9% 2,1% 11,1%| 26,5% 3,2% 4,2%
Toplam (%) 0,4% 0,5% 0,5% 0,4% 0,8% 1,2% 0,3% 4,2%
Diger Frekans 0 3 1 9 18 0 0 31
Anketi Cevaplayan 0,0% 9,7% 3,2% 29,0% 58,1% 0,0% 0,0% | 100,0%
(%)
Bina Ad1 (%) 0,0% 3,9% 1,7% 6,4% 33,3% 0,0% 0,0% 4,2%
Toplam (%) 0,0% 0,4% 0,1% 1,2% 2,4% 0,0% 0,0% 4,2%
Toplam Frekans 317 76 58 140 54 34 63 742
Anketi Cevaplayan 42,7% 10,2% 7,8% 18,9% 7,3% 4,6% 8,5% | 100,0%
(%)
Bina Ad1 (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%
Toplam (%) 42,7% 10,2% 7,8% 18,9% 7,3% 4,6% 8,5% | 100,0%
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Anketi cevaplayan kategorisi ile kurum adi arasindaki iliskiye bakildiginda;

> Firat Universitesi’ndeki katilimeilarin %69,1°1 kurum ¢alisani, %30’u dgrencilerden, %0,9’u ise vatandaslardan olusmaktadir. “Diger”
kategorisinden katilim bulunmamaktadir.

» Tunceli Hiikiimet Konagi’ndaki katilimcilarin %690,8’1 kurum ¢alisanidir. Bunun yaninda %5,3’1 vatandas, %3,9’u ise “diger” grubunda
yer almustir. Ogrenci katilimi bulunmamaktadir.

> Tunceli Hozat Hiikiimet Konagi’ndaki Katilimeilarin %91,4’{i kurum ¢alisani, %6,9°u vatandas ve %1,7’si “diger” grubundadir. Ogrenci
katilim1 yoktur.

» Tunceli Mazgirt Hitkiimet Konagi’ndaki katilimcilarin %91,4’1 kurum caligsani, %6,4’1 “diger” kategorisinde ve %2,1°1 vatandaglardan
olusmaktadir. Ogrenci katilim1 yoktur.

» Tunceli Nazimiye Hiikiimet Konagi’ndaki katilimeilarin %53,7’si kurum ¢alisani, %33,3°1 “diger”, %11,1°1 vatandas ve %1,9’u
ogrencidir. Bu bina, “diger” kategorisinin en yiiksek oldugu mekandir.

> Tunceli Kiiltiir Merkezi’ndeki katilimeilari %73,5°i kurum calisan1, %26,5’1 ise vatandaslardan olusmaktadir. Ogrenci ve “diger”
kategorilerinden katilim olmamustir.

> Tunceli CSID il Miidiirliigii'ndeki katilimeilarin %96,8°1 kurum calisanidir. %3,2 oraninda vatandas katilimi goriilmiis, grenci ve
“diger” gruplardan katilim olmamustir.

» Ek olarak anketi cevaplayan ve diger segenegini isaretleyen katilimcilarin %2,2’si(16 kisi)’s1t muhtar, %0,7’si (5 kisi)’i askeri personel,
%0,5’1 (4 kisi) kamu personeli (kurum belirtilmemis) 3°1i%0,4ii (3 kisi) polis, 2’°si%0,3’ii (2 kisi) ISKUR c¢alisan1, %0,1°1 (1 kisi) bir kisi
ise emekli oldugunu belirtmistir.

Tablo 2 - Cinsiyet ile Kurum Adi Degiskenine Ait Capraz Tablo
Cinsiyet * Kurum Adi Capraz Tablosu
Bina Adi
Tunceli Tunceli Tunceli
Tunceli Hozat Mazgirt Nazimiye | Tunceli )
_ Firat Hiikiimet | Hilkimet | Hikiimet | Hilkiimet Kiiltiir Tunceli CSID
Universitesi Konag Konag Konag Konag Merkezi | Il Miidirliigi | Toplam
Cinsiyet | Kadin Frekans 84 35 12 15 18 17 21 202
Cinsiyet (%) 41,6% 17,3% 5,9% 7,4% 8,9% 8,4% 10,4% 100,0%
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Bina Ad1 (%) 26,5% 46,1% 20,7% 10,7% 33,3% 50,0% 33,3% 27,2%

Toplam (%) 11,3% 4,7% 1,6% 2,0% 2,4% 2,3% 2,8% 27,2%

Erkek Frekans 232 41 42 121 36 17 42 531
Cinsiyet (%) 43,7% 7,7% 7,9% 22,8% 6,8% 3,2% 7,9% 100,0%

Bina Ad1 (%) 73,2% 53,9% 72,4% 86,4% 66,7% 50,0% 66,7% 71,6%

Toplam (%) 31,3% 5,5% 5,7% 16,3% 4,9% 2,3% 5,7% 71,6%

Belirtmek Istemiyorum | Frekans 1 0 4 4 0 0 0 9
Cinsiyet (%) 11,1% 0,0% 44,4% 44,4% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%

Bina Ad1 (%) 0,3% 0,0% 6,9% 2,9% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2%

Toplam (%) 0,1% 0,0% 0,5% 0,5% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2%

Toplam Frekans 317 76 58 140 54 34 63 742
Cinsiyet (%) 42,7% 10,2% 7,8% 18,9% 7,3% 4,6% 8,5% 100,0%

Bina Ad1 (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%

Toplam (%) 42,7% 10,2% 7,8% 18,9% 7,3% 4,6% 8,5% 100,0%

Cinsiyet dagilimi ile kurum ad1 arasindaki iliskiye bakildiginda;

>

YV VVV V

Firat Universitesi’ndeki katilimeilarin %26,5°1 kadin, %73,2’si erkektir. “Belirtmek istemiyorum” secenegini isaretleyen oran yok denecek
kadar azdir (%0,3).

Tunceli Hiikiimet Konagi’ndaki katilimeilarin %46,1°1 kadin, %53,9’u erkektir. “Belirtmek istemiyorum” secenegini tercih eden katilim
olmamustir.

Tunceli Hozat Hiikiimet Konagi’ndaki katilimeilarin %20,7’si kadin, %72,4°1 erkek, %6,9’u ise “belirtmek istemiyorum” grubundadir.
Tunceli Mazgirt Hiikiimet Konagi’ndaki katilimeilarin %10,7’si kadin, %86,4’1 erkek, %2,9’u ise cinsiyet belirtmemistir.

Tunceli Nazimiye Hiikiimet Konagi’ndaki katilimcilarin %33,3°1 kadin, %66,7’si erkektir. Cinsiyetini belirtmek istemeyen katilim
olmamustir.

Tunceli Kiiltiir Merkezi’ndeki katilimcilarin %50°si kadin, %50°si erkektir. Cinsiyet belirtmeyen katilim bulunmamaktadir.

Tunceli CSID il Miidiirliigii’ndeki katilimcilarin %33,3’{i kadin, %66,7’si erkektir. Cinsiyet belirtmeyen katilim olmamustir.
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Tablo 3 - Isik Seviyesi Yeterliligi ile Kurum Adr Degiskenine Ait Capraz Tablo

Isik Seviyesi Yeterliligi * Kurum Adi1 Capraz Tablosu

Bina Adi
Tunceli Tunceli Tunceli
Tunceli Hozat Mazgirt | Nazimiye | Tunceli Tunceli
Firat Hiikiimet | Hiikiimet | Hiikiimet | Hiikiimet | Kiiltiir CcSiD i1

Universitesi Konagi Konagi Konagi Konag1 | Merkezi | Midiirligii | Toplam

Isik Seviyesi Yeterli Frekans 218 51 40 108 42 23 56 538

Yeterliligi Isik Seviyesi 40,5% 9,5% 7,4% 20,1% 7,8% 4,3% 10,4% | 100,0%
Yeterliligi (%)

Bina Ad1 (%) 68,8% 67,1% 69,0% 77,1% 778%| 67,6% 88,9% | 72,5%

Toplam (%) 29,4% 6,9% 5,4% 14,6% 5,7% 3,1% 75%| 72,5%

Kararsizim Frekans 63 15 17 27 10 10 5 147

Isik Seviyesi 42,9% 10,2% 11,6% 18,4% 6,8% 6,8% 3,4% | 100,0%
Yeterliligi (%)

Bina Ad1 (%) 19,9% 19,7% 29,3% 19,3% 18,5% | 29,4% 79% | 19,8%

Toplam (%) 8,5% 2,0% 2,3% 3,6% 1,3% 1,3% 0,7%| 19,8%

Uzaktan Frekans 1 1 0 3 1 0 0 6

Egitim Isik Seviyesi 16,7% 16,7% 0,0% 50,0% 16,7% 0,0% 0,0% | 100,0%
Yeterliligi (%)

Bina Ad1 (%) 0,3% 1,3% 0,0% 2,1% 1,9% 0,0% 0,0% 0,8%

Toplam (%) 0,1% 0,1% 0,0% 0,4% 0,1% 0,0% 0,0% 0,8%

Yetersiz Frekans 27 7 1 2 0 1 1 39

Isik Seviyesi 69,2% 17,9% 2,6% 5,1% 0,0% 2,6% 2,6% | 100,0%
Yeterliligi (%)

Bina Ad1 (%) 8,5% 9,2% 1,7% 1,4% 0,0% 2,9% 1,6% 5,3%

Toplam (%) 3,6% 0,9% 0,1% 0,3% 0,0% 0,1% 0,1% 5,3%

Diger Frekans 8 2 0 0 1 0 1 12
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Isik Seviyesi 66,7% 16,7% 0,0% 0,0% 8,3% 0,0% 8,3% | 100,0%

Yeterliligi (%)

Bina Adi (%) 2,5% 2,6% 0,0% 0,0% 1,9% 0,0% 1,6% 1,6%

Toplam (%) 1,1% 0,3% 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,1% 1,6%
Toplam Frekans 317 76 58 140 54 34 63 742

Isik Seviyesi 42,7% 10,2% 7,8% 18,9% 7,3% 4,6% 8,5% | 100,0%

Yeterliligi (%)

Bina Ad1 (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Toplam (%) 42,7% 10,2% 7,8% 18,9% 7,3% 4,6% 8,5% | 100,0%

Isik seviyesi yeterliligi kategorisi ile kurum ad1 arasindaki iliskiye bakildiginda;

>

vV V VY V V¥V

Firat Universitesi’ndeki katilimcilarm %68,8’i 151k seviyesini yeterli, %19,9’u kararsiz, %8,5’i yetersiz bulmustur. Cok az sayida katilimci
(%0,3) “uzaktan egitim” ve %2,5 “diger” yanitin1 vermistir.

Tunceli Hikiimet Konagi’ndaki katilimcilarin %67,1°1 151k seviyesini yeterli goriirken, %19,7’si kararsiz kalmistir. Yetersiz bulanlarin
oran1 %9,2’dir.

Tunceli Hozat Hiikiimet Konagi’ndaki katilimcilarin 9%69,0°1 151k seviyesini yeterli bulmustur. Ancak %29,3’i kararsiz kalirken, %1,7’si
yetersiz olarak degerlendirmistir.

Tunceli Mazgirt Hiikiimet Konagi’ndaki katilimeilarin %77,1°1 151k seviyesini yeterli, %19,3’1i kararsiz, %1,4’1 yetersiz bulmustur. Kiigiik
bir grup (%2,1) “uzaktan egitim” segenegini isaretlemistir.

Tunceli Nazimiye Hiikiimet Konagi’ndaki katilimcilarin %77,8°1 151k seviyesini yeterli gormektedir. %18,5°1 kararsiz kalirken, hi¢ kimse
yetersiz bulmamistir.

Tunceli Kiiltiir Merkezi’ndeki katilimcilarin %67,6°s1 yeterli bulurken, %29,4°1 kararsizdir. Yetersiz bulanlarin oran1 %2,9’dur.

Tunceli CSID i1 Miidiirliigii’ndeki katilimeilarin %88,9’u 151k seviyesini yeterli gormiis, %7,9’u kararsiz kalmis, %1,6’s1 yetersiz olarak
degerlendirmistir.
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Tablo 4 - Enerji Tasarrufu Onlem Bilgisi ile Kurum Adi Degiskenine Ait Capraz Tablo

Enerji Tasarrufu Onlemleri Bilgisi * Kurum Ad1 Capraz Tablo

Bina Adi
Tunceli Tunceli Tunceli
Tunceli Hozat Mazgirt | Nazimiye | Tunceli Tunceli
Firat Hiikiimet | Hiikiimet | Hiikiimet | Hiikiimet | Kiiltiir CcsiD i1
Universitesi | Konag1 Konagi Konagi Konagi | Merkezi | Midiirliigii | Toplam
Enerji Evet Frekans 150 40 41 108 21 26 49 435
Tasarrufu Enerji Tasarrufu Onlemleri 34,5% 9,2% 9,4% 24,8% 4,8% 6,0% 11,3%| 100,0%
Onlemleri Bilgisi (%)
Bilgisi Bina Adi (%) 47 3% 52,6% 70,7% 77,1% 38,9% | 76,5% 778%| 58,6%
Toplam (%) 20,2% 5,4% 5,5% 14,6% 2,8% 3,5% 6,6% | 58,6%
Hayir Frekans 137 31 14 25 31 5 11 254
Enerji Tasarrufu Onlemleri 53,9% 12,2% 5,5% 9,8% 12,2% 2,0% 4,3% | 100,0%
Bilgisi (%)
Bina Ad1 (%) 43,2% 40,8% 24,1% 17,9% 57,4% | 14,7% 17,5% | 34,2%
Toplam (%) 18,5% 4,2% 1,9% 3,4% 4,2% 0,7% 1,5% | 34,2%
Enerji Frekans 30 5 3 7 2 3 3 53
Tasarrufu Enerji Tasarrufu Onlemleri 56,6% 9,4% 5,7% 13,2% 3,8% 5,7% 5,7% | 100,0%
Onlemi Bilgisi (%)
Almmamaktadir Fg; 2 A (95) 9.5% 6,6% 5.2% 5,0% 37%| 88% 48%|  7.1%
Toplam (%) 4,0% 0,7% 0,4% 0,9% 0,3% 0,4% 0,4% 7,1%
Toplam Frekans 317 76 58 140 54 34 63 742
Enerji Tasarrufu Onlemleri 42,7% 10,2% 7,8% 18,9% 7,3% 4,6% 8,5% | 100,0%
Bilgisi (%)
Bina Ad1 (%) 100,0% | 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%
Toplam (%) 42,7% 10,2% 7,8% 18,9% 7,3% 4,6% 8,5% | 100,0%
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Enerji tasarrufu 6nlemleri bilgisi kategorisi ile kurum adi arasindaki iliskiye bakildiginda;

>

>

YV V. VYV V¥V

Firat Universitesi’ndeki katilimcilarin %47,3’ii enerji tasarrufu dnlemlerine dair bilgi sahibi oldugunu, %43,2’si bilgi sahibi olmadigini,
%9,5°1 ise enerji tasarrufuna yonelik 6nlem alinmadigini belirtmistir.
Tunceli Hiikiimet Konagi’ndaki katilimcilarin %52,6’s1 enerji tasarrufu onlemlerine dair bilgi sahibi oldugunu, %40,8’i bilgi sahibi
olmadigini, %6,6’s1 ise enerji tasarrufuna yonelik 6nlem alinmadigini belirtmistir. Tunceli Hozat Hiikiimet Konagi’ndaki katilimcilarin
%70,7’si enerji tasarrufu onlemlerine dair bilgi sahibi oldugunu, %24,1°1 bilgi sahibi olmadigini, %5,2’si ise enerji tasarrufuna yonelik
onlem alinmadigini belirtmistir.
Tunceli Mazgirt Hiikiimet Konagi’ndaki katilimeilarin %77,1’i enerji tasarrufu 6nlemlerine dair bilgi sahibi oldugunu, %17,9u bilgi sahibi
olmadigini, %5,0°1 ise enerji tasarrufuna yonelik 6nlem alinmadigini belirtmistir.
Tunceli Nazimiye Hiikiimet Konagi’ndaki katilimcilarin %38,9’u enerji tasarrufu 6nlemlerine dair bilgi sahibi oldugunu, %57,4’1 bilgi
sahibi olmadigini, %3,7si ise enerji tasarrufuna yonelik 6nlem alinmadigini belirtmistir.
Tunceli Kiiltir Merkezi’'ndeki katilimcilarin %76,5°1 enerji tasarrufu onlemlerine dair bilgi sahibi oldugunu, %14,7’si bilgi sahibi
olmadigini, %8,8’1 ise enerji tasarrufuna yonelik 6nlem alinmadigini belirtmistir.
Tunceli CSID Il Miidiirliigii’ndeki katilimcilarin %77,8’i enerji tasarrufu onlemlerine dair bilgi sahibi oldugunu, %17,5i bilgi sahibi
olmadigini, %4,8’1 ise enerji tasarrufuna yonelik 6nlem alinmadigini belirtmistir.

Tablo 5 - Yalitim ile Kurum Ad Degiskenine Ait Capraz Tablo

Yahtim * Kurum Adi Capraz Tablo

Bina Adi
Tunceli Tunceli Tunceli
Tunceli Hozat Mazgirt Nazimiye | Tunceli
Firat Hiukiimet | Hiikimet | Hikiimet | Hiikiimet Kiiltiir | Tunceli CSID
Universitesi Konag Konag Konag Konag Merkezi | il Miidiirliigii | Toplam

Yalitim | Yalitim Yeterli Frekans 130 17 22 73 22 10 57 331
Yalitim (%) 39,3% 5,1% 6,6% 22,1% 6,6% 3,0% 17,2% | 100,0%

Bina Ad1 (%) 41,0% 22,4% 37,9% 52,1% 40,7% 29,4% 90,5% 44,6%

Toplam (%) 17,5% 2,3% 3,0% 9,8% 3,0% 1,3% 7,7% 44,6%

Yalitim Yetersiz | Frekans 145 43 21 51 10 18 1 289
Yalitim (%) 50,2% 14,9% 7,3% 17,6% 3,5% 6,2% 0,3% | 100,0%
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Bina Ad1 (%) 45,7% 56,6% 36,2% 36,4% 18,5% 52,9% 1,6% 38,9%

Toplam (%) 19,5% 5,8% 2,8% 6,9% 1,3% 2,4% 0,1% 38,9%

Fikrim yok Frekans 36 15 15 16 22 6 5 115
Yalitim (%) 31,3% 13,0% 13,0% 13,9% 19,1% 5,2% 4,3% | 100,0%

Bina Adi (%) 11,4% 19,7% 25,9% 11,4% 40,7% 17,6% 7,9% 15,5%

Toplam (%) 4,9% 2,0% 2,0% 2,2% 3,0% 0,8% 0,7% 15,5%

Diger Frekans 6 1 0 0 0 0 0 7
Yalitim (%) 85,7% 14,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%| 100,0%

Bina Adi (%) 1,9% 1,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9%

Toplam (%) 0,8% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,9%

Toplam Frekans 317 76 58 140 54 34 63 742
Yalitim (%) 42,7% 10,2% 7,8% 18,9% 7,3% 4,6% 8,5% | 100,0%

Bina Adi (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0%| 100,0%

Toplam (%) 42,7% 10,2% 7,8% 18,9% 7,3% 4,6% 8,5% | 100,0%

Yalitim durumu kategorisi ile kurum adi arasindaki iligskiye bakildiginda;

>

vV VvV VYV VvV V V

Firat Universitesi’ndeki katilimcilarin %41,0°1 yalitimi yeterli bulurken, %45,7’si yetersiz oldugunu ifade etmistir. %11,4’{i bu konuda fikri
olmadigin1 belirtmistir.

Tunceli Hiikiimet Konagi’ndaki katilimcilarin %22,4’0 yalittimi yeterli, %56,6’s1 yetersiz bulmustur. %19,7’si 1se fikri olmadigini
sOylemistir.

Tunceli Hozat Hiikiimet Konagi’ndaki katilimcilarin %37,9’u yalitimi yeterli, %36,2’s1 yetersiz gormiistiir. %25,9’luk bir kesim ise bu
konuda kararsiz kalmistir.

Tunceli Mazgirt Hiikiimet Konagi’ndaki katilimcilarin 9%52,1°1 yalitimi yeterli bulmus, %36,4’1 yetersiz demistir. %11,4’1 fikrim yok
yanitini vermistir.

Tunceli Nazimiye Hiikiimet Konagi’ndaki katilimcilarin %40,7’si yalitimi yeterli gormiis, %18,5’1 yetersiz bulmustur. Dikkat ¢ekici
bicimde %40,7’si de bu konuda fikri olmadigini ifade etmistir.

Tunceli Kiiltiir Merkezi’ndeki katilimeilarin 9%29,4°1 yalitimi yeterli bulmus, %52,9u yetersiz gérmiistiir. %17,6’s1 ise bu konuda fikirsiz
kalmistir.

Tunceli CSID Il Miidiirliigii’ndeki katilimeilarin %90,5°1 yalitimi yeterli bulmus, yalnizca %1,6’s1 yetersiz demistir. %7,9°u ise bu konuda
fikri olmadigin belirtmistir.
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Tablo 6 - Genel i¢c Ortam/Sicakltk Konforu ve Memnuniyeti ile Kurum Adi Degiskenine Ait Capraz Tablo

Genel i¢ Ortam Sicakhk Konforu Memnuniyeti * Kurum Adi1 Capraz Tablo

Bina Adi
Tunceli Tunceli Tunceli
Tunceli Hozat Mazgirt | Nazimiye | Tunceli
Firat Hiikiimet | Hiikiimet | Hiikiimet | Hiik{imet Kiiltiir | Tunceli CSID
Universitesi Konagi Konagi Konagi Konagi Merkezi | il Miidiirliigii | Toplam
Genel I¢ Ortam Sicaklik | Evet Frekans 137 37 29 86 39 9 58 395
Konforu Memnuniyeti Genel i¢ Ortam 34,7% 9,4% 7.3% 21,8% 9.9%|  2,3% 14,7% | 100,0%
Sicaklik Konforu
Memnuniyeti (%)
Bina Adi (%) 43,2% 48,7% 50,0% 61,4% 72,2% 26,5% 92,1% 53,2%
Toplam (%) 18,5% 5,0% 3,9% 11,6% 5,3% 1,2% 7,8% 53,2%
Hayir Frekans 77 21 10 35 5 8 0 156
Genel I¢ Ortam 49,4% 13,5% 6,4% 22,4% 3,2% 5,1% 0,0% | 100,0%
Sicaklik Konforu
Memnuniyeti (%)
Bina Ad1 (%) 24,3% 27,6% 17,2% 25,0% 9,3% 23,5% 0,0% 21,0%
Toplam (%) 10,4% 2,8% 1,3% 4,7% 0,7% 1,1% 0,0% 21,0%
Kismen Frekans 103 18 17 19 10 17 5 189
Genel I¢ Ortam 54,5% 9,5% 9,0% 10,1% 5,3% 9,0% 2,6% | 100,0%
Sicaklik Konforu
Memnuniyeti (%)
Bina Ad1 (%) 32,5% 23,7% 29,3% 13,6% 18,5% 50,0% 7,9% 25,5%
Toplam (%) 13,9% 2,4% 2,3% 2,6% 1,3% 2,3% 0,7% 25,5%
Uzaktan Egitim | Frekans 0 0 2 0 0 0 0 2
Genel I¢ Ortam 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% | 100,0%
Sicaklik Konforu
Memnuniyeti (%)
Bina Ad1 (%) 0,0% 0,0% 3,4% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
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Toplam (%) 0,0% 0,0% 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3%
Toplam Frekans 317 76 58 140 54 34 63 742

Genel I¢ Ortam 42,7% 10,2% 7,8% 18,9% 7,3% 4,6% 8,5% | 100,0%

Sicaklik Konforu

Memnuniyeti (%)

Bina Ad1 (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Toplam (%) 42,7% 10,2% 7,8% 18,9% 7,3% 4,6% 8,5% | 100,0%

Genel sicaklik, i¢ ortam konforu ve memnuniyeti kategorisi ile kurum ad1 arasindaki iliskiye bakildiginda;

>

vV V VY V V¥V

Firat Universitesi’ndeki katilimcilarm %43,2’si ortam sicakligindan memnun, %24,3’ii memnun degil, %32,5’i ise kismen memnun
oldugunu belirtmistir.

Tunceli Hiikiimet Konagi’ndaki katilimcilarin %48,7°si memnun, %27,6’s1 memnun degil, %23,7’si kismen memnun oldugunu ifade
etmistir.

Tunceli Hozat Hiikiimet Konagi’ndaki katilimcilarin %350’si memnuniyet bildirmistir. %17,2’si memnun degil, %29,3’1 ise kismen
memnundur.

Tunceli Mazgirt Hiikiimet Konagi’ndaki katilimeilarin %61,4°1 ortam sicaklifindan memnun, %25’1 memnun degil, %13,6’s1 kismen
memnun kalmigtir.

Tunceli Nazimiye Hiikiimet Konagi’ndaki katilimcilarin %72,2’°si memnun, %9,3’ii memnun degil, %18,5°1 ise kismen memnun oldugunu
belirtmistir.

Tunceli Kiiltiir Merkezi’ndeki katilimcilarin %26,5°1 memnun, %23,5’1 memnun degil, %50’si1 ise kismen memnun oldugunu ifade etmistir.
Tunceli CSID 11 Miidiirliigii’ndeki katilimcilarm %92,1°1 ortam sicakligini yeterli bulmus, yalmzca %7,9’u kismen memnun oldugunu
sOylemistir. Memnuniyetsizlik bildiren olmamustir.
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Tablo 7 - Ge¢mis Tadilat Calismalari ile Kurum Ady Degiskenine Ait Capraz Tablo

Gecmis Tadilat Calismalar1 * Kurum Adi1 Capraz Tablosu

Bina Adi
Tunceli Tunceli
Tunceli Tunceli Hozat| Mazgirt Nazimiye Tunceli Tunceli
Firat Hiikiimet Hiikiimet Hiikiimet Hiikiimet Kiiltiir CcsiD i1
Universitesi Konagi Konagi Konagi Konagi Merkezi | Midiirliigii |  Total
Genel Bilmiyorum Frekans 119 33 40 9 90 36 11 338
Ta‘lj"at | Genel Tadilat
Calismalari Calhismalari (%) 17,6% 4,9% 5,9% 1,3% 13,3% 5,3% 1,6% 50%
Bina Ad1 (%) 18,8% 28,4% 26,3% 13,2% 32,1% 33,3% 8,7% 22,8%
Toplam (%) 16% 4,4% 5,4% 1,2% 12,1% 4,9% 1,5% 45,6%
Herhangi bir tadilat | Frekans 67 6 18 21 23 5 19 159
yapilmadi Genel Tadilat
Calhismalari (%) 21,1% 1,9% 5,7% 6,6% 7,2% 1,6% 6% 50%
Bina Adi (%) 10,6% 5,2% 11,8% 30,9% 8,2% 4,6% 15,1% 10,7%
Toplam (%) 9% 0,8% 2,4% 2,8% 3,1% 0,7% 2,6% 21,4%
Evet, enerji verimliligine | Frekans 23 7 3 2 19 8 16 78
(duvar izolasyonu, kapi- [Genel Tadilat
f;(ﬁ?;rgrdyeag;fl‘gl Vo) iliskin | Canigmalart (%) | 14,796 4,5% 1,9% 1,3% 12,2% 5,1% 103% | 50%
Bina Ad1 (%) 3,6% 6% 2% 2,9% 6,8% 7,4% 12,7% 5,3%
Toplam (%) 3,1% 0,9% 0,4% 0,3% 2,6% 1,1% 2,2% 10,5%
Evet, binanin depreme kars1 | Frekans 37 1 2 1 2 2 0 45
giiglendirilmesine iliskin [ Genel Tadilat
tadilatlar yapildi Calismalari (%) | 41 19 1,1% 2,2% 1,1% 2,2% 2,2% 0% 50%
Bina Adi (%) 5,8% 0,9% 1,3% 1,5% 0,7% 1,9% 0% 3%
Toplam (%) 5% 0,1% 0,3% 0,1% 0,3% 0,3% 0% 6,1%
Evet, engelli yapilarinin | Frekans 25 3 7 1 1 1 1 39
kurulmasina/iyilestirilmesine [(Gangl Tadilat
iliskin tadilatlar yapildi Calismalart (%) 32,1% 3.8% 9% 1,3% 1.3% 1.3% 1.3% 50%
Bina Ad1 (%) 3,9% 2,6% 4,6% 1,5% 0,4% 0,9% 0,8% 2,6%
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Toplam (%) 3,4% 0,4% 0,9% 0,1% 0,1% 0,1% 0,1% 5,3%
Enerji verimliligine iliskin | Frekans 7 2 2 0 2 0 1 14
tadilatlar yapildi + Binanin [(Ggpg] Tadilat
depreme Karst| Calismalan (%) | 2504 7,1% 7,1% 0% 7,1% 0% 3,6% 50%
giiclendirilmesine iliskin — S
tadilatlar yapildi Bina Adi (%) 1,1% 1,7% 1,3% 0% 0,7% 0% 0,8% 0,9%
Toplam (%) 0,9% 0,3% 0,3% 0% 0,3% 0% 0,1% 1,9%
Enerji verimliligine iliskin | Frekans 4 4 2 0 0 2 1 13
tadilatlar yapildi + Engelli [Ggpgl Tadilat
yaplarmm | Cafsmalar (%) 15.4% 15,4% 7.7% 0% 0% 7,7% 3,8% 50%
kurulmasina/iyilestirilmesine — S
iliskin tadilatlar yapilds Bina Ad1 (%) 0.6% 3,4% 1,3% 0% 0% 1,9% 0,8% 0.9%
Toplam (%) 0,5% 0,5% 0,3% 0% 0% 0,3% 0,1% 1,8%
Binanin  depreme  karsi | Frekans 9 1 1 0 2 0 2 15
gii¢lendirilmesine iliskin [ Genel Tadilat
tadilatlar yapildi + Engelli Calismalart (%) 0 o 0 0 0 0 0 9
yapilarmin : 30% 3,3% 3,3% 0% 6,7% 0% 6,7% 50%
kurulmasina/iyilestirilmesine Bina Adi (%) 1,4% 0,9% 0,7% 0% 0,7% 0% 1,6% 1%
iliskin tadilatlar yapildi Toplam (%) 1,2% 0,1% 0,1% 0% 0,3% 0% 0,3% 2%
Seceneklerde Yer Alan Tiim | Frekans 13 0 0 0 1 0 1 15
Tadilatlar Yapildi Genel Tadilat
Calismalari (%) 43,3% 0% 0% 0% 3,3% 0% 3,3% 50%
Bina Ad1 (%) 2,1% 0% 0% 0% 0,4% 0% 0,8% 1%
Toplam (%) 1,8% 0% 0% 0% 0,1% 0% 0,1% 2%
Diger: Genel | Frekans 12 0 1 0 0 0 0 13
Tadilat/Diizenleme Genel Tadilat 0% 0% 0% 0% 0%
Caligmalar1 (%) 46,2% 3,8% 50%
Bina Ad1 (%) 1,9% 0% 0,7% 0% 0% 0% 0% 0,9%
Toplam (%) 1,6% 0% 0,1% 0% 0% 0% 0% 1,8%
Diger: Yeni Bina Frekans 0 0 0 0 0 0 9 9
Genel Tadilat 0% 0% 0% 0% 0%
Caligmalar1 (%) 0% 50% 50%
Bina Ad1 (%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 7.1% 0,6%
Toplam (%) 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1,2% 1,2%
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Frekans

Diger 0 1 0 1 2
Genel Tadilat 0% 0% 0%
Caligsmalar1 (%) 0% 2504 0% 25% 50%
Bina Ad1 (%) 0% 0,9% 0% 0% 0% 0% 0,8% 0,1%
Toplam (%) 0% 0.1% 0% 0% 0% 0% 0,1% 0,3%
Soru Yanitlanmamig Frekans 1 0 0 0 0 0 1 2
Genel Tadilat
Calismalart (%) 25% 0% 0% 0% 0% 0% 25% 50%
Bina Ad1 (%) 0,2% 0% 0% 0% 0% 0% 0,8% 0,1%
Toplam (%) 0,1% 0% 0% 0% 0% 0% 0,1% 0,3%
Toplam Frekans 317 317 58 76 34 140 54 63
Genel Tadilat
Caligmalari (%) 21,4 21,4% 3,9% 5,1% 2,3% 9,4% 3,6% 4,2%
Bina Ad1 (%) 50 50% 50% 50% 50% 50% 50% 50%
Toplam (%) 42,7 42,7% 7,8% 10,2% 4,6% 18,9% 7,3% 8,5%

Gegmis tadilat ¢alismalar1 sorusu birden fazla segenegin isaretlenebildigi bir sorudur. Bu baglamda verilen ceaplar, birden fazla segenek
isaretleyen katilimcilar i¢in farkli kombinasyonlarla kategorize edilmistir. Bu kategoriler ile kurum ad1 arasindaki iliskiye bakildiginda;

>

Firat Universitesi'ndeki katilimeilarin %18,8’i tadilat konusunda “bilmiyorum” derken, %10,6’s1 hi¢ tadilat yapilmadigini belirtmistir.
Enerji verimliligine iliskin tadilatlar %3,6, depreme karsi gii¢lendirme %5,8, engelli yapilarinin iyilestirilmesi %3,9 oraninda ifade
edilmistir. Ayrica %1,1°1 hem enerji verimliligi hem de giiglendirme secenegini, %0,6’s1 ise enerji verimliligi + engelli yapilar
kombinasyonunu isaretlemistir. %1,4 oraninda ise hem giiclendirme hem engelli yapilar iyilestirilmesi bir arada belirtilmistir.

Tunceli Hiikiimet Konagi’ndaki katilimcilarin %28,4°1 “bilmiyorum”, %5,2’si hi¢ tadilat yapilmadigini belirtmistir. Enerji verimliligi
tadilatlart %6,0, giiclendirme %0,9, engelli yapilar1 %2,6’dir. Kombinasyon seceneklerinde enerji verimliligi + gliclendirme %1,7, enerji
verimliligi + engelli yapilar %3,4, gliclendirme + engelli yapilar1 %0,9 oraninda isaretlenmistir.

Tunceli Hozat Hiikiimet Konagi’ndaki katilimcilarin %26,3’i “bilmiyorum”, %11,8’1 hi¢ tadilat yapilmadigini belirtmistir. Enerji
verimliligi tadilatlar1 %2,0, giiclendirme %1,3, engelli yapilar1 %4,6’dir. Kombinasyon se¢eneklerinde enerji verimliligi + giiclendirme
%1,3, enerji verimliligi + engelli yapilar1 %1,3, giiclendirme + engelli yapilar1 %0,7 oranindadir.

Tunceli Mazgirt Hiikiimet Konagi’ndaki katilimcilarin %13,2’s1 “bilmiyorum”, %30,9’u hi¢ tadilat yapilmadigini ifade etmistir. Enerji
verimliligi %2,9, giiclendirme %1,5, engelli yapilar1 %1,5’tir. Kombinasyonlarda enerji verimliligi + engelli yapilar1 %0,0, enerji verimliligi
+ gliclendirme %0,0, giiglendirme + engelli yapilar1 %0,0 olarak kaydedilmistir.
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» Tunceli Nazimiye Hiikiimet Konagi’'ndaki katilimeilarin %32,1°1 “bilmiyorum”, %8,2’si hi¢ tadilat yapilmadigini belirtmistir. Enerji
verimliligi %6,8, giiclendirme %0,7, engelli yapilar1 %0,4’tlir. Kombinasyonlarda enerji verimliligi + giiclendirme %0,7, enerji verimliligi

+ engelli yapilar %0,0, giiclendirme + engelli yapilar1 %0,7 olarak ifade edilmistir.

» Tunceli Kiiltiir Merkezi’ndeki katilimcilarin %33,3’1 “bilmiyorum”, %4,6’s1 hi¢ tadilat yapilmadigini belirtmistir. Enerji verimliligi %7,4,
giiclendirme %1,9, engelli yapilar1 %0,9’dur. Kombinasyonlarda enerji verimliligi + engelli yapilar1 %1,9, diger kombinasyonlar %0,0
oranindadir.

> Tunceli CSID 11 Miidiirliigii’ndeki katilimcilarin %8,7’si “bilmiyorum”, %15,1°1 hi¢ tadilat yapilmadigini belirtmistir. Enerji verimliligi
%12,7, engelli yapilart %0,8 oraninda ifade edilmistir. Kombinasyonlarda enerji verimliligi + gliglendirme %0,8, enerji verimliligi + engelli
yapilar1 %0,9, giiclendirme + engelli yapilar1 %1,6 oranindadir.

Tablo 8 - i¢ Havalandirma Sistemi Memnuniyeti ile Kurum Adi Degiskenine Ait Capraz Tablo

Ic Havalandirma Sistemi Memnuniyeti * Kurum Adi1 Capraz Tablosu

Bina Adi
Tunceli Tunceli Tunceli
Tunceli Hozat Mazgirt Nazimiye | Tunceli
Firat Hiikiimet | Hiikiimet | Hiikiimet | Hilkiimet Kiiltiir | Tunceli CSID
Universitesi Konagi Konagi Konagi Konagi Merkezi | il Miidiirliigii | Toplam
Ic Evet Frekans 121 24 27 84 28 8 54 346
Havalandirma I¢ Havalandirma Sistemi 35,0% 6,9% 7,8% 24.3% 8,1% 2,3% 15,6% | 100,0%
Sistemi Memnuniyeti (%)
Memnuniyeti :
Bina Adi1 (%) 38,2% 31,6% 46,6% 60,0% 51,9% 23,5% 85,7% 46,6%
Toplam (%) 16,3% 3,2% 3,6% 11,3% 3,8% 1.1% 73%|  46,6%
Hayir Frekans 119 39 14 33 12 10 5 232
I¢ Havalandirma Sistemi 51,3% 16,8% 6,0% 14,2% 5,2% 4,3% 2,2% | 100,0%
Memnuniyeti (%)
Bina Adi (%) 37,5% 51,3% 24,1% 23,6% 22,2% 29,4% 7,9% 31,3%
Toplam (%) 16,0% 5,3% 1,9% 4,4% 1,6% 1,3% 0,7% 31,3%
Kismen Frekans 77 13 17 23 14 16 3 163
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I¢ Havalandirma Sistemi 47,2% 8,0% 10,4% 14,1% 8,6% 9,8% 1,8% | 100,0%
Memnuniyeti (%)
Bina Ad1 (%) 24,3% 17,1% 29,3% 16,4% 25,9% 47,1% 4,8% 22,0%
Toplam (%) 10,4% 1,8% 2,3% 3,1% 1,9% 2,2% 0,4% 22,0%
Bilmiyorum | Frekans 0 0 0 0 0 0 1 1
I¢ Havalandirma Sistemi 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% | 100,0%
Memnuniyeti (%)
Bina Ad1 (%) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 0,1%
Toplam (%) 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,1%
Toplam Frekans 317 76 58 140 54 34 63 742
I¢c Havalandirma Sistemi 42,7% 10,2% 7,8% 18,9% 7,3% 4,6% 8,5% | 100,0%
Memnuniyeti (%)
Bina Ad1 (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%
Toplam (%) 42,7% 10,2% 7,8% 18,9% 7,3% 4,6% 8,5% | 100,0%

I¢ havalandirma sistemi memnuniyeti kategorisi ile kurum ad1 arasindaki iliskiye bakildiginda;

vV V V ¥V V¥V VYV

Firat Universitesi’ndeki katilimcilarin %38,2’°si memnun, %37,5’i memnun olmadigini, %24,3’ii kismen memnun oldugunu belirtmistir.
Tunceli Hiikiimet Konagi’ndaki katilimcilarin %31,6’s1 memnun, %351,3’ memnun olmadigini, %17,1°1 kismen memnun oldugunu
belirtmistir.

Tunceli Hozat Hiikiimet Konagi’ndaki katilimcilarin %46,6’s1 memnun, %24,1°1 olmadigini, %?29,3’ii kismen memnun oldugunu
belirtmistir.

Tunceli Mazgirt Hiikiimet Konagi’ndaki katilimcilarin %60,0’1 memnun, %23,6’s1 olmadigini, %16,4’i kismen memnun oldugunu
belirtmistir.

Tunceli Nazimiye Hiikiimet Konagi’ndaki katilimcilarin %51,9’u memnun, %22,2’si memnun olmadigini, %25,9’u kismen memnun
oldugunu belirtmistir.

Tunceli Kiltiir Merkezi’ndeki katilimcilarin %23,5’i memnun, %29,4’4 memnun olmadigini, %47,1°’i kismen memnun oldugunu
belirtmistir.

Tunceli CSID Il Miidiirliigii'ndeki katilimcilarin %85,7’si memnun, %7,9°u memnun degil, %4,8’i kismen memnun oldugunu belirtmistir.
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Tablo 9 - Bina Deprem Yonetmeligi Bilgisi ile Kurum Adr Degiskenine Ait Capraz Tablo

Bina Deprem Ydnetmeligi Bilgisi * Kurum Adi Capraz Tablosu
Bina Adi
Tunceli Tunceli Tunceli
Tunceli Hozat Mazgirt Nazimiye | Tunceli
Firat Hiikiimet | Hiikiimet | Hiikiimet | Hikiimet Kiiltiir | Tunceli CSID
Universitesi | Konag1 Konagi Konagi Konagi Merkezi | Il Miidiirliigii | Toplam
Bina Deprem Yo6netmeligi | Evet Frekans 133 27 18 62 14 17 42 313
Bilgisi Bina Deprem 42,5% 8,6% 5,8% 19,8% 4,5% 5,4% 13,4% | 100,0%
Yonetmeligi Bilgisi (%)
Bina Adi1 (%) 42,0% 35,5% 31,0% 44,3% 25,9% 50,0% 66,7% 42,2%
Toplam (%) 17,9% 3,6% 2,4% 8,4% 1,9% 2,3% 5,7% 42,2%
Hayir Frekans 125 32 21 54 24 7 9 272
Bina Deprem 46,0% 11,8% 7,7% 19,9% 8,8% 2,6% 3,3% | 100,0%
Yonetmeligi Bilgisi (%)
Bina Ad1 (%) 39,4% 42,1% 36,2% 38,6% 44,4% 20,6% 14,3% 36,7%
Toplam (%) 16,8% 4,3% 2,8% 7,3% 3,2% 0,9% 1,2% 36,7%
Kismen | Frekans 59 17 19 24 16 10 12 157
Bina Deprem 37,6% 10,8% 12,1% 15,3% 10,2% 6,4% 7,6% | 100,0%
Yonetmeligi Bilgisi (%)
Bina Adi (%) 18,6% 22,4% 32,8% 17,1% 29,6% 29,4% 19,0% 21,2%
Toplam (%) 8,0% 2,3% 2,6% 3,2% 2,2% 1,3% 1,6% 21,2%
Toplam Frekans 317 76 58 140 54 34 63 742
Bina Deprem 42,7% 10,2% 7,8% 18,9% 7,3% 4,6% 8,5% | 100,0%
Yonetmeligi Bilgisi (%)
Bina Ad1 (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%
Toplam (%) 42,7% 10,2% 7,8% 18,9% 7,3% 4,6% 8,5% | 100,0%
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2018 Bina deprem yonetmeligi bilgisi kategorisi ile kurum adi arasindaki iliskiye bakildiginda;

> Firat Universitesi’ndeki katilimeilarin %42,0’si deprem ydnetmeligi bilgisine sahip oldugunu belirtmistir. %39,4’ii bilgi sahibi olmadigini,
%18,6’s1 ise kismen bilgi sahibi oldugunu ifade etmistir.
» Tunceli Hiikkiimet Konagi’ndaki katilimeilarin %35,5’1 bilgi sahibi iken, %42,1’i bilgi sahibi olmadigini, %22,4’ii kismen bilgi sahibi
oldugunu belirtmistir.
» Tunceli Hozat Hiikiimet Konagi’ndaki katilimcilarin %31,0°1 bilgi sahibi, %36,2’si bilgi sahibi degil, %32,8’1 kismen bilgi sahibi oldugunu
ifade etmistir.
» Tunceli Mazgirt Hitkiimet Konagi’ndaki katilimcilarin %44,3’0 bilgi sahibidir. Buna karsilik %38,6’s1 bilgi sahibi olmadigini, %17,1°i
kismen bilgi sahibi oldugunu belirtmistir.
» Tunceli Nazimiye Hiikiimet Konagi’ndaki katilimcilarin yalnizca %25,9’u bilgi sahibi oldugunu, %44,4’ bilgi sahibi olmadigini, %29,6’s1
ise kismen bilgi sahibi oldugunu sdylemistir.
» Tunceli Kiiltiir Merkezi’ndeki katilimeilarin %50,0’si bilgi sahibi bulunurken, %20,6’s1 bilgi sahibi olmadigini, %29,4’i kismen bilgi sahibi
oldugunu ifade etmistir.
> Tunceli CSID il Miidiirliigii’ndeki katilimcilardan en yiiksek bilgi sahibi oran1 %66,7 ile burada goriilmiistiir. %14,3 bilgi sahibi olmadigini,
%19,0 kismen bilgi sahibi oldugunu belirtmistir.
Tablo 10 - KADEV Proje Bilgisi ile Kurum Adi Degiskenine Ait Capraz Tablo
KADEYV Projesi Bilgisi * Kurum Adi1 Capraz Tablosu
Bina Adi
Tunceli Tunceli Tunceli
Tunceli Hozat Mazgirt Nazimiye | Tunceli )
_ Firat Hiikiimet | Hilkimet | Hikiimet | Hilkiimet Kiltiir Tunceli CSID
Universitesi Konag: Konag Konag Konag Merkezi | Il Midiirligii | Toplam
KADEYV Projesi Bilgisi | Evet, ancak detayli | Frekans 156 33 30 69 23 20 38 369
bilgim yok KADEV Projesi 42,3% 8,9% 8,1% 18,7% 6.2%|  54% 10,3% | 100,0%
Bilgisi (%)
Bina Adi (%) 49,2% 43,4% 51,7% 49,3% 42,6% 58,8% 60,3% 49,7%
Toplam (%) 21,0% 4,4% 4,0% 9,3% 3,1% 2,7% 5,1% 49,7%
Frekans 39 8 11 34 9 5 17 123
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KADEV Projesi 31,7% 6,5% 8,9% 27,6% 7,3% 4,1% 13,8% | 100,0%

oo Bilgisi (%)

Evet, detayl bilgim =

var Bina Adi (%) 12,3% 10,5% 19,0% 24,3% 16,7% 14,7% 27,0% 16,6%
Toplam (%) 5,3% 1,1% 1,5% 4,6% 1,2% 0,7% 2,3% 16,6%
Hayir bilgim yok Frekans 122 35 16 37 22 9 7 248
KADEYV Projesi 49,2% 14,1% 6,5% 14,9% 8,9% 3,6% 2,8% | 100,0%

Bilgisi (%)
Bina Adi (%) 38,5% 46,1% 27,6% 26,4% 40,7% 26,5% 11,1% 33,4%
Toplam (%) 16,4% 4,7% 2,2% 5,0% 3,0% 1,2% 0,9% 33,4%
Kismen Frekans 0 0 1 0 0 0 1 2
KADEV Projesi 0,0% 0,0% 50,0% 0,0% 0,0% 0,0% 50,0% | 100,0%

Bilgisi (%)
Bina Adi (%) 0,0% 0,0% 1,7% 0,0% 0,0% 0,0% 1,6% 0,3%
Toplam (%) 0,0% 0,0% 0,1% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1% 0,3%
Toplam Frekans 317 76 58 140 54 34 63 742
KADEV Projesi 42,7% 10,2% 7,8% 18,9% 7,3% 4,6% 8,5% | 100,0%

Bilgisi (%)
Bina Adi (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%
Toplam (%) 42,7% 10,2% 7,8% 18,9% 7,3% 4,6% 8,5% | 100,0%

KADEYV Proje bilgisi kategorisi ile kurum adi arasindaki iliskiye bakildiginda;

>

YV V VYV V¥V

Frrat Universitesi'ndeki katilimeilarin %49,2’si “Evet, ancak detayli bilgim yok™ yamtini, %12,3’ii “Evet, detayli bilgim var” yanitini
vermistir. %38,5°1 ise bilgi sahibi olmadigin1 belirtmistir.

Tunceli Hiikiimet Konagi’ndaki katilimcilarin %43,41 “Evet, ancak detayli bilgim yok™, %10,5’1 “Evet, detayl bilgim var” demistir.
%46,1°1ik bir kesim ise bilgi sahibi degildir.

Tunceli Hozat Hiikiimet Konagi’ndaki katilimcilarin %51,7’s1 “Evet, ancak detayli bilgim yok™ yanitin1 vermistir. %19,0’u detayl bilgi
sahibi oldugunu, %27,6’s1 ise bilgisinin olmadigin1 ifade etmistir. %1,7 oraninda katilimer “Kismen” yanit1 vermistir.

Tunceli Mazgirt Hiikiimet Konagi’ndaki katilimcilarin %49,3’i “Evet, ancak detayl1 bilgim yok™ cevabi verilmistir. %24,3’1 detayl bilgi
sahibi iken %26,4’1i bilgi sahibi olmadigini belirtmistir.

Tunceli Nazimiye Hiikiimet Konagi’ndaki katilimcilarin %42,6’s1 “Evet, ancak detayli bilgim yok”, %16,7’si detayl1 bilgi sahibi, %40,7’si
bilgi sahibi olmadigin1 belirtmistir.
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» Tunceli Kiiltir Merkezi’ndeki katilimcilarin %58,8°1 “Evet, ancak detayl1 bilgim yok™ cevabi verilmistir. %14,7’si detayli bilgi sahibi iken
%26,5’1 bilgi sahibi olmadigini ifade etmistir.
> Tunceli CSID Il Miidiirliigii’ndeki katilimcilarin %60,3’{i “Evet, ancak detayl bilgim yok” yanitin1 vermistir. %27,0’i detayl bilgi sahibi
oldugunu, %11,1°1 bilgi sahibi olmadigin1 belirtmistir. %1,6 oraninda katilimci “Kismen” yanit1 vermistir.

Tablo 11 - Sikdyet Mekanizmast Bilgisi ile Kurum Adi Degiskenine Ait Capraz Tablo

Sikdyet Mekanizmasi * Kurum Adi Capraz Tablosu

Bina Adi
Tunceli Tunceli Tunceli
Tunceli Hozat Mazgirt Nazimiye | Tunceli
Firat Hiikiimet | Hiikiimet | Hiikiimet | Hiik{imet Kiiltiir | Tunceli CSID
Universitesi Konagi Konagi Konagi Konagi Merkezi | il Miidiirliigii | Toplam

Sikdyet Mekanizmas1 | Evet Frekans 100 20 32 77 29 14 32 304
Bilgisi Sikayet Mekanizmast (%) 32,9% 6,6% 10,5% 25,3% 9,5% 4,6% 10,5% | 100,0%
Bina Adi (%) 31,5% 26,3% 55,2% 55,0% 53,7% 41,2% 50,8% 41,0%

Toplam (%) 13,5% 2,7% 4,3% 10,4% 3,9% 1,9% 4,3% 41,0%

Hayir Frekans 217 56 26 63 25 20 31 438

Sikayet Mekanizmasi (%) 49,5% 12,8% 5,9% 14,4% 5,7% 4,6% 7,1% | 100,0%

Bina Ad1 (%) 68,5% 73,7% 44,8% 45,0% 46,3% 58,8% 49,2% 59,0%

Toplam (%) 29,2% 7,5% 3,5% 8,5% 3,4% 2,7% 4,2% 59,0%

Toplam Frekans 317 76 58 140 54 34 63 742
Sikayet Mekanizmasi (%) 42,7% 10,2% 7,8% 18,9% 7,3% 4,6% 8,5% | 100,0%

Bina Adi (%) 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%

Toplam (%) 42,7% 10,2% 7.8% 18,9% 7.3% 4,6% 8,5% | 100,0%

35




Sikayet Mekanizmasi bilgisi kategorisi ile kurum ad1 arasindaki iligskiye bakildiginda;

>

vV ¥V Vv VvV VvV V

Firat Universitesi'ndeki katilimcilarin %31,5’i sikdyet mekanizmasina dair bilgi sahibi oldugunu, %68,5’i ise bilgisinin olmadigini
belirtmistir.

Tunceli Hiikiimet Konagi’'ndaki katilimcilarin %26,3’i sikdyet mekanizmasinin var oldugu, %73,7 oraninda katilimci ise bilgisinin
olmadigini ifade etmistir.

Tunceli Hozat Hiikiimet Konagi’ndaki katilimcilarin %55,2’si sikdyet mekanizmasina dair bilgi sahibi oldugunu, %44,8’i ise bilgisinin
olmadigin1 belirtmistir.

Tunceli Mazgirt Hikkiimet Konagi’ndaki katilimcilarin %55,0°1 sikayet mekanizmasina dair bilgi sahibi oldugunu, %45,0°1 ise bilgisinin
olmadigini belirtilmistir.

Tunceli Nazimiye Hiikiimet Konag1’ndaki katilimcilarin %53,7’si sikdyet mekanizmasina dair bilgi sahibi oldugunu, %46,3’ ise bilgisinin
olmadigini ifade etmistir.

Tunceli Kiiltiir Merkezi’ndeki katilimcilarin %41,2°s1 sikdyet mekanizmasina dair bilgi sahibi oldugunu, %58,8’1 ise bilgisinin olmadigini
belirtmistir.

Tunceli CSID 1 Miidiirliigii’ndeki katilimcilarin %50,8’i sikdyet mekanizmasina dair bilgi sahibi oldugunu, %49,2’si ise bilgisinin
olmadigini belirtmistir.
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2.3.Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular

Tablo 12 - Anketi Cevaplayan ile Cinsiyet Degiskenine Ait Capraz Tablo

Anketi Cevaplayan * Cinsiyet Capraz Tablosu

Cinsiyet
Belirtmek
Kadin Erkek Istemiyorum | Toplam
Anketi Cevaplayan |Kurum Calisan1 | Frekans 143 433 8 584
Anketi Cevaplayan 24,5% 74,1% 1,4% | 100,0%
(%)
Cinsiyet (%) 70,8% 81,5% 88,9% 78,7%
Toplam (%) 19,3% 58,4% 1,1% 78,7%
Ogrenci Frekans 40 56 0 96
Anketi Cevaplayan 41,7% 58,3% 0,0% | 100,0%
(%)
Cinsiyet (%) 19,8% 10,5% 0,0% 12,9%
Toplam (%) 5,4% 7,5% 0,0% 12,9%
Vatandas Frekans 14 16 1 31
Anketi Cevaplayan 45,2% 51,6% 3,2% | 100,0%
(%)
Cinsiyet (%) 6,9% 3,0% 11,1% 4,2%
Toplam (%) 1,9% 2,2% 0,1% 4,2%
Diger Frekans 5 26 0 31
Anketi Cevaplayan 16,1% 83,9% 0,0% | 100,0%
(%)
Cinsiyet (%) 2,5% 4,9% 0,0% 4,2%
Toplam (%) 0,7% 3,5% 0,0% 4,2%
Toplam Frekans 202 531 9 742
Anketi Cevaplayan 27,2% 71,6% 1,2%| 100,0%
(%)
Cinsiyet (%) 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%
Toplam (%) 27,2% 71,6% 1,2% | 100,0%

Anketi cevaplayan sorusuna gore cinsiyet dagilimina bakildiginda;

» Kadin katilmecilarin %70,8’1 kurum ¢alisani, %19,8’1 6grenci, %6,9’u vatandas ve
%2,5°1" diger kategorisindedir.
» Erkek katilimcilarin %81,5’i kurum galisani, %10,5’1 6grenci, %31 vatandas ve %4,9°u
diger kategorisindedir.
» Cinsiyetini belirtmek istemeyen katilimcilarin %88,9’u kurum c¢alisani, %11,1’1
vatandag kategorisindedir.
» Ek olarak anketi cevaplayan ve diger secenegini isaretleyen katilimcilarin %2,2’si(16
kisi)’s1 muhtar, %0,7’si (5 kisi)’1 askeri personel, %0,5°1 (4 kisi) kamu personeli (kurum
belirtilmemis) 3°{i%0,4ii (3 kisi) polis, 2°si%0,3’ii (2 kisi) ISKUR ¢alisani1, %0,1°i (1
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kisi) bir kisi ise emekli oldugunu belirtmistir.

Tablo 13 - Isik Seviyesi Yeterliligi ile Cinsiyet Degiskenine Ait Capraz Tablo

Isik Seviyesi Yeterliligi * Cinsiyet Capraz Tablosu

Cinsiyet Toplam
Belirtmek

Kadin | Erkek | Istemiyorum
Isik Seviyesi Yeterliligi | Yeterli Frekans 144 390 4 538
Isik Seviyesi Yeterliligi (%) 26,8% | 72,5% 0,7% | 100,0%
Cinsiyet (%) 71,3% | 73,4% 444% | 72,5%
Toplam (%) 19,4% | 52,6% 0,5%| 72,5%
Kararsizim | Frekans 43 100 4 147
Isik Seviyesi Yeterliligi (%) 29,3% | 68,0% 2,7% | 100,0%
Cinsiyet (%) 21,3% | 18,8% 444% | 19,8%
Toplam (%) 58% | 13,5% 05%| 19,8%
Uzaktan Frekans 0 5 1 6
Egitim Isik Seviyesi Yeterliligi (%) 0,0% | 83,3% 16,7% | 100,0%
Cinsiyet (%) 0,0% 0,9% 11,1% 0,8%
Toplam (%) 0,0% 0,7% 0,1% 0,8%
Yetersiz Frekans 12 27 0 39
Isik Seviyesi Yeterliligi (%) 30,8% | 69,2% 0,0% | 100,0%
Cinsiyet (%) 5,9% 5,1% 0,0% 5,3%
Toplam (%) 1,6% 3,6% 0,0% 5,3%
Diger Frekans 3 9 0 12
Isik Seviyesi Yeterliligi (%) 25,0% | 75,0% 0,0% | 100,0%
Cinsiyet (%) 1,5% 1,7% 0,0% 1,6%
Toplam (%) 0,4% 1,2% 0,0% 1,6%
Toplam Frekans 202 531 9 742
Isik Seviyesi Yeterliligi (%) 272% | 71,6% 1,2% | 100,0%
Cinsiyet (%) 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0%
Toplam (%) 272% | 71,6% 1,2% | 100,0%

Isik seviyesi yeterliligi sorusuna gore cinsiyet dagilimina bakildiginda;

» Kadin katilimcilarin %71,3’ 151k seviyesini yeterli, %21,3’1 kararsiz, %5,9°u yetersiz
ve %1,5’i diger olarak belirtmistir.
» Erkek katilimcilarin %73,4°1 151k seviyesini yeterli, %18,8’1 kararsiz, %0,9’u uzaktan
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egitim, %5,1°1 yetersiz ve %1,7’si diger olarak belirtmistir.
» Cinsiyetini belirtmek istemeyen katilimcilarin %44,4°1 151k seviyesini yeterli, %44,4’0
kararsiz ve %11,1°1 uzaktan egitim, olarak belirtmistir.
Diger secenegini isaretleyen katilicilarin aktardigi agik uglu cevaplara iliskin tablo sonug
kisminda okuyucunun dikkatine sunulmustur.

Tablo 14 - Enerji Tasarrufu Onlem Bilgisi ile Cinsiyet Degiskenine Ait Capraz Tablo

Enerji Tasarrufu Onlemleri Bilgisi * Cinsiyet Capraz Tablosu
Cinsiyet
Belirtmek
Kadin | Erkek | Istemiyorum | Toplam
Enerji Evet Frekans 105 326 4 435
Tasarrufu. Enerji Tasarrufu 24,1% 74,9% 0,9% 100,0%
g.‘:le.n.ﬂe“ Onlemleri Bilgisi (%)
1grsi Cinsiyet (%) 52,0% | 61,4% 44,4% 58,6%
Toplam (%) 142% | 43,9% 0,5% 58,6%
Hayir Frekans 88 162 4 254
Enerji Tasarrufu 34,6%| 63,8% 1,6% 100,0%
Onlemleri Bilgisi (%)
Cinsiyet (%) 43,6% | 30,5% 44,4% 34,2%
Toplam (%) 11,9% | 21,8% 0,5% 34,2%
Enerji Frekans 9 43 1 53
Tasla”‘,lf” Enerji Tasarrufu 17,0%| 81,1% 1,9%]|  100,0%
2{1 emt Ktad Onlemleri Bilgisi (%)
Mmamak@dir F&ncivet (%) 45%| 8,1% 11,1% 7.1%
Toplam (%) 1,2% 5,8% 0,1% 7,1%
Toplam Frekans 202 531 9 742
Enerji Tasarrufu 27,2% | 71,6% 1,2% 100,0%
Onlemleri Bilgisi (%)
Cinsiyet (%) 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam (%) 272% | 71,6% 1,2% 100,0%

Enerji Tasarrufu Onlem Bilgisi sorusuna gore cinsiyet dagilimina bakildiginda;

» Kadin katilimcilarin %52’si enerji tasarrufu onlemlerine dair bilgi sahibi oldugunu,
%43,6°s1 olmadigini ve %4,5’si enerji tasarrufu 6nlemi alinmadigini belirtmistir.
» Erkek katilimcilarin %61,4°1 enerji tasarrufu dnlemleri oldugunu, %30,5’1 olmadigini
ve %8,1’1 enerji tasarrufu 6nlemi alinmadigini belirtmistir.
Cinsiyetini belirtmek istemeyen katilimcilarin %44,4°1 enerji tasarrufu 6nlemlerine dair bilgi
sahibi oldugunu, %44,4’i olmadigim1 ve %11,1’i enerji tasarrufu Onlemi alinmadigini
belirtmistir.
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Tablo 15 - Yalitum Yeterliligi ile Cinsiyet Degiskenine Ait Capraz Tablo

Yalitim * Cinsiyet Capraz Tablosu
Cinsiyet
Belirtmek
Kadin | Erkek | Istemiyorum | Toplam
Yalitim | Yalhtim Yeterli | Frekans 82 248 1 331
Yalitim (%) | 24,8% | 74,9% 0,3% 100,0%
Cinsiyet 40,6% | 46,7% 11,1% 44,6%
(%)
Toplam (%) | 11,1%| 33,4% 0,1% 44,6%
Yalitim Frekans 80 203 6 289
Yetersiz Yalitim (%) | 27,7%]| 70,2% 2,1%/| 100,0%
Cinsiyet 39,6% | 38,2% 66,7% 38,9%
(%)
Toplam (%) | 10,8% | 27,4% 0,8% 38,9%
Fikrim yok Frekans 38 75 2 115
Yalitim (%) | 33,0%| 65,2% 1,7% 100,0%
Cinsiyet 18,8% | 14,1% 22,2% 15,5%
(%)
Toplam (%) | 5,1%| 10,1% 0,3% 15,5%
Diger Frekans 2 5 0 7
Yalitim (%) | 28,6% | 71,4% 0,0% 100,0%
Cinsiyet 1,0% 0,9% 0,0% 0,9%
(%)
Toplam (%) | 0,3% 0,7% 0,0% 0,9%
Toplam Frekans 202 531 9 742
Yalitim (%) | 27,2% | 71,6% 1,2% 100,0%
Cinsiyet 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
(%)
Toplam (%) | 27,2%| 71,6% 1,2% 100,0%

Yalitim yeterliligi sorusuna gore cinsiyet dagilimina bakildiginda;

» Kadm katilimcilarin %40,6’s1 yalitimi yeterli, %39,6°1 yetersiz, %18,8’i fikrim yok ve
%11 diger segenegini isaretlemistir.
» Erkek katilimeilarin %46,7°si yalitimi yeterli, %38,2’si yetersiz, %14,1°i fikrim yok ve
%0,9°u diger secenegini igsaretlemistir.
Cinsiyetini belirtmek istemeyen katilimcilarin %11,1°1 yalittimi yeterli, %66,7°si yetersiz ve
%22,2’1 fikrim yok secenegini isaretlemistir.

Tablo 16 - Genel I¢ Ortam Sicakltk Konforu/Memnuniyeti ile Cinsiyet Degiskenine Ait Capraz Tablo

Genel i¢ Ortam Sicaklik Konforu Memnuniyeti * Cinsiyet Capraz Tablosu

Cinsiyet
Belirtmek
Kadin | Erkek | Istemiyorum Toplam
‘ Evet ‘ Frekans 94 299 2 395
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Genel I¢ Ortam 23,8% | 75,7% 0,5% 100,0%
Sicaklik Konforu
Memnuniyeti (%)
Cinsiyet (%) 46,5% | 56,3% 22,2% 53,2%
Toplam (%) 12,7%| 40,3% 0,3% 53,2%
Hayir Frekans 54 99 3 156
Genel I¢ Ortam 346%| 63,5% 1,9% 100,0%
Sicaklik Konforu
Memnuniyeti (%)
Cinsiyet (%) 26,7% | 18,6% 33,3% 21,0%
. Toplam (%) 73% | 13,3% 0,4% 21,0%
Genel I¢ Ortam
Sicaklik Konforu Kismen | Frekans 54 131 4 189
Memnuniyeti Genel I¢ Ortam 28,6% | 69,3% 2,1% 100,0%
Sicaklik Konforu
Memnuniyeti (%)
Cinsiyet (%) 26,7% | 24,7% 44,4% 25,5%
Toplam (%) 73% | 17,7% 0,5% 25,5%
Uzaktan | Frekans 0 2 0 2
Egitim - F&eh el ¢ Ortam 0,0% | 100,0% 0,0% 100,0%
Sicaklik Konforu
Memnuniyeti (%)
Cinsiyet (%) 0,0% 0,4% 0,0% 0,3%
Toplam (%) 0,0% 0,3% 0,0% 0,3%
Toplam Frekans 202 531 9 742
Genel 1(; Ortam 27,2% 71,6% 1,2% 100,0%
Sicaklik Konforu
Memnuniyeti (%)
Cinsiyet (%) 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam (%) 272% | 71,6% 1,2% 100,0%

Genel i¢ ortamin konforu ve memnuniyeti sorusuna gore cinsiyet dagilimina bakildiginda;

» Kadmn katilimcilarin %46,5’1 i¢ ortam sicaklik konforundan memnun, %:26,7’si

memnun degil ve %26,7’s1 kismen memnun oldugunu belirtmistir.

» Erkek katilimcilarin %56,3’l i¢ ortam sicaklik konforundan memnun, %18,6’s1
memnun degil, %24,7°si kismen memnun ve %0,4’i uzaktan egitim secenegini

isaretlemistir.

Cinsiyetini belirtmek istemeyen katilimcilarin %22,2’si i¢ ortam sicaklik konforundan
memnun, %33,3’{ memnun degil ve %44,4’1i kismen memnun oldugunu belirtmistir.

Tablo 17 - Ge¢mis Tadilat Calismalari ile Cinsiyet Degiskenine Ait Capraz Tablo

Gecmis Tadilat Calismalar: * Cinsiyet Capraz Tablosu

Cinsiyet
Belirtmek
Kadin Erkek | istemiyorum Total
Genel Bilmiyorum Frekans 4 231 103 338
Tadilat Genel Tadilat
Calismalar Calismalar1 (%) | 0,6% 34,2% | 15,2% 50%
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Cinsiyet (%) 222%  |21,8% | 255% 22,8%
Toplam (%) 0,5% 31,1% |13,9% 45,6%
Herhangi bir tadilat yapilmadi Frekans 0 110 49 159
Genel Tadilat
Caligmalari (%) 0% 34,6% |15,4% 50%
Cinsiyet (%)
0% 10,4% 112,1% 10,7%
Toplam (%) 0% 14,8% |6,6% 21,4%
Evet, enerji verimliligine (duvar Frekans 1 66 11 78
izolasyonu, kapi-pencere degisimi vb)  [[Genel Tadilat
iliskin tadilatlar yapildi Caligmalar1 (%) | 0,6% 423% |71% 50%
Cinsiyet (%) 5,6% 6,2% |2,7% 5,3%
Toplam (%) 0,1% 8,9% 1,5% 10,5%
Evet, binanin depreme karst Frekans 1 30 14 45
gii¢lendirilmesine iliskin tadilatlar Genel Tadilat
yapildi Calismalari (%) 1,1% 33,3% | 15,6% 50%
Cinsiyet (%) 5,6% 28% |35% 3%
Toplam (%) 0,1% 4% 1,9% 6,1%
Evet, engelli yapilarmin Frekans 1 32 6 39
kurulmasina/iyilestirilmesine iligkin Genel Tadilat
tadilatlar yapild: Calismalar (%) | 1,3% 41% 7,7% 50%
Cinsiyet (%) 5,6% 3% 1,5% 2,6%
Toplam (%) 0,1% 43%  |0,8% 5,3%
Enerji verimliligine iligkin tadilatlar Frekans 0 13 1 14
yapildi + Binanin depreme karsi Genel Tadilat
giiclendirilmesine iliskin tadilatlar Caligsmalar (%) 0% 46,4% |3,6% 50%
yapild: Cinsiyet (%) 0% 1,2% | 0,2% 0,9%
Toplam (%) 0% 18% [0,1% 1,9%
Enerji verimliligine iligkin tadilatlar Frekans 1 9 3 13
yapildi + Engelli yapilarinin Genel Tadilat
kurulmasina/iyilestirilmesine iligkin Calismalari (%) 3,8% 34,6% |11,5% 50%
tadilatlar yapildi Cinsiyet (%) 5.6% 0,8% 0.7% 0,9%
Toplam (%) 0,1% 12%  |0,4% 1,8%
Binanin depreme karsi Frekans 1 9 5 15
gii¢lendirilmesine iliskin tadilatlar Genel Tadilat
Bﬁapﬂldl + En;zz_ellll Y?P_lllaﬂn}n - Cahigmalar (%) | 3,3% 30%  |16,7% 50%
urulmasina/iyilestirilmesine iligkin Cinsivet (%
tadilatlar yapild: yet (%) 5,6% 0,8% 1.2% 1%
Toplam (%) 0,1% 1,2% 0,7% 2%
Seceneklerde Yer Alan Tim Tadilatlar | Frekans 0 13 2 15
Yapildi Genel Tadilat
Caligmalar1 (%) 0% 43,3% |6,7% 50%
Cinsiyet (%) 0% 1,2%  |0,5% 1%
Toplam (%) 0% 18% [03% 2%
Diger: Genel Tadilat/Diizenleme Frekans 0 10 3 13
Genel Tadilat 0%
Caligmalar1 (%) 385% |11,5% 50%
Cinsiyet (%) 0% 09% |0,7% 0,9%
Toplam (%) 0% 13%  |0,4% 1,8%
Diger: Yeni Bina Frekans 0 5 4 9
Genel Tadilat 0%
Calismalar1 (%) 2718% |222% 50%
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Cinsiyet (%) 0% 0,5% 1% 0,6%

Toplam (%) 0% 07% |05% 1,2%
Diger Frekans 0 2 0 2

Genel Tadilat 0%

Caligmalar1 (%) 50% 0% 50%

Cinsiyet (%) 0% 0,2% 0% 0,1%

Toplam (%) 0% 03% |0% 0,3%
Soru Yanitlanmamis Frekans 0 1 1 2

Genel Tadilat 0%

Calismalar1 (%) 25% 25% 50%

Cinsiyet (%) 0% 01% |0,2% 0,1%

Toplam (%) 0% 01% [0,1% 0,3%

Toplam Frekans 9 9 531 202

Genel Tadilat

Calismalar1 (%) 0,6 0,6% 35,8% 13,6%

Cinsiyet (%) 50 50% | 50% 50%

Toplam (%)

1,2 1,2% 71,6% 27,2%

Geg¢mis tadilat caligmalari sorusuna gore cinsiyet dagilimina bakildiginda;

» Kadm katilimeilarin %22,2°si tadilat konusunda bilgisi olmadigini, %5,6’s1 enerji

verimliligi tadilat1 yapildigini, %5,6’s1 depreme kars1 giiclendirme yapildigini, %5,6’s1
engelli yapilar iyilestirmesi yapildigini, %5,6’s1 enerji verimliligi + engelli yapilari,
%035,6’s1 depreme karsi giiglendirme + engelli yapilari tadilatin1 se¢mistir.

Erkek katilimcilarin %21,8’1 tadilat konusunda bilgisi olmadigini, %10,4’{ herhangi bir
tadilat yapilmadigini, %6,2’s1 enerji verimliligi, %2,8’1 depreme kars1 giliclendirme,
%3,0’1 engelli yapilar iyilestirmesi, %1,2’si enerji verimliligi + depreme kars1
giiclendirme, %0,8’1 enerji verimliligi + engelli yapilari,, %0,8’1 depreme karsi
giiclendirme + engelli yapilari, %1,2’si tiim tadilatlar, %0,9’u genel tadilat/diizenleme,
%0,5°1 yeni bina, %0,2’s1 diger ve %0,1°1 soru yanitlanmamis segenegini isaretlemistir.
Cinsiyetini belirtmek istemeyen katilimcilarin %25,5°1 tadilat konusunda bilgisi
olmadigini, %12,1°1 herhangi bir tadilat yapilmadigini, %2,7’si enerji verimliligi,
%3,5’1 depreme kars1 giiclendirme, %1,5°1 engelli yapilar iyilestirmesi, %0,2’si enerji
verimliligi + depreme kars1 gii¢lendirme, %0,7’si enerji verimliligi + engelli yapilari,
%1,2’s1 depreme kars1 giiclendirme + engelli yapilari, %0,5°1 tiim tadilatlar, %0,7’si
genel tadilat/diizenleme, %1,0’1 yeni bina ve %0,2’si soru yanitlanmamis segenegini
isaretlemistir.
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Tablo 18 - i¢ Havalandirma Sistemi Memnuniyeti ile Cinsiyet Degiskenine Ait Capraz Tablo

i¢ Havalandirma Sistemi Memnuniyeti * Cinsiyet Capraz Tablosu
Cinsiyet
Belirtmek
Kadin | Erkek |istemiyorum Toplam
I¢ Havalandirma | Evet Frekans 79 262 5 346
f/'ftem' _ i¢ Havalandirma 22,8% | 75,1% 1,4% 100,0%
emnuniyett Sistemi Memnuniyeti
(%)
Cinsiyet (%) 39,1% | 49,3% 55,6% 46,6%
Toplam (%) 10,6% | 35,3% 0,7% 46,6%
Hayir Frekans 74 156 2 232
1@ Havalandirma 31,9% | 67,2% 0,9% 100,0%
Sistemi Memnuniyeti
(%)
Cinsiyet (%) 36,6% | 29,4% 22,2% 31,3%
Toplam (%) 10,0% | 21,0% 0,3% 31,3%
Kismen Frekans 49 112 2 163
1@ Havalandirma 30,1% | 68,7% 1,2% 100,0%
Sistemi Memnuniyeti
(%)
Cinsiyet (%) 24,3% | 21,1% 22,2% 22,0%
Toplam (%) 6,6% | 15,1% 0,3% 22,0%
Bilmiyorum | Frekans 0 1 0 1
1(; Havalandirma 0,0% | 100,0% 0,0% 100,0%
Sistemi Memnuniyeti
(%)
Cinsiyet (%) 0,0%| 0,2% 0,0% 0,1%
Toplam (%) 0,0%| 0,1% 0,0% 0,1%
Toplam Frekans 202 531 9 742
1(; Havalandirma 27,2% | 71,6% 1,2% 100,0%
Sistemi Memnuniyeti
(%)
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Cinsiyet (%) 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam (%) 27.2% | 71,6% 1.2% 100,0%

I¢ havalandirma sistemi memnuniyeti sorusuna gére cinsiyet dagilimina bakildiginda;

» Kadm katilimcilarin %39,1°1 i¢ havalandirma sisteminden memnun, %36,6’s1 memnun
degil ve %24,3’ii kismen memnun oldugunu belirtmistir.

» Erkek katilimcilarin %49,3°1 i¢ havalandirma sisteminden memnun, %29,4’{i memnun
degil, %21,1°1 kismen memnun ve %0,2’si bilmiyorum se¢enegini isaretlemistir.

» Cinsiyetini belirtmek istemeyen katilimcilarin %55,6’s1 i¢ havalandirma sisteminden
memnun, %22,2’si memnun degil ve %22,2’si kismen memnun oldugunu belirtmistir.

Tablo 19 - 2018 Bina Deprem Yinetmeligi Bilgisi ile Cinsiyet Degiskenine Ait Capraz Tablo

Bina Deprem Yonetmeligi Bilgisi * Cinsiyet Capraz Tablosu
Cinsiyet
_Belirtmek
Kadin Erkek | Istemiyorum Toplam
Bina Evet Frekans 76 236 1 313
gggreirr?leligi Bina Deprem 243%| 754% 0,3% 100,0%
Bilgisi Yonetmeligi Bilgisi (%)
Cinsiyet (%) 37,6% | 44,4% 11,1% 42,2%
Toplam (%) 10,2% | 31,8% 0,1% 42,2%
Hayir | Frekans 83 185 4 272
Bina Deprem 30,5% | 68,0% 1,5% 100,0%
Yonetmeligi Bilgisi (%)
Cinsiyet (%) 41,1% | 34,8% 44,4% 36,7%
Toplam (%) 112% | 24,9%% 0,5% 36,7%
Kismen | Frekans 43 110 4 157
Bina Deprem 274% | 70,1% 2,5% 100,0%
Yonetmeligi Bilgisi (%)
Cinsiyet (%) 21,3% | 20,7% 44.4% 21,2%
Toplam (%) 58% | 14,8% 0,5% 21,2%
Toplam Frekans 202 531 9 742
Bina Deprem 2712%| 71,6% 1,2% 100,0%
Yonetmeligi Bilgisi (%)
Cinsiyet (%) 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Toplam (%) 27,2% | 71,6% 1,2% 100,0%

Bina deprem yonetmeligi bilgisi sorusuna gore cinsiyet dagilimina bakildiginda;
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Kadin katilimcilarin %37,6°s1 bina deprem yonetmeligini bildigini, %41,1’1 bilmedigini
ve %21,3’1 kismen bildigini belirtmistir.

Erkek katilimeilarin %44,4°1 bina deprem yonetmeligini bildigini, %34,8’1 bilmedigini
ve %20,7’si kismen bildigini belirtmistir.

Cinsiyetini ~ belirtmek  istemeyen  katilimcilarin =~ %11,1’1  bina  deprem
yonetmeliginibildigini, %44,4’1 bilmedigini ve %44,4’1i kismen bildigini belirtmistir.

Tablo 20 - KADEV Proje Bilgisi ile Cinsiyet Degiskenine Ait Capraz Tablo

KADEY Projesi Bilgisi * Cinsiyet Capraz Tablosu
Cinsiyet
_ Belirtmek
Kadin | Erkek | Istemiyorum | Toplam
KADEYV | Evet, Frekans 91 274 4 369
Eri?é?:ii 325:‘1 KADEV Projesi Bilgisi (%) | 24.7% | 74,3% 1,1% | 100,0%
b”giym Cinsiyet (%) 450%| 51,6% 44.0% | 49,7%
yok Toplam (%) 12,3% | 36,9% 05% | 49,7%
Evet, Frekans 23 96 4 123
gﬁ;ﬁymh KADEV Projesi Bilgisi (%) | 18,7%| 78,0% 3,3%] 100,0%
var Cinsiyet (%) 11,4% ]| 18,1% 44.4%| 16,6%
Toplam (%) 31%| 12,9% 05%| 16,6%
Hayir Frekans 88 159 1 248
S:)'Eim KADEV Projesi Bilgisi (%) | 355% | 64,1% 0,4% | 100,0%
Cinsiyet (%) 43.6%| 29,9% 11,1%] 33,4%
Toplam (%) 11,9%]| 21,4% 0,1%| 334%
Kismen | Frekans 0 2 0 2
KADEV Projesi Bilgisi (%) | 0,0%| 100,0% 0,0% | 100,0%
Cinsiyet (%) 0,0%|  0,4% 0,0%| 0,3%
Toplam (%) 00%| 0,3% 0,0%| 0,3%
Toplam Frekans 202 531 9 742
KADEV Projesi Bilgisi (%) | 27,2% | 71,6% 1,2% | 100,0%
Cinsiyet (%) 100,0| 100,0% 100,0% | 100,0%
0

Toplam (%) 27,20;2 71,6% 1,2% 100,0%

Kadev Proje Bilgisi sorusuna gore cinsiyet dagilimina bakildiginda;

>

>

Kadin katilimeilarin %45°t KADEV Projesi hakkinda detayl bilgiye sahip olmadigini,
%11,4’1 detayl bilgiye sahip oldugunu ve %43,6’s1 bilgisinin olmadigini belirtmistir.
Erkek katilimcilarin %51,6’s1 KADEV Projesi hakkinda detayli bilgiye sahip
olmadigini, %18,1’1 detayl bilgiye sahip oldugunu, %29,9’u bilgisinin olmadigin1 ve
%0,4’1 kismen bilgisi oldugunu belirtmistir.

Cinsiyetini belirtmek istemeyen katilimcilarin %44,4’ti KADEV Projesi hakkinda
detayli bilgiye sahip olmadigini, %44,4’li detayl bilgiye sahip oldugunu ve %11,1°1
bilgisinin olmadigini belirtmistir.
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Tablo 21 - Sikdyet MekanizmasiBilgisi ile Cinsiyet Degiskenine Ait Capraz Tablo

Sikdyet Mekanizmasi * Cinsiyet Capraz Tablosu

Cinsiyet

Belirtmek
Kadin Erkek Istemiyorum | Toplam
Sikayet Evet | Frekans 71 230 3 304
g[ifg;?lzma“ Sikayet Mekanizmas (%) 23,4% 75,7% 1,0% | 100,0%
Cinsiyet (%) 35,1% 43,3% 33,3% | 41,0%
Toplam (%) 9,6% 31,0% 0,4% | 41,0%
Hayir | Frekans 131 301 6 438
Sikayet Mekanizmasi (%) 29,9% 68,7% 1,4% | 100,0%
Cinsiyet (%) 64,9% 56,7% 66,7% | 59,0%
Toplam (%) 17,7% 40,6% 0,8% | 59,0%
Toplam Frekans 202 531 9 742
Sikayet Mekanizmasi (%) 27,2% 71,6% 1,2% | 100,0%
Cinsiyet (%) 100,0% 100,0% 100,0% | 100,0%
Toplam (%) 27,2% 71,6% 1,2% | 100,0%

Sikayet mekanizmasi bilgisi sorusuna gore cinsiyet dagilimina bakildiginda;

» Kadm katilimcilarin %35,1°1 sikdyet mekanizmasina dair bilgi sahibi oldugunu,

%64,9°u ise olmadigimi belirtmistir.

» Erkek katilimcilarin %43,3°1 sikayet mekanizmasina dair bilgi sahibi oldugunu,

%56,7’s1 1se olmadigin belirtmistir.

» Cinsiyetini belirtmek istemeyen katilimeilarin %33,3’1 sikdyet mekanizmasina dair

bilgi sahibi oldugunu, %66,7’s1 ise olmadigini belirtmistir.




3. SONUC VE TARTISMA

Giiglendirme 6ncesi farkindalik anketinin sonuglari, Tunceli ve Elazig illerinde yer alan 742
katilimecinin genel egilimlerini ve dikkat ¢eken bulgularin1 ortaya koymaktadir. Elde edilen
veriler, katilimcilarin bazi alanlarda yiiksek farkindalik ve memnuniyet seviyelerine sahip
oldugunu, ancak diger alanlarda énemli bilgi eksikleri ve memnuniyetsizlikler bulundugunu
gostermektedir. Ornegin, cogu katilimer kullandiklari binanin aydinlatma diizeyini yeterli
gormektedir (yaklasik %72,5°1 “yeterli” olarak degerlendirmistir). Aydinlatma diizeyi ile
alakali ‘diger’ segenegini isaretleyen katilimcilarin cevaplarina yonelik tablo asagida
verilmistir;

Tablo 22 Binalardaki Isik Seviyesinin Yetersizligine Iliskin Katilimcilarin 'Diger’ Secenegi Aciklamalart

Bilmiyorum.

Kismen.

Gerektiginden daha fazla i1giklandirma bulunan pek ¢ok sinif var.

Kismen.

Kismen.

Glines gdrmeyen penceresi olmayan odalar var.

Binanin mevcut yapisindan dolay1 giindiiz 151k olmadan calisilamiyor.

Glines almadigi i¢in giin 1s18indan yararlanma seviyesi oldukca diisiik. Elektrige bagh
aydinlatma yeterli diyebiliriz.

Arizali onarilmayan ses ¢ikaran 1giklar var.

Bina pencereleri giin 1s1gmin igeri girmesi i¢in yeterli degil ve dis yiizeydeki pencere
cikintilart da (iskandinav yap: tarzi) dogal bir gdlgelik gibi iceriye gelen giines 1518101
kesmektedir.

Bazi kisimlarda yeterli bazilarinda degil.

Bilmiyorum.

Ic mekan hava kalitesi ve yalitim konusunda daha boliinmiis goriisler s6z konusudur.
Katilimcilarin sadece %46,6’s1 bulunduklart binanin havalandirma sisteminden memnun
oldugunu belirtirken %31,3’{i memnun olmadigini ifade etmistir. Benzer sekilde, binanin 1s1
yalittimin yeterli bulanlarin oram1 %44,6’da kalirken kayda deger bir kesim (%38,9) yalitimi
“yetersiz” olarak nitelendirmistir. I¢ ortam sicaklig1 ve konforuna dair memnuniyet diizeyi ise
orta seviyededir; katilimcilarin %53,2°si genel 1s1l konfordan memnun oldugunu ifade ederken
yaklagik dortte biri kararsiz, beste biri ise memnun degildir. Yalitim yeterliligine iliskin diger
secenegi isaretleyerek aciklamalarda bulunan katilimcilarin aktardig: bilgiler ise asagidaki
tabloda aktarilmaktadir;

Tablo 23 Binalardaki Yahtima Iliskin Katthimciarin 'Diger’ Secenegi Actklamalart

Yalitiml degil.

Kismen yeterli.

Is1l gecirgenligi yiiksek aliiminyum pencereler sorun bu acidan.

Pencereler aliiminyum yerine Pimapen tiirii pvc pencere olarak degistirilirse bina yalitimina
katkis1 olur kanaatindeyim.

Yok.

Yalitim yoktur.

Bu binalar 1980 oncesi insa edildiginden o zamanin imar yonetmeligimde yalitim sarti
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bulunmuyordu. Sonrasinda dis cepheye bir giydirme yapildi ancak bu yalitim degil de dis
cepheyi dis etkenlere karsi giiglendirmek i¢in yapildi.

Bu bulgular, aydinlatma kosullarinin genel olarak yeterli goriilmesine karsin havalandirma ve
yalitim gibi alanlarda ciddi iyilestirme ihtiyaci algilandigin1 gostermektedir.

Anket, katilimcilarin farkindalik diizeylerinde de oOnemli farkliliklar oldugunu ortaya
koymaktadir. Enerji verimliligiyle ilgili tedbirler konusunda katilimcilarin %58,6’s1 binalarinda
alman Onlemlere dair bilgi sahibi oldugunu belirtmistir; buna karsin {igte birinden fazlasi
(%34,2) bu tiir 6nlemlerden haberdar olmadigini, hatta %7,1°1 kendi binalarinda hi¢ enerji
tasarrufu onlemi alinmadigimi distinmektedir. Benzer sekilde, 2018 deprem yonetmeligi
hakkinda bilgi durumu soruldugunda %42,2 “Evet, bilgim var” yanitim1 vermis, ancak
%36,7°1ik bir kesim bu kritik konuda bilgi sahibi olmadigin1 belirtmistir (geri kalan %21,2 ise
“Kismen” bilgili). Ayrica, katilimcilarin %40°1 civarinda genis bir kesim, kendi binalarinda
gecmiste herhangi bir tadilat veya iyilestirme yapilip yapilmadigini bilmedigini ifade etmistir.
Bu sonuglar, bir¢ok katilimcinin giincel yapi giivenligi standartlart ve mevcut iyilestirmeler
konusunda ya bilingsiz oldugunu ya da kendi binalarinin durumu hakkinda net bir fikre sahip
olmadigint gostermektedir. Nitekim katilimeilarin yalnizca %16,6’st KADEV Projesi’nin
detaylarina dair bilgi sahibi oldugunu belirtirken, yaklasik yarisi projeyi sadece ismen
duymustur (%49,7 “Evet, ancak detayli bilgim yok™) ve ligte biri ise projeden hi¢ haberdar
degildir. Bu tablo, projenin amaglar1 ve getirileri hakkinda paydas farkindaliginin heniiz arzu
edilen diizeyde olmadigimi ortaya koymaktadir. Ote yandan, proje kapsaminda olusturulan
sikdyet mekanizmasi hakkinda bilgi de olduk¢a sinirhidir: Katilimeilarin %59°u boyle bir
mekanizma oldugunu bilmedigini sdylerken sadece %41°1 haberdar oldugunu belirtmistir.
Ancak anketin, proje faaliyetleri sahada baslamadan 6nce uygulanmis olmasi nedeniyle bu
oranlarin diisiik ¢ikmas1 dogal goriilmelidir. Dolayistyla bulgu, proje kapsaminda bilgilendirme
yapilmadigint  degil, heniliz bilgilendirme siirecinin sahada baslamamis olmasini
yansitmaktadir. Ozellikle kadin katilimcilar arasinda sikdyet mekanizmasindan haberdar
olmama oranmin daha yiiksek olmasi (kadinlarda %64,9, erkeklerde %56,7) verinin detay
analizinde goriilmiistiir. Genel olarak, iletisim ve bilgi paylasimindaki bu zayifliklar projenin
sosyal basaris1 acisindan potansiyel risk faktorleri olarak degerlendirilebilir; zira binalarin
giivenligi veya proje siirecleri hakkinda bilgi sahibi olmayan kullanicilar hem giinliik
kullanimda tedirginlik yasayabilir hem de iyilestirme siirecine aktif katilim gostermekte
zorlanabilir.

Kurum veya bina tiirii bazindaki sonuclar da dikkat ¢ekici sosyal farkliliklara isaret etmektedir.
Anket verileri, farkli binalardaki kullanic1 deneyimlerinin oldukg¢a degisken oldugunu ortaya
koymustur. Ornegin, Tunceli Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi 11 Miidiirliigii ofislerini
kullanan katilimeilar bir¢ok konuda nispeten daha olumlu geri bildirim verirkendaha biiyiik ve
eski yapilar olan Tunceli Hiikiimet Konag ile Elazig Firat Universitesi binalarinda memnuniyet
oranlarinin belirgin sekilde diisiik oldugu goriilmiistiir. Fakat CSID 1l Miidiirliigii igin proje
kapsaminda giiclendirilecek olan bina ile kurumun su an aktif olarak hizmet verdigi bina ayn
degildir. Bu sebeple cevaplayicilar sorular1 cevaplarken, kullanimda olan binay1 referans
vermis olmalart muhtemeldir.

Kurum bazli olarak sorularin yanitlarina yonelik, binalarda alinana enerji tasarrufu énlemlerine
yonelik bilgi sorusu, deprem yonetmeligi ve proje farkindaligi alanlarinda farkindalik diizeyi
farkli kurumlarda degismekte oldugu gdzlemlenmistir. Katilimcilarin %58,6’s1 binalarinda
enerji tasarrufu onlemleri alindigin1 belirtirken, bu oran CSID Tunceli i1 Miidiirliigii (%77,8),
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Mazgirt Hiikiimet Konag1 (%77,1), Kiiltir Merkezi (%76,5) ve Hozat Hiikimet Konagi
(%70,7) binalarinda yiiksek; Nazimiye Hiikiimet Konag1 (%57,4) ve Firat Universitesi’nde
(%43,2) diistiktiir; “ener;ji tasarrufu 6nlemi alinmamaktadir” diyenler %7,1 olup bu goriis Firat
Universitesi (%9,5) ve Kiiltiir Merkezi’nde (%8,8) daha belirgindir. Ge¢mis tadilat calismalar
konusunda katilimcilarin %45,6’s1 “bilmiyorum” demis, bu oran Nazimiye Hiikiimet Konag1
(%32,1) ve Kiiltiir Merkezi’nde (%33,3) en yiiksektir; “hi¢ tadilat yapilmadi” yanit1 genel
toplamda %21,4 olup Mazgirt Hiikiimet Konag1 (%30,9) ve Hozat Hiikiimet Konag1 (%11,8)
binalarinda 6ne ¢ikmustir; enerji verimliligi tadilat1 %10,5, depreme kars1 giiclendirme %6,1,
engelli dilizenlemeleri %35,3 oraninda; kombinasyonlardan enerji+giiglendirme %1,9,
enerji+engelli %1,8, giiclendirme+engelli %2,0, tiim tadilatlar %0,3 ve yeni bina %]1,2 olarak
bildirilmistir. Deprem yonetmeligi bilgisi sorusunda katilimcilarin %42,2°si bilgi sahibi
oldugunu, %36,7’si olmadigini, %21,2’si kismen bilgili oldugunu belirtmis; bilgi sahibi orani
CSID Tunceli il Miidiirliigii’nde %66,7 ve Kiiltiir Merkezi'nde %50,0 ile yiiksek, bilgi eksikligi
Nazimiye Hiikiimet Konag1 (%44,4) ve Tunceli Hiikkiimet Konagi’nda (%42,1) 6ne ¢ikmis,
kismi bilgi Hozat Hiikiimet Konag1 (%32,8), Nazimiye Hiikiimet Konag1 (%29,6) ve Kiiltiir
Merkezi’nde (%29,4) yogunlasmistir. KADEV Projesi bilgisi agisindan katilimcilarin %49,7’si
projeyi ismen bildigini, %16,6’s1 detayli bilgi sahibi oldugunu, %33,4’ii ise bilgisi olmadigim
ifade etmistir; detayli bilgi oram1 CSID Tunceli il Miidiirliigii’'nde %27,0 ve Mazgirt Hiikiimet
Konagi’nda %24,3 ile yiiksek, bilgi eksikligi Tunceli Hiikiimet Konag1 (%46,1) ve Nazimiye
Hiikiimet Konagi (%40,7) binalarinda dikkat ¢ekicidir. Sikayet mekanizmasi farkindaligi genel
olarak %41,0 olup, mekanizmanin varligindan haberdar olanlarin oran1 Hozat Hiikiimet Konag1
(%55,2), Mazgirt Hiikiimet Konag1 (%55,0), Nazimiye Hiikiimet Konag1 (%53,7) ve CSID
Tunceli 11 Miidiirliigii’nde (%50,8) yiiksektir; farkindalik eksikligi ise Tunceli Hiikiimet
Konagi’'nda %73,7, Firat Universitesi’nde %68,5 ve Kiiltiir Merkezi’nde %58,8’dir; bu diisiik
oranlarin anketin paydas katilim toplantis1 6ncesinde yapilmis olmasindan kaynaklanabilecegi
distiniilmektedir.

Cinsiyet degiskeni odaginda katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar incelendiginde ise,
teknik konulardaki farkindalik ve memnuniyet oranlarinda belirgin ayrismalar oldugunu
gostermektedir. Katilimcilarin %71,6°s1  erkek, 9%27,2’si kadin ve %]1,2’s1 cinsiyetini
belirtmemistir. Enerji tasarrufu 6nlemlerinin alindigini belirtenlerin oranmi erkeklerde %61,4
iken kadinlarda %52,0’dir; bu konuda bilgisi olmadigini sdyleyenlerin oran1 kadinlarda %43.6,
erkeklerde %30,5’tir ve “enerji 6nlemi yok” diyen %7,1°lik grubun %81,1°1 erkektir. Yalitim
sorusunda “yeterli” yanit1 kadinlarda %40,6, erkeklerde %46,7; “yetersiz” yaniti kadinlarda
%39,6, erkeklerde %38,2 olup cinsiyetini belirtmeyen grubun %66,7’si yalitim1 yetersiz
bulmustur; fikir belirtmeyenlerin oran1 kadinlarda (%18,8) erkeklere (%14,1) gore daha
yiksektir.

I¢ ortam sicaklik konforundan memnuniyet erkeklerde %56,3 iken kadinlarda %46,5’tir;
kadinlarda memnuniyetsizlik oran1 %26,7, erkeklerde %18,6’dir ve cinsiyetini belirtmeyen
grupta memnuniyet orant %22,2’dir. Ge¢mis tadilat caligmalarinda kadin katilimcilar daha ¢ok;
sadece enerji verimliligi (%35,6) ile enerji verimliligi + engelli diizenlemeleri (%35,6) ve
giiclendirme + engelli diizenlemeleri (%5,6) kombinasyonlarini isaretlemis; erkeklerin %21,8°1
“bilmiyorum”, %10,4’i “hi¢ tadilat yapilmadi1” demis ve en sik, sadece enerji verimliligi (%6,2)
ile giliclendirme (%2,8) ve engelli diizenlemeleri (%3,0) seceneklerini tercih ederken;
cinsiyetini belirtmeyen grubun %25,5’1 “bilmiyorum”, %12,1°i “hi¢ tadilat yapilmadi” diyerek
daha smirl bilgi gostermistir. Havalandirma memnuniyeti erkeklerde %49,3, kadinlarda
%39,1, cinsiyetini belirtmeyen grupta %55,6’dir; kadinlar “evet” ve “hayir” yanitlarin1 dengeli
verirken, erkeklerde memnuniyetsizlik daha diisiiktiir. Deprem yonetmeligi bilgisi sorusunda
erkeklerin %44,4’1 bilgi sahibi oldugunu, kadinlarin %41,1°1 bilgi sahibi olmadigini belirtmis;
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cinsiyetini belirtmeyen grubun bilgi sahibi olma orani diisiik kalmis, bilgi eksikligi ve kismi
bilgi esit seviyede (%44,4) goriilmiistiir. Proje bilgisi sorusunda erkeklerde detayli bilgi orani
daha yiiksek iken, kadinlarda bilgi eksikligi daha belirgindir; sikdyet mekanizmasi sorusunda
erkekler arasinda “evet” yaniti daha yiiksek, kadinlar ve cinsiyetini belirtmeyen grupta ise
“hayir” yanitt 6ne ¢ikmaktadir. Bu bulgular, kadin paydaslarin teknik konularda daha fazla
destek ve bilgilendirme ihtiyact oldugunu gosterdigi i¢in sonug tartismasinda vurgulanmalidir.

Anket sonunda yer alan ‘KADEV Projesi ile alakali eklemek istediginiz bir sey var m1?’
Sorusuna yonelik cevaplar irdelendigide ve ‘yok’, ‘tesekkiir ederim’, ‘kolay gelsin’ vb. analize
tabi olmasina gerek kalmayacak veriler temizlendiginde, 45 tane degerlendirmeye agik yanit
tespit edilmistir. Yanitlarin yaklasik dortte biri, kurum c¢alisanlarinin enerji tasarrufu konusunda
bilgisiz oldugunu ve zorunlu egitim ile etkin denetim gerektigini vurgularken; benzer sayida
katilimer binalarin yetersiz havalandirma, 1s1 yalittmi ve 151k sorunlarindan sikayet etmis,
ozellikle metal dogramalarin yazin asir1 sicak, kisin agir1 soguk bir ortam yarattigini belirtmistir.
Baz1 katilimcilar projeyi desteklediklerini, projenin kamu kaynaklarin1 daha verimli
kullanacagina inandiklarimi1 ve siirdiiriilebilir enerji sistemleri, yeni binalar ya da PVC
pencereler gibi somut iyilestirmeler onerdiklerini aktarmiglardir. Birka¢ yorumda projenin
yavas ilerledigi veya anketlerin duyurulmadigi ifade edilmis; bir kism1 da projenin farkindalik
kampanyalarinin artirilmasini istemistir. Bu cevaplarin tamami tablo halinde Ek 3’te
sunulmustur. Anket sonuglari, katilimcilarin c¢alistiklar/6grenim gordiikleri binalara iliskin
memnuniyet diizeylerini ortaya koymaktadir. Dort temel gosterge tizerinden (1s1k seviyesi,
yalitim, i¢ ortam sicaklik konforu ve havalandirma sistemi) yapilan degerlendirmede genel
katilimcilarin %54,2’sinin olumlu yanit verdigi goriilmektedir. Kadin katilimeilar i¢in bu oran
%49,38 olarak hesaplanmistir. Soru bazinda bakildiginda, 151k seviyesinin yeterliligi en yiliksek
memnuniyet oranina sahipken (%72,5), yaliim (%44,6) ve havalandirma sistemi (%46,6)
gorece daha diisiik memnuniyet diizeylerine isaret etmektedir. Kadinlar arasinda da benzer bir
egilim gozlenmekte olup, Ozellikle yaliim (%40,6) ve havalandirma (%39,1) alanlarinda
memnuniyetin daha diisiik seviyelerde kaldig dikkat cekmektedir.

Sonu¢ olarak, KADEV Projesi kapsamindaki gii¢lendirme Oncesi anket bulgulari, kamu
binalar1 kullanicilarinin - mevcut durum hakkindaki goriislerini  kapsamli  bigcimde
yansitmaktadir. Veriler, genel olarak aydinlatma ve temel konfor kosullarinin biiyiik 6l¢iide
yeterli bulundugunu, buna karsilik enerji verimliligi, yap1 giivenligi, havalandirma ve yalitim
alanlarinda 6nemli iyilestirme ve bilinglendirme ihtiyaglart oldugunu ortaya koymustur.
Katilimcilarin algi ve memnuniyet diizeylerindeki grup bazli ayrigmalar, projenin sosyal etki
degerlendirmesinde kritik bir boyut olarak One ¢ikmaktadir. Bu bulgular, planlanan
giiclendirme calismalarinin hem fiziksel hem de sosyal boyutlariyla ele alinmasinin, projenin
bagaris1 ve siirdiiriilebilirligi agisindan temel teskil ettigini gostermektedir
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EKLER
EK 1- Anket Formu

Kamu Binalarinda Deprem Dayamimm ve Enerji Verimliligi Projesi (KADEV)
Giiclendirme Oncesi Farkindahk Anketi (DESSUP- 05, Elagiz Firat Universitesi ve
Tunceli Kamu Binalari)

Bu anket calismas1, Diinya Bankasi tarafindan fonlanan; Cevre, Sehircilik ve iklim Bakanlig
Yapi Isleri Genel Miidiirliigii (YIGM) tarafindan yiiriitiilmekte olan “Kamu Binalarinda
Deprem Dayanimi ve Enerji Verimliligi Projesi (KADEV)” kapsaminda uygulanmaktadir.
Proje ile ilgili detayli bilgiye, proje 6zelinde olusturulmus olan Sikayet Mekanizmasina ve proje
dokiimanlarina https://kamuguclendirme.csb.gov.tr/ adresinden erisebilirsiniz.

Bu ankette yer alan sorulara vereceginiz yanitlar degerlendirilerek bir "Anket Sonu¢ Raporu"
hazirlanacak ve bu rapor projenin internet sayfasi iizerinden kamuoyu ile paylasilacaktir. Bu
nedenle, kisisel verilerinizin giivenligi acisindan, liitfen anket icerisinde herhangi bir kimlik
bilginizi belirtmeyiniz. Anket sorularina vermis oldugunuz yanitlar, sadece proje caligmalari
kapsaminda kullanilacak olup herhangi bir ticiincii taraf ile paylagilmayacaktir.

Cevre, Sehircilik ve H(lifp Degisikligi Bakanligi
Yapi Isleri Genel Mudiirligii

Asagida belirtilen binalarin hangisinde gérev yapiyorsunuz/okuyorsunuz?
0 Istanbul Universitesi Cerrahpasa Rektorliigii Bliylikgekmece Kampiisii
Anketi cevaplayan

0 Kurum ¢aligani

0 Ogrenci

0 Diger: ...

Cinsiyetinizi belirtiniz

0 Kadin

0 Erkek

0 Belirtmek istemiyorum

Bulundugunuz odalardaki/siniflardaki 151k seviyesinin giinliik aktiviteler i¢in yeterlilik
derecesini degerlendiriniz

0 Yeterli

0 Kararsizim

0 Egitim 6gretime online olarak devam edildigi i¢in bilmiyorum
0 Diger: ...

Calistiginiz/6grenim gordiigiiniiz/gecici ikamet ettiginiz kurumda alinmis olan enerji tasarrufu
onlemleri hakkinda bilginiz var mi1?

0 Evet
0 Hayir bilmiyorum
0 Enerji tasarruf dnlemi alinmamaktadir

Calistigimiz/6grenim gordiigiiniiz/gecici ikamet ettiginiz binanin yalittimini degerlendiriniz
0 Yalitim yeterli
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0 Yalitim yetersiz (Kap1 ve pencerelerden kaynakli esinti, ¢at1 sizintilari)
0 Fikrim yok
0 Diger: ...

Calistigmiz/6grenim gordiigiiniiz/gecici ikamet ettiginiz binanin genel i¢ ortam sicaklik
konforundan memnun musunuz?

0 Evet

0 Hayir

0 Kismen

0 Egitim 6gretime online olarak devam edildigi i¢in bilmiyorum

Calistiginiz/6grenim gordiigiiniiz/gecici ikamet ettiginiz binada daha Once yapilan tadilat
calismalarini biliyor musunuz? (Birden fazla sik isaretleyebilirsiniz)
LUTFEN SORUYU YANITLAMADAN GECMEYINiZzZ

0 Bilmiyorum

0 Evet, enerji verimliligine (duvar izolasyonu, kapi-pencere degisimi vb) iliskin tadilatlar
yapildi

0 Evet, binanin depreme kars1 giiglendirilmesine iliskin tadilatlar yapildi

0 Evet, engelli yapilarinin kurulmasina/iyilestirilmesine iliskin tadilatlar yapildi

0 Herhangi bir tadilat yapilmadi

0 Diger: ...

Calistiginiz/6grenim gordiigiiniiz/gecici ikamet ettiginiz binanin i¢ havalandirma sisteminden
memnun musunuz?

0 Evet

0 Hay1r

0 Kismen
0 Diger: ...

2018 yilinda yaymlanan Bina Deprem Y 6netmeliginden haberdar misiniz?
0 Evet

0 Hayir

0 Kismen

Kamu Binalarinda Deprem Dayanimi1 ve Enerji Verimliligi Projesi hakkinda bilginiz var?
0 Evet, ancak detayli bilgim yok

0 Evet, detayl bilgim var

0 Hay1r/bilgim yok

0 0

Proje kapsamindaki tiim Oneri/istek ve sikayetlerinizi iletebileceginiz "Sikdyet Mekanizmas1"
Uygulamasindan haberiniz var m1?

0 Evet

0 Hayir

KADEYV Projesi ile ilgili eklemek istediginiz bir sey var mi1?
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EK 2 — Frekans Tablolar:

Tablo 24 - Kurum/Bina Adi Frekans Tablosu

Kurum/Bina Ad1
Kimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
Gegerli Veri Firat Universitesi 317 42,7 42,7
Tunceli Hiikiimet 76 10,2 53,0
Konagi
Tunceli Hozat Hiikiimet 58 7,8 60,8
Konag:
Tunceli Mazgirt 140 18,9 79,6
Hiikiimet Konag1
Tunceli Nazimiye 54 7,3 86,9
Hiikiimet Konag1
Tunceli Kiltiir Merkezi 34 4.6 91,5
Tunceli CSID il 63 8,5 100,0
Midirligi
Toplam 742 100,0
Tablo 25 - Anketi Cevaplayan Frekans Tablosu
Anketi Cevaplayan
Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
Gegerli Veri Kurum Calisan1 584 78,7 78,7
Ogrenci 96 12,9 91,6
Vatandas 31 42 95,8
Diger 31 4,2 100,0
Toplam 742 100,0
Tablo 26 - Cinsiyet Frekans Tablosu
Cinsiyet
Kimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
Gegerli Veri Kadin 202 27,2 27,2
Erkek 531 71,6 98,8
Belirtmek Istemiyorum 9 1,2 100,0
Toplam 742 100,0




Tablo 27 - Isik Seviyesi Yeterliligi Frekans Tablosu

Isik Seviyesi Yeterliligi

Kimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde

Gegerli Veri Yeterli 538 72,5 72,5
Kararsizim 147 19,8 92,3
Uzaktan Egitim 6 0,8 93,1
Yetersiz 39 53 98,4
Diger 12 1,6 100,0
Toplam 742 | 100,0

Tablo 28 - Enerji Tasarrufu Onlem Bilgisi Frekans Tablosu

Enerji Tasarrufu Onlemleri Bilgisi

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
Gegerli Veri Evet 435 58,6 58,6
Hayir 254 34,2 92,9
Enerji Tasarrufu Onlemi 53 7,1 100,0
Alinmamaktadir
Toplam 742 100,0
Tablo 29 - Yalitim Yeterliligi Frekans Tablosu
Yahtim
Kimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
Gegerli Veri Yalitim Yeterli 331 446 44,6
Yalitim Yetersiz 289 38,9 83,6
Fikrim Yok 115 15,5 99,1
Diger 7 0,9 100,0
Toplam 742 100,0




Tablo 30 - Genel I¢ Ortam Sicaklik/Konfor Memnuniyeti Frekans Tablosu

Genel I¢ Ortam Sicakhk Konforu Memnuniyeti

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
Gegerli Veri Evet 395 53,2 53,2
Hayir 156 21,0 74,3
Kismen 189 25,5 99,7
Uzaktan Egitim 2 0,3 100,0
Toplam 742 100,0
Tablo 31 - Ge¢mis Tadilat Calismalart Frekans Tablosu
Gecmis Tadilat Calismalar
Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
Gegerli Veri Bilmiyorum 338 45,55 4555
Herhangi bir tadilat
yapilmadi 159 21,43 66,98
Sadece Enerji 78 10,51 77,49
Sadece Deprem 45 6,06 83,55
Sadece Engelli 39 5,26 88,81
Secgeneklerde Yer Alan
Tiim Tadilatlar Yapildi 15 2,02 90,83
Deprem + Engelli 15 2,02 92,85
Enerji + Deprem 14 1,89 94,74
Diger: Genel
Tadilat/Diizenleme 13 1,75 96,49
Enerji + Engelli 13 1,75 98,24
Diger: Yeni Bina 1,21 99,45
Soru Yanitlanmamis 0,27 99,72
Diger 0,27 100

Tablo 32 - i¢ Havalandirma Sistemi Memnuniyeti Frekans Tablosu

i¢ Havalandirma Sistemi Memnuniyeti

Kimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
Gegerli Veri Evet 346 46,6 46,6
Hayir 232 31,3 77,9
Kismen 163 22,0 99,9
Bilmiyorum 1 0,1 100,0
Toplam 742 100,0
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Tablo 33 - 2018 Bina Deprem Yonetmeligi Bilgisi Frekans Tablosu

2018 Bina Deprem Yonetmeligi Bilgisi

Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
Gegerli Veri Evet 313 42,2 42,2
Hayir 272 36,7 78,8
Kismen 157 21,2 100,0
Toplam 742 | 100,0
Tablo 34 - KADEYV Proje Bilgisi Frekans Tablosu
KADEYV Projesi Bilgisi
Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
Gegerli Veri Evet, ancak detayli 369 49,7 49,7
bilgim yok
Evet, detayl bilgim var 123 16,6 66,3
Hayir bilgim yok 248 33,4 99,7
Kismen 2 0,3 100,0
Toplam 742 100,0
Tablo 35 - Sikdyet Mekanizmas: Bilgisi Frekans Tablosu
Sikdyet Mekanizmasi Bilgisi
Kiimiilatif
Frekans | Yiizde Yiizde
Gegerli Veri Evet 304 41,0 41,0
Hay1r 438 59,0 100,0
Toplam 742 100,0
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EK 2 — Acik Uglu Cevap Tablosu

KADEYV Projesi ile ilgili eklemek istediginiz bir sey var m1?

1 Proje cok yavas ilerliyor. 2019 yilindan beridir yazismalar devam etmektedir.

2 proje hakkinda kismen bilgi sahibiyim

3 binada tadilat yapilmadi

4 projeyi destekliyorum

5 Bu projenin hayata ge¢mesi ile kamu kaynaklarinin daha verimli kullanilacagi kanaatindeyim.

6 Tunceli il Kiiltiir ve turizm miidiirliigii binasinin bir an 6nce depreme dayanikli olup olmadig1
konusunda arastirilip ona gore tadilat1 yapilmalidir can giivenligimiz konusunda tedirginiz

7 Fayda sagliyadcaktir.

8 Uygulanmasi halinde verimli ve kamu yararina olacak projedir

9 Binalarin dis cephe cam ve kapilarinin metal olmasi binanin yaz déneminde ¢ok sicak kig doneminde
¢ok soguk olmasina sebep olmaktadir, ayrica kap1 ve pencere montaj is¢iliginin kot olmast hem
disardaki havanin hem de tozun bina igerisne girmesine sebep olmaktadir. Bu kétii is¢ilikten dolayi
binalar siirekli temizlenmek zorunda kalmaktadir.

10
Universitede havasiz simiflar 151k problemi olan simiflar var siirekli koku problemi var.

11 | Bu proje giizel

12 Enerji tasarrufu konusunda kamu ¢alisanlari, ¢ok bilgisiz ve higbir sekilde tasarruf yapma egilimleri
yok. Bu konuda ZORUNLU EGITIM verilmesi gerekiyor ¢iinkii higbir kamu ¢alisan1 tasarruf
YAPMIYOR.

13 Butiin odalarda cay matik ketil ve klimanin yaninda soba yakiliyor hani tasarruf liitfen denetlensin

14 Binamiz egitim dgretim ve giinlilk mesai i¢in ¢ok yetersiz. Hergiin elektrikleri agmak zorunda
kaltyoruz. Ciddi anlamda hem aydinlatma hem 1sinma problemleri mevcut. Sirf bu yiizden kurum
degistirmeyi kag kez diisiindiim.

15 Ilgi ve anlayisimz igin simdiden tesekkiir eder, gerekli tadilat ve diizenlemelerin en kisa zamanda
yapilmasini bilgilerinize arz ederim..Saygilarimla....

16 Tunceli hitkiimet konagi ¢ok koti

17 Tunceli Hitkiimet Konag1 binasi eski, pencereleri ses ve 1s1 yatilimi saglamiyor, odalari ¢ok.

18 Giizel bir proje

19 Tunceli Hiikiimet Konag1 ¢at1 katinda olan kadastro miidiirliigiinde ¢alisiyorum. Hiikiimet konaginin
mevcut plani kamu kurumu binasina uygun olmadigini diisiiniiyorum. Ornegin son katta ¢ok 6lii alan
var. Cat1 kaldirildiktan sonra son katta genisletilme yapilabilir. Son katin yani ¢ati katin incelenmesini
ozellikle sahismin dinlenilerek yeniden proje olusturulmasini talep ediyorum.

20 Kurumumuzun bulundugu cati kati dar ve asiri kullanissiz bir yapiya sahip. En az 4 kisinin birlikte ayni
yerde calismasi, calisma verimini dusurmekte, ozellikle kis aylarinda asiri havasiz bir ortam olusmasina
sebep olmaktadir. Fiziki ortam kamu hizmeti verilmesi icin uygun ve yeterli degildir.

21 Depreme dayaniklilik konusunda bilgiler bizimle paylasiimadi

22 Binamizin sartlara karg1 uyumu i¢in kontroliinii istiyorum

23 Umarim proje amacina uygun tamamlanir. Kamu binalarimiz depreme dayanikli enerji tasarruflu ve
insanca yasam sunan Ornek binalar olarak inga edilir

24 Binamiz depreme dayaniksiz

25 Gorev yaptigimiz alan hiikiimet konaginin 4. Kat1 yeterli alan yok. Genisletilme yapilirsa iyi olacaktir.

26 Bulundugumuz binada enerji verimliligi ile ilgili ve afet gii¢lendirmesi yapilmali.

27 Hiikiimet konaginin ¢at1 katinda ¢aligiyorum ¢ati katinin genisletilmesini rica ediyorum

27 Eski binalarin yikilip, yerine yeni saglam ve 1s1 yaliimli ve yagmur sularinin birikecegi depolar insa
edilmelidir.

29 | Bir an 6nce bina dig yalitiminin yapilmasi faydali olacaktir.

30 Projenin ve yonetmeligin tanitimlarinin daha ¢ok yapilmasi gerektigini ve 6zellikle deprem

tatbikatlarinin haber verilmeden ger¢ek duruma daha yakin sekilde yapilmasi gerektigini
diistinmekteyim. Acil durumlara daha hazirlikli olabilmek i¢in kurumlarda en tepedeki yoneticiler
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tarafindan sivil savunma egitimleri periyodik olarak (6 ayda bir veya senede bir olacak sekilde)
koordine edilebilir. Kurumlarda temel ilkyardim egitimleri verilebilir.

31 Hedeflenen dnlem ve geregi ivedilikle yapilmali. Deprem kusaginda ve Enerji sikintisi yasamaktayiz.

32 faydali olmasini diliyorum.

33 Bina hasarli

34 Projenin enerji verimliligi agisindan faydali olacagi kanisindayim. Tesekkiirler

35 Bakanliklar egitimleri yiiz yiize yapmasi gerekiyor. Uzaktan egitim olmaz son 10 yildir egitim adina bir
calisma yok is olsun diye uzaktan egitim ad1 altinda yapiliyor. Teknik personel isini iyi yapamryor.
Bakanlik ile tasra tegkilat1 arasinda iletisim sifir

36 Hiikumet konaginfan taginmak istiyorum

37 yeni bina yapilmasi tercih ederim.

38 Binalarin depreme kars1 dayanikliliginin daha da artirilmasina yonelik sismik izolatorlerin artirtlmast
tarafimca miitalaa olunur.

39 Enerjide diga bagimsizligimiz i¢in atilan adimlar destekliyorum

40 Kamu binalar1 ¢ok eski siirekli bir yerleri dokiiliiyor depreme dayanikli oldugunu diisiinmiiyorum her
yerinde bi sorun ¢ikiyor

41 Cok etkili

42 | Kamu Binalarmin Yeniden Insas1 ve Kendine Yeten Enerji Modeli
Yeni yapilacak kamu binalarinin siirdiiriilebilir enerji tiretimi ve sehir ihtiyaglarina katki saglayacak
sekilde tasarlanmasi. Bu binalarin hem enerji liretmesi hem de zemin katlariin otopark olarak
degerlendirilmesi, sehirdeki enerji ve altyapi sorunlarini ¢6zmeyi hedeflemek
Kamu binalarinin tasarima:
Modern ve ¢evre dostu bir mimari yaklagim.
Cat1 alanlarinda yenilenebilir enerji sistemleri.
Zemin katlarinda otopark ve sarj istasyonlari.
Siirdiiriilebilir Bir doniisiim saglar
Binalarin kendi enerji ihtiyacini kargilamasi.
Fazla enerjinin sehir sebekesine aktarilmasi.
Sehirdeki otopark sorununa ¢6ziim sunmasi.

43 Bilgim yok

44 | Tum tadilatlarin yapilmasini istiyorum
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