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“Tiirkiye Kamu Binalarinda Enerji Verimliligi Projesi” (KBEVP);

Dlinya Bankasi (DB) tarafindan fonlanacak, Hazine ve Maliye Bakanliginin mali
garantorliginde, Bakanhgimiz (CSB) ile Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi
(ETKB) isbirliginde yuratulecektir.

PROJE HEDEFi

@ Kamu binalarinda enerji tiketimini azaltmak
@ Ulusal programi desteklemek icin uygun sirduirilebilir finansman ve kurumsal
mekanizmalar gelistirmek ve dlceklendirmek icin bir gecis plani gelistirmektir.
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ODAK NOKTASI

» Kamu binalarinda enerji verimliligi potansiyelinin ortaya ¢ikarilmasi




ve Hibe Icerigi

PROJE BILESENLERI

BILESEN A BILESEN B
Merkezi hiikiimet binalarindaki enerji Proje Yonetimi
verimliligi yatirnmlari Kurumsal Kapasite Olusturma

150 milyon ABD Dolari IBRD,

46.2 milyon ABD Dolari imtiyazli CTF 3.8 Milyon ABD S hibe (CSB + ETKB)
kredisi
196.2 milyon ABD Dolari 3.8 Milyon ABD S

200 Milyon ABD $



$ Alt projelerin -

PROJE BILESENLERI

BILESEN A (Kredi)

@ CSB kamu binalarinin yenilenmesini

destekleyecektir (okullar, hastaneler,

idari binalar, yurtlar, v.b.).

$ Turkiye'de yaklasik sifir enerjili binalar

(NZEB), pasif binalar, glines enerjisi
(PV), atik 1sI geri kazanimi gibi kapsamli
ve surdurulebilir yaklasimlarin
yayginlastirilmasi, yeni teknolojilerin
uygulanmasi icin pilot bina uygulamalari
yapilacaktir.

iyilestirilecek kamu
binalari - enerji tiketimlerinde azaltim
ile sosyal ortak faydalar Uretmeleri ve
sonu¢ olarak ulusal dlizeyde ener;ji
verimliligi programi gelistirilmesinin
temelinin olusmasi beklenmektedir.

¢
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BILESEN B (Hibe)

Proje Uygulama Biriminin kapasite

artirimi
Proje uygulamasina iliskin maliyetler
Binalarda enerji verimliligi icin Yapi isleri

Genel Mudurligu bunyesindeki teknik
personelin gliclendirilmesi (CSB)

Enerji Performans  Sozlesmelerinin
yayginlastiriimasi, ESCO pazarinin
gelistirilmesi icin kapasite gelistirme
(ETKB)



__Proje Uyg

Eneriji tuketimlerinin
distrilmesine yonelik
enerji verimliligi
iyilestirmeleri icin
secilecek binalarin
karsilamasi gereken

uygunluk kriterleri:



Proje kapsaminda uygunluk ve secim kriterlerini karsilayan
binalarda enerji etldlerine bagl olarak esash tadilatlar

yapilacaktir.

Turkiye’nin ve DB’nin uygunluk kriterleri/cevresel koruma 6nlemi politikasi/
mevzuat gereklilikleri basarili bir sekilde tamamlanincaya kadar hicbir alt
proje kredisi onaylanamaz!




Proje Kapsaminda Yapilacak Yatirimlar

Bina Kabugunda yapilacak
iyilestirmeler

Isitma ve sogutma sistemleri,
sicak su sistemleri

Aydinlatma

Giig sistemleri ve diger enerji
kullanan sistemler

Yenilenebilir Enerji Sistemleri

Duvar, ¢ati ve zemin yalitimlari

Pencere ve kapi degisimleri

Pencere optimizasyonu: dogal glin i1sigindan daha ¢ok yararlaniimasi
Kazan iyilestirmesi /yenilemesi

Yakit degisimi (kati yakit — dogalgaz)

Kontrol sistemleri

Tesisat borulari ve ekipmanlarinin yalitimi

Chiller/AC replacement

Isi pompalari

Ko-jenerasyon/tri - jenerasyon

Bina otomasyonu

Isi geri kazanim sistemleri

Elektronik balastlar

Hareket duyarli sensorler

Kompakt florasent lambalar

Yuksek basin¢li sodyum buhari (sokak aydinlatmasi/cevre aydinlatmasi)
LED lamba degisimi

Pompa ve fanlar

Gunes enerjisi ile sicak su elde edilmesi
Cati tipi PV uygulamalari
Jeotermal isi pompalari




Kamu binalarinin enerji verimli bir sekilde yenilenecek,
Kamu binalarindan enerji tasarrufu saglanacak,
Yatirimlardan kaynaklanan blitce tasarrufu saglanacak,

Merkezi hikimet binalari icin bltce kisitlarinin ¢6ziilmesine katki
saglayacak,

CO, emisyonlarinda azaltim saglanacak,
Kamu binalarinda calisan personelin konfor sartlari artacak,

Kamu sektorli, kamu binalarinin kullanicilari (idari personel ve
halk) arasinda farkindalik artacak




@ Merkezi hikimet binalarindaki enerji verimliligi (enerji verimliligi)
yatirnmlarindan 6mur boyu tahmini enerji tasarrufu;

@ Tum kamu binalarinda enerji verimliligi alt projelerini desteklemek icin
sirdurulebilir finansman ve kurumsal mekanizmalara sahip ulusal bir
programin gelistirilmesi;

@ Enerji tasarrufu sonucunda ortaya ¢ikan CO, emisyonu azaltimlari (tonlarca
CO, esdegeri). Enerji verimliligi iyilestirmeleri yoluyla

vakit ve elektrik tiiketiminin azaltilmasi.




CSB GOREV ve SORUMLULUGU

e DB’nin teknik ana uygulayici kurulusu

e Proje ybnetimi icin Yapi isleri Genel
Muadarlagi blnyesinde Proje
Uygulama Birimi (PUB) kurularak
projenin etkin yurutilmesini saglamak

e ETKB'nin enerji etid listesine ek
olarak iyilestirmesi vyapilacak olan
binalarin secim sirecinin seffaf ve adil
bir sekilde ylratilmesi

e Enerji verimliligi yatinmlari yapilacak
kamu binalarinin belirlenmesi, enerji

etldlerinin yaptirilarak oneri
iyilestirme paketlerine gore uygulama
projelerinin hazirlattiriimasi ve

insaatlarin yapilmasi

* Bina enerji etldlerinin
yurutilmesinde CSB’ye destek olmalk,

e Enerji verimliligi yatirmlari yapilan
kamu binalarinin enerji tiketimlerinin
izlemesini ENVER portali ile yapmak,

e Enerji  iyilestirmeleri ve  ESCO
sozlesmeleri ile ilgili piyasada kapasite
gelistirme calismalari yapilmasi




e 2000 yilindan sonra insa edilmis ve/veya 2000 yili dncesi insa
edilen binalarin deprem yoniinden gliclendirme ihtiyaci olup
olmadiginin tespitinin yapilip yapilmadigi,

e Etld sonrasi enerji verimliligi iyilestirmesi yapilip yapilmadigi,

e Kurumunca bu binalarda kapatma, yikilma veya 6zellestirmeye
dair herhangi bir karar olup olmadiginin bildirilmesi,




* Bina projeleri (mimari, mekanik ve elektrik tesisati)

e Son 3 yila ait enerji tiketimleri ve bedellerinin iletilmesi

e 2014 yilindan bu gline kadar enerji etud raporunda 6nerilen
iyilestirmelerin yapilip yapilmadigi (dis cephe isi yalitimi, lamba degisimi,
kazan degisimi, v.b.) iyilestirme yapildi ise bunlarin neler oldugunun
iletilmesi

e Enerji tiketimleri fazla olan ve enerji verimliligi tasarruf potansiyeli
yiksek olan binalarin belirlenmesi

e CSB’ye proje kapsaminda degerlendirilmek lizere bina bilgilerinin
gonderilmesi




ETKB Eneriji Etudii Listesi Sorgu Formu

(Ornek olarak kirmizi ifadeler ile doldurulmus form)

2000 yili 6ncesi insa edilmis|

AL Binanin ise;
. . INSAA TARIHI| _. . itibari ile ’
ETUDE DAHIL OLMUS 3 Bina ile kapsaml taginma ya
BiRDEN FAZLA BiNA VAR Tl ilgili e‘;er.i da yikilma Deprem iyilestirmesi
ETUD iCERIGINDEKi | iSE ASAGIDAKI LISTEYE BiNA | BAKANLIK/ L | BeE iletisime ivilestir r’n esi karari yapilmig
BiNA SAYISI (1) YAZILARAK FORMDAKI TURU KURUM ol gecilecek Z |Ii'|| midir bulunmakt ya da
SORULAR HER BiNA iCiN R TIE yetkili/tekny P _,S amidir? Giiclendirme ihtiyaci
AYRI CEVAPLANACAKTIR ik kisi-1 ) (EVET/HAYI| olmadigina dair raporu
R. (EVET/HAYIR)
R) bulunmakta midir?
(EVET/HAYIR)
isim soyisim ) e
1 Srnek bina A ADALETV YOZGAT 2005 Ermail HAYIR HAYIR 2000 yili sonrasi ingaa edildigi igin
BAKANLIGI cevaplanmayacaktir.
telefon
20009 yilh itibari Binanin 2000 yili 6ncesi inga edilmis ise;
ETUDE DAHiL OLMUS BiRDEN iNSAA TARIHi | Binaileilgili | ile kapsamh tasinma va da
ETUD iCERIGINDEKI FAZLA BiNA VAR iSE ASAGIDAKi BAKANLIK/ iletisime enerji |Ii||ma IZaran Deprem iyilestirmesi yapilmis
BiNA SAYISI (1) LISTEYE YAZILARAK FORMDAKI | BiNA TURU AT iL EKSIK iSE gecilecek iyilestirmesi Vbulunmakta yada
SORULAR HER BiNA iCiN AYRI DOLDURULMASI| yetkili/teknik| yapilmismidir? idir? Giiglendirme ihtiyaci olmadigina
CEVAPLANACAKTIR ZORUNLUDUR. kigi-1 (EVET/HAYIR) (EVET/HA.YIR) dair raporu bulunmakta midir?
(EVET/HAYIR)
isim soyisim
i ) SAGLIK Email
1 Ornek bina A BAKANLICI MALATYA 1998 telefon EVET HAYIR EVET
ETUDE DAHIL OLMUS BiRDEN INsAA TARIHI | gina e igi Z(iJI(:kallls::Ialn Binanin 2000 yili 6ncesi inga edilmis ise;
n oo | FAZLA BINA VAR iSE ASAGIDAKI LB psamil | tasinma ya da S
ETUD ICERIGINDEKI . A iletisime enerji Deprem iyilestirmesi yapilmig
. LISTEYE BLOK/BINA ADI . . .. | BAKANLIK/ A Lo N . . |yikilma karari
BINA SAYISI (3) : BINA TURU IL EKSIK ISE gecilecek iyilestirmesi yada
YAZILARAK FORMDAKI SORULAR KURUM o q bulunmakta . . e .
S DOLDURULMASI| yetkili/teknik| yapilmismidir? Giiglendirme ihtiyaci olmadigina
HER BINA ICIN AR ZORUNLUDUR Kisi-1 (EVET/HAYIR) L T dair raporu bulunmakta midir?
CEVAPLANACAKTIR (EVET/HAYIR) (EVET/HAYIR)
Ornek bina isim soyisim
(1980-2010) A Email HAYIR HAYIR EVET
1 v UNIVERSITESI ANKARA 1980 telefon
BLOK/ BINA ADl....cvvoeevecesreren.
Ornek bina isim soyisim
(1980-2010) A Email HAYIR HAYIR HAYIR
2 v UNIVERSITEs] | ANKARA 1990 telefon
BLOK/ BINA ADL......ccorcrrrreeennne
Ornek bina isim soyisim
(1980-2010) A Email EVET EVET 2000 SONRASI
3 v uNIVersiTesi | ANKARA 2010 telefon INSAA EDILMISTIR

BLOK/ BINA ADl..oovoovrereereeeeeeeoee,




ENERJI iYILESTIRMESi YAPILACAK BiNA iCiN TEKLIF FORMU

Bina ad1:
Binanin miuilkiyeti ya da tahsisi ilgili kurumuna mi aittir?

1 EVET HAYIR
'E (Belediyeler, vakiflar, gercek ve tizel kisilere ait yapilar proje kapsami | ... | ...
= disindadir)

2 E Bina ingaa tarihi 2000 yilinda sonra yada deprem iyilestirmesi yapiimis EVET HAYIR
< va da iyilestirme ihtiyaci olmadigina dair raporu bulunmakta midir? | ... | ...

3 = Binada son on yil iginde enerji verimliligi ile alakali kapsamli EVET HAYIR
= iyilestirme yapilomis udgr || ...
)

4 % Binanin insaa yili en ge¢ 2014 mudar? EVET HAYIR

5 Binanin kullanici kurum ya da kurulus tarafindan terk edilmesine, EVET HAYIR

vikilmasina ya da 6zellestirilmesine dair herhangi bir kararivarmidir? | ... | ...
o) Yapinin 25 Ekim 2008 tarihinde ETKB tarafindan yayinlanan Eneriji
> <5 gy I " EVET HAYIR
Z >0 o« Kaynaklari ve Enerjinin Kullaniminda Verimliligi Artirma Yonetmeligine
% E 5 -% uygun enerji etidi yapilmis mider? [T
6 o0 o EVE
S oW R Yapi ENVER portalina kayith midir? VET HAYIR
cwe o ol e e
Oz uw >
= EVE
< g > Binanin enerji kimlik belgesi var midir? VET HAYIR

7 [|Yapinin kullanici sayist nedir?

8 [Yapinin kullanim tipi nedir (okul, idari bina, hastanevs.) | ...

9 |Yapinin glinlik ziyaretci sayisi nedire | .

10 [Yapinin bulundugu sehir nedir> [ .

11 |Yapinin bagl oldugu Bakanlik/ Devlet kurumu nedir» | ...

12 [Enerji etidiline gore enerji verimliligi iyilestirmelerinin tahmini amortisman siiresi nedir? | ...

NOT: iyilestirilmesi talep edilen binalardan uygunluk kriterlerini saglayan binalar proje kapsamina alinarak iyilestirmeye
yonelik insaatlari yapilacaktir. Talep sayisinin proje biitcesini asmasi durumda, binalarin Enerji Kaynaklari ve Enerjinin
Kullaniminda Verimliligi Artirma Yonetmeligi’'ne uygun enerji ettiidi yapilmis/ enerji kimlik belgesi olup olmadigi ya da ETKB'
nin ENVER portalina kayitli olup olmadigi incelenerek, cografi olarak esit dagilim,kullanici sayisi, kurumlara gére esit dagilim,
bina tirine gore esit dagihm ve amortisman siireleri gozoniinde bulundurularak seffaf ve adil bir se¢im sireci
serceklestirilmesi planlanmaktadir.




KAMU BIiNALARINDA ENERJI
VERIMLILIGI PROJESI
CEVRESEL VE SOSYAL YONETIM CERCEVESI

I
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NEDIR?

@ Proje suresine entegre edilecek politika, prosedir ve htukimleri iceren genel
ve sistematik bir kilavuz

@ Cevresel ve sosyal yonetim perspektifinden teknik girdiler

ICERIK/KAPSAM
@ Cevresel ve sosyal etkilerinin belirlenmesi ve olumsuz etkilerin ve risklerin

azaltilmasi icin dnlemler
@ Pozitif etkiler: Yeni is alanlari / enerji tasarrufu saglanmasi / karbon emisyonlarinda azaltim
@ Negatif etkiler: insaat sirasinda bina kullanicilarinin/faydalanicilarin negatif etkilenmemesi

ISLEV

@ Olumsuz sosyal ve cevresel etkilerin tespiti, 6nlenmesi ve/veya en aza
indirilmesi

@ Alt projelerin planlanmasi, tasarimi, yirdattlmesi, isletilmesi ve bakimi
_surecglerine sosyal ve cevresel hu§ys[rn entegrasyonuna kilavuzluk etmek

- ! i aa ¢ A
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AMAC

@ CED vyonetmeligi ve DB Cevre Degerlendirme Operasyonel
Politikalarinin bir araya getirilmelerini ve anlasilmalarini saglamak.

@ Projenin potansiyel cevresel ve sosyal etkilerinin tespit edilebilmesi
icin benimsenen cevresel ve sosyal yonetim cercevesini olusturmak.
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Bu cercevenin uygulanmasindaki temel aktorler
@ Cevre ve Sehircilik Bakanhgi / Yapi Isleri Genel MudurlGgi /
Proje Uygulama Birimi (PUB)
@ Binalari iyilestirilen kamu binalari




SORUMLULUKLARI

@ Turkiye'deki gerekliliklere ve DB’nin cevre politikalarina uyulmasini
saglamak,

@ Bina yenilemelerinde gerekli olan tim c¢evre onaylarinin, izinlerinin ve
ruhsatlarinin alindiginin belgelenmesini saglamalk,

@ Turkiye'deki CED Yonetmeligi gerekliliklerini karsilayan proje oOnerilerini
degerlendirmeye almak.

@ Proje kapsaminda, her bir kamu binasi icin s6zlesme eki olarak tam bir
Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP) ve CSYP kontrol listesi
hazirlanacaktir.

Turkiye’nin ve DB’nin cevresel koruma onlemi politikasi/ mevzuat gereklilikleri
basarili bir sekilde tamamlanincaya kadar hicbir alt proje kredisi onaylanamaz!




DB GEREKLILIKLERININ KARSILANMASI

ADIM 1: TARAMA

Cevre ve Sehircilik Bakanlgi,

@ DB ile istisarede bulunarak alt projeleri tarayacak ve kategorize
edecek.

@ Alt projenin etkilerinin azaltilmasina yonelik onlemlerin CSYP’de yer
almasini saglayacak.

@ Onerilen alt projelerin tarama kategorilerini DB onayina sunacaktir.

Projelerin farkli DB Oplerini tetiklemesi projenin kategorisini ve hazirlanacak
dokimanlarin tirtnu ve kapsaminin degismesine neden olabilir.




DB GEREKLILIKLERININ KARSILANMASI

ADIM 2: CEVRESEL DEGERLENDIRME

Kategori — B:

Her bir bina yenileme isi icin CSYP hazirlanacaktir.
CSYP/CD’yi Miteahhit firmalar hazirlayacaktir.
Kalite GUvencesi = CSB

ADIM 3: HALKIN KATILIMI
HKT Organizasyonu

@ CSYP ve diger tum belgeler halka acik yerlere ulasilabilir olacaktir

@ 2 hafta onceden yerel gazete/yerel bilgilendirme araclariyla toplanti ve
dokiimanlara erisim kosullari duyurulacaktir.

@ Toplanti sirasinda tutanak tutulacaktir.

@ Tutanaklar hazirlanan dokiimanlara dahil edilecektir.




DB GEREKLILIKLERININ KARSILANMASI
ADIM 4: DUNYA BANKASI ONAYI

@ DB Kategori-B projeleri icin “itiraz kaydi yok” kararini zorunlu
kilmaktadir.

ADIM 5: BILGILERIN ACIKLANMASI

@ Turkce nihai CSYP dokiimanlari CSB internet sayfasinda yayinlayacaktir.
@ llan surecleri DB finansman onayi vermeden énce tamamlanmis
olmalidur.

ADIM 6: CSYP’NIN YAPIM ISLERI SOZLESMELERINE DAHIL
EDILMESI

@ CSYP ihale dokiimanlarinin ve alt proje yapim islerini gerceklestirilecek




DB GEREKLILIKLERININ KARSILANMASI

ADIM 7: iZLEME

Cevre ve Sehircilik Bakanhgi,
@ CSYP’nin uygulanmasini saglayacalk,
@ Alt projeleri insaat ve isletme asamalarinda izleyecek,
@ CSYP’nin uygulanmasinda sorun olur ise ilgili belediyeyi
bilgilendirecek ve
@ 6 aylik ilerleme raporlari ile DB’ni bilgilendirecektir.

@ DB ekibi belirli araliklarla ve gerektiginde saha gezileri
gerceklestirecektir.




CD DURUMUNUN DB’NA RAPORLANMASIH
(CEVRE VE SEHIRCILIK BAKANLIGI)

@ 6 aylik proje durum raporunda, “Cevresel Koruma Onlemleri” bashg
altinda izleme faaliyetlerine gore CSYP uygulama durumu
Ozetlenecektir

@ “Kamu Binalarina gore Proje Bilesenlerinin Cevresel Degerlendirme
Durumu” tablosu altinda CD raporunun durumu 6zetlenecektir.

@ Talep edilmesi durumunda bu dokiiman DB ile paylasilacaktir.




Finansal Roller

Basvuru Siireci

Hazirlik Siireci

Kamu kurumlari

Talep sahibi

Talebe Dayall
Basvurularin
Sunulmasi

Enerji Ettdleri ve
enerji verimliligi
iyilestirmeleri
sirasinda gerekli
kolayliklarin
saglanmasi

Tadilatlar sonrasi
binanin isletmesinin
dogru yapilmasi

Cevre ve Sehircilik
Bakanhgi
Finansal Araci

Dlnya Bankasi’na bilgi
verilmek lGzere
basvurularin incelenmesi
/ analiz edilmesi

Proje boyunca ilgili tim
kural ve diizenlemelere
uyulmasini saglamak icin
secilen kamu binalari
arasinda koordinasyonun
saglanmasi

lyilestirme secenekleri
icin dahili calisma
yapisinin dizenlenmesi

Diinya Bankasi

Ana finansman
kaynagi

Hazirlhlk asamasi ve
uygulama sirasinda
Performans ve ileme
Veri Tabani
Sisteminin
Gelistirilmesinde
CSB’ye yardimci
olunmasi

CSB’ye teknik
kilavuzluk
saglanmasi



Cevre ve Sehircilik Bakanhgi Diinya Bankasi

Personel Sayisi Bir Sosyal Uzman ve Cevre izleme ekibinin
Uzmani olusturulmasinda CSB’ye

Ekibin yapisi CSB tarafindan R gtacaktr

belirlenecektir

Proje Rolleri CSYP’nin hazirlanmasi ve Proje gelistirme asamalarinin
Sikayet Mekanizmasinin genel olarak incelenmesi
olusturulmasi ve izlenmesi
konusundaki ana sorumlu

Dinya Bankasi’'nin cevresel ve  Banka standartlarina uyulup
sosyal koruma onlemi uyulmadigini tespit etmek icin
politikalarinin uygun sekilde gelen raporlarin incelenmesi
uygulanmasini saglamak icin

tlm surecin denetlenmesi ve

izlenmesi



CEVRESEL & SOSYAL IZLEME

Cevresel ve sosyal
unsurlar, Cevre ve
Sehircilik Bakanhgi
merkez ve tasra
teskilatr'nin ilgili
personelleri ve musavir
firma elemanlari
tarafindan izlenecek ve
denetlenecektir.

CEVRESEL iZLEME SISTEMI

@ Genel Cevre

@ Hava Emisyonlari

@ Insaat atiklar

@ Gurultu ve Toz Emisyonlari

@ Sosyal Izleme

@ Halk saghgi / is saglig ve
glvenligi




SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet mekanizmasinin
olusturulmasinda;

@ Kamu alanlarinda
kitapciklarin
dagitiimasi

@ Duyuru panolari

@ Web sitesi

@ Telekomiinikasyon
Araclari

@ Bina kullanicilari ile
toplantilar

kullanilabilir.

AMAC:

Projenin sosyal ve cevresel etkilerinden
etkilenen paydaslarin, vatandaslarin
endise/sorun/goris/sikayetlerinin alinmasi
ve ¢Ozulmesi

Sikayet Formu
Alo 181
Internet sitesi
Sahsi basvuru




Yararlanicilar

@ Binayi kullananlar ve ziyaretgiler projenin yararlanicilaridir. Kamu binalarinda
personeller, okullarda 6gretmen ve 6grenciler, hastanelerde hastalar ve saglik personeli
v.b.

v Okullar, hastaneler gibi halkin yogun olarak kullandigi binalarda tadilat dolayisiyla
binanin tadilat yapilan kismi yararlanicilar tarafindan kullanilamayacagi icin
ozellikle bina giris ¢ikis yerlerinde degisiklikler olacaktir. Tadilatlar esnasinda
kullanim degisikliklerinde binada gerekli diizenlemeler ve yonlendirmeler
yapilacaktir.

v’ Yararlanicilar ile bu tadilatlar dncesinde ve sonrasinda anket ¢calismalari yapilarak,
farkindaliklarinin ne derece degistigi dlcimlenecektir.

v' Tadilat sirasinda faydalanicilarin karsilastiklari zorluklar ve kisitlanmalara iliskin
sikayet mekanizmasi olusturulacak. Ornegin; hastanede tadilat olmadigini bilen
hastanin tadilat ile karsilasmasi ve tedavisinde sikinti yasamasi, engellinin binaya
girememesi v.b.

v' Kadin ve erkeklerin esit olarak bilgilendirilmesi ve faydalanmasi énemlidir. (Tim




SIKAYET MEKANIZMASI

@ Bakanligimizin Alo 181 hatti altinda KBEVP ile ilgili gorus ve sikayet
mekanizmasi olusturulacak,

@ Alo 181 web sitesinde ayri bir link ile tim duyurular yapilacak,

@ Kamu binalarinda tadilat insaatlari dncesi ve sonrasi anket yapilacak,
@ Bu projenin nedenleri, faydalari, enerjinin ve eneriji tasarrufunun 6nemi,
bilinclendirme, farkindalik artirimi

@ Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi, kadin ve erkeklerin
gorus ve sikayetlerinin esit bilgilendirilmesi,




SIKAYET MEKANIZMASI

@ Sosyal riskler, halk sagligi ve guivenligi hakkinda farkindaligin arttirilmasi,

@ Yapilan aramalarin kayit altina alinmasi, sikayetlere numara verilmesi,

@ Gorus ve sikayetlerin nasil ve ne kadar surede cevaplandiginin tespit
edilmesi,

@ Gorus ve sikayetlerin ¢ozilme oraninin belirlenmesi,
@ Sosyal anlamda tadilat sirasinda yararlanicilari olumsuz etkileyecek konularin

tespit edilip, kayit altina alinip engellenmesi ve ¢dzumun Uretilmesi,
@ Vatandasla iletisim konularini bilen personel galistiriimasi,

@ Cagri merkezine kimlik bilgisi verilmeden anonim olarak goris ve sikayet
birakilmasi
@ Bu binalarda ne zaman calisma yapilacaginin bilgilendirmeleri




KATILIMINIZ VE ILGINIZ ICIN
TESEKKURLER..

Banu ASLAN CAN
Yapi isleri Genel Midiirii




