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| Yonetici Ozeti

Diinya Bankas1 (“DB”) tarafindan fonlanan, Hazine ve Maliye Bakanliginin mali garantérliigiinde, Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhg: (“CSIDB”) Yap isleri Genel Miidiirliigii (“YIGM”) tarafindan yiiriitiilen
Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (“KAYEP”) kapsaminda merkezi hiikiimet binalarinin elektrik
enerji sarfiyatinin hepsini veya bir kismini karsilamak tizere kurumlarin acik otoparklari ve catilari tizerine
giines enerjisi santralleri kurulmasi planlanmaktadir. Hastanelerde gerceklestirilecek bu alt proje, KAYEP
kapsaminda gelistirilen bir alt projedir.

Bu Paydas Katilm Plani (“PKP”), KAYEP kapsaminda hastanelerde gerceklestirilecek alt projeler icin
planlanan ve uygulanacak paydaslar ile istisare ve paydas katilimi siirecini aciklayan bir plan niteligindedir.
Bu PKP, DB’nin “Paydas Katilim ve Bilgilerin Aciklanmasi” baslikli 10 numarali Cevresel ve Sosyal Standardina
uygun olarak hazirlanmistir ve alt projenin Cevresel ve Sosyal (“C&S”) yonetimi konularinda hazirlanan
dosyalardan biridir.

PKP'nin amaglari, ulusal diizenlemeler ve DB gereklilikleri dogrultusunda, alt proje paydaslarinin
belirlenmesini saglamak ve alt proje sahipleri ve uygulayicilari ile paydaslar arasindaki bilgi alisverisinin
yonetilmesine yonelik kurallari olusturmaktir. PKP’nin hedefi, alt proje yasam ddngiisii boyunca alt projeden
etkilenebilecek veya alt projeyle ilgilenebilecek paydaslarla kurulacak iletisimle ile ilgili planlamak
sunmaktir. Ayrica, PKP, paydaslarin alt proje uygulamasini ve sonuclarini etkileyebilecek fikirlerini sunarak
alt proje hakkindaki endiselerini dile getirmek icin kullanabilecekleri bir silire¢ olan bir sikayet
mekanizmasini agiklamaktadir.

Alt proje yasam donglisii boyunca bu PKP’de verilen gereklerin saglanmasi, yine bu PKP ile tanimlanan
paydaslar ile istisare ve katilim siireglerinin yiiriitiilmesi gerekmektedir.

Bu PKP, hastanelerde gerceklestirilecek alt projelerin uymasi gereken paydas katilimina iliskin ulusal ve
uluslararasi mevzuat gereklerince hazirlanmistir (Bkz. Bélim 3).

Asagidaki alt projenin paydaslari, verilen kategorilerin her biri icin; (i) etkilenen taraflar, (ii) diger ilgili
taraflar ve (iii) dezavantajli/savunmasiz bireyler veya gruplar, Boliim 5'te belirlenmistir. Her paydas grubu,
alt projenin her bir paydas grubu tizerindeki etki diizeyi ve paydas grubunun alt proje tizerindeki etki diizeyi
ile birlikte sunulmaktadir. Ayrica, diger ilgili taraflar olarak belirlenen paydas gruplarinin alt projeyle
potansiyel ilgi iliskisi verilmistir. Bu alt proje kapsamindaki dezavantajli veya kirilgan bireyler ve gruplar,
daha yiiksek issizlik oranina veya daha diisiik iicretle karakterize olan kayit disi istihdam oran ytiksek olan,
genellikle dezavantajli kosullar altinda olan ve endiselerini ifade etme imkani veya haklarini veya alt projenin
etkisini anlamak icin gerekli bilgilere erisim imkani daha az olan engelliler, kadinlar, yashlar ve miilteciler
olacaktir. Potansiyel kirilgan gruplar ve 6nerilen iletisim yontemleri de vurgulanmistir.

Alt proje icin paydaslarin miimkiin oldugu kadar erken asamada katilimi saglanacak ve alt proje
tamamlanincaya kadar uygulama boyunca katilimlar1 devam ettirilecektir. Boliim 6’da verilen Tablo 3, alt
proje icin hazirlanan ve her bir paydas grubu i¢in katilim teknigini, 6nerilen katilim i¢in uygun alt proje
asamalarin ve katilimdan sorumlu tarafi igeren bir paydas katilim plan1 sunmaktadir. Alt proje siiresince bu
plan uygulanacaktir.

Bu alt proje 6zelinde heniiz bir paydas katilim faaliyeti gerceklestirilmemistir. Fizibilite Danismani tarafindan
alt projenin C&S yonetimi konularinda hazirlanan dosyalarin, yani Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (“CSYP”)
/CSYP Kontrol Listesi, PKP ve Is Saghg ve Giivenligi (“ISG”) Plani, DB ve YIGM biinyesindeki Proje Uygulama
Birimi (“PUB”) tarafindan verilecek birincil onaydan sonra Fizibilite Danisman1 miisavirliginde ve alt proje
faydalanicist himayesinde bir paydas katilim toplantis1 yapilacaktir. Bilgilerin agiklanmasi1 kapsaminda,
paydas katilim toplantisindan en az yedi giin 6nce, alt projeye iliskin C&S dosyalar1 KAYEP web sitesinde ve
alt proje yararlanicisinin web sitesinde kamuya agiklanacaktir. Paydaslara gonderilen davetiyelerde, web
sitelerine olan baglantilar, C&S dosyalarinin énceden incelemeye hazir oldugunu vurgulayan bir a¢iklama



notuyla birlikte yayinlanacaktir. Toplantinin ardindan Fizibilite Danismani, paydaslarin endiseleri ve
goriislerine gore gerekli ise giincellemek icin C&S dosyalarini inceleyecektir. incelenen C&S dosyalar1 daha
sonra DB ve YIGM biinyesindeki PUB'un nihai onayiyla tamamlanacaktir. C&S dosyalarinin son versiyonlari,
kamuya acik hale getirilmek iizere KAYEP web sitesine ve alt proje yararlanicisinin web sitesine
yuklenecektir.

Alt projenin uygulanmasi boyunca paydaslardan alinan siirekli geri bildirim ve yorumlar gézden gecirilecek
ve alt projenin sorunsuz bir sekilde uygulanmasini saglamak icin Kontrolérlilk Danismaninin sosyal uzmani
tarafindan, PUB sosyal uzmani ile is birligi icinde, gerekli diizeltici eylemlerin gerceklestirilmesi
saglanacaktir. Ek olarak, alt proje Sikdyet Mekanizmasi (detaylar1 Boliim 8’de verilmistir), hem i¢ hem de dis
paydaslarin endiselerini almak icin tiim proje émrii boyunca faal olacaktir.

YIGM biinyesindeki KAYEP PUB, KAYEP PKP'nin uygulanmasi da dahil olmak iizere KAYEP’in genel
uygulamasindan sorumlu olacaktir. Fizibilite Danismani, alt projelere iliskin fizibilite ¢alismalarindan ve her
bir alt proje icin C&S dosyalarinin gelistirilmesinden ve nihai hale getirilmesinden sorumludur. Bu gorevler
alt proje faaliyetleri baslamasindan once gergeklestirilir. Tasarim-Tedarik-Kurulum (“TTK”) Danismani,
glines enerjisi santralinin tasarimindan, tedariginden ve kurulumundan, ayrica tiim ¢evresel ve sosyal etki
azaltma onlemlerine, gerekliliklerine ve prosediirlerine uymaktan ve ilgili alt projeye 6zgti CSYP'leri/CSYP
Kontrol Listesini, ISG Planin1 uygulamaktan sorumlu olacaktir. Belirli alt proje faaliyetlerini yiiritmekle
gorevli tim TTK Danigmanlarinin ayn: zamanda bu alt proje PKP'sinin ilgili hiikiimlerini uygulamasi da
gerekmektedir. Kontrolorlik Danismani, bolgesel diizeyde alt proje uygulamasinin denetlenmesinden,
izlenmesinden ve raporlanmasindan sorumlu olacaktir. Sikdyet mekanizmasi gereklilikleri Kontrolorliik
Danismanlarinin sorumlulugunda olacaktir.

Boliim 8’de acgiklandig1l tzere Sikdyet Mekanizmasi (“SM”), herhangi bir paydasin alt projenin nasil
planlandigina, insa edildigine veya uygulandigina iliskin sikayetlerini/endiselerini/6nerilerini sunmasina
olanak taniyan bir dizenlemedir. Seffaflik ve hesap verebilirligi saglamak ve DB'nin ilgili standartlarini
karsilamak amaciyla, KAYEP ve her alt proje i¢cin SM kurulacak ve proje yasam donglisii boyunca
uygulanacaktir. Mekanizma sadece sikayetlerin alinmasi ve kaydedilmesine degil, aym1 zamanda
coziimlenmesine de odaklanmaktadir. Tim sikayetler/endiseler/oneriler kaydedilmeli ve belirtilen temel
prosediirlere uyulmahdir. KAYEP kapsaminda sikayetler/endiseler/oneriler birden c¢ok diizeyde ele
aliacaktir: (i) TTK Damismani diizeyinde, (ii) Kontrolérliik Danmisman diizeyinde, (iii) ¢SIDIM diizeyinde ve
(iv) CSIDB KAYEP PUB aracihigi ile ulusal diizeyde. Her bir diizeydeki yetkililerin gérev ve sorumluluklar
Boliim 8'de detaylandirilmistir. TTK Damismani, Kontrolérliikk Danigsmani, CSIDIM ve KAYEP PUB sikayet
yonetimi i¢in sikayetin alinmasindan sonraki 2 takvim giinii i¢cinde, sikayetin alindigina dair yazili bildirim
sunacak ve sikdyetin alinmasindan itibaren 15 takvim giinii icinde sikayet ¢6ziime kavusturulacaktir.

Sikayet/endise/oneriler, TTK Danismanlarinin dikkatine s6zlii veya yazili olarak (posta veya e-posta yoluyla)
veya Sikayet ve Oneri Formu doldurularak iletilebilir. Sikiyet ve Oneri Formlari, alt proje alanlarinda ilgili
tiim paydaslarin kolayca erisebilecegi yerlerde hazir bulundurulacaktir. Ayrica, Sikayet ve Oneri Formlar,
YIGM tarafindan isletilen KAYEP web sitesi (www.kamuenerji.csb.gov.tr) ve/veya alt projenin uygulandig
bolgedeki ilgili kamu otoritelerinin web sitelerinde yayinlanacaktir. Atanmis ve egitimli personel, sikdyet
bilgilerini Sikayet ve Oneri Takip Cizelgesine kaydedecektir (Bkz. Béliim 8.2). Sikayetlerin kayit altina
alinmasi, izlenmesi ve raporlanmasi ile ilgili gereklilikler ve sorumluluklar B6liim 8.3’de verilmistir.

Isciler igin, calisma kosullar, finansal konular, ¢ocuk isciligi/zorla ¢calistirma, yasal sorunlar ve isyerinde
cinsiyete dayali ayrimcilik, cinsel taciz ile ilgili sorunlar bildirebilecekleri ayr1 bir SM mevcut olacaktir (Bkz.
Bolim 8.1). Cinsiyete dayali siddet ve isyerinde kadin is¢ilere yonelik istismar (hem santiyede hem de proje
kapsamindaki binalarda) konularinda farkindalik yaratmaya ve bu konularda SM acil yardim hatti
kurulmasina 6zellikle dikkat edilecektir. Ayrica hem erkekler hem de kadinlarla, uygun isyeri davranislari
konusunda farkindalik yaratma aktiviteleri gerceklestirilecektir.



Sonuc olarak, KAYEP kapsaminda bu alt proje icin hazirlanan PKP, proje yasam dongiisii boyunca aktif
katilim, seffaflik ve hesap verebilirligi saglamak amaciyla kapsamli bir ¢erceve olusturmaktadir. Paydas
gruplarinin belirlenmesi, iletisim stratejilerinin ortaya konulmasi ve bir sikdyet mekanizmasinin
uygulanmasiyla, PKP, alt proje uygulayicilari ile etkilenen veya ilgili taraflar arasinda is birligini tesvik etmeyi
amaglamaktadir. PKP, cevresel ve sosyal etkilerin etkin bir sekilde yonetilmesi icin hem ulusal
diizenlemelerle hem de DB’nin standartlariyla uyumlu olarak hazirlanmistir. Siirekli katilim, sikayetlerin ele
alinmasi ve geri bildirim mekanizmalari, alt projenin basarisini ve olasi endiselerin zamaninda ve kapsayici
bir sekilde giderilmesini saglamak i¢cin merkezi bir rol oynayacaktir.
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| 1 Proje Aciklamasi

Diinya Bankas1 (“DB”) tarafindan fonlanan, Hazine ve Maliye Bakanliginin mali garantorliigiinde, Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhg1 (“CSIDB”) Yapi isleri Genel Miidiirliigii (“YIGM”) tarafindan yiiriitiilen
Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (“KAYEP”) kapsaminda merkezi hiikiimet binalarinin elektrik
enerji sarfiyatinin hepsini veya bir kismini karsilamak tizere kurumlarin acik otoparklari ve catilari tizerine
gilines enerjisi santralleri kurulmasi planlanmaktadir. Bu sayede kamu binalarinda yenilenebilir enerji
kullaniminin artirilmasi hedeflenmektedir.

KAYEP, Uluslararasi imar ve Kalkinma Bankasi (“IBRD”) kredisi ile finanse edilmektedir. Proje, (i) merkezi
hiikiimet binalarindaki yenilenebilir enerji yatirimlari; (ii) belediye binalarindaki yenilenebilir enerji
yatirimlari ve (iii) teknik yardim ve uygulama destegi, olmak iizere ti¢ bilesenden olusmaktadir.

KAYEP hakkinda detayl bilgi KAYEP web sitesinde yayimlanmaktadir (https://kamuenerji.csb.gov.tr/kayep-
projesi-i-110689).

Hastanelerde gercgeklestirilecek giines enerjisi santrali kurulmasina yonelik alt projeler, KAYEP kapsaminda
gelistirilmistir.

| 2 Paydas Katilim Planinin Amaci

Bu Paydas Katilim Plani (“PKP”), KAYEP kapsaminda hastanelerde gelistirilecek alt projeler i¢in planlanan ve
uygulanacak paydaslar ile istisare ve paydas katilimi siirecini agiklayan bir plan niteligindedir. Bu PKP, DB’nin
“Paydas Katilim ve Bilgilerin A¢iklanmas1” baslikli 10 numarali Cevresel ve Sosyal Standardina uygun olarak
hazirlanmistir ve alt projenin Cevresel ve Sosyal (“C&S”) yonetimi konularinda hazirlanan dosyalardan
biridir.

Paydas katilimi proje 6mrii boyunca yturiitiilecek kapsayici bir siirectir. Dogru sekilde tasarlanip uygulandigi
durumlarda, projelerin ¢cevresel ve sosyal etki ve risklerinin basarili ydonetimi icin énemli olan gii¢li, yapici
ve duyarli paydas iliskilerinin kurulmasini destekler. Paydaslarla erken, sik ve acik iletisim saglamak,
risklerin, olas1 anlagsmazliklarin ve proje gecikmelerinin yonetilmesine etki edecek ve paydas beklentilerini
yonetmeye yardimci olacaktir.

PKP'nin amaglari, ulusal diizenlemeler ve DB gereklilikleri dogrultusunda, alt proje paydaslarinin
belirlenmesini saglamak ve alt proje sahipleri ve uygulayicilari ile paydaslar arasindaki bilgi alisverisinin
yonetilmesine yonelik kurallar1 olusturmaktir. PKP'nin hedefi, alt proje yasam dongiisti boyunca alt projeden
etkilenebilecek veya alt projeyle ilgilenebilecek paydaslarla kurulacak iletisimle ile ilgili planlamak
sunmaktir. Ayrica, PKP, paydaslarin alt proje uygulamasini ve sonuglarini etkileyebilecek fikirlerini sunarak
alt proje hakkindaki endiselerini dile getirmek icin kullanabilecekleri bir siire¢ olan bir sikayet
mekanizmasini agiklamaktadir.

Alt proje yasam dongiisii boyunca bu PKP’de verilen gereklerin saglanmasi, yine bu PKP ile tanimlanan
paydaslar ile istisare ve katilim siire¢lerinin yiiriitiilmesi gerekmektedir.

| 3 Mevzuat Cercevesi
| 3.1 Paydas Katilimina iliskin Ulusal Mevzuat

Bilgi edinme hakki, kisilerin kamu kurum ve kuruluslarinin kayitlarinda yer alan bilgilere erisme hakkidir.
Bilgi edinme hakkiyla ilgili ulusal mevzuat asagidakilerden olusmaktadir:



=  Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi: Madde 25, 26 ve 27 sirasiyla vatandaslarin diisiince ve fikir hiirriyeti
hakkinin, herkesin diistincelerini ve goriislerini ifade etme ve paylasma hakkinin ve kendileriyle veya
kamuyla ilgili taleplerle ve sikayetlerle ilgili olarak yetkili kurumlara yazili olarak basvuruda
bulunma hakkinin altini gizer.

= Bilgi Edinme Hakki Kanunu No. 4982: Bu Kanun demokratik ve seffaf yénetimin én kosulu olan
esitlik, tarafsizlik ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda bilgi edinme hakkina iliskin siireci
belirlemektedir.

= Dilek¢ce Hakkinin Kullanilmasina Dair Kanun No. 3071: Bu Kanun, vatandaslarin istek ve sikayetleri
ile ilgili olarak resmi makamlara yazil dilekge ile basvurma hakkina sahip oldugunu vurgular.

= Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi: Bu yonetmelik, degerlendirme siirecini tanimlamakta ve
hangi cevresel etki degerlendirmesi stirecinin gerceklestirilecegini belirleyen proje tiirlerini
listelemektedir.

- Alt proje Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi kapsami disinda oldugundan yani
yonetmeligin Ek-1 ve Ek-2'sinde yer almadigindan alt proje i¢in herhangi bir ¢evresel etki
degerlendirmesi yapilmayacaktir. Ayrica alt proje yonetmeligin Ek-1'inde yer almadigindan
bu yonetmelige gore bir ulusal PKP hazirlanmayacaktir.

- Ote yandan KAYEP, DB tarafindan fonlandigindan, Béliim 3.2’de verilen DB gerekliliklerine
uygun olarak bu PKP, alt proje uygulayicilarinin takip etmesi ve uygulamasi icin
gelistirilmistir.

I 3.2 Paydas Katilmina iliskin Uluslararas1 Mevzuat

insan haklari tarihinde bir déniim noktasi olan BM insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, insan haklarina
saygl baglaminda, paydas katilimini bir sirket ile potansiyel olarak etkilenen paydaslari arasinda, sirketin is
birligine dayali yaklasimlar da dahil olmak {lizere paydaslarin cikarlarini ve endiselerini duymasini,
anlamasini ve bunlara yanit vermesini saglayan, devam eden bir etkilesim ve diyalog siireci olarak
tanimlamaktadir.

Diinya Bankasi GereKklilikleri

DB, asir1 yoksullugu sona erdirmek ve paylasilan refahi tesvik etmek amaciyla, projeleri desteklemek icin
tasarlanmis bir Banka Politikas1 ve bir dizi Cevresel ve Sosyal Standartlar (“CSS”) yoluyla Diinya Bankasi'nin
stirdirtlebilir kalkinma taahhiidiinii ortaya koyan bir Cevresel ve Sosyal Cergeve (“CSC”) gelistirmistir.
CSS'ler, proje sahibi ve projeler i¢in gecerli olan zorunlu gereklilikleri belirlemektedir. Bunlar, uygun paydas
katilmi ve siirdiiriilebilir yonetim yoluyla, kalkinma projelerinde meydana gelebilecek potansiyel olarak
olumsuz gevresel ve sosyal etkilerin verimli ve etkili bir sekilde tanimlanmasini ve azaltilmasini tesvik etmek
ana hedefi dogrultusunda bir dizi zorunlu kilavuz ve talimat ortaya koymaktadirlar.

DB, projeler tarafindan karsilanmasi beklenen bir dizi kapsamli ¢SS gelistirmistir. DB gerekliliklerine uygun
paydas katilimi, “Proje sahibi ile proje paydaslari arasindaki acik ve seffaf katilimin uluslararas: iyi
uygulamanin temel unsuru oldugunu” kabul eden (SS10 ile iliskilendirilmistir. Ozellikli olarak, ¢SS10
kapsaminda belirlenen gereklilikler sunlardir:

=  Projesahipleri, proje yasam dongiisii boyunca paydaslarla etkilesimde bulunacak, bu etkilesimi proje
gelisim slirecinde miimkiin olan en erken zamanda ve paydaslarla proje tasarimi hakkinda anlaml
istisarelere imkan verecek bir zaman diliminde baslatacaktir. Paydas katiliminin icerigi, kapsami ve
siklig1 projenin icerigi ve 6lcegiyle ve potansiyel riskleri ve etkileriyle orantili olacaktir.

= Proje sahipleri tim paydaslarla anlaml istisarelerde bulunacaktir. Proje sahipleri paydaslara
zamaninda, anlamli, anlagilir ve erisilebilir bilgi saglayacak ve onlarla kiiltiirel olarak uygun bir



bicimde, yani maniptilasyondan, miidahaleden, gii¢ kullanimindan, ayrimciliktan ve yildirmadan
uzak bir sekilde istisarede bulunacaktir.

= (SS10'da daha ayrintili bir sekilde agiklanan Paydas katilimi siireci asagidakileri icerecektir: (i)
paydas tespiti ve analizi, (ii) paydaslarla etkilesimin nasil gerceklesecegini planlanmasi, (iii)
bilgilerin a¢iklanmasi, (iv) paydaslarla istisare, (v) sikayetlerin ele alinmasi ve cevaplandirilmasi ve
(vi) paydaslara bildirimde bulunulmas.

= Proje sahibi, cevresel ve sosyal degerlendirmenin bir parcasi olarak, istisare edilen paydaslarin
aciklamasi, paydas geri bildirimlerinin bir 6zeti, bu geri bildirimlerin nasil ele alindigini veya ele
alinmadi ise detayli sebepleri dahil olacak sekilde paydas katilim faaliyetlerinin yazili kaydini tutacak
ve agiklayacaktir.

Bu prensipler ve KAYEP PKP'sinde tanimlanan siire¢ cercevesinde bu PKP, alt projenin niteligi ve dlcegi ve
potansiyel risk ve etkileriyle orantili olarak, uygulama asamasindaki alt proje faaliyetlerinin 6zellikleri
dikkate alinarak, hazirlanmistir.

| 4 Gecmis Paydas Katilim Faaliyetlerinin Ozeti

Bu alt proje 6zelinde heniiz bir paydas katilim faaliyeti gerceklestirilmemistir. Fizibilite Danismani tarafindan
alt projenin C&S yonetimi konularinda hazirlanan dosyalarin, yani Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (“CSYP”)
/CSYP Kontrol Listesi, PKP ve Is Sagligi ve Giivenligi (“ISG”) Plani, DB ve YIGM biinyesindeki Proje Uygulama
Birimi (“PUB”) tarafindan verilecek birincil onaydan sonra Fizibilite Danismani miisavirliginde ve alt proje
faydalanicisi himayesinde bir paydas katilim toplantisi yapilacaktir.

Alt proje uygulamasi boyunca siirdiiriilecek paydas katilim faaliyetleri asagidaki boliimlerde verilmistir.

| 5 Paydaslarin Tespiti

Alt proje paydaslari, asagidaki oOzelliklere sahip bireyler, gruplar veya diger kuruluslar olarak
tanimlanmaktadir:

= Alt projeden dogrudan veya dolayl olarak, olumlu veya olumsuz olarak etkilenen veya etkilenmesi
muhtemel olanlar ('etkilenen taraflar'); ve

=  Projede bir ¢ikar1 olabilecek taraflar (‘ilgili taraflar’). Cikarlar alt projeden etkilenebilecek ve alt-
proje sonuglarini herhangi bir sekilde etkileme potansiyeline sahip bireyleri veya gruplar igerir.

En iyi uygulama yaklasimlarini karsilamak amaciyla alt proje, paydas katihmi icin asagidaki ilkeleri
uygulayacaktir:

= Acklik ve yasam dongiisii yaklasimi: Alt proje icin paydas katilimi siireci tim alt proje yasam
doénglisti boyunca diizenlenmeli, agik bir sekilde yiiriitiilmeli, dis manipiilasyon, miidahale, zorlama
veya gozdagi uygulanmamalidir.

= Bilgilendirilmis katilim ve geri bildirim: Bilgiler, tiim paydaslara uygun bir formatta saglanacak ve
genis bir sekilde dagitilacaktir. Paydaslara geri bildirimlerini iletmek, yorumlari ve endiseleri
degerlendirmek ve ele almak i¢in firsatlar saglanacaktir.

= Kapsayicilik ve duyarlilik: Daha iyi iletisimi desteklemek ve etkili iliskiler kurmak icin paydas tespiti
yapilir. Alt projeye katilim siireci kapsayicidir. Tim paydaslar mevcut kosullar elverdigi olciide
istisare silirecine katilmaya tesvik edilir. Tim paydaslara bilgiye esit erisim imkani saglanir.
Paydaslarin ihtiyaclarina duyarlilik, katilim yéntemlerinin se¢ilmesinde gozetilen temel ilkedir.



Ozellikle kadinlar, gencler, yashlar gibi hassas gruplara ve farkl etnik gruplarin Kkiiltiirel
hassasiyetlerine 6zel 6nem verilmelidir.

Farkli paydas gruplari icin istisare siklig1 ve uygun katilim teknigi belirlenirken asagidaki ti¢ kriter dikkate
alinir:

= Alt projenin paydas grubu iizerindeki etkisinin boyutlari,
= Alt paydas grubunun proje iizerindeki etkisinin boyutlari, ve

=  Kiilturel olarak kabul edilebilir katilim ve bilgilendirme yontemleri.

Katilim c¢ogunlukla etki ve etkileme giicii diizeyiyle dogru orantilidir ve bir projenin bir paydas grubu
iizerinde etkisinin kapsami arttik¢ca veya bir paydas grubunun bir proje tizerinde etkisi arttik¢a, o paydas
grubuyla etkilesim i¢in kullanilan katilim yonteminin siklig1 ve yogunlugu derinlesmelidir.

Etkili ve amaca 6zel olarak tasarlanmis katilimin saglanmasi amaciyla, 6nerilen projenin paydaslari asagidaki
temel kategorilere ayrilabilir:

= Projeden Etkilenen Taraflar: Alt proje etki alam igerisinde alt projeden dogrudan etkilenen
(mevcut veya potansiyel olarak) ve/veya projeye bagh degisikliklerden etkilenmeye en miisait olan,
etkileri ve Onem diizeylerini belirlemenin yani sira azaltma ve yonetim Onlemlerinin
kararlastirilmasinda yakindan katilimi saglanmasi gereken kisiler, gruplar ve kuruluslar.

* Diger Ilgili Taraflar: Alt projeden dogrudan etkilenmese dahi menfaatlerinin projeden etkilendigi
kanisinda olan ve/veya alt projeyi ve uygulama stirecini bir sekilde etkileyebilecek
birey/grup/kuruluslar.

= Dezavantajli/Kirilgan Bireyler veya Gruplar: Kirilgan durumlarindan dolay: alt projeden tim
diger gruplara nazaran orantisiz bir sekilde etkilenebilecek veya daha fazla zarar gorebilecek ve esit
sekilde temsil edilmelerini saglamak i¢in istisare ve karar verme siirecine 6zel katilim cabalar
gerekebilecek Kkisiler.

Alt proje ileilgili anlamli bir istisare siireci saglamak i¢in, paydaslarin belirlenmesi ok 6nemlidir. Bu asamada
belirlenen paydaslar asagidaki alt basliklarda sunulmaktadir?.

5.1 Projeden Etkilenen Taraflar

Bu alt proje kapsaminda, kurum sinirlari igerisinde belirlenen alanda bir glines enerjisi santrali kurulacaktir.
Bina kullanicilarinin (hastalar, ziyaretgiler ve hastane calisanlari) kurulum islemlerinden etkilenebilecegi
ongoriilmektedir. Hastane cevresindeki yerlesim sakinleri tizerinde de ¢ok sinirli bir etki olabilir. Ancak Bina
kullanicilarinin ve bolge sakinlerinin giinliik yasamlarini olumsuz yonde dogrudan etkileyecek énemli bir etki
beklenmemektedir. Bu gruplar, giiriiltii ve toza maruz kalma potansiyeli, malzemelerin tasinmasi sirasindaki
trafik riskleri, erisimin kesintiye ugramasi gibi kurulum faaliyetleriyle ilgili gecici ve 6ngoriilebilir etkilerle
karsilasabilirler.

Asagidaki Tablo 1, etkilenen taraflar olarak tanimlanan paydas gruplarini, alt projenin her bir paydas grubu
iizerindeki etki diizeyi ve paydas grubunun alt proje tizerindeki etki diizeyi ile birlikte listelemektedir.

Tablo 1. Etkilenen Taraflar Olarak Paydas Gruplari, Grup Uzerindeki Etki Diizeyi ve Grubun Etki Diizeyi

1 Bu siirecte belirlenemeyen paydaslar, listeye eklenme talepleri icin alt-proje faydalanicis1 kurum ile iletisime gegmelidir.
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Projeden Etkilenen Taraflar

Grup Uzerindeki Etki Diizeyi Grubun Etki Diizeyi
Paydas Grubu . o 2
Tesislerde/binalarda calisan
yoneticiler, saglik profesyonelleri ve Yiiksek Yiiksek
diger calisanlar
Hastalar, aileleri ve ziyaretciler Yiiksek Orta

Alt proje faaliyetlerinden potansiyel

olarak  etkilenebilecek  hastane

cevresinde yasayanlar Yiiksek Diisiik
Alt proje alanina bitisik arazi

sahipleri ve arazi kullanicilari

CSIDB  YIGM (KAYEP uygulayic

- Orta Yiiksek
Ilgili bakanlik (Ortaya ¢ikan enerji Viiksek Viiksek
tasarrufu agisindan)

Alt proje icin Fizibilite Etidi

Danismani

Alt proje icin Tasarim-Tedarik-

Kurulum (“TTK”) Danismani Yiiksek Yiiksek
Ekipman tedarikgileri ve tedarikei

calisanlari

Alt proje icin Kontrolérliik Danismani

Yerel makamlar (valilik ve belediye)
il diizeyinde veya bélge diizeyinde
idareler

(iliskili oldugu hallerde izin siirecleri
ile ilgili olarak)

Sivil Toplum Kuruluslar: (“STK'lar”) -

Yerel ve ulusal diizeydeki dernekler

(Yenilenebilir  Enerji ve Enerji Dustik Orta
Sektorii Tirk Kadinlart Agi, Yesil

Yakali Kadinlar Dernegi, vs.)

Medya (sosyal medya, TV kanallari,
yazili medya vb.)
Genel kamuoyu

(Projenin kamuya katkis1 ile ilgili
olarak)

| 5.2 Dezavantajli/Kirilgan Bireyler veya Gruplar

Proje etkilerinin, genellikle endiselerini dile getirmek veya bir projenin etkilerini anlamak i¢in s6z sahibi
olmayan dezavantajli veya kirilgan kisi veya gruplari orantisiz bir sekilde etkileyip etkilemedigini anlamak
ozellikle 6nemlidir. Projeyle ilgili bilinglendirme ve paydas katilimi faaliyetlerinin, bu gruplarin ve bireylerin
belirli kisitlarini, endiselerini ve kiiltiirel hassasiyetlerini dikkate alacak ve proje faaliyetlerini ve faydalarini
tam olarak anlamalarini saglayacak sekilde uyarlanmasini saglamak da benzer sekilde 6énemlidir. Kirilganlik,
kisinin kokeninden, cinsiyetinden, yasindan, saglik durumundan, mevcut ekonomik kisitlarindan ve finansal
giivencesizliginden, toplumdaki dezavantajli durumundan (6rnegin miilteciler, azinliklar veya marjinal
gruplar), diger bireylere veya dogal kaynaklara bagimliliktan vs. kaynaklanabilir. Kirilgan gruplar ve
bireylerle iliski, genellikle, onlarin genel siirece iliskin farkindaliklarinin ve Kkatkilarinin diger
paydaslarinkiyle orantili olmasi icin, projeye katilimlarini kolaylastirmayr amaglayan 6zel énlemlerin ve
yardimin uygulanmasini gerektirir.

Belirlenen potansiyel kirilgan gruplar ve dnerilen iletisim yontemleri asagida Tablo 2 ile agiklanmaktadir.

Tablo 2. Belirlenen Potansiyel Kirillgan Gruplar ve Onerilen iletisim Yontemleri
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Kirilgan Gruplar ve

Bireyler Ozellikler / ihtiyaglar Terc!h .Edllen Bildirim / Gereken Ilave
Istisare Yollar: Kaynaklar
Paydas Grubu
Fiziksel engellere sahip Erisilebilirlik, Ses cihazlaryi, erisilebilir Ozel iletisim
bireyler (hareket, isitme, bilgilendirme ve 6zel mekanlar vs. gibi 6zel kolaylastiricilari, isaret
gorme bozuklugu, vs.) ihtiyaclari olan bireylere iletisim ihtiyaglari dili terciimanlari

yardim egitimi icin
finansman eksikligi

| 6 Paydas Katilim Planmi

Paydas katilimi proje yasam dongiisii boyunca yiirttiilecek kapsayici bir siirectir. Profesyonel olarak
tasarlandig1 ve uygulandigl durumlarda, bir projenin ¢evresel ve sosyal risklerinin basarili yonetimi i¢in
o6nemli olan gii¢lii, yapici ve duyarli iliskilerin kurulmasini destekler.

Paydas katilimi en etkili olarak proje gelistirme siirecinin erken sathalarinda baslatildigi zaman saglanacaktir
ve erken sathalarda projenin ¢cevresel ve sosyal risk ve etkilerine iliskin karar ve degerlendirmelerin yani sira
yonetim ve izleme stireclerinin ayrilmaz bir pargasini olusturur. Paydas katilimi manipiilasyondan,
miidahaleden ve goz korkutmadan kaginarak ve bilgilerin zamaninda, anlamli, anlasilabilir, erisilebilir ve
kiiltiirel olarak uygun bir bicimde saglanmasi yoluyla yiiriitiilecektir. Katilim, belirlenen paydas gruplari
arasindaki etkilesimleri icerir ve paydaslara sorun ve sikayetlerini bildirebilmeleri icin imkan saglar ve bu
bilgilerin proje kararlari verilirken géz dniinde bulunduruldugunu garanti eder.

Alt proje icin paydaslarin miimkiin oldugu kadar erken asamada katilimi saglanacak ve alt proje
tamamlanincaya kadar uygulama boyunca katilimlar1 devam ettirilecektir.

Alt projeye baslamadan once, tim etkilenen taraflara, alt projenin kapsami, goriis ve endiselerini
iletebilecekleri iletisim bilgileri, kamuya acik bilgilerin KAYEP ve alt proje faydalanicisinin web sitesinde yer
aldig1 konusunda bilgilendirme, katilim toplantilari, bilgi panolari, brostirler ve el ilanlari, basili gazeteler,
web siteleri veya sosyal medya araciligiyla saglanacaktir.

Alt proje uygulayicilari ve alt proje faydalanicisi, topluma agik olmanin, toplumu dinlemenin ve dnerilen
insaat yontemlerini ve zamanlamalarini anlamalarini saglamanin, proje etkilerini en aza indirmeye yardimci
olmak i¢in toplumla etkili iliskiler kurmanin en iyi yaklasim oldugunu kabul etmektedir.

Temel iletisim ilkeleri sunlar olacaktir:

= Toplumun ve kilit paydaslarin proje ilerlemesinden énceden haberdar edilmesi.
= Topluluk katiliminin tesvik edilmesi.

=  Geri bildirimlerin dinlenmesi, 6nerilerin arastirilmas1 ve miimkiin oldugunda bunlarin kabul
edilmesi.

= Seffafligin saglanmasi.

= Cinsiyete duyarli ve ayrimci olmayan bir dil dahil olmak tizere iletisimin uygun sekilde uyarlanmasi
= Kullanicl dostu katilim araglarinin uygulanmasi.

» fletisim icin birden fazla kanal kullanilmasi.

Her paydas grubu i¢in uygun olacak sekilde cesitli iletisim yontemleri kullanilacaktir. Genel olarak, bunlar
asagidakileri icerecektir:

i. Halkla ve bireysel istisare toplantilari,
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ii. Medyadaki duyurular,

iil. Halka acik yerlerdeki duyuru panolarinda genel bilgilerin saglanmasi,
iv. Diizenli posta ve e-posta yazismalari, ve
V. Ilgili proje bilgilerinin KAYEP web sitesinde yayinlanmas.

Asagidaki Tablo 3, alt proje icin hazirlanan ve her bir paydas grubu i¢in katilim teknigini, 6nerilen katilim i¢in
uygun alt proje asamalarini ve katilimdan sorumlu tarafi iceren bir paydas katilim plani sunmaktadir. Alt
proje stiresince bu plan uygulanacaktir.

Tablo 3. Paydas Katilim Plan1

Paydas Grubu

Tesislerde/binalarda c¢alisan

yoneticiler, saghk
profesyonelleri ve diger
calisanlar

Hastalar, aileleri ve
ziyaretgiler

Alt proje faaliyetlerinden
potansiyel olarak
etkilenebilecek hastane

cevresinde yasayanlar

Alt proje alanina bitisik arazi
sahipleri ve arazi
kullanicilari

Katilim Yontemi

Paydas katilim toplantilari
ve gerektiginde bireysel
toplantilar

Insaat calismalarinin
baslamasindan en az iki
hafta 6nce, alt proje
uygulama bolgesinde
planlanan islerin kapsamy,
zamanlamasi ve siiresi ile
beklenen aksama ve
aksakliklarin merkezi bir
yerdeki duyuru panosunda
yayinlanmasi

Medya yoluyla
bilgilendirme -
radyo/TV/sosyal medya
(duyurular)

Yerel makamlar
araciliglyla dogrudan
bilgilendirme

Duyuru panolari (uygun
yerlere yerlestirilmis)
araciligiyla iletisim ve
proje bilgilerinin/
bildirimlerinin burada
yayinlanmasi

Cevre sakinleri/¢alisanlar
veya binalar1 kullanan
diger gruplarla grup
toplantilar:

Cevre sakinleri, sirketler,
calisanlar veya binalari
kullanan diger gruplar vb.
ile dogrudan iletisim

Bir irtibat sorumlusu veya
PKP'nin uygulanmasindan

Alt proje Asamasi

Alt proje faaliyetleri
baslamadan 6nce

Insaat/kurulum caligmalari
sirasinda

Alt proje faaliyetleri
baslamadan 6nce

Alt proje faaliyetleri
baslamadan 6nce

insaat/kurulum ¢alismalari
sirasinda

Alt proje faaliyetleri
baslamadan 6nce

Insaat/kurulum ¢alismalar1
sirasinda

Alt proje faaliyetleri
uygulanmaya baslamadan
once

Insaat/kurulum ¢alismalar1
sirasinda

Alt proje faaliyetleri
uygulanmaya baslamadan
once

insaat/kurulum ¢alismalar1
sirasinda

Alt proje faaliyetleri
uygulanmaya baslamadan
once

Sorumlu
PUB

Fizibilite Danismani
Kontrolorliikk Danismani

Alt proje faydalanicisi

TTK Danismani
Kontrolorliik Danigsmant

Alt proje faydalanicisi

PUB

Alt proje faydalanicisi

PUB

Fizibilite Danismani
TTK Danismani
Kontrolorliikk Danismani
CSiDIM

Alt proje faydalanicisi

TTK Danigsmani
Kontrolorliikk Danismani

Alt proje faydalanicisi
TTK Danigsmani
Kontrolorliikk Danismani

Alt proje faydalanicisi

PUB
TTK Danigsmani
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Paydas Grubu

flgili bakanlhk

Alt proje i¢in Fizibilite Etidi
Danigmani

Alt proje i¢in TTK Danismani

Ekipman tedarikcileri ve
tedarikgi ¢alisanlari

Alt proje icin Kontrolorlik
Danismani

Yerel makamlar (valilik ve
belediye)

il diizeyinde veya bélge
diizeyinde idareler

Katilim Yontemi

sorumlu kisi araciligiyla
dogrudan bilgilendirme

Resmi yazigmalar

Paydas katilim toplantilar1
ve gerektiginde bireysel
toplantilar, halka a¢ik
toplantilar

Gerektiginde bireysel
toplantilar

fhale prosediirii ve
Sozlesmeler yoluyla
bilgilendirme

Kontrolorlik miihendisleri
yoluyla bireysel toplantilar

Insaat sahalarinda C&S
konularinda isbasi
bilgilendirme konusmalari

Egitimler

Paydas katilim toplantilari
ve gerektiginde bireysel
toplantilar

Resmi yazigsmalar

Alt proje Asamasi

Insaat/kurulum caligmalari
sirasinda

Alt proje faaliyetleri
uygulanmaya baslamadan
once

Insaat/kurulum ¢alismalari
sirasinda

Alt proje faaliyetleri
uygulanmaya baslamadan
once

Insaat/kurulum ¢alismalari
sirasinda

Alt proje faaliyetleri
uygulanmaya baslamadan
once

Insaat/kurulum ¢alismalari
sirasinda

Alt proje faaliyetleri
uygulanmaya baslamadan
once

Insaat/kurulum caligmalari
sirasinda

Insaat/kurulum ¢alismalar1
sirasinda

Insaat/kurulum ¢alismalari
sirasinda

Proje faaliyetleri
uygulanmaya baslamadan
once

Insaat/kurulum caligmalari
sirasinda

Proje faaliyetleri
uygulanmaya baslamadan
once

Sorumlu
Kontrolorliik Danismani

PUB

Kontrolorliikk Danismani
¢SiDIM

Alt proje faydalanicisi
PUB

Fizibilite Danismani
TTK Danismani
Kontrolorliikk Danismani
¢SiDIM

Alt proje faydalanicisi
PUB

Kontrolorlik Danigsmani
CSiDIM

Alt proje faydalanicisi
PUB

Fizibilite Danismani
TTK Danismani

Kontrolorlik Danismani

PUB
TTK Danigmani
Kontrolorliik Danigsmant

Alt proje faydalanicisi

TTK Danismani
Kontrolorliikk Danismani
Alt proje faydalanicisi
PUB

TTK Danigsmani
Kontrolorliikk Danismani
Alt proje faydalanicisi
PUB

Fizibilite Danismani
TTK Danigmani
Kontrolorliik Danigsmani
¢SIDIM

Alt proje faydalanicisi
PUB

Fizibilite Danismani
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Paydas Grubu Katilim Yontemi Alt proje Asamasi Sorumlu
Insaat/kurulum calismalar1 =~ Kontroldrlilk Danismani
sirasinda CSiDIM

Alt proje faydalanicisi
flgili STK’lar Paydas katilim toplantilar1 = Proje faaliyetleri PUB

ve gerektiginde bireysel

uygulanmaya baslamadan

Fizibilite Danismani

toplantilar once

insaat/kurulum ¢alismalar1 TTK Damsman

sirasinda Kontrolorliikk Danismani
¢SiDiM
Alt proje faydalanicisi
Dogrudan e-posta iletisimi = Proje faaliyetleri PUB
gﬁféglanmaya baslamadan Kontrolorliikk Danismani

insaat/kurulum ¢alismalari Altproje faydalamais:

sirasinda
Medya/ basin bildirileri Proje faaliyetleri PUB
1 baslamad
gﬁ%lel afimaya baglamadan Alt proje faydalanicisi

Insaat/kurulum calismalari
sirasinda

Alt projenin tiim 6mri boyunca, 6zellikle alt projeye katilimlarini saglamak i¢in, toplantilarin ve kamuya agik
etkinliklerin diizenlenmesinde vatandaslarin cinsiyet, etnik ve kiiltiirel ¢esitliligi dikkate alinmalidur.

Her tiirli katilim faaliyeti 6ncesinde asagidaki eylemler gerceklesecektir:

= Katilimi saglanacak bireysel paydaslarin se¢ilmesi,

= Bilgilerin a¢iklanmasi i¢in kullanilacak yontemlerin se¢ilmesi (bi¢im, dil ve zamanlama gibi konular
dahil olmak tizere),

= Katihm etkinligi i¢cin yer ve zaman secimi (mevsimsel olarak degisebilecek yogun calisma
saatlerinden ve etnik ve Kkiiltiirel meseleler nedeniyle 6zel etkinliklerin meydana gelebilecegi
giin/saatlerden kagcinilmalidir),

=  Katilm etkinliginde paydas katilimini saglamak i¢cin mekanizmalarin kararlastirilmasi,

= Kullanilacak geri bildirim mekanizmalarinin belirlenmesi ve uygulanmasi.
| 6.1 Bilgilerin Aciklanmas: ve istisare i¢cin Onerilen Strateji

Fizibilite Danigmani tarafindan hazirlanan CSYP/CSYP Kontrol Listesi, PKP ve ISG Planini iceren alt proje C&S
dosyalari birincil onay1 aldiktan sonra, Fizibilite Danismaninin danismanliginda ve alt proje yararlanicisinin
himayesinde bir paydas katilim toplantisi1 diizenlenecektir.

Bilgilerin agiklanmasi kapsaminda, paydas katilim toplantisindan en az yedi glin dnce, alt projeye iliskin C&S
dosyalar1 KAYEP web sitesinde ve alt proje yararlanicisinin web sitesinde kamuya ag¢iklanacaktir. Paydaslara
gonderilen davetiyelerde, web sitelerine olan baglantilar, C&S dosyalarinin dnceden incelemeye hazir
oldugunu vurgulayan bir aciklama notuyla birlikte yayinlanacaktir.

S6z konusu toplantida KAYEP ve alt projeler konusunda paydaslara bilgi verilecek ve olasi C&S
riskleri/etkileri ile risklere/etkilere karsi 6nerilen 6nlemler sunulacaktir. Bu PKP uyarinca paydas katilimi ve
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istisare stratejisi ile Sikdyet Mekanizmasi tanitilacaktir. Paydaslarin kaygi ve goriislerinin alinmasi amaciyla
yapilacak soru-cevap boliimiiniin ardindan toplanti sonlandirilacaktir.

Toplantinin ardindan Fizibilite Danismani, paydaslarin endiseleri ve goriislerine gore gerekli ise giincellemek
icin C&S dosyalarini inceleyecektir. Incelenen C&S dosyalar1 daha sonra DB ve YIGM biinyesindeki PUB'un
nihai onayiyla tamamlanacaktir. C&S dosyalarinin son versiyonlari, kamuya acik hale getirilmek tizere KAYEP
web sitesine ve alt proje yararlanicisinin web sitesine ytliklenecektir.

Alt proje uygulamasi 6ncesi ve uygulama sirasindaki bilgiler, faaliyetlerin gerceklestirilecegi bolgelerde ilan
panolari, brosiirler veya kitapgiklar aracilifiyla da sunulacaktir. Medya ve basin biltenleri bilgilerin
aciklanmasina ve sonraki istisarelere katkida bulunacaktir.

Yukaridaki Tablo 3, alt proje i¢in hazirlanan ve her bir paydas grubu icin katilim teknigini, dnerilen katilhim
icin uygun alt proje asamalarini ve katilimdan sorumlu tarafi iceren bir paydas katilim plani sunmaktadir.
Belirlenen sorumlu taraflar plan kapsaminda faaliyetleri uygulayacak ve Kontrolérliik Danismani ve PUB
uygulamayi takip edecektir.

Paydas katilim toplantilarina iliskin olarak, ikinci toplantinin insaat/montaj ¢alismalari sirasinda ve tigiincii
toplantinin alt proje tamamlandiktan sonra yapilacagi iki paydas katilim toplantisi daha gergeklestirilecektir.
Ikinci ve tgiincii toplantilar, PUB’un yoénetiminde, Kontrolérlik Danmigsmaninin gézetiminde, TTK
Danismanlari tarafindan, tiim binalarin bir 6rneklemini olusturacak sekilde binalarin %20'sinde yapilacak ve
paydaslarin yiiriitiilen calismalara iliskin algilar1 hakkinda geri bildirim saglayacaktir.

6.2 Kirilgan Gruplarin Gériislerini Dikkate Almaya Yonelik Onerilen Strateji

Bu alt proje kapsamindaki dezavantajli veya kirilgan bireyler ve gruplar, daha yliksek issizlik oranina veya
daha diistik ticretle karakterize olan kayit disi istthdam orani yliksek olan, genellikle dezavantajli kosullar
altinda olan ve endiselerini ifade etme imkani veya haklarini veya alt projenin etkisini anlamak i¢in gerekli
bilgilere erisim imkani daha az olan engelliler, kadinlar, yashlar ve miilteciler olacaktir.

Kirilgan gruplarin goruslerini dikkate alabilmek i¢in;
= Engelli bireylerin haklarin1 temsil eden boélgesel organizasyonlar ve STK'lar ile paylasimlarda

bulunulacaktir.

= Hedefillerdeki hamile ve kii¢iik cocuklu kadinlar, yash bireyler ve engelli bireyler ve proje siiresince
tespit edilebilecek baska dezavantajli/hassas gruplar icin kolaylikla erisilebilen yerlerde ayrica
istisareler ytriitiilecek.

= Altprojeye iliskin bilgiler gerektiginde bireysel toplantilarla, farkl dillerde (Arapga, Kiirtge, vs.) veya
Braille alfabesi ile paylasilacaktir.

» stisareler kirilgan gruplarin erisiminin miimkiin oldugu yerlerde yiiriitiilecektir.

= Gerekli bilgileri yaymak amaciyla, projeyle ilgili yazili veya basili herhangi bir materyal, kiiltiirel
olarak uygun, anlasilmasi kolay bir dilde hazirlanacak ve alt projenin kirilgan gruplari tarafindan da
bilinen ve erisilebilen alanlarda yayilmadan 6nce terciime edilecektir.

6.3 Paydaslardan Alinan Geri Bildirimlerin incelenmesi

Alt projenin uygulanmasi boyunca paydaslardan alinan siirekli geri bildirim ve yorumlar gézden gecirilecek
ve alt projenin sorunsuz bir sekilde uygulanmasini saglamak i¢in Kontrolérliik Danismaninin sosyal uzmani
tarafindan, PUB sosyal uzmani ile is birligi icinde, gerekli diizeltici eylemlerin gerceklestirilmesi
saglanacaktir.
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Ek olarak, alt proje Sikayet Mekanizmasi (detaylar1 Boliim 8’de verilmistir), hem i¢ hem de dis paydaslarin
endiselerini almak i¢in tim proje 6mri boyunca faal olacaktir.

7 Paydas Katilim i¢in Uygulama Diizenlemeleri

YIGM biinyesindeki KAYEP PUB, KAYEP PKP'nin uygulanmasi da dahil olmak iizere KAYEP’in genel
uygulamasindan sorumlu olacaktir.

Alt projeye 6zel bu PKP, Fizibilite Danismani tarafindan hazirlanmistir ve ilk paydas katilim toplantisinin
yuritiilmesi de Fizibilite Danismaninin sorumlulugundadir. Fizibilite Danismani, alt projelere iliskin fizibilite
calismalarindan ve her bir alt proje i¢cin C&S dosyalarinin gelistirilmesinden ve nihai hale getirilmesinden
sorumludur. Bu gorevler alt proje faaliyetleri baslamasindan dnce gergeklestirilir.

TTK Danismani, giines enerjisi santralinin tasarimindan, tedariginden ve kurulumundan, ayrica tiim ¢evresel
ve sosyal etki azaltma dnlemlerine, gerekliliklerine ve prosediirlerine uymaktan ve ilgili alt projeye 6zgii
CSYP'leri/CSYP Kontrol Listesini, ISG Planini uygulamaktan sorumlu olacaktir. Alt proje gerekliliklerine bagh
olarak sahaya 6zel alt yénetim planlarinin ve sahaya 6zgii Isgiicii Yénetim Planinin (“IYP”) hazirlanmasi da
TTK Danismaninin sorumlulugudur. Belirli alt proje faaliyetlerini yiiriitmekle gorevli tim TTK
Danismanlarinin ayni zamanda bu alt proje PKP'sinin ilgili hiikiimlerini uygulamasi da gerekmektedir.

Kontrolorlik Danigsmani, bolgesel diizeyde alt proje uygulamasinin denetlenmesinden, izlenmesinden ve
raporlanmasindan sorumlu olacaktir. Sikdyet mekanizmasi gereklilikleri Kontrolorlilk Danigsmanlarinin
sorumlulugunda olacaktir.

KAYEP Cevresel ve Sosyal Yonetim Cercevesi Tablo 7, KAYEP C&S uygulamasina iliskin roller ve
sorumluluklarin  ayrintilarini  icermekte olup bu Cergceve dokiiman, KAYEP web sitesinde
(https://kamuenerji.csb.gov.tr/kayep-projesi-i-110689) yayimlanmaktadir.

8 Sikayet Mekanizmasi

Sikayet Mekanizmas1 (“SM”), herhangi bir paydasin alt projenin nasil planlandigina, insa edildigine veya
uygulandigina iliskin sikayetlerini/endiselerini/6nerilerini sunmasina olanak taniyan bir diizenlemedir.

Seffaflik ve hesap verebilirligi saglamak ve DB'nin ilgili standartlarini karsilamak amaciyla, KAYEP ve her alt
proje i¢cin SM kurulacak ve proje yasam dongiisii boyunca uygulanacaktir.

SM'nin amaci, alt proje yararlanicilarinin hesap verebilirligini giiclendirmek ve alt proje paydaslarina geri
bildirimde bulunabilecekleri ve/veya alt proje faaliyetleriyle ilgili endiselerini ve sikayetlerini ifade
edebilecekleri kanallar saglamaktir. SM, alt projeyi etkileyen sorunlarin tanimlanmasina ve ¢éziilmesine de
olanak taniyan bir mekanizmadir. SM, seffafligt ve hesap verebilirligi artirarak, alt projenin
vatandaslari/faydalanicilar1 istemeden etkileme riskini azaltmayir amaclar ve alt projenin etkisinin
iyilestirilmesine yardimci olabilecek 6nemli bir geri bildirim ve 6grenme mekanizmasi olarak hizmet eder.

Mekanizma sadece sikayetlerin alinmasi ve kaydedilmesine degil, ayni zamanda ¢ozlimlenmesine de
odaklanmaktadir. Tiim sikayetler/endiseler/oneriler kaydedilmeli ve bu bdlimde belirtilen temel
prosedirlere uyulmalidir.

KAYEP kapsaminda sikayetler/endiseler/oneriler birden ¢ok diizeyde ele alinacaktir:

1) TTK Danismani diizeyinde,

2) Kontrolérlik Danigsmani diizeyinde,
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3) CSIDIM diizeyinde, ve
4) (CSIDB KAYEP PUB aracihigi ile ulusal diizeyde.

TTK Danismani: Her TTK danmismani sikayet kutularinin saglanmasindan, bunlarin her binaya
yerlestirilmesinden, sikayet mekanizmasi ve alt proje hakkinda poster ve brosiirlerin tasarlanmasindan ve
basilmasindan, Sikayet ve Oneri Formunu ve Kapama Formunu (sirasiyla Ek-1: Sikayet ve Oneri Formu ve Ek-
2: Sikdyet ve Oneri Kapama Formu verilmistir) doldurarak sikayetlerin/endiselerin/énerilerin
kaydedilmesinden, sikayetleri/endiseleri/onerileri ele almak icin gerekli islemlerin yapilmasindan, kayitlari
haftalik olarak Kontrolérliitk Danismanina ve PUB'a gondermekten sorumlu olacaktir. TTK Danismani ayrica
proje kapsamindaki kendi ¢alisanlarinin kullanimina yo6nelik olarak Boliim 8.1’de ayrintili olarak aciklandigi
sekilde Isciler icin Sikdyet Mekanizmasi olusturmaktan da sorumlu olacaktir.

Kontrolorliik Danigsmani: Her Kontrolorlik Danismani, KAYEP kapsamindaki kurulum calismalari
nedeniyle herhangi bir paydas (kamu binasi yoénetimi, bina kullanicilari, ziyaretciler, ev sahibi topluluklar
veya yararlanicilar, vb.) tarafindan dile getirilen sikayetlerin/endiselerin/onerilerin alinmasindan,
kaydedilmesinden ve mimkiinse ¢ztilmesinden sorumlu olacaktir. Eger Kontrolorliilk Danismaninin sosyal
uzmani sikayetleri/endiseleri/onerileri ¢cozemez ise bunlari proje yoneticisine yonlendirmekle ytiktimltdtr.
Proje yoneticisi de sikayetleri/endiseleri/onerileri ¢oziimleyemezse, bunlari PUB'a yonlendirmekle
yukimlidir. Kontroldrlik Danismani sikayetleri/endiseleri/onerileri kaydini aylik olarak KAYEP PUB'a
gondermekle yilikiimliidir. Kontrolérlik Danismani ayrica proje kapsamindaki kendi ¢alisanlarinin
kullanimina yénelik olarak Béliim 8.1’de ayrintih olarak agiklandig sekilde isciler icin Sikayet Mekanizmasi
olusturmaktan da sorumlu olacaktir.

CSIDIM: Her Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Miidiirliigii, bélgesinde KAYEP kapsaminda yiiriitiilen
faaliyetlerle ilgili olarak alinan sikayet/endise/6nerilerin ¢6ziimlenmesi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasindan
miimkiin oldugu él¢iide sorumlu olacaktir. CSIDIM’ler, sikdyet/endise/onerilerin kaydini aylik olarak KAYEP
PUB’a gondermekle yiikiimliidiir. Kontrolérliik islerinden sorumlu ¢SiDIM’ler SM’nin uygulanmasindan da
sorumlu olacaktir.

CSIDB KAYEP PUB: KAYEP kapsaminda, KAYEP PUB yukarida belirtilen diizeyler aracihgiyla paydaslar
tarafindan dile getirilen tiim sikayetlerin/endiselerin/o6nerilerin toplanmasindan, kaydedilmesinden ve
¢oziime kavusturulmasindan sorumlu ana taraftir. PUB sosyal uzmani tarafindan tutulacak merkezi bir
sikayet kaydi olacaktir. KAYEP PUB, toplanan sikayeti/endiseyi/6neriyi 30 giin icinde ¢6zmekten ve
sikayet/endise/oneri sahibini sonug¢ hakkinda bilgilendirmekten sorumludur. Sikayet/endise/6neri kayitlar
izleme Raporlar araciligiyla diizenli olarak DB ile paylasilacaktir. CSIDB, su anda hem telefon hem de web
sitesi aracihigiyla erisilebilen bir cagri merkezine (ALO181) sahiptir. Bu cagr1 merkezi ¢CSIDB tarafindan
yuritiilmekte olan projelerde saha ile ilgili tiim sorunlar i¢in kullanilmaktadir. Cagr1 merkezi yetkililerine
KAYEP hakkinda bilgi verilecektir. ALO181'e gelen tiim sikayet/endise/0neriler ¢agri merkezi gorevlileri
tarafindan KAYEP PUB'a yonlendirilecektir.

CSIDB biinyesindeki YIGM, KAYEP ile ilgili tiim bilgilerin kamuoyunun goériisiine ve incelemesine agildigi bir
web sitesi (https://kamuenerji.csb.gov.tr/) isletmektedir. PUB, internet sitesinde yer alan sikayet bildirimleri
boliimii veya e-posta (yigmenerji@csb.gov.tr) araciligiyla tiim paydaslarin sikayetlerini alabilecektir. Gizlilik
ilkesi ve isimsiz sikayette bulunma hakki saglanacaktir. {letisim kanallarinin detaylar asagida verilmistir:

E-posta: yigmenerji@csb.gov.tr
Web sitesi: www.kamuenerji.csb.gov.tr
CSIDB Cagri1 Merkezi: ALO181

Paydaslar, yukarida belirtilen iletisim kanallarina ek olarak, projenin uygulanmasina iliskin endiselerini ve

sikayetlerini bildirmek icin Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi'ni (“CIMER”) de kullanabilirler. CIMER'in
iletisim kanallar1 asagida verilmistir.
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Web sitesi lizerinden online basvuru: https://www.cimer.gov.tr/
E-devlet web sitesi Uizerinden online basvuru: https://giris.turkiye.gov.tr/
Cagri Merkezi: 181

Posta Adresi: T.C. Cumhurbaskanligi Kiilliyesi 06560 Bestepe - Ankara
Tel: +90 312 525 55 55

Faks: +90 312 525 58 31

Yabancilar {letisim Merkezi (“YIMER”)
Web sitesi lizerinden online basvuru: https://www.yimer.gov.tr/
Cagri Merkezi: 157

TTK Danismani, Kontrolérliik Danismani, ¢SIDIM ve KAYEP PUB asagidaki siirelere uyacaktir:
Sikayetin alindigina iliskin yazili bildirim: Sikdyetin alinmasindan sonraki 2 takvim giinii i¢inde.
Sikayetin ¢oziime kavusturulmasi: Sikdyetin alinmasindan itibaren 15 takvim giinii igcinde.

Atanmis ve egitimli personel, sikayet bilgilerini Sikayet ve Oneri Takip Cizelgesine kaydedecektir (Bkz. Ek-3:
Sikayet ve Oneri Takip Cizelgesi ve Boliim 8.2).

Sikayet ve Oneri Formu (Bkz. Ek-1: Sikayet ve Oneri Formu) asagidaki adreslerde yayinlanacaktir:

*  YIGM tarafindan isletilen KAYEP web sitesi ve/veya alt projenin uygulandig1 bélgedeki ilgili kamu
otoritelerinin web sitelerinde,

= Basili kopyalar ise, insaat ¢alismalarinin baslayacagi tarihte, alt projenin gerceklesecegi kamu
binalarinda ve alt proje alaninin yakininda bulunan yerel topluluklarin erisebilecegi yerlerde.

Sikayet/endise/oneriler, TTK Danismanlarinin dikkatine s6zlii veya yazili olarak (posta veya e-posta yoluyla)
veya Sikayet ve Oneri Formu doldurularak iletilebilir. Sikdyet ve Oneri Formlari, alt proje alanlarinda ilgili
tiim paydaslarin kolayca erisebilecegi yerlerde hazir bulundurulacaktir.

Tim sikayet/endise/oneriler, Kontrolérlik Danismani tarafindan Sikayet ve Oneri Takip Cizelgesinde
dogrulanacak ve bir numara atanarak 30 takvim giinii icinde ¢oziime ulagtirilacaktir. Sikayet ve Oneri Takip
Cizelgesi, sikayeti gonderen kisileri cinsiyetlerine ve sikayet tiirlerine gore ayristirmak icin gerekli tim
unsurlara sahip olacaktir. Takip Cizelgesinde, her sikayet ile ilgili, asagidaki bilgiler dogrulanacaktir: a)
sikayetin aciklamasi, b) sikayetin alindig tarih ve sikdyet sahibine bildirimin ne zaman yapildigi; c) alinan
onlemlerin acgiklamasi (arastirma, diizeltici tedbirler ve onleyici tedbirler); d) ¢6zlim, kapanis ve sikayet
sahibine geri bildirimin yapildigi tarihler.

Almman sikayet/endise/onerinin belirsiz oldugu veya yeterince agik olmadigl durumlarda, alt projeden
etkilenen kisilerin yararina olacak sekilde anlamli kararlar almak amaciyla PUB, sikdyet/endise/oneriyi
bicimlendirmeye/diizenlemeye yardim edecek ve tavsiye saglayacaktir.

Sorunun ¢éziimiinden sorumlu tarafin, soruna hizli diizeltici eylem yoluyla karsilik verememesi halinde, uzun
donemli diizeltici eylem belirlenecektir. Sikayet sahibi, sikayetinin alindig tasdik edildikten sonra 30 takvim
giini icerisinde onerilen diizeltici eylem hakkinda bilgilendirilecektir. Sorunun ¢6ziimiinden sorumlu tarafin
belirli bir soruna cevap verememesi veya sorunun bir eylem gerektirmemesi halinde, PUB sorunun
coziilememesine iliskin ayrintili bir agiklama/gerekcelendirme saglayacaktir. Ac¢iklama, ayni zamanda
sorunu bildiren bireyin/kurulusun, sonucu tatminkar bulmadigi durumlarda nasil bir yol izleyecegiyle ilgili
bilgilendirme de icerecektir. Sikayet sahipleri her zaman Tiirkiye Cumhuriyeti'nin yasal ¢er¢evesine uygun
sekilde, resmi adli temyiz de dahil olmak tizere baska hukuki ¢6ziimler arayabilir.
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Isciler icin, calisma kosullar, finansal konular, cocuk isciligi/zorla calistirma, yasal sorunlar ve isyerinde
cinsiyete dayali ayrimcilik, cinsel taciz ile ilgili sorunlari bildirebilecekleri ayri bir SM mevcut olacaktir (Bkz.
Boliim 8.1). Cinsiyete dayali siddet ve isyerinde kadin is¢ilere yonelik istismar (hem santiyede hem de proje
kapsamindaki binalarda) konularinda farkindalik yaratmaya ve bu konularda SM acil yardim hatti
kurulmasina o6zellikle dikkat edilecektir. Ayrica hem erkekler hem de kadinlarla, uygun isyeri davranislari
konusunda farkindalik yaratma aktiviteleri gerceklestirilecektir.

Bunlara ek olarak, DB tarafindan desteklenen projelerden olumsuz etkilendiklerine inanan kisi veya
topluluklar, sikayetlerini DB'nin Sikayet Cozim Servisi'ne de iletebilirler (Bkz.
https://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service).
Sikdyet Coziim Servisi, proje kaynakli endiselerin giderilmesi i¢cin alinan sikayetlerin hizli bir sekilde
incelenmesini saglamaktadir.

Projeden etkilenen topluluklar veya bireyler sikayetlerini DB Bagimsiz Teftis Paneline de iletebilirler. Bu
panel, sikayette bulunan kisi veya topluluklarin, DB'nin bir veya daha fazla performans kriterinin ihlali
nedeniyle zarar goriip gormedigini belirlemektedir. Panel, alinan sikayetlerle ilgili endiselerini dogrudan
DB’ye iletebilir. Bu asamada, DB’nin sikayetlere yanit verme firsati olmaktadir

8.1 Iscilericin Sikdyet Mekanizmasi
Kontrolorliik Danismani ve TTK Danismani islerin baslamasindan 6nce alt yiikleniciler de dahil olmak iizere

calisan personeli icin bir sikdyet mekanizmas gelistirecek ve uygulamaya koyacaktir. Isciler icin sikdyet
mekanizmasi sunlar1 kapsayacaktir:

8] Isciler i¢in sikAyet mekanizmasinin akisini tarif eden bir prosediir,

(ii) Sikayetlere yanit vermek ve sikayet vakalarini ¢6ziime ulastirmak i¢in hedef siireler,

(iii) Sikayetlerin zamaninda ¢oziime ulastirilmasi siirecini kaydedecek ve takip edecek bir kayit
cizelgesi,

(iv) Sikayetleri toplayacak, kaydedecek, ele alacak ve ¢dziime ulastirilmalar: stirecini takip edecek

bir irtibat sorumlusu.
Bu sikdyet mekanizmasi su ilkelere dayali olacaktir:

= Siirec seffaf olacaktir ve ¢alisanlarin endiselerini ifade etmelerine ve sikayetlerini bildirmelerine
imkan taniyacaktir.

= Sikayetlerini bildirenlere karsi herhangi bir ayrimcilik yapilmayacak ve tiim sikayetler gizlilik
ilkesine uygun bir mahiyette ele alinacaktir.

* [simsiz sikayetler kaynag bilinen diger sikayetlerle esit bir bicimde ele alinacaklardr.

= Yonetim sikayetleri ciddiye alacak ve bunlara karsilik olarak zamaninda ve uygun sekilde harekete
gececektir.

Kontrolérliik Danismani ve TTK Danismani, ¢alisanlarinin sikayetlerini kayit altina alacak, ¢6zecek ve bunlari
aylik ilerleme raporlarinda PUB'a bildirecektir. Bu siire¢, PUB’un SM ile ilgili irtibat Sorumlusu tarafindan
izlenecektir. KAYEP PUB da c¢alisanlarinin sikayetlerini kaydedecek, ¢ozecek ve farkli diizeylerden
(Kontrolorlik Danismani ve TTK Danismani) toplanan tiim verileri merkezi bir kayitta derleyecektir. PUB
ayrica sikayet mekanizmasini yonetmekten ve KAYEP ile ilgili endise ve sikayetlere karsilik vermekten
sorumludur.

Calisanlar, tim proje calisanlarinin (dogrudan ve soézlesmeli, PUB personeli de dahil olmak iizere)
faydalanabilecegi bir sikdyet mekanizmasinin varligi hakkinda ilan panolary, ilgili yerlere "6neri/sikayet
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kutular1” konulmasi ve diger yontemler yoluyla bilgilendirileceklerdir. Bunlarin yani sira is¢iler i¢in sikayet
mekanizmasi tiim proje calisanlari icin gercgeklestirilerek ¢alisan ise giris/oryantasyon egitimleri kapsaminda
tarif edilecektir.

Isciler icin sikyet mekanizmasi proje calisanlarini kanun kapsamindaki diger yargi yollarini veya idari kanun
yollarini kullanma haklarindan alikoymayacaktir.

Bunlara ilaveten isgiler icin sikidyet mekanizmasi Cinsel Sémiirii ve Istismar/Cinsel Taciz ile ilgili gizli
sikayetleri toplamak ve ele almak i¢in bir iletisim kanali bulunduracaktir.

| 8.2 sikayet ve Oneri Takip Cizelgesi

Kontrolorlik Danismani, yerel sikayet kayitlarini tutarken, her bir sikayetin kendisine ait bir referans
numarasi olmasini, uygun sekilde takip edilmesini ve kaydedilen eylemlerin tamamlanmasini saglayacaktir.
Sikayetler de dahil olmak iizere geri bildirimler alinirken, asagidakiler belirlenmelidir:

= Sikayet tird,

= Sikayetin kategorisi,

= Sikayetin ¢6ziimlenmesinde uygulanmasindan sorumlu Kkisiler,

= Sikayeti ¢6ziime ulastirmak i¢in son tarih,

= Kararlastirilmis eylem planu.
PUB'un Sosyal Uzmani ve irtibat kisileri her bir sikayetin kendisine ait bir referans numarasi olmasini ve
uygun bicimde takip edilmesini, kaydedilmis islemlerin tamamlanmasini saglar. Kayit su bilgileri icermelidir:

= Projeden etkilenen kisinin adi, konumu ve sikayetinin detaylari,

= Sikayetin bildirilme tarihi,

= Sikayet kaydinin proje veri tabanina yiiklendigi tarih,

»  Onerilen iyilestirici eylemin ayrintilari, onaylayici yetkilinin adi,

*  Onerilen diizeltici eylemin sikayet sahibi ile paylasildig1 tarih (eger uygunsa),

= Sikayet dosyasinin kapatildigi tarih,

= Sikayet sahibine cevap gonderilen tarih.
Gosterge niteliginde bir Sikayet ve Oneri Takip Cizelgesi Ek-3: Sikdyet ve Oneri Takip Cizelgesi ile verilmistir.
| 8.3 Sikayetlerin izlenmesi ve Raporlanmasi

Paydas katilimi ve sikayet yonetimi siirecinin izlenmesi ve degerlendirilmesi, PUB'un belirlenen sorunlara
yanit verebilmesini ve katiim faaliyetlerinin programini ve niteligini daha etkili hale getirecek sekilde
degistirebilmesini saglamak ag¢isindan onemlidir. Asagidaki 6zellikler/taahhiitler/faaliyetler basarili bir
katilimin saglanmasina yardimci olacaktir:

= Katilhm faaliyetlerini yiirtitmek i¢in yeterli kaynaklar,

= Paydaslarla etkilesimlerin kapsayicilig1 (anahtar gruplarin dahil edilmesi),

= Paydas katiliminin tesvik edilmesi,

* Tiim paydaslarin alt proje faydalanicisina ve YIGM'ye duydugu giiven,

= Acikea tanimlanmis yaklagimlar, ve

20



= Tim faaliyetlerde seffaflik.
Kontrolorliik Danismani sunlardan sorumlu olacaktir:

= TTK Danmismanlarindan sikayetlerin sayisy, i¢erigi ve durumuna iliskin veri toplayarak ortak bolgesel

veri tabanina yiiklemek,

= Bolgesel diizeyde alinan sikayetlerin kayitlarini muhafaza etmek,

= (oziilmemis sorunlari takip etmek ve bunlari ¢6zmek icin dnlemler 6nermek, ve

= SMileilgili olarak PUB’a tli¢ aylik raporlar géndermek.
YIGM biinyesindeki PUB, DB’ye yilda iki kez, asagidakiler hakkinda giincellenmis bilgileri iceren, SM ile ilgili
bir b6limiin de yer alacagi raporlar sunacaktir:

= SM uygulamasinin durumu (prosediirler, egitim, kamu farkindalik kampanyalari, biitge vb.),

= Alinan sikayetler iizerine (basvurular, dneriler, sikayetler, talepler, olumlu geri bildirimler), DB CSS2
ile ilgili sikayetleri ve karara baglanmis sikayetleri vurgulayacak sekilde nicel veriler,

= Sikayet tiirleri ve cevaplari, belirtilen sorunlar ve karara baglanmamis sikayetler lizerine nitel
veriler,

= Diizeltici eylemler ile ilgili memnuniyet diizeyi,

= Alnan diizeltici dnlemler.
PUB Sosyal Uzmani asagidakilerden sorumlu olacaktir:

= Sikayetlerin sayisy, igerigi ve durumuna iliskin farkli diizeylerden alinan nitel verileri 6zetlemek,
analiz etmek ve tek bir proje veri tabanina yiiklemek,

= (Cozllmemis sorunlari takip etmek ve bunlari ¢c6zmek icin 6nlemler 6nermek.
PUB, SM'nin odak noktasi olacak ve KAYEP ile ilgili tim paydas katilim faaliyetlerinin izlenmesinden, bu

PKP'nin uygulanmasinin ve giincellenmesinin saglanmasindan ve paydaslara raporlanmasindan sorumlu
olacaktir.

| 9 (Cevresel ve Sosyal Dosyalarin Yayinlanmasi ve istisare Toplantisi
Bu béliim, alt projeye dair C&S dosyalarin paydaslara acik bir sekilde yayimlanmasi ile ilgili bilgileri ve

yapilacak birinci paydas katilim toplantisi ile ilgili bilgileri icerecek sekilde paydas katilimi toplantisi
sonrasinda diizenlenmek tlizere ayrilmistir.
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| Ek-1: Sikayet ve Oneri Formu

Sikayet ve Oneri Formu

Referans No

Tam Adi (Zorunlu degildir, isimsiz olarak
sunabilirsiniz.) *

Latfen sizinle nasil iletisim kurulmasini
istediginizi belirtiniz ve posta, telefon, e-
posta giriniz.

il/iige/Mahalle

Proje Adi

Tarih

Sikayet Kategorisi

1. Metruk bina

2. Projeden etkilenen varliklar/malkler
3. Altyapi

4. Gelir kaynaklarinin azalmasi veya
tamamen kaybi

5. Cevresel sorunlar (6rnegin Kirlilik)
6. istihdam
7. Trafik, ulasim ve diger riskler

8. Diger (Lutfen belirtiniz.)

(Gizli ise dogrudan Proje Uygulama Birimi ile
iletisime geginiz.)

Sikayet Aciklamasi (Ne oldu? Ne zaman oldu? Nerede oldu? Sorunun sonucu nedir?)

Sorunun ¢oziimii i¢in ne yapildigini gérmek isterdiniz?

*|sim ve adres vermek zorunlu olmamakla birlikte, sikayet ile ilgili geri bildirim stirecinde bilgi eksikliginden dolayi
bazi sorunlar yasanabilecedi unutulmamalidir.

imza: Tarih:
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| Ek-2: Sikayet ve Oneri Kapama Formu

Sikayet ve Oneri Kapama Formu

Sikayet kapanis numarasi:

Gereken acil eylemi belirtiniz:

Gereken uzun vadeli eylemi
belirtiniz (gerekli ise):

Tazminat gerekiyor mu?

[]EVET

[]HAYIR

DUZELTICi EYLEMININ KONTROLU VE KARAR

Diizeltici Eylemin Asamalari

Son Tarihler ve Sorumlu
Kurumlar

IS I RS ECL IEl Nl A

TAZMINAT VE SON ASAMALAR

Bu bdlim sikayet sahibi tarafindan tazminat bedellerini aldiktan ve sikayeti giderildikten sonra doldurulacak ve

imzalanacaktir.

Sikayet Sahibi:

[Ad-Soyad ve Imza]

Tarih: / /

Sorumlu Kurum/$irket Temsilcisi:
[Unvan, Ad-Soyad ve imza]

Tarih: / /
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