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ÇEVRESEL VE SOSYAL TAAHHÜT PLANI 

 
 

1. Türkiye Cumhuriyeti (Borçlu), Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesinin (Proje) 1, 3a ve 4a numaralı 
bileşenlerini (Borçlunun İlgili Proje Bileşenleri) Kredi Anlaşmasında ve Hibe Anlaşmasında (birlikte 
“Anlaşmalar” olarak anılacaktır) belirtildiği şekilde Çevre, Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı (bundan böyle 
“ÇŞİDB” olarak anılacaktır) aracılığıyla uygulayacaktır. Uluslararası İmar ve Kalkınma Bankası (Banka), hem 
kendi yetkisiyle hem de Enerji Sektörü Yönetim Yardım Programının (ESMAP) idarecisi sıfatıyla, söz konusu 
anlaşmada belirtildiği şekilde Proje için finansman sağlamayı kabul etmiştir. 

2. Borçlu, ÇŞİDB aracılığıyla, Projenin Çevresel ve Sosyal Standartlara (ÇSS) ve bu Çevresel ve Sosyal Taahhüt 
Planına (ÇSYP) uygun olarak ve Banka tarafından kabul edilebilir bir şekilde yürütülmesini sağlayacaktır. ÇSTP, 
Anlaşmaların bir parçasını oluşturmaktadır. Bu ÇSTP'de aksi belirtilmediği sürece, bu ÇSTP'de kullanılan büyük 
harfle başlayan terimler, ilgili sözleşmede kendilerine atfedilen anlamları taşır. 

3. Yukarıda belirtilen hususlarla sınırlı olmaksızın, bu ÇSTP, uygulanabildiği ölçüde, eylemlerin ve önlemlerin 
zaman çerçeveleri, kurumsal, personel, eğitim, izleme ve raporlama düzenlemeleri ve şikayet yönetimi de 
dahil olmak üzere Borçlunun uygulayacağı veya uygulanmasını sağlayacağı önemli önlemleri ve eylemleri 
belirtmektedir. ÇSTP ayrıca, Proje kapsamında benimsenecek ve uygulanacak olan çevresel ve sosyal (Ç&S) 
araçları da belirlemektedir. Bu araçların tümü ÇSS ile uyumlu olarak ve biçim ve içerik bakımından Banka için 
kabul edilebilir olacak şekilde önceden istişareye ve açıklamaya tabi olacaktır. Söz konusu çevresel ve sosyal 
araçlar kabul edildikten sonra Banka'nın önceden yazılı mutabakatı ile zaman zaman revize edilebilecektir.  

4. Banka ve Borçlu tarafından mutabık kalınması halinde, bu ÇSTP, Proje değişikliklerinin ve öngörülemeyen 
koşulların uyarlanabilir yönetimini sağlamak veya ÇSTP kapsamında yapılan Proje performans değerlendirmesi 
doğrultusunda Proje uygulaması sırasında zaman zaman revize edilebilir. Bu gibi durumlarda ÇŞİDB aracılığıyla 
Borçlu ve Banka ÇSTP’nin söz konusu değişiklikleri yansıtacak şekilde, Banka ile ÇŞİDB-Yapı İşleri Genel 
Müdürlüğü aracılığıyla Borçlu arasında imzalanacak mektup alışverişi yoluyla güncellemeyi kabul eder. Borçlu 
güncellenmiş ÇSTP'yi derhal yayınlayacaktır.  
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İZLEME VE RAPORLAMA  

A DÜZENLİ RAPORLAMA  
 
ÇSTP'nin uygulanması, ÇSTP kapsamında gerekli Ç&S araçlarının hazırlık ve uygulama 
durumu, paydaş katılım faaliyetleri ve şikayet mekanizma(lar)ının işleyişi dahil ancak 
bunlarla sınırlı olmamak üzere, Projenin çevresel, sosyal, sağlık ve güvenlik (ÇSSG) 
performansı hakkında düzenli izleme raporlarının hazırlanması ve Banka'ya sunulması,  
 
İzleme raporlarının sıklığı ve içeriğinin Proje İşletim El Kitabında (POM) ayrıntılı olarak 
açıklanmasının ve buna uygun olarak uygulanmasının sağlanması.  
 

Yürürlük Tarihinden itibaren başlayarak, 
Borçlunun İlgili Proje Bileşenlerinin 
(Bileşen 1, 3a ve 4a) uygulaması 
boyunca Banka’ya yılda iki kez raporlar 
sunulacaktır. Yürürlük Tarihini takip 
eden altı ayın bitiminden sonraki otuz 
(30) gün içinde sunulacak ilk rapor da 
dahil olmak üzere, her rapor, her 
raporlama döneminin bitiminden 
itibaren en geç otuz (30) gün içinde 
Banka'ya sunulacaktır. 
 
 

ÇŞİDB 

B OLAYLAR VE KAZALAR  

 
Diğerlerinin yanı sıra cinsel sömürü ve istismar (CSİ) ve cinsel taciz (CT) vakaları ve ölüm, 
ciddi veya çoklu yaralanmayla sonuçlanan kazalar [operasyonun türüne uygun diğer olay 
ve kaza örneklerini belirtiniz] dahil olmak üzere, projeyle ilgili olarak gerçekleşen ve 
çevre, etkilenen topluluklar, halk veya işçileri olumsuz etkileyen veya etkileyebilecek olay 
veya kazaların derhal Banka’ya bildirilmesi. Olayın veya kazanın kapsamı, ciddiyeti ve 
muhtemel sebepleri hakkında yeterli ayrıntı, buna yönelik alınan veya alınması planlanan 
acil önlemler ve ilgisine göre yüklenici ve/veya kontrolör firma tarafından sağlanan 
bilgiler de sağlanacaktır. 
 
 
Daha sonra, Banka'nın talebi üzerine, olay veya kaza hakkında bir rapor hazırlanması ve 
bu olay veya kazayı ele almak ve gelecekte tekrarlamasını önlemek için her türlü önlemin 
önerilmesi; ayrıca söz konusu raporlarda kök sebep analizine, alınan önlemlere ve telafi 
edici tedbirlere içerecektir.  
 
 

 
 
 
Olay veya kazayı öğrendikten sonra en 
geç 48 saat içinde Banka'ya haber 
verilecektir. 
 
Olay veya kazadan sonra en geç otuz 
(30) gün içerisinde olay raporları 
hazırlanarak Banka'ya sunulacaktır. 
 

ÇŞİDB 

C YÜKLENİCİNİN AYLIK RAPORLARI  
 
Yüklenicilerin ve kontrolör firmaların, ilgili ihale belgelerinde ve sözleşmelerde belirtilen 
ölçütlere uygun olarak ÇSSG performansına ilişkin aylık izleme raporları sunmalarının ve 

 ÇŞİDB 
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bu raporları yukarıdaki Bölüm A kapsamındaki raporların bir parçası olarak Banka'ya 
sunmalarının istenmesi.  
 

Borçlunun Projenin İlgili Bölümlerini 
uyguladığı süreç boyunca, yukarıdaki 
Bölüm A-İzleme ve Raporlama 
kapsamındaki raporların bir parçası 
olarak aylık raporlar Bankaya 
sunulacaktır. 
Raporlama, yüklenicilerin ilgili 
faaliyetlere başlamasından otuz (30) 
gün sonra başlayacaktır ve ardından 
Borçlunun İlgili Proje Bileşenleri 
kapsamındaki sözleşme uygulaması 
boyunca aylık olarak devam edecektir. 

ÇSS 1:  ÇEVRESEL VE SOSYAL RİSKLERİN VE ETKİLERİN DEĞERLENDİRİLMESİ VE YÖNETİMİ 

1.1 KURUMSAL YAPI  
Projenin ÇSSG risklerinin ve etkilerinin yönetilmesini desteklemek için nitelikli personel 
ve kaynaklarla donatılmış bir PUB oluşturulması ve devam ettirilmesi; tam zamanlı bir 
çevre uzmanı, bir sosyal uzman ve bir iş sağlığı ve güvenliği uzmanından oluşan mevcut 
PUB personeline ek olarak, (iş yüküne bağlı olarak) yarı zamanlı/tam zamanlı olarak 
çalıştırılacak uzmanların -bir çevre uzmanı, bir sosyal uzman ve bir iş sağlığı ve güvenliği 
uzmanı- tutulması.  
 

Yürürlük Tarihinden sonraki 90 gün 
içinde, burada belirtilen ve Proje İşletim 
El Kitabında ayrıntıları verilen bir PUB 
oluşturularak idame ettirilecek ve 
Borçlunun Projenin İlgili Bölümlerinin 
uygulandığı süre boyunca belirtilen 
personel yapısı korunacaktır.  
 

ÇŞİDB 

1.2 ÇEVRESEL VE SOSYAL ARAÇLAR  
1. Proje için hazırlanan Çevresel ve Sosyal Yönetim Çerçevesinin (ÇSYÇ) ilgili ÇSS'lerle 
uyumlu bir şekilde hazırlanması, güncellenmesi, açıklanması, istişare edilmesi ve kabul 
edilmesi.  
 
2. Alt projeye özgü Çevresel ve Sosyal Yönetim Planlarının (ÇSYP), ÇSYP Kontrol 
Listelerinin, İSG Planının, Paydaş Katılım Planlarının (PKP), İşgücü Yönetim 
Prosedürlerinin (İYP) ve Bileşen 1 ve 3 a için hazırlanan ÇSYÇ’de belirtildiği şekilde gerekli 
olması halinde diğer araçların hazırlanması, açıklanması, istişare edilmesi, kabul edilmesi 
ve sonrasında uygulanması.  ÇSYÇ'de belirtilen kapsam dışı projeler listesinde yer alan 
önerilen alt proje faaliyetleri, Proje kapsamında finansmandan yararlanamayacaktır. 
 
 
 

 
1. ÇSYÇ, Projenin Banka Yönetim Kurulu 
tarafından onaylanmasından önce 
hazırlanacak, açıklanacak ve 
değerlendirmenin tamamlanmasıyla 
nihai haline getirilecek ve Proje 
uygulaması boyunca takip edilecektir.   
 

ÇŞİDB 
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2. Her bir alt proje için yapım işleri ihale 
edilmeden önce ilgili alt projeye özel 
ÇSYP'ler, ÇSYP Kontrol Listeleri, İSG 
Planı, PKP hazırlanacak, açıklanacak, 
istişare edilecek ve kabul edilecek, 
sonrasında Borçlunun İlgili Proje 
Bileşenlerini uygulaması süreci boyunca 
ÇSYP, İSG Planı ve PKP uygulaması 
devam ettirilecektir. 

1.3 YÜKLENİCİLERİN YÖNETİLMESİ  
Diğerlerinin yanı sıra, ilgili Ç&S araçları, İşgücü Yönetim Prosedürleri ve davranış kuralları 
da dahil olmak üzere ÇSTP'nin ilgili yönlerini ihale dokümanlarının ve yükleniciler ve 
kontrolörlük firmalarıyla yapılan sözleşmelerin ÇSSG şartnamelerine dahil edilmesi. Daha 
sonra yüklenicilerin ve kontrolörlük firmalarının ilgili sözleşmelerinin ÇSSG şartlarına 
uymalarının ve bunların alt yüklenicilerinin de bu hükümlere uymalarının sağlanması. 
  

Alt projelerin yüklenicileri ve kontrolörlük danışmanlarının, alt projelerin Ç&S risklerini 
yönetmek üzere çevresel, sosyal, sağlık ve güvenlik ve Paydaş Katılımı/Şikayet Yönetimi 
sorumluları atamalarının zorunlu kılınması ve bu yükümlülüğün ihale dokümanlarına dahil 
edilmesi. Yüklenicilerin, sözleşmelerinin süresi boyunca bu personeli çalıştırmaya devam 
etmelerinin sağlanması. 

 
Gerektiğinde, yüklenicilerin çevresel ve sosyal uyumunun kontrolü için bağımsız 
danışmanlık hizmetlerinin alınması. 
 

 
İhale belgelerinin hazırlanması 
kapsamında ve Yüklenicilerle ilgili 
sözleşmelerin imzalanmasından önce. 
 
Borçlunun Projenin İlgili Bölümlerini 
uygulaması süreci boyunca yükleniciler 
denetlenecektir. 
 
Borçlunun İlgili Proje Bileşenleri 
kapsamında finanse edilen her bir alt 
proje için ilgili inşaat faaliyetlerinin 
başlamasından önce ve ardından 
Borçlunun İlgili Proje Bileşenlerinin 
uygulanması süreci boyunca.  

ÇŞİDB 

1.4 TEKNİK YARDIM  
Proje kapsamındaki danışmanlık hizmetlerinin, etütlerin (varsa fizibilite çalışmaları dahil 
olmak üzere), kapasite geliştirme, eğitim ve diğer teknik yardım faaliyetlerinin, ÇSS'lerle 
tutarlı ve Banka tarafından kabul edilebilir görev tanımına uygun olarak yürütülmesinin 
sağlanması. Daha sonra, bu tür faaliyetlerin çıktılarının iş tanımına uygun olmasının 
sağlanması. 
 
 

 
Teknik yardım faaliyetleri, Borçlunun 
İlgili Proje Bileşenlerini uygulaması 
süreci boyunca ÇSS'lerle uyumlu olarak 
gerçekleştirilecektir. 
 

 
 
ÇŞİDB 

1.5 ŞARTA BAĞLI ACİL DURUM MÜDAHALE FİNANSMANI (CERC)  CERC-ÇSYÇ, CERC bileşeninin aktif hale 
gelmesinden önce hazırlanacak ve 
açıklanacak, CERC bileşeninin süresi 
boyunca uygulanacaktır.    

CERC-ÇSYÇ'nin 
hazırlanmasından ve 
açıklanmasından ÇŞİDB 
sorumlu olacaktır.  
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1. CERC bileşeni için, Banka için kabul edilebilir nitelikte bir proje düzeyinde CERC-ÇSYÇ 
dokümanının hazırlanması, açıklanması, istişare edilmesi, yeniden açıklanması, kabul 
edilmesi ve uygulanması; söz konusu doküman çevresel ve sosyal politikalar ve 
prosedürleri sağlayan ve spesifik çevresel ve sosyal değerlendirmeler veya yönetim 
planları gerektirebilecek spesifik projelerin ve alt projelerin tarama gerekliliklerini 
belirlemeli ve/veya bunların hazırlanmasına yönelik rehberlik sağlamalıdır.         
 

 
 

ÇSS 2: İŞGÜCÜ VE ÇALIŞMA KOŞULLARI  

2.1 İŞGÜCÜ YÖNETİM PROSEDÜRLERİ  
 
1. Diğer hususların yanında, çalışma koşulları, işçi ilişkilerinin yönetilmesi, iş sağlığı ve 

güvenliği (kişisel koruyucu donanım ve acil durum hazırlık ve müdahale dahil), 
davranış kuralları (CSİ ve CT dahil olmak üzere), zorla çalıştırma, çocuk işçiliği,   Proje 
çalışanlarının kullanımına yönelik şikayet düzenlemeleri ve yükleniciler, alt 
yükleniciler ve kontrolörlük firmaları için geçerli gereklilikler dahil olmak üzere, 
Projeye ait İşgücü Yönetim Prosedürlerinin (İYP) kabul edilmesi ve uygulanması. 

 
2. Tüm yükleniciler, alt projenin riskleri ve etkileri ile orantılı bir Yüklenici İşgücü Yönetim 

Planı geliştirecek ve bunu uygulayacak ve izleyecektir.   

 

 
 
1. İYP Proje değerlendirmesinden önce 

kabul edilecek ve sonrasında 
Borçlunun İlgili Proje Bileşenlerini 
uygulaması süreci boyunca 
yürütülecek ve izlenecektir.  

 
 
2. İnşaat işleri başlamadan önce  

ÇŞİDB 

2.2 PROJE ÇALIŞANLARININ KULLANIMINA YÖNELİK ŞİKAYET MEKANİZMASI  
Proje çalışanlarının kullanımı için, İYP'de açıklandığı şekilde ve ÇSS2 ile uyumlu bir şikayet 
mekanizmasının oluşturulması ve işletilmesi. ÇŞİDB bu Şikayet Mekanizmasını kullanan 
Proje Çalışanlarının herhangi bir ayrımcılığa veya baskıya maruz kalmamasını ve CSİ/CT 
şikayetlerini ele almaya yönelik tedbirler içermesini sağlayacaktır. 
 

 

Şikayet mekanizması, Yürürlük 
Tarihinden sonra en geç otuz (30) gün 
içinde oluşturulacak ve Proje 
uygulaması boyunca sürdürülecektir. 
 
Yukarıdaki Eylem A-İzleme ve 
Raporlama kapsamındaki raporların bir 
parçası olarak altı aylık raporlama 
yapılacaktır.   
 

ÇŞİDB 

2.3 İŞ SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ ÖNLEMLERİ  
1. ÇSYÇ, İSG Planı ve İYP'de açıklanan iş sağlığı ve güvenliği (İSG) önlemlerinin 

hazırlanması, açıklanması, istişare edilmesi, kabul edilmesi ve sonrasında uygulanması  

 
1. İSG planları Önlem 1.2 kapsamında 

hazırlanacak ve Proje uygulaması 
süresince uygulanacaktır. 

 
ÇŞİDB 
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2. Tüm yükleniciler, alt projenin riskleri ve etkileri ile orantılı bir İSG Yönetim Planı 
geliştirecek, uygulayacak ve izleyecektir.  

3. İş sağlığı ve güvenliği standartlarının, ulusal iş sağlığı ve güvenliği mevzuatı, ÇSS2 İSG 
gereklilikleri, DB ÇSG kılavuzları, DSÖ ve DB'nin COVID-19'un önlenmesine ilişkin 
kılavuzları doğrultusunda işyerlerinde uygulanmasının sağlanması ve izlenmesi. 

 
 
 
 

2. İSG Yönetim Planı, herhangi bir inşaat 
işine başlamadan önce hazırlanacak ve 
kabul edilecek, sonrasında ilgili alt 
proje için, Borçlunun İlgili Proje 
Bileşenlerinin uygulama süreci 
boyunca yürütülecektir.  

3. Borçlunun İlgili Proje Bileşenlerinin 
uygulama süreci boyunca 
yürütülecektir. 

ÇSS 3:  KAYNAK VERİMLİLİĞİ VE KİRLİLİĞİN ÖNLENMESİ VE YÖNETİMİ 

3.1 ATIK YÖNETİM PLANI  
ÇSS3 ile uyumlu olarak, tehlikeli ve tehlikesiz atıkları yönetmek amacıyla sahaya özgü 
ÇSYP'ler/ÇSYP Kontrol Listeleri dahil olmak üzere atık yönetimine ilişkin önlemlerin ve 
eylemlerin geliştirilmesi ve uygulanması. 
  
 

 
Yukarıdaki Önlem 1.2 kapsamında 
ÇSYP/ÇSYP Kontrol Listeleri için geçerli 
olan zaman çerçevesinin aynısı 
uygulanacaktır. 

ÇŞİDB 

3.2 KAYNAK VERİMLİLİĞİ VE KİRLİLİĞİN ÖNLENMESİ VE YÖNETİMİ 
 
İlgisine göre, yukarıdaki Önlem 1.2 kapsamında hazırlanacak olan tüm sahaya özgü 
ÇSYP/ÇSYP Kontrol Listelerinde kaynak verimliliği ve kirliliğin önlenmesi yönetimi için 
belirlenen önlemlerin ve eylemlerin geliştirilmesi ve uygulanması. Bunlar, hammadde, su, 
enerji kullanımı, hava, toprak kirliliği ve iş, ekipman ve diğer proje faaliyetleriyle ilgili 
atıkların yönetilmesine yönelik önlemleri içerecektir. 
 
 

 
 
Yukarıdaki Önlem 1.2 kapsamında 
ÇSYP/ÇSYP Kontrol Listeleri için geçerli 
olan zaman çerçevesinin aynısı 
uygulanacaktır. 

ÇŞİDB 

ESS 4:  HALK SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ  

4.1 TRAFİK VE YOL GÜVENLİĞİ  
Yukarıdaki Önlem 1.2 kapsamında geliştirilecek olan ÇSYP'lerde istendiği şekilde, trafik ve 
yol güvenliği risklerini yönetmek için gereken önlemlerin alınması ve uygulanması. 
 
 

Yukarıdaki Önlem 1.2 kapsamında 
ÇSYP/ÇSYP Kontrol Listeleri için geçerli 
olan zaman çerçevesinin aynısı 
uygulanacaktır. 

ÇŞİDB 

4.2 HALK SAĞLIĞI VE GÜVENLİĞİ   Yukarıdaki Önlem 1.2 kapsamında 
ÇSYP/ÇSYP Kontrol Listeleri için geçerli 
olan zaman çerçevesinin aynısı 
uygulanacaktır. 

 
ÇŞİDB 
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Proje çalışanlarının davranışları, trafik ve yol güvenliği riskleri, halkın inşaattan 
kaynaklanan gürültü ve toza maruziyeti ve cinsel sömürü ve istismar ve cinsel taciz 
riskleri dahil olmak üzere, Proje faaliyetlerinden kaynaklanan topluma yönelik belirli 
risklerin ve etkilerin değerlendirilmesi ve yönetilmesi. Etki azaltma önlemlerinin ÇSYÇ'ye 
uygun olarak hazırlanacak ÇSYP'lere/ÇSYP Kontrol Listelerine dahil edilmesi. 
 

ÇSS 5:  ARAZİ EDİNİMİ, ARAZİ KULLANIM KISITLAMALARI VE GÖNÜLSÜZ YENİDEN YERLEŞİM 

Şu anda ilgili değil. 

ÇSS 6:  BİYOLOJİK ÇEŞİTLİLİĞİN KORUNMASI VE YAŞAYAN DOĞAL KAYNAKLARIN SÜRDÜRÜLEBİLİR YÖNETİMİ   

6.1 BİYOLOJİK ÇEŞİTLİLİK RİSKLERİ VE ETKİLERİ  
Biyolojik çeşitlilik risklerini yönetmeye yönelik ilgili önlemlerin geliştirilmesinin ve 
bunların sahaya özgü ÇSYP’lere ve ihale belgelerine yansıtılmasının sağlanması. 
 
 

 ÇŞİDB 

ÇSS 7: YERLİ HALKLAR/SAHARA ALTI AFRİKA’DA TARİHSEL OLARAK YETERSİZ HİZMET VERİLMİŞ GELENEKSEL YEREL TOPLULUKLAR   

İlgili değil. 

ÇSS 8: KÜLTÜREL MİRAS  

8.1 TESADÜFİ BULUNTULAR  
Yukarıdaki Önlem 1.2 kapsamında Proje için geliştirilen alt projeye özgü ÇSYP’lerde/ÇSYP 
Kontrol Listelerinde açıklanan tesadüfi buluntu prosedürünün hazırlanması, kabul 
edilmesi ve uygulanması.    
 
Tesadüfi buluntu prosedürü, tüm yapım işi sözleşmelerine dahil edilecek ve  yükleniciler 
bunlara uymakla yükümlü tutulacaktır.  

 

 
Yukarıdaki Önlem 1.2 kapsamında 
ÇSYP/ÇSYP Kontrol Listeleri için geçerli 
olan zaman çerçevesinin aynısı 
uygulanacaktır.  

ÇŞİDB 

ÇSS 9: FİNANSAL ARACILAR [Bu standart sadece Finansal Aracı içeren Projeler için geçerlidir.] 

Şu anda İlgili değil. 

ÇSS 10: PAYDAŞ KATILIMI VE BİLGİLERİN AÇIKLANMASI  

10.1 PAYDAŞ KATILIM PLANININ HAZIRLANMASI VE UYGULANMASI  
1. ÇSS10 ile uyumlu olarak Proje için geliştirilen Paydaş Katılım Planının (PKP) kabul 

edilmesi ve uygulanması. Söz konusu plan, diğer hususların yanı sıra, paydaşlara 
zamanında, ilgili, anlaşılır ve erişilebilir bilgiler sağlamaya ve paydaşlarla herhangi bir 
manipülasyon, müdahale, zorlama, ayrımcılık ve korkutma olmaksızın kültürel olarak 
uygun bir şekilde istişare yapılmasına yönelik önlemleri içerecektir. 

  

 
1. PKP Proje Değerlendirmesinden önce 
kabul edilecek ve sonrasında Borçlunun 
İlgili Proje Bileşenlerini uygulaması 
süreci boyunca uygulanacaktır.  
 

ÇŞİDB 
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2. Alt projeler için alt projeye özgü PKP'lerin kabul edilmesi ve uygulanması. 2. Alt projeye özgü PKP'ler ilgili alt 
projeler kapsamındaki faaliyetler 
başlamadan önce kabul edilecektir. 
Kabul edildikten sonra, ilgili PKP, 
Borçlunun İlgili Proje Bileşenleri 
kapsamındaki alt proje uygulaması 
boyunca uygulanacaktır. 
 

10.2 PROJE ŞİKAYET MEKANİZMASI  
 
Proje ile ilgili endişelerin ve şikayetlerin hızlı ve etkili bir şekilde, kültürel olarak uygun ve 
Projeden etkilenen tüm tarafların kolayca erişebileceği şeffaf bir şekilde alınmasını ve 
çözülmesini kolaylaştırmak için, erişilebilir bir şikayet mekanizmasının oluşturulması, 
duyurulması, işletilmesi ve ÇSS10 ile tutarlı bir şekilde isimsiz olarak iletilen endişeler ve 
şikayetler dahil olmak üzere hiçbir ücret ödemeden ve misilleme yapılmaksızın 
işletilmesi. 
 
Şikayet mekanizması, mağdurların ilgili cinsiyete dayalı şiddet konusunda hizmet veren 
hizmet sağlayıcılara güvenli, gizli ve mağdur merkezli bir şekilde yönlendirilmesi de dahil 
olmak üzere CSİ/CT şikayetlerini alacak, kaydedecek ve çözümünü kolaylaştıracak şekilde 
donatılacaktır. 

 

 
 
Yürürlük Tarihinden sonra en geç otuz 
(30) gün içinde kurulacak ve faaliyete 
geçirilecektir. Gerektiğinde 
güncellenecek ve Borçlunun İlgili Proje 
Bileşenlerini uygulaması süreci boyunca 
uygulanacaktır. 
    

ÇŞİDB 

KAPASİTE DESTEĞİ  

CS1 PUB personeli, paydaşlar ve Proje çalışanları için aşağıdaki konularda eğitim verilmesi 
gerekecektir:  

 Dünya Bankası Çevresel ve Sosyal Çerçevesi 

 Ulusal çevresel ve sosyal mevzuat 

 Projeye özgü araçlar; örneğin ÇSYÇ, İYP, PKP 

 Çevresel ve sosyal değerlendirmeler ile projeye ve sahaya özgü Ç&S araçlarının 
hazırlanması ve uygulanması 

 Projenin Ç&S yönlerinin izlenmesi ve raporlanması 

 Paydaş haritalaması ve katılımı 

 Çevresel ve sosyal değerlendirmenin belirli yönleri 

 Halk sağlığı ve güvenliği (CSİ/CT ve Covid-19 önleme tedbirleri dahil) 

 Davranış kuralları 

 Gerektiğinde diğer ilgili konular. 

PUB'nin kurulmasından sonra en geç 
doksan (90) gün içerisinde ve Borçlunun 
Projenin İlgili Bölümlerine ilişkin 
faaliyetlerine başlamasından önce 
başlangıç eğitimi verilecektir. 

 

 

Borçlunun İlgili Proje Bileşenlerini 
uygulaması süreci boyunca yılda en az 
bir kez veya daha sık olarak tazeleme 
eğitimleri düzenlenecektir. 
 

ÇŞİDB 
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CS2 Proje çalışanlarına iş sağlığı ve güvenliği (İSG) konularında eğitim verilmesi; söz konusu 
eğitim acil durum önleme ve acil durumlara hazırlık ve müdahale düzenlemeleri, araç 
güvenliği, alet, makine ve ekipmanın güvenli kullanımı, yüksekte çalışma, satın alma ile 
ilgili çevresel, İSG ve sosyal gereklilikler (ihale dokümanları, Yüklenici ÇSYP vs.), birincil 
tedarikçiler için işgücü gereklilikleri, COVID-19'a özgü İYP önlemleri ve CSİ/CT’den  
arındırılmış farklılıklara saygılı işyerleri gibi konuları kapsayacaktır. 

 

İlgili alt projeler için inşaat işleri 
başlamadan önce ve ilgili alt projelerin 
uygulanması süreci boyunca, Borçlunun 
İlgili Proje Bileşenlerini uygulaması 
sırasında. 
 

ÇŞİDB  

ÇŞİDB (eğitimden 
sorumlu) yüklenicilerin 
de bu eğitimleri 
gerçekleştirmesini 
sağlayacaktır  

 
 
 
 

 


