Personel ve Hizmet Alan
Memnuniyeti Degerlendirme

Raporu

STRATE]Ji GELISTIRME BASKANLIGI






1]
CEVRE VE_SEHIRCILIK
BAKANLIGI
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MISYON

Hayat kalitesi yiiksek sehirler ve siirdiiriilebilir cevreyi temin
etmek iizere; planlama, yapim, doniisiim ve cevre yonetimine
iliskin is ve islemleri diizenleyici, denetleyici, katilimci ve ¢6ziim
odakh bir anlayisla yapmak.

VIZYON
Yasanabilir cevre ve marka sehirler.
KALITE POLITIKASI

Siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri kapsaminda c¢evreyi korumak
ve yasam kalitesi yiiksek mekénlar olusturmak; yerlesmeye,
cevreye ve yapillasmaya dair yonetim planlarn hazirlayarak
uygulamalan1 izlemek ve denetlemek, kalite yonetim sistemi
standardimin sartlarina uyarak etkinligini siirekli iyilestirmek,
yasal sartlar dogrultusunda hizmet alanlarin beklenti ve
ihtiyaclarim karsilayarak memnuniyetlerini arttirmaktir.
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GIRIS

Kurumlarinin gelisememesinin 6niindeki en o6nemli engellerden biri basarisiz
orneklerden kacinilmasidir.

Oysa, risk almadan ve hata yapmadan yenilik¢i ve deger yaratici faaliyetler gelistirmek
miimkiin degildir. Bu bakis acisindan, hata ve eksikliklerin tespiti kuruma bir gelisim firsati
sunmaktadir.

Kurumsal yaraticilik diizeyinin ylikseltmek isteyenler kurumlar belirli sinirlar dahilinde
hata yapilmasini ve hatalardan ders alinmasinmi tesvik etmek zorundadirlar. Yeterince kiigiik
hatalar yapmayan organizasyonlar, yeterince risk almayarak oOgrenme ve gelistirme
yeteneklerini kaybederler.

Yaraticiligl tesvik etmek ve hatalardan ders almak igin elverisli bir ortam yaratmak ve
kaynak ayirmak, hatalarin bir an 6nce ortaya cikarilmasini tesvik etmek, hatalarin detayh
analizinin yapilmasini, kok nedenlerin bulunmasini tegvik etmek ve tekrarini 6nleyecek sistem
yatirimlarini yapmak kurum yoneticilerinin en 6nemli gorevleri arasindadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu ydnetiminde kullanilmasi, vatandaslarin kamu
yonetiminden kaliteli hizmet taleplerinin artmasi, yonetimde aciklik, kamu hizmetlerinden
yararlananlarin karar alma stlirecine daha c¢ok katimak istemesi gibi gelismeler kamu
yonetimlerini, vatandas odakl bir yaklasimi benimsemeye yoneltmektedir.

Bu acidan yonetimin kamu hizmetlerinde kaliteyi hedef almasi artik bir zorunluluk
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bu amagla, hizmet verilen kitle ile bu hizmeti sunan kurum personelinin, faaliyet
alanlarina iliskin gortis degerlendirmelerini almak ¢ok farkli ve faydali bakis acilarinin
yakalanmasi saglamaktadir. Degerlendirme sonuclar1 ise yeni degisim ve doniisiim firsatlar:
sunmaktadir.

Ayni zamanda, ¢alisanlarimizin motivasyonunu ve kuruma baghliklarini yiiksek tutmak
Bakanligimizin oncelikli hedefleri arasindadir. Bu amagla, Personelin c¢alisirken ihtiyag
duyduklar imkanlar taninmali, Isin etkin ve verimli yiiriitilmesi amacyla gerekli ortamin
saglanmasina azami gayret gosterilmektedir.

Bu sebeple, 2014 yilinda baslayan Kalite Yonetim Sistemi calismalar1 kapsaminda 2015
yilinda hazirlanan Kalite Yonetim Sistemi Performans Raporunda hizmet alan ve personel
memnuniyet sonuclar1 yer almaktaydi. Bu raporda ge¢mis yil verileriyle karsilastirmalara yer
verilerek memnuniyet degisiklikleri goriilebilecektir.

Rapor hizmet alan memnuniyet sonuglar1 ve personel memnuniyet sonuglar1 halinde iki
ana boliimden olusmaktadir. Her ana bolim ise merkez ve tasra teskilati olarak ayr iki alt
boliimden meydana gelecektir.

Bu kapsamda, raporda yer alan sonuclar degerlendirildiginde gelecek yillarda
Bakanligimizin faaliyetlerinin daha etkin olmasini saglayacaktir.

Sadi KIZIK
Strateji Gelistirme Baskani
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IéiExARSLYgPEHIRCILIK
PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI SONUCLARI
Personel memnuniyet anketleri 2016 yilinda Personel Daire Baskanhgi’'nin hazirlayip intranet

lizerinden Bakanlik merkez ve tasra teskilati personeline 52 soru sorularak degerlendirilmistir. 52
soru icerisinde anketi yanitlayan personelin soruyla ilgili;

1- Son Derece Memnunum
2- Cok Memnunum

3- Memnunum

4- Memnun Degilim

5- Hi¢ Memnun Degilim

seceneklerinden birini isaretlenmesi istenmistir. Bu sorulara verilen cevaplarin sonucunda,
her soru icin memnuniyet oranlari hem tagra teskilati hem de merkez teskilati birimleri igin ayri ayri
cikariimistir. Genel memnuniyet oranlariyla ilgili bir soru sorulmamis, genel memnuniyet orani bu 52
sorunun ortalamasi alinarak hesaplanmistir. Her soruya verilen cevaplarda agirlikli ortalama
katsayilari asagida yer almaktadir.

1- Son Derece Memnunum 100
2- Cok Memnunum 80
3- Memnunum 60
4- Memnun Degilim 40
5- Hi¢ Memnun Degilim 20

Bakanlik genelinde ankete katilanlarin sayisi 3665’tir. Ankete katilanlara iliskin genel bilgiler
asagida yer almaktadir.

Egitim Diizeyi Sayisi
Cevap Vermeyenler 48
Doktora 32
Yiiksek Lisans 397
Lisans 2273
Onlisans 641
Orta Ogretim 260
ilk Ogretim 14
Yas Sayisi
Cevap Vermeyen 43
18-30 585
31-40 1376
41-50 1050
51-60 544
61+ 67

Tim merkez ve tasra teskilati dahil bakanlk galisanlarinin sorulara verdigi cevaplar
sonucunda genel memnuniyet orani %61 olarak hesaplanmistir. Sorular ve memnuniyetler asagida
yer almaktadir.

PERSONEL VE HIZMET ALAN MEMNUMVYET ANKETI 2016
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MEMNUNIYET
ORANLARI

bulundurarak acik ve net olarak ifade etmesinden

Aldigim 6grenime uygun bir birimde calisiyor olmaktan % 65,0
Astlari arasinda is ylikii dagilimini adil bir bicimde, acik ve erisilebilir hedefler % 589
gostererek yapmasindan. ’
Bakanligimizin bir mensubu olmaktan % 721
Bakanligimizin ilke ve degerleri, misyon, vizyon, politika ve stratejilerinden % 659
Bakanligimizin ilke ve degerleri, misyon, vizyon, politika ve stratejilerinin % 658
personele duyurulmasindan ’
Bakanligimizin paydas memnuniyetinin esas alinmasindan % 60,9
Bakanligimizin Tiirkiye'deki diger Bakanliklar icindeki konumundan % 59,7
Bakanligimizin yenilikg¢i ¢cabalarindan % 654
Bakanlik icinde ve disinda Bakanligimizin imajina ve degerlerine uygun % 663
davranislar sergilemesinden ’
Calisanlara onerilerini ortaya koyabilme imkani saglanmasindan % 581
Calisanlara yeni bilgiler kazanma ve kendini gelistirme imkani taninmasindan % 56,2
Calisanlara yeteneklerini uygun alanlarda kullanma imkani verilmesinden % 559
Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisiminin arttirilmasini saglayacak yonde % 601
egitimler aldirilmasindan 0 !
Calisanlara, sevingli ve hiizlinlii giinlerinde (diigiin, dogum, hastalik, cenaze vs.) % 640
destek olunmasindan 0 ’
Calisanlarin memnuniyetine yonelik ¢calismalarin olmasindan % 584
Calisanlarina sorumluluk ve yeni isler vermesinden, yapici ve gelisime yonelik 0% 613
geri bildirimde bulunmasindan, egitime tesvik etmesinden. ’
Calisma ortaminda gilivenlik tedbirlerinin (yangin, deprem, glivenlik hizmetleri % 616
vs.) olmasindan ’
Calisma ortaminda 1sitma, sogutma sisteminin yeterliliginden % 67,3
Calisma ortaminin fiziksel sartlarinin isime uygun olmasindan % 64,1
Calisma ortaminin temiz ve diizenli olmasindan % 64,3
Calistigim birim bilinyesindeki calisanlar arasindaki iletisimden % 67,8
Cevre ve Sehircilik Bakanlig1 Kalite Politikasina uygun davranis
sergilemesinden, bakanligimizin menfaatlerini kendi beklentilerinin {izerinde % 66,0
tutmasindan
Degisen is stirecleri ve sorunlar karsisinda etkin ve hizli karar alabilmesinden, % 624
gerekli hallerde inisiyatif kullanabilmesinden 0 ’
Etkin denetim i¢in kontrol sistemi olusturarak astlarinin performansini siirekli
izlemesinden, ¢calismalarina deger vermesinden, onlari objektif ve adil olarak % 59,7
degerlendirmesinden
Gorev alanindaki mevzuat, yonetmelik, yeni sistem ve yontemleri takip
etmesinden, bilgi ve becerilerini giiniin gereklerine, Kurumun ihtiya¢larina gére % 63,2
gelistirmesinden
Goris ve distlncelerini, karsisindakinin neyi bilmesi gerektigini goz 6niinde % 623
0 )
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Ihtiyac duydugumda Bakanhgn ilgili birimleri ile rahatlikla iletisim

[
kurabilmekten S
Is dagilimina uygun yetki ve sorumluluk vermesinden % 59,7
s iliskisinde bulundugu her kademedeki calisanla yapia iliskiler kurarak 0
, . . .. L % 61,8
gorevlerin basari ile sonuclandirilmasinda yonlendirici rol oynamasindan
Karar vermeden dnce konunun mevzuata uygunlugu, kurum kiiltirt, ilgili % 632
taraflarin gorisleri vb. tiim unsurlari analiz etmesinden 0 ’
Kendi sorumlulugundaki islerin yapilmasina iliskin uygulamalari izlemesinden, % 624
degisen kosullara gore gerekirse ¢calisma planlarinda revizyon yapmasindan. 0 ’
Kendine bagh birimler ve/veya personel arasinda islerin zamaninda ve hatasiz
.. AR . o % 62,3
olarak yapilmasi icin gerekli isbirligi ve koordinasyonu saglamasindan
Kurum biinyesinde sosyal etkinliklerin olmasindan % 48,0
Kurum i¢i haberlesme araglarinin yeterliliginden (e-posta, duyurular, web 0% 687
sayfasi vs.) 0 ’
Kurum icinde alinan egitimlerin, kisisel gelisime katkisindan % 59,0
Kurum i¢inde alinan egitimlerin, yapilan ise katkisindan % 59,6
Kurum icinde, ¢alisanlarin yapacagi is ya da gorevlerin, agik ve net bir bicimde % 576
tanimlanmis olmasindan 0 ’
Kurum icindeki calisanlarin, gérevlerini yerine getirebilmeleri i¢in gerekli % 571
0 ’

bilgilerle donatilmasi ve sorumluluk verilmesinden

Mediko-Sosyal hizmetlerinden % 47,9

Personelin duygu ve diisiincelerine deger vermesinden, empati géstererek

0

karsisindakinin kaygi ve duygularini anlamaya calismasindan % 399
Sahip oldugu mesleki ve teknik bilgiyi isine yansitarak sayginlik 0

. o . % 61,3
uyandirmasindan, kendisine bagl ¢alisanlar i¢in rol model olmasindan
Servis olanaklarindan % 459
Sorumlulugundaki faaliyetleri Kurumun/Birimin ihtiyaglarina ve 6nceliklerine % 624
gore planlamasindan 0 ’
Soylem ve eylemlerinde her zaman tutarl ve diiriist olmasindan, kurallara ve % 625

mevzuata uygun hareket etmesinden

Stratejik Plan ve idari Teskilat Kanunu dogrultusunda Kurum vizyonu ve

kultiirt ile paralel olarak Kurum/birim gorevlerinin yerine getirilmesi % 61,8
calismalarina onderlik etmesinden

Yemekhane hizmetlerinden % 55,2
Yogun ve stresli is ortamlarinda dahi astlarini motive ederek sunulan hizmetin
kalitesini ve etkinligini artiracak yonde sinerji olusmasina katkida % 591
bulunmasindan
Yoneticilere ulasabilme kolayligindan % 70,8
Yoneticilerin karar alirken, ¢alisanlarin goriislerini dikkate almasindan % 55,6
Yonetimin ¢alisanlari bilgilendirdigi toplantilarin olmasindan % 59,4
Yonetimin yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum gostermesinden % 56,3
Zamaninda, kesin ve dogru karar verebilmesinden; kararlarinda biitiinliik,

. o s : % 614
tutarlilik ve siireklilik gozlenmesinden
Genel Memnuniyet Orani % 61,0 Up
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Bakanligimizin bir mensubu olmaktan % 72,1

Yéneticilere ulasabilme kolayligindan % 70,8

Kurum i¢i haberlesme arag¢larinin yeterliliginden (e-posta, duyurular, web % 687
sayfasi vs.) 0 !

Calistigim birim biinyesindeki ¢alisanlar arasindaki iletisimden % 67,8
Calisma ortaminda 1s1tma, sogutma sisteminin yeterliliginden % 67,3
Servis olanaklarindan % 45,9
Mediko-Sosyal hizmetlerinden % 47,9
Kurum biinyesinde sosyal etkinliklerin olmasindan % 48,0
Yemekhane hizmetlerinden % 55,2
Yoneticilerin karar alirken, calisanlarin goriislerini dikkate almasindan % 55,6
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MERKEZ TESKILATI PERSONEL MEMNUNIYET ORANI VERILERI

MERKEZ TESKILATI MEMNUNIYET
ORANLARI

OZEL KALEM MUDURLUGU % 58,1
REHBERLIK VE TEFTiS BASKANLIGI % 51,4
DESTEK HIZMETLERI DAIRE BASKANLIGI % 58,7
PERSONEL DAIRESI BASKANLIGI % 48,3
EGITIM VE YAYIN DAIRESI BASKANLIGI % 60,3
STRATE]JI GELISTIRME BASKANLIGI % 55,9
HUKUK MUSAVIRLIGI % 62,3
YUKSEK FEN KURULU BASKANLIGI % 50,0
MEKANSAL PLANLAMA GENEL MUDURLUGU % 51,0
CEVRE YONETIMI GENEL MUDURLUGU % 58,4
CED,IZIN VE DENETIM GENEL MUDURLUGU % 59,1
YAPI ISLERI GENEL MUDURLUGU % 59,3
ALTYAPI VE KENTSEL DONUSUM HIZMETLERI GENEL % 60,9
MUDURLUGU R

MESLEKI HIZMETLER GENEL MUDURLUGU % 59,8
COGRAFI BILGI SISTEMLERI GENEL MUDURLUGU % 51,5
AVRUPA BIRLIGI YATIRIMLARI DAIRESI BASKANLIGI % 60,5
TABIAT VARLIKLARINI KORUMA GENEL MUDURLUGU % 57,6
MERKEZ TESKILATI GENEL MEMNUNIYET ORANI % 56,7
TURKIYE GENELI MEMNUNIYET ORANI % 61,0

H MERKEZ TESKILATI GENEL
MEMNUNIYET ORANI %

M TURKIYE GENELI
MEMNUNIYET ORANI %

e
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SESESEE
SIOIIRRES
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0,0

. .. Sl MEMNUNIYET
MEMNUNIYET ORANI EN YUKSEK 5 BiRiMiMiZz ORANLARI
HUKUK MUSAVIRLIGI % 62,3
ALTYAPI VE KENTSEL DONUSUM HiZMETLERI GENEL % 60,9
MUDURLUGU
AVRUPA BIRLIGI YATIRIMLARI DAIRESI BASKANLIGI % 60,5
EGITIM VE YAYIN DAIRESI BASKANLIGI % 60,3
MESLEKI HIZMETLER GENEL MUDURLUGU % 59,8
. . R MEMNUNIYET
MEMNUNIYET ORANI EN DUSUK 5 BiRIMiMiZ ORANLARI
PERSONEL DAIRESI BASKANLIGI % 48,3
YUKSEK FEN KURULU BASKANLIGI % 50,0
MEKANSAL PLANLAMA GENEL MUDURLUGU % 51,0
REHBERLIK VE TEFTIS BASKANLIGI % 51,4
COGRAFI BILGI SISTEMLERI GENEL MUDURLUGU % 51,5

Merkez tegkilatindan memnuniyet oranina iliskin drnekler asagidaki tablolarda
yer almaktadir.
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Aldigim égrenime uygun bir birimde ¢alisiyor olmaktan % 57,9

Astlar arasinda is yiikii dagilimini adil bir bicimde, ac¢ik ve erisilebilir
hedefler gostererek yapmasindan.

% 59,5

Bakanlhigimizin bir mensubu olmaktan % 74,8

Bakanligimizin ilke ve degerleri, misyon, vizyon, politika ve stratejilerinden 9% 66,7

Bakanhigimizin ilke ve degerleri, misyon, vizyon, politika ve stratejilerinin

0

personele duyurulmasindan % 644
Bakanligimizin paydas memnuniyetinin esas alinmasindan % 57,2
Bakanhgimizin Tiirkiye'deki diger Bakanliklar icindeki konumundan % 58,5
Bakanhigimizin yenilikg¢i cabalarindan % 64,8
Bakanlik icinde ve disinda Bakanligimizin imajina ve degerlerine uygun % 681
davranislar sergilemesinden 0 ’

Calisanlara dnerilerini ortaya koyabilme imkani saglanmasindan % 56,8
Calisanlara yeni bilgiler kazanma ve kendini gelistirme imkani % 545

taninmasindan

Calisanlara yeteneklerini uygun alanlarda kullanma imkam verilmesinden 9% 50,6

Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisiminin arttirillmasini saglayacak yonde % 501
egitimler aldirilmasindan 0 ’
Calisanlara, sevingli ve hiiziinlii giinlerinde (diigiin, dogum, hastalik, cenaze % 669
vs.) destek olunmasindan 0 ’

Calisanlarin memnuniyetine yonelik calismalarin olmasindan % 53,3

Calisanlarina sorumluluk ve yeni isler vermesinden, yapici ve gelisime % 621
yonelik geri bildirimde bulunmasindan, egitime tesvik etmesinden. 0 ’
Calisma ortaminda giivenlik tedbirlerinin (yangin, deprem, giivenlik

hizmetleri vs.) olmasindan % 62,5
Calisma ortaminda 1sitma, sogutma sisteminin yeterliliginden % 63,4
Calisma ortaminin fiziksel sartlarinin isime uygun olmasindan % 62,6
Calisma ortaminin temiz ve diizenli olmasindan % 65,8
Calistigim birim biinyesindeki ¢alisanlar arasindaki iletisimden % 68,5

Cevre ve Sehircilik Bakanligi Kalite Politikasina uygun davranis

sergilemesinden, bakanligimizin menfaatlerini kendi beklentilerinin % 69,7
uzerinde tutmasindan

Degisen is siirecleri ve sorunlar karsisinda etkin ve hizli karar
alabilmesinden, gerekli hallerde inisiyatif kullanabilmesinden

Etkin denetim icin kontrol sistemi olusturarak astlarinin performansini
siirekli izlemesinden, calismalarina deger vermesinden, onlari objektif ve % 61,1
adil olarak degerlendirmesinden

Gorev alanindaki mevzuat, yonetmelik, yeni sistem ve yontemleri takip

etmesinden, bilgi ve becerilerini giiniin gereklerine, Kurumun ihtiya¢larma 9% 66,0
gore gelistirmesinden

Goriis ve disiincelerini, karsisindakinin neyi bilmesi gerektigini goz % 639
oniinde bulundurarak acik ve net olarak ifade etmesinden 0 ’
ihtiya¢ duydugumda Bakanhgin ilgili birimleri ile rahathikla iletisim % 58,8 ©
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kurabilmekten

Is dagilimina uygun yetki ve sorumluluk vermesinden % 62,1
Is iliskisinde bulundugu her kademedeki ¢alisanla yapiai iliskiler kurarak % 653
gorevlerin basari ile sonu¢landirilmasinda yénlendirici rol oynamasindan ’
Karar vermeden 6nce konunun mevzuata uygunlugu, kurum Kkiiltiirt, ilgili % 652
taraflarin goriisleri vb. tiim unsurlari analiz etmesinden ’
Kendi sorumlulugundaki islerin yapilmasina iliskin uygulamalari

izlemesinden, degisen kosullara gore gerekirse ¢alisma planlarinda % 64,7
revizyon yapmasindan.

Kendine bagh birimler ve/veya personel arasinda islerin zamaninda ve

hatasiz olarak yapilmasi i¢in gereKli isbirligi ve koordinasyonu % 65,3
saglamasindan

Kurum biinyesinde sosyal etkinliklerin olmasindan % 47,4

Kurum ici haberlesme aracglarinin yeterliliginden (e-posta, duyurular, web

sayfasi vs.) % 67,6
Kurum icinde alinan egitimlerin, kisisel gelisime katkisindan % 53,3
Kurum icinde alinan egitimlerin, yapilan ise katkisindan % 51,9
Kurum icinde, calisanlarin yapacagi is ya da gorevlerin, acik ve net bir % 546

bicimde tanimlanmis olmasindan
Kurum icindeki ¢alisanlarin, gérevlerini yerine getirebilmeleri icin gerekli % 518
bilgilerle donatilmasi ve sorumluluk verilmesinden 0 ’

Mediko-Sosyal hizmetlerinden % 51,5

Personelin duygu ve diisiincelerine deger vermesinden, empati gostererek % 636
karsisindakinin kaygi ve duygularin1 anlamaya ¢alismasindan 0 ’
Sahip oldugu mesleki ve teknik bilgiyi isine yansitarak sayginlhik

0
uyandirmasindan, kendisine bagh calisanlar icin rol model olmasindan % 63,9
Servis olanaklarindan % 53,8
Sorumlulugundaki faaliyetleri Kurumun/Birimin ihtiyac¢larina ve % 661

onceliklerine gore planlamasindan

Soylem ve eylemlerinde her zaman tutarl ve diiriist olmasindan, kurallara % 644
ve mevzuata uygun hareket etmesinden !
Stratejik Plan ve idari Teskilat Kanunu dogrultusunda Kurum vizyonu ve

kiiltiirii ile paralel olarak Kurum/birim gorevlerinin yerine getirilmesi % 63,4
calismalarina 6nderlik etmesinden
Yemekhane hizmetlerinden % 5 5,8

Yogun ve stresli is ortamlarinda dahi astlarini motive ederek sunulan
hizmetin kalitesini ve etkinligini artiracak yonde sinerji olugsmasina katkida 9% 60,8
bulunmasindan

Yéneticilere ulasabilme kolayligindan % 70,5
Yoneticilerin karar alirken, ¢alisanlarin goériislerini dikkate almasindan % 55,1
Yonetimin ¢calisanlar bilgilendirdigi toplantilarin olmasindan % 57,0
Y?netimin-yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum % 548
gostermesinden !

Zamaninda, kesin ve dogru karar verebilmesinden; kararlarinda biitiinliik, o 642
tutarhilik ve siireklilik g6zlenmesinden 0 !

=
S

Genel Memnuniyet Orani % 60,9
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Lc.
CEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGI

Aldigim 6grenime uygun bir birimde calisiyor olmaktan % 68,3
Aftlarl arasinda is yiikii dagihimini adil bir bicimde, agik ve erisilebilir hedefler % 49 1
gostererek yapmasindan. ’
Bakanligimizin bir mensubu olmaktan % 61,8
Bakanlhigimizin ilke ve degerleri, misyon, vizyon, politika ve stratejilerinden % 58,2
Bakanligimizin ilke ve degerleri, misyon, vizyon, politika ve stratejilerinin % 60.0
personele duyurulmasindan 0 ,
Bakanligimizin paydas memnuniyetinin esas alinmasindan % 49,1
Bakanlhigimizin Turkiye'deki diger Bakanliklar icindeki konumundan % 40,0
Bakanhgimizin yenilik¢i cabalarindan % 45,5
Bakanlik icinde ve disinda Bakanligimizin imajina ve degerlerine uygun % 67.3
davraniglar sergilemesinden ’
Calisanlara 6nerilerini ortaya koyabilme imkani saglanmasindan % 50,9
Calisanlara yeni bilgiler kazanma ve kendini gelistirme imkani taninmasindan % 50,9
Calisanlara yeteneklerini uygun alanlarda kullanma imkani verilmesinden % 47,3
Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisiminin arttirilmasini saglayacak yonde % 533
egitimler aldinlmasindan ° ’
Calisanlara, sevingli ve hiiziinlii giinlerinde (duigiin, dogum, hastalik, cenaze vs.) % 45 5
destek olunmasindan ° ’
Calisanlarin memnuniyetine yonelik ¢alismalarin olmasindan % 47,3
Calisanlarina sorumluluk ve yeni isler vermesinden, yapici ve gelisime yénelik % 58 2
geri bildirimde bulunmasindan, egitime tesvik etmesinden. ° ’
Calisma ortaminda giivenlik tedbirlerinin (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri % 63.6
vs.) olmasindan ° ’
Calisma ortaminda isitma, sogutma sisteminin yeterliliginden % 61,8
Calisma ortaminin fiziksel sartlarinin isime uygun olmasindan % 61,8
Calisma ortaminin temiz ve diizenli olmasindan % 65,5
Cahistigim birim buinyesindeki ¢alisanlar arasindaki iletisimden % 58,0
Cevre vte Sehircilik Bakanllgl .Kallte.Polltlkas.lna.uyggn d:’:\vranls sergilemesinden, % 797
bakanligimizin menfaatlerini kendi beklentilerinin izerinde tutmasindan ’
Deglse.n is suregl.efl .ve s.orunlar ka.rslsmfia etkin ve hizh karar alabilmesinden, % 67.3
gerekli hallerde inisiyatif kullanabilmesinden ’
Etkin denetim igin kontrol sistemi olusturarak astlarinin performansini siirekli
izlemesinden, galismalarina deger vermesinden, onlari objektif ve adil olarak % 54,5
degerlendirmesinden
Gorev alanindaki mevzuat, yonetmelik, yeni sistem ve yontemleri takip
etmesinden, bilgi ve becerilerini giiniin gereklerine, Kurumun ihtiyaglarina gore % 72,7
gelistirmesinden
Goriis ve diisiincelerini, kamsmc!akmm neyi .bllme5| gerektigini g6z 6niinde % 63.6
bulundurarak acik ve net olarak ifade etmesinden ’
ihtiya¢ duydugumda Bakanhgin ilgili birimleri ile rahatlkla iletisim

yag duydug gin iig $ % 62,0

kurabilmekten

[T
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is dagilimina uygun yetki ve sorumluluk vermesinden

is iliskisinde bulundugu her kademedeki ¢alisanla yapici iliskiler kurarak
gorevlerin basari ile sonuglandiriimasinda yonlendirici rol oynamasindan
Karar vermeden 6nce konunun mevzuata uygunlugu, kurum kiltird, ilgili
taraflarin goriisleri vb. tiim unsurlari analiz etmesinden

Kendi sorumlulugundaki islerin yapilmasina iliskin uygulamalari izlemesinden,
degisen kosullara gore gerekirse calisma planlarinda revizyon yapmasindan.
Kendine bagh birimler ve/veya personel arasinda islerin zamaninda ve hatasiz
olarak yapilmasi igin gerekli igbirligi ve koordinasyonu saglamasindan

Kurum biinyesinde sosyal etkinliklerin olmasindan

Kurum i¢i haberlesme araglarinin yeterliliginden (e-posta, duyurular, web sayfasi
vs.)

Kurum iginde alinan egitimlerin, kisisel gelisime katkisindan

Kurum iginde alinan egitimlerin, yapilan ise katkisindan

Kurum iginde, galisanlarin yapacagi is ya da gorevlerin, acik ve net bir bicimde
tanimlanmis olmasindan

Kurum igindeki ¢aliganlarin, gérevlerini yerine getirebilmeleri igin gerekli
bilgilerle donatilmasi ve sorumluluk verilmesinden

Mediko-Sosyal hizmetlerinden

Personelin duygu ve diisiincelerine deger vermesinden, empati géstererek
karsisindakinin kaygi ve duygularini anlamaya ¢alismasindan

Sahip oldugu mesleki ve teknik bilgiyi isine yansitarak sayginhk
uyandirmasindan, kendisine bagli ¢alisanlar icin rol model olmasindan

Servis olanaklarindan

Sorumlulugundaki faaliyetleri Kurumun/Birimin ihtiyaglarina ve énceliklerine
gore planlamasindan

Soylem ve eylemlerinde her zaman tutarh ve diiriist olmasindan, kurallara ve
mevzuata uygun hareket etmesinden

Stratejik Plan ve idari Teskilat Kanunu dogrultusunda Kurum vizyonu ve kiiltiirii
ile paralel olarak Kurum/birim gérevlerinin yerine getirilmesi ¢calismalarina
onderlik etmesinden

Yemekhane hizmetlerinden

Yogun ve stresli is ortamlarinda dahi astlarini motive ederek sunulan hizmetin
kalitesini ve etkinligini artiracak yonde sinerji olusmasina katkida
bulunmasindan

Yoneticilere ulagabilme kolayligindan
Yoneticilerin karar alirken, ¢alisanlarin gérislerini dikkate almasindan
Yénetimin calisanlan bilgilendirdigi toplantilarin olmasindan

Yonetimin yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum géstermesinden

Zamaninda, kesin ve dogru karar verebilmesinden; kararlarinda bitiinliik,
tutarlilik ve siireklilik gozlenmesinden

Genel Memnuniyet Orani
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GEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGI

50,9
52,7

65,5
54,5

58,2
30,9
62,0

48,3
53,3

52,7
41,8
49,1
47,3
58,2
69,1
60,0

61,8
58,2
49,1
54,5

70,0
47,3
48,0
52,7

58,2

55,9
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GEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGI

TASRA TESKILATI PERSONEL MEMNUNIYET ORANI VERILERI

. MEMNUNIYET . MEMNUNIYET
TASRA TESKILATI ORANLARI TASRA TESKILATI ORANLARI
Adana % | 65,7 |Kahramanmaras % |59,2
Adiyaman % |67,8 |Karabiik % | 69,1
Afyon % [ 66,8 |Karaman % (52,7
Agn %[59,6 |Kars %159,3
Aksaray % (56,3 |Kastamonu %7159,9
Amasya % | 43,8 |Kayseri %159,3
Ankara % | 66,3 |Kirikkale % (62,2
Antalya % |62,1 |Kirklareli % |57,5
Ardahan % 61,8 |Kirsehir %171,0
Artvin % | 68,2 |Kilis %159,2
Aydin % |62,8 |Kocaeli % |56,4
Balikesir % /65,7 |Konya %161,2
Bartin % | 60,2 |Kitahya %1162,8
Batman % | 64,3 |Malatya % | 59,3
Bayburt %/]60,5 [Manisa %]159,5
Bilecik % [50,4 |Mardin % 64,9
Bingol % | 62,6 |Mersin %1]61,5
Bitlis % [ 60,1 |Mugla % [63,3
Bolu % (57,1 |Mus %158,0
Burdur % | 64,8 |Nevsehir % (56,3
Bursa % (57,7 |Nigde % (55,0
Canakkale % 58,0 |Ordu % 60,8
Cankiri % 52,2 |Osmaniye %166,5
Corum % /55,7 [Rize % 59,2
Denizli % 69,5 |Sakarya %161,2
Diyarbakir % | 64,2 |Samsun %160,8
Diizce % [ 54,8 |[Siirt % {69,3
Edirne % 70,7 |Sinop % 62,2
Elaz1g % 62,2 |Sivas % | 59,2
Erzincan % | 65,1 |Sanhurfa % | 60,3
Erzurum % 61,8 |Sirnak %1162,8
Eskisehir % | 69,2 |Tekirdag % | 54,1
Gaziantep % 61,3 |Tokat %159,9
Giresun % | 66,9 |Trabzon %162,1
Gumiishane % [ 52,6 |Tunceli % | 64,8
Hakkari % 65,6 |Usak %54,8
Hatay %70,4 |Van % 65,8
Igdir % | 65,6 |Yalova %163,3
Isparta % 60,4 |Yozgat % 58,7
[stanbul % [ 58,6 |Zonguldak %1{63,5
[zmir % | 62,4
TASRA TESKILATI GENEL MEMNUNIYET ORANI % |60,9 (W
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Asagidaki tabloda tasra teskilatinin 2015-2016 karsilastirmalari yer almaktadir. Ancak, 2015
yilinda yapilan memnuniyet anketi farkli soru ve yontemlerle yapilmistir. Bu yizden karsilastirma
rakamlari saglikli sonuglar vermemektedir ve 2016 yilindaki distslerin temel sebebi bu husus goz
online alinarak degerlendirilmelidir.
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C.
CEVRE Vg SEHIRCILIK
IGI

BAKANL

Adana Cevre ve Sehircilik il Miidiirligii % 71,2 % 65,7 -5,5
Adiyaman Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii % 71,6 % 67,8 -3,8
Afyon Cevre ve Sehircilik i1 Miidiirligii % 66,6 % 66,8 0,2
Agrn Cevre ve Sehircilik i1 Miidiirliigii % 54,3 % 59,6 53
Aksaray Cevre ve Sehircilik il Midiirliigii % 65,8 % 56,3 -9,6
Amasya Cevre ve Sehircilik il Miudirliigii % 72,5 % 43,8 -28,7
Ankara Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii % 62,9 % 66,3 3,4
Antalya Cevre ve Sehircilik i1 Miidiirliigii % 64,4 % 62,1 -2,3
Ardahan Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii % 64,2 % 61,8 -2,4
Artvin Cevre ve Sehircilik il Miudirliigii % 75,8 % 68,2 -7,6
Aydin Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii % 67,1 % 62,8 -4,3
Balikesir Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii % 58,9 % 65,7 6,8
Bartin Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii % 70,5 % 60,2 -10,3
Batman Cevre ve Sehircilik il Miidiirligii % 72,5 % 64,3 -8,2
Bayburt Cevre ve Sehircilik il Miudiirliigii % 58,6 % 60,5 1,9
Bilecik Cevre ve Sehircilik il Midirliigii % 53,7 % 50,4 -3,3
Bingol Cevre ve Sehircilik il Miudiirligii % 64,4 % 62,6 -1,8
Bitlis Cevre ve Sehircilik I1 Mudiirligii % 54,8 % 60,1 5,3
Bolu Cevre ve Sehircilik il Miidiirligii % 65,4 % 57,1 -8,3
Burdur Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii % 60,1 % 64,8 4,7
Bursa Cevre ve Sehircilik il Miudiirliigii % 53,1 % 57,7 4,6
Canakkale Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii % 64,1 % 58,0 -6,1
Cankiri Cevre ve Sehircilik Il Miidiirligii % 61,0 % 52,2 -8,8
Corum Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii % 63,4 % 55,7 -7,7
Denizli Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii % 57,5 % 69,5 12,0
Diyarbakir Cevre ve Sehircilik il Midiirliigii % 60,2 % 64,2 4,0
Diizce Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii % 58,4 % 54,8 -3,6
Edirne Cevre ve Sehircilik il Miidiirligii % 41,9 % 70,7 28,8
Elazig Cevre ve Sehircilik i1 Miidiirliigii % 54,7 % 62,2 7,5
Erzincan Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii % 66,6 % 65,1 -1,5
Erzurum Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii % 66,8 % 61,8 -5,0
Eskisehir Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii % 67,7 % 69,2 1,5
Gaziantep Cevre ve Sehircilik il Midiirligi % 58,7 % 61,3 2,6
Giresun Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliigii % 68,9 % 669 -2,0
Giimiishane Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliigii % 64,0 % 52,6 -11,4
Hakkari Cevre ve Sehircilik il Miudiirliigii % 52,0 % 65,6 13,6
Hatay Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliigii % 71,6 % 704 -1,2
Igdir Cevre ve Sehircilik Il Miidiirligii % 71,8 % 65,6 -6,2
Isparta Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii % 57,0 % 60,4 3ED
istanbul Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliigii % 55,8 % 58,6 2\8J1
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C.
CEVRE Vg SEHIRCILIK
IGI

BAKANLI
izmir Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii % 63,2 % 62,4 -0,8
Kahramanmaras Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii % 65,2 % 59,2 -6,0
Karabiik Cevre ve Sehircilik il Miidiirligii % 72,8 % 69,1 -3,7
Karaman Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii % 63,7 % 52,7 -11,0
Kars Cevre ve Sehircilik il Midiirligii % 60,8 % 59,3 -1,5
Kastamonu Cevre ve Sehircilik il Midiirligii % 63,5 % 599 -3,6
Kayseri Cevre ve Sehircilik il Miidiirligii % 59,2 % 59,3 0,1
Kirikkale Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii % 68,4 % 62,2 -6,2
Kirklareli Cevre ve Sehircilik il Miidiirligii % 61,9 % 57,5 -4.4
Kirsehir Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii % 76,2 % 71,0 -5,2
Kilis Cevre ve Sehircilik il Miidiirligii % 64,0 % 59,2 -4.8
Kocaeli Cevre ve Sehircilik il Miudirliigii % 65,3 % 56,4 -8,9
Konya Cevre ve Sehircilik il Miudiirliigii % 63,3 % 61,2 -2,1
Kiitahya Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii % 68,9 % 62,8 -6,1
Malatya Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii % 64,8 % 59,3 -5,5
Manisa Cevre ve Sehircilik Il Midiirliigi % 78,3 % 59,5 -18,8
Mardin Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii % 74,9 % 64,9 -10,0
Mersin Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii - % 61,5 -
Mugla Cevre ve Sehircilik Il Miidiirlagii % 64,7 % 63,3 -1,4
Mus Cevre ve Sehircilik i1 Miidiirligii % 66,7 % 58,0 -8,7
Nevsehir Cevre ve Sehircilik il Miudiirligii % 64,6 % 56,3 -8,3
Nigde Cevre ve Sehircilik il Miudiirliigii % 69,7 % 55,0 -14.,7
Ordu Cevre ve Sehircilik il Miudiirliigii % 86,8 % 60,8 -26,0
Osmaniye Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii % 57,2 % 66,5 9,3
Rize Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii % 57,3 % 59,2 1,9
Sakarya Cevre ve Sehircilik il Midiirliigii % 60,2 % 61,2 1,0
Samsun Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii % 76,3 % 60,8 -15,5
Siirt Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii % 77,0 % 69,3 -7,7
Sinop Cevre ve Sehircilik il Miidiirligii % 59,9 % 62,2 2,3
Sivas Cevre ve Sehircilik il Miidiirligii - % 59,2 -
Sanliurfa Cevre ve Sehircilik Il Miidirlagii % 62,6 % 60,3 -2,3
Sirnak Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii % 70,4 % 62,8 -7,6
Tekirdag Cevre ve Sehircilik il Miidiirligii % 61,7 % 54,1 -7,6
Tokat Cevre ve Sehircilik il Miudiirliigii % 83,4 % 59,9 -23,5
Trabzon Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii % 67,6 % 62,1 -5,5
Tunceli Cevre ve Sehircilik I1 Miidiirligii % 69,0 % 64,8 -4,2
Usak Cevre ve Sehircilik Il Miidiirligii % 66,2 % 54,8 -11,4
Van Cevre ve Sehircilik il Miidiirligii % 56,5 % 65,8 9,3
Yalova Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii % 71,8 % 63,3 -8,5
Yozgat Cevre ve Sehircilik il Miidiirliigii % 69,2 % 58,7 -10,5
Zonguldak Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliigii % 66,6 % 63,5 -3,1
TASRA TESKILATI GENEL MEMNUNIYET ORANI % 64,9 % 61,3 -% ??ﬁ
P
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TASRA TESKILATI PERSONEL MEMNUNIYET HARITASI

emnuniyet
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Tasra teskilatt memnuniyet oranlarinin agirlikli ortalamaya gére dagilimi haritada gosterilmistir. Memnuniyet orani 55 ten dislik iller koyu mavi 67 den

blyk iller acik yesildir.
Asagida yer alan tablolarda en yiksek 2 il ile en disik ilin memnuniyet anketi sorularina verdikleri cevaplar yer almaktadir.
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Aldigim 68renime uygun bir birimde calisiyor olmaktan % 72,0

Astlari arasinda is yikii dagilimini adil bir bicimde, agik ve erisilebilir hedefler % 64,0

gostererek yapmasindan.

Bakanlhigimizin bir mensubu olmaktan % 75,0

Bakanhgimizin ilke ve degerleri, misyon, vizyon, politika ve stratejilerinden % 72,0

Bakanhgimizin ilke ve degerleri, misyon, vizyon, politika ve stratejilerinin personele % 74,7

duyurulmasindan

Bakanhgimizin paydas memnuniyetinin esas alinmasindan % 66,3

Bakanhgimizin Tiirkiye'deki diger Bakanliklar icindeki konumundan % 66,3

Bakanhgimizin yenilik¢i cabalarindan % 68,8

Bakanlik icinde ve disinda Bakanligimizin imajina ve degerlerine uygun davraniglar % 76,0

sergilemesinden

Calisanlara onerilerini ortaya koyabilme imkani saglanmasindan % 65,0

Calisanlara yeni bilgiler kazanma ve kendini gelistirme imkani taninmasindan % 68,8

Calisanlara yeteneklerini uygun alanlarda kullanma imkani verilmesinden % 61,3

Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisiminin arttiriimasini saglayacak yonde egitimler % 67,5

aldiriilmasindan

Calisanlara, sevingli ve hiiziinlii glinlerinde (diigiin, dogum, hastalik, cenaze vs.) % 73,8

destek olunmasindan

Calisanlarin memnuniyetine yonelik ¢alismalarin olmasindan % 68,8

Calisanlarina sorumluluk ve yeni isler vermesinden, yapici ve gelisime yonelik geri % 75,7

bildirimde bulunmasindan, egitime tesvik etmesinden.

Calisma ortaminda giivenlik tedbirlerinin (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri vs.) % 70,0

olmasindan

Calisma ortaminda isitma, sogutma sisteminin yeterliliginden % 78,8

Calisma ortaminin fiziksel sartlarinin isime uygun olmasindan % 75,0

Calisma ortaminin temiz ve diizenli olmasindan % 70,0

Calistigim birim biinyesindeki calisanlar arasindaki iletisimden % 72,5

Cevre ve Sehircilik Bakanlhigi Kalite Politikasina uygun davranis sergilemesinden, % 76,0

bakanhgimizin menfaatlerini kendi beklentilerinin lizerinde tutmasindan

Degisen is siiregleri ve sorunlar karsisinda etkin ve hizli karar alabilmesinden, gerekli % 72,0

hallerde inisiyatif kullanabilmesinden

Etkin denetim icin kontrol sistemi olusturarak astlarinin performansini siirekli % 74,7

izlemesinden, galismalarina deger vermesinden, onlari objektif ve adil olarak

degerlendirmesinden

Gorev alanindaki mevzuat, yonetmelik, yeni sistem ve yontemleri takip etmesinden, % 74,7

bilgi ve becerilerini giiniin gereklerine, Kurumun ihtiyaclarina gére gelistirmesinden

Goriis ve diisiincelerini, karsisindakinin neyi bilmesi gerektigini goz 6niinde % 74,7

bulundurarak acik ve net olarak ifade etmesinden

ihtiya¢ duydugumda Bakanhgin ilgili birimleri ile rahatlikla iletisim kurabilmekten % 72.0 S
=9



is dagilimina uygun yetki ve sorumluluk vermesinden

is iliskisinde bulundugu her kademedeki ¢alisanla yapici iliskiler kurarak gorevlerin
basari ile sonuglandirilmasinda yonlendirici rol oynamasindan

Karar vermeden 6nce konunun mevzuata uygunlugu, kurum kiltird, ilgili taraflarin
goriisleri vb. tiim unsurlari analiz etmesinden

Kendi sorumlulugundaki islerin yapilmasina iliskin uygulamalari izlemesinden,
degisen kosullara gore gerekirse ¢alisma planlarinda revizyon yapmasindan.

Kendine bagh birimler ve/veya personel arasinda islerin zamaninda ve hatasiz olarak
yapilmasi i¢in gerekli ishirligi ve koordinasyonu saglamasindan

Kurum biinyesinde sosyal etkinliklerin olmasindan

Kurum i¢i haberlesme araglarinin yeterliliginden (e-posta, duyurular, web sayfasi
vs.)
Kurum iginde alinan egitimlerin, kisisel gelisime katkisindan

Kurum iginde alinan egitimlerin, yapilan ise katkisindan

Kurum iginde, galisanlarin yapacagi is ya da gorevlerin, acik ve net bir bicimde
tanimlanmis olmasindan

Kurum igindeki ¢aliganlarin, gorevlerini yerine getirebilmeleri igin gerekli bilgilerle
donatilmasi ve sorumluluk verilmesinden

Mediko-Sosyal hizmetlerinden

Personelin duygu ve diisiincelerine deger vermesinden, empati géstererek
karsisindakinin kaygi ve duygularini anlamaya ¢alismasindan

Sahip oldugu mesleki ve teknik bilgiyi isine yansitarak sayginlik uyandirmasindan,
kendisine baglh galisanlar icin rol model olmasindan

Servis olanaklarindan

Sorumlulugundaki faaliyetleri Kurumun/Birimin ihtiyaglarina ve 6nceliklerine gére
planlamasindan

Soylem ve eylemlerinde her zaman tutarh ve diiriist olmasindan, kurallara ve
mevzuata uygun hareket etmesinden

Stratejik Plan ve idari Teskilat Kanunu dogrultusunda Kurum vizyonu ve kiiltiirii ile
paralel olarak Kurum/birim gorevlerinin yerine getirilmesi calismalarina 6nderlik
etmesinden

Yemekhane hizmetlerinden

Yogun ve stresli is ortamlarinda dahi astlarini motive ederek sunulan hizmetin
kalitesini ve etkinligini artiracak yonde sinerji olusmasina katkida bulunmasindan
Yoneticilere ulagabilme kolayligindan

Yoneticilerin karar alirken, ¢alisanlarin goérislerini dikkate almasindan
Yénetimin calisanlan bilgilendirdigi toplantilarin olmasindan
Yonetimin yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum géstermesinden

Zamaninda, kesin ve dogru karar verebilmesinden; kararlarinda butinliik, tutarlihk
ve siireklilik gozlenmesinden

Genel Memnuniyet Orani

PERSONEL VE HIZMET ALAN MEMNUMVYET ANKETI
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Aldigim 6grenime uygun bir birimde c¢alisiyor olmaktan % 74,8
Aftlarl arasinda ig yikii dagilimini adil bir bicimde, acik ve erisilebilir hedefler % 69 6
gostererek yapmasindan. ’
Bakanligimizin bir mensubu olmaktan % 69,3
Bakanlhigimizin ilke ve degerleri, misyon, vizyon, politika ve stratejilerinden % 72,6
Bakanhgimizin ilke ve degerleri, misyon, vizyon, politika ve stratejilerinin personele % 74 1
duyurulmasindan !
Bakanligimizin paydas memnuniyetinin esas alinmasindan % 71,9
Bakanhigimizin Tiirkiye'deki diger Bakanliklar igindeki konumundan % 65,0
Bakanhgimizin yenilikgi cabalarindan % 70,0
Bakanlik icinde ve disinda Bakanligimizin imajina ve degerlerine uygun davraniglar % 726
sergilemesinden ° ’
Calisanlara énerilerini ortaya koyabilme imkani saglanmasindan % 69,3
Caliganlara yeni bilgiler kazanma ve kendini gelistirme imkani taninmasindan % 75,0
Calisanlara yeteneklerini uygun alanlarda kullanma imkani verilmesinden % 69,6
Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisiminin arttiriimasini saglayacak yonde egitimler % 723
aldiniilmasindan 0 ¢
Calisanlara, sevingli ve hiiziinlii giinlerinde (diigiin, dogum, hastalik, cenaze vs.) % 76.4
destek olunmasindan ° !
Galisanlarin memnuniyetine yonelik ¢calismalarin olmasindan % 70,0
Calisanlarina sorumluluk ve yeni isler vermesinden, yapici ve gelisime yonelik geri % 73 3
bildirimde bulunmasindan, egitime tesvik etmesinden. ° ’
Calisma ortaminda giivenlik tedbirlerinin (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri vs.) % 62.1
olmasindan ¢
Galisma ortaminda i1sitma, sogutma sisteminin yeterliliginden % 75,0
Calisma ortaminin fiziksel sartlarinin isime uygun olmasindan % 62,9
Galisma ortaminin temiz ve diizenli olmasindan % 67,1
Calistigim birim biinyesindeki calisanlar arasindaki iletisimden % 72,9
Cevre v:a Sehircilik Bakanll.gl .Kallte.Polltlkas.lna.u.yggn d.avram; sergilemesinden, % 73 3
bakanhgimizin menfaatlerini kendi beklentilerinin lizerinde tutmasindan ’
Degisen is suregleri ve sorunlar karsisinda etkin ve hizli karar alabilmesinden, gerekli % 731
hallerde inisiyatif kullanabilmesinden ° ’
Etkin denetim igin kontrol sistemi olusturarak astlarinin performansini siirekli

izlemesinden, ¢calismalarina deger vermesinden, onlari objektif ve adil olarak % 73,3
degerlendirmesinden

Gorev alanindaki mevzuat, yonetmelik, yeni sistem ve yontemleri takip etmesinden, % 711
bilgi ve becerilerini giiniin gereklerine, Kurumun ihtiyaglarina gore gelistirmesinden ° ’
Goriis ve diisiincelerini, karsisindakinin neyi bilmesi gerektigini goz 6niinde % 73 8
bulundurarak acik ve net olarak ifade etmesinden ’
ihtiyag duydugumda Bakanligin ilgili birimleri ile rahatlikla iletisim kurabilmekten % 69,33
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is dagilimina uygun yetki ve sorumluluk vermesinden

is iliskisinde bulundugu her kademedeki ¢alisanla yapici iliskiler kurarak gorevlerin
basari ile sonuglandirilmasinda yonlendirici rol oynamasindan

Karar vermeden 6nce konunun mevzuata uygunlugu, kurum kiltird, ilgili taraflarin
goriisleri vb. tiim unsurlari analiz etmesinden

Kendi sorumlulugundaki islerin yapilmasina iliskin uygulamalari izlemesinden,
degisen kosullara gore gerekirse ¢alisma planlarinda revizyon yapmasindan.

Kendine bagh birimler ve/veya personel arasinda islerin zamaninda ve hatasiz olarak
yapilmasi i¢in gerekli ishirligi ve koordinasyonu saglamasindan

Kurum biinyesinde sosyal etkinliklerin olmasindan

Kurum i¢i haberlesme araglarinin yeterlilig§inden (e-posta, duyurular, web sayfasi
vs.)

Kurum iginde alinan egitimlerin, kisisel gelisime katkisindan

Kurum iginde alinan egitimlerin, yapilan ise katkisindan

Kurum iginde, galisanlarin yapacagi is ya da gorevlerin, acik ve net bir bicimde
tanimlanmis olmasindan

Kurum igindeki ¢aliganlarin, gorevlerini yerine getirebilmeleri igin gerekli bilgilerle
donatilmasi ve sorumluluk verilmesinden

Mediko-Sosyal hizmetlerinden

Personelin duygu ve diisiincelerine deger vermesinden, empati géstererek
karsisindakinin kaygi ve duygularini anlamaya ¢alismasindan

Sahip oldugu mesleki ve teknik bilgiyi isine yansitarak sayginlik uyandirmasindan,
kendisine bagl galisanlar icin rol model olmasindan

Servis olanaklarindan

Sorumlulugundaki faaliyetleri Kurumun/Birimin ihtiyaglarina ve 6nceliklerine gére
planlamasindan

Soylem ve eylemlerinde her zaman tutarh ve diiriist olmasindan, kurallara ve
mevzuata uygun hareket etmesinden

Stratejik Plan ve idari Teskilat Kanunu dogrultusunda Kurum vizyonu ve kiiltiirii ile
paralel olarak Kurum/birim gorevlerinin yerine getirilmesi calismalarina 6nderlik
etmesinden

Yemekhane hizmetlerinden

Yogun ve stresli is ortamlarinda dahi astlarini motive ederek sunulan hizmetin
kalitesini ve etkinligini artiracak yonde sinerji olusmasina katkida bulunmasindan

Yoneticilere ulagabilme kolayligindan
Yoneticilerin karar alirken, ¢alisanlarin gérislerini dikkate almasindan
Yénetimin calisanlan bilgilendirdigi toplantilarin olmasindan

Yonetimin yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum géstermesinden

Zamaninda, kesin ve dogru karar verebilmesinden; kararlarinda butinlik, tutarlihk
ve siireklilik gozlenmesinden

Genel Memnuniyet Orani

PERSONEL VE HIZMET ALAN MEMNUMVYET ANKETI
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70,0
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Aldigim 6grenime uygun bir birimde ¢alisiyor olmaktan % 60,0
Astlari arasinda is yikii dagilimini adil bir bicimde, agik ve erisilebilir hedefler % 600
gostererek yapmasindan. ° ’
Bakanligimizin bir mensubu olmaktan % 80,0
Bakanlhigimizin ilke ve degerleri, misyon, vizyon, politika ve stratejilerinden % 60,0
Bakanhgimizin ilke ve degerleri, misyon, vizyon, politika ve stratejilerinin personele % 60.0
duyurulmasindan 0 ’
Bakanligimizin paydas memnuniyetinin esas alinmasindan % 80,0
Bakanlhigimizin Turkiye'deki diger Bakanliklar icindeki konumundan % 60,0
Bakanligimizin yenilik¢i ¢abalarindan % 80,0
Bakanlik icinde ve disinda Bakanligimizin imajina ve degerlerine uygun davraniglar % 40.0
sergilemesinden ° ’
Calisanlara onerilerini ortaya koyabilme imkani saglanmasindan % 40,0
Calisanlara yeni bilgiler kazanma ve kendini gelistirme imkani taninmasindan % 20,0
Calisanlara yeteneklerini uygun alanlarda kullanma imkani verilmesinden % 40,0
Calisanlara, mesleki ve bireysel gelisiminin arttiriimasini saglayacak yonde egitimler % 600
aldiriilmasindan 0 ’
Calisanlara, sevingli ve hiiziinlii giinlerinde (dugiin, dogum, hastalik, cenaze vs.) % 600
destek olunmasindan 0 ’
Calisanlarin memnuniyetine yonelik ¢alismalarin olmasindan % 80,0
C:allt;a.nlarlna sorumluluk ve yue.n-l isler ve-rmesmdfen, yapici ve gelisime yonelik geri % 40.0
bildirimde bulunmasindan, egitime tesvik etmesinden. ’
Calisma ortaminda giivenlik tedbirlerinin (yangin, deprem, giivenlik hizmetleri vs.) % 20.0
olmasindan ’
Calisma ortaminda isitma, sogutma sisteminin yeterliliginden % 60,0
100
Calisma ortaminin fiziksel sartlarinin isime uygun olmasindan % 0 !
Calisma ortaminin temiz ve diizenli olmasindan % 40,0
Cahstigim birim buinyesindeki ¢alisanlar arasindaki iletisimden % 40,0
Cevre ve Sehircilik Bakanligi Kalite Politikasina uygun davranis sergilemesinden, % 40.0
bakanligimizin menfaatlerini kendi beklentilerinin iizerinde tutmasindan ° ’
Degisen is siiregleri ve sorunlar karsisinda etkin ve hizli karar alabilmesinden, gerekli % 40.0
hallerde inisiyatif kullanabilmesinden ’
Etkin denetim igin kontrol sistemi olusturarak astlarinin performansini siirekli
izlemesinden, galismalarina deger vermesinden, onlari objektif ve adil olarak % 20,0
degerlendirmesinden
Gorev alanindaki mevzuat, yonetmelik, yeni sistem ve yontemleri takip etmesinden, % 40.0
bilgi ve becerilerini giiniin gereklerine, Kurumun ihtiyaglarina gore gelistirmesinden ° ’
Goriis ve diisiincelerini, karsisindakinin neyi bilmesi gerektigini géz 6niinde % 200
bulundurarak agik ve net olarak ifade etmesinden ° N
ihtiyag duydugumda Bakanhgin ilgili birimleri ile rahatlikla iletisim kurabilmekten % 60,0

D)
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is dagilimina uygun yetki ve sorumluluk vermesinden

is iliskisinde bulundugu her kademedeki ¢alisanla yapici iliskiler kurarak gorevlerin
basari ile sonuglandirilmasinda yonlendirici rol oynamasindan

Karar vermeden 6nce konunun mevzuata uygunlugu, kurum kiltiird, ilgili taraflarin
goriisleri vb. tiim unsurlari analiz etmesinden

Kendi sorumlulugundaki islerin yapilmasina iliskin uygulamalari izlemesinden, degisen
kosullara gore gerekirse ¢alisma planlarinda revizyon yapmasindan.

Kendine bagh birimler ve/veya personel arasinda islerin zamaninda ve hatasiz olarak
yapilmasi i¢in gerekli ishirligi ve koordinasyonu saglamasindan

Kurum biinyesinde sosyal etkinliklerin olmasindan
Kurum i¢i haberlesme araglarinin yeterliliginden (e-posta, duyurular, web sayfasi vs.)
Kurum iginde alinan egitimlerin, kisisel gelisime katkisindan

Kurum iginde alinan egitimlerin, yapilan ise katkisindan

Kurum iginde, galisanlarin yapacagi is ya da gorevlerin, agik ve net bir bicimde
tanimlanmis olmasindan

Kurum igindeki ¢aliganlarin, gorevlerini yerine getirebilmeleri igin gerekli bilgilerle
donatilmasi ve sorumluluk verilmesinden

Mediko-Sosyal hizmetlerinden

Personelin duygu ve diisiincelerine deger vermesinden, empati géstererek
karsisindakinin kaygi ve duygularini anlamaya ¢alismasindan

Sahip oldugu mesleki ve teknik bilgiyi isine yansitarak sayginlik uyandirmasindan,
kendisine baglh galisanlar icin rol model olmasindan

Servis olanaklarindan

Sorumlulugundaki faaliyetleri Kurumun/Birimin ihtiyaglarina ve dnceliklerine gére
planlamasindan

Soylem ve eylemlerinde her zaman tutarh ve diiriist olmasindan, kurallara ve
mevzuata uygun hareket etmesinden

Stratejik Plan ve idari Teskilat Kanunu dogrultusunda Kurum vizyonu ve kiiltiirii ile
paralel olarak Kurum/birim gorevlerinin yerine getirilmesi calismalarina 6nderlik
etmesinden

Yemekhane hizmetlerinden

Yogun ve stresli is ortamlarinda dahi astlarini motive ederek sunulan hizmetin
kalitesini ve etkinligini artiracak yonde sinerji olusmasina katkida bulunmasindan

Yoneticilere ulagabilme kolayligindan
Yoneticilerin karar alirken, ¢aliganlarin goriislerini dikkate almasindan
Yénetimin calisanlan bilgilendirdigi toplantilarin olmasindan

Yonetimin yeni fikirleri tesvik edici ve destekleyici bir tutum géstermesinden

Zamaninda, kesin ve dogru karar verebilmesinden; kararlarinda butinlik, tutarlihk ve
siireklilik g6zlenmesinden

Genel Memnuniyet Orani
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CEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGI

HIZMET ALAN MEMNUNIYETI ANKETI SONUCLARI

Merkez ve tasra teskilati hizmet alan memnuniyetleri farkli yontemlerle hesaplanmistir.
Merkez teskilatinin memnuniyet oranlari ALO 181 hizmetleri kapsaminda yapilan ¢alismalar
sonucunda hizmet alana geri donis yapilarak memnuniyetleri sorulmustur. Cagri yoluyla hizmet
verilen sektorlere iliskin memnuniyet oranlari hesaplanmistir.

Tasra teskilatinda ise; kalite yonetim sistemi kapsaminda her il Mudurligi Kalite Yénetim
Sistemi kapsaminda hazirlanan ayni sorularina cevap vermistir.

Tasra Teskilati Memnuniyet Sorulari

1. Personelimizin hizmet sunumunda size karsi1 tutum ve
davranisi
2. Talep ettiginiz hizmetin gerceklestirilme siiresi

3. Sunulan hizmetle ilgili olarak gerektiginde personele ulagsabilme durumu

4. Personelin sorularinizi cevaplandirmasindaki istekliligi

5. Aldiginiz hizmet ile ilgili soru, talep ve sikiyetlerinize goésterilen ilgi

6. Almakta oldugunuz hizmetlerin durumu ile ilgili bilgiye erisim

7. Hizmet aldigini1z personelin konu ile ilgili yeterliligi

8. Genel olarak hizmet kalitemiz

8 soruya verilen cevaplarin agirlikh ortalamalari hesaplanarak genel memnuniyet sonuglari
hesaplanmistir.

PERSONEL VE HIZMET ALAN MEMNUMVYET ANKETI 2016
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C.
CEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGI

1 801 MERKEZ TESKILATI HIZMET ALAN MEMNUNIYET SONUCLARI
) (ALO 181 HIZMETLERI KAPSAMINDA)

Alo 181 Hizmetleri kapsaminda verilen hizmetler sonucunda Alo 181
Cagr1 Merkezini arayan, talebi-sikayeti hakkinda geri doniis yapilmasini
isteyen vatandasimiz telefonla aranmis ve bilgilendirilmistir.

Bu kapsamda hizmet alanlara Bakanligimiz ana hizmetleri
kapsaminda yararlandigt hizmetlerden memnun kalp kalmadig
sorulmustur. Sonuclarin tamami “Alo 181 Cagr1 Merkezi 2016 Cagr1 Analiz
Raporu” nda aylik bazda detayl olarak yer almaktadir. Aralik verileri hentiz
olusturulamamistir.

Sonugclara iliskin 6zet veriler asagidaki tablolarda yer almaktadir.

AYLAR ITIBARIYLE ALO 181 HIZMETLERI KAPSAMINDA HIZMET ALAN

MEMNUNIYET SONUCLARI
OCAK
TOPLAM  MEMNUNIYET
ARAMA ORANI
Tapu ve Kadastro 602 92,52%
C.E.D Calismalar 319 88,40%
Cevre Yonetimi 107 87,85%
Kentsel Doniisiim 97 93,81%
Mesleki Hizmetler 34 91,18%
Yap Isleri 18 88,89%
Mekansal Planlama 4 75,00%
Tabiat Varhiklarini 10 60,00%
Koruma
SUBAT
MEMNUNIYET
TOPLAM ARAMA ORANI

Tapu ve Kadastro 881 93,08%
C.E.D Calismalar 406 83,74%
Cevre YOonetimi 157 89,81%
Kentsel Doniisiim 126 96,83%
Mesleki Hizmetler 27 85,19%
Yapu isleri 10 100,00%
Mekansal Planlama 9 88,89%
Tabiat Varhklarini 5 80,00%
Koruma

)
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MART
MEMNUNIYET
TOPLAM ARAMA ORANI
Tapu ve Kadastro 838 91,29%
C.E.D Calismalari 525 89,33%
Cevre Yonetimi 188 87,23%
Kentsel Doniisiim 111 94,59%
Mesleki Hizmetler 34 94,12%
Yapi isleri 16 87,50%
Mekansal Planlama 10 70,00%
Tabiat Varhiklarini 10 90,00%
Koruma
Cografi Bilgi 1 100,00%
Sistemleri
NiSAN
MEMNUNIYET
TOPLAM ARAMA ORANI
Tapu ve Kadastro 958 91,96%
C.E.D Calismalari 557 86,54%
Cevre Yonetimi 201 87,56%
Kentsel Doniisiim 116 90,52%
Mesleki Hizmetler 36 88,89%
Yapi isleri 13 100,00%
Mekansal Planlama 6 66,67%
Tabiat Varhiklarini 2 100,00%
Koruma
Belediye- Il Ozel idare 1 100,00%
MAYIS
TOPLAM ARAMA MEMNUNIYET
ORANI
Tapu ve Kadastro 953 90,77%
C.E.D Calismalari 605 85,62%
Cevre YOonetimi 230 84,78%
Kentsel Doniisiim 126 86,51%
Mesleki Hizmetler 36 83,33%
Yapu isleri 27 66,67%
Tabiat Varhiklarini 5 80,00%
Koruma
Mekansal Planlama 4 50,00%
Belediye- Il Ozel idare 3 100,00%

-
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HAZIRAN
MEMNUNIYET
TOPLAM ARAMA ORANI
C.E.D Calismalari 929 82,02%
Tapu ve Kadastro 800 92,00%
Cevre Yonetimi 302 85,10%
Kentsel Doniisiim 71 91,55%
Mesleki Hizmetler 24 91,67%
Tabiat Varliklarini 18 61,11%
Koruma
Yapi isleri 17 82,35%
Mekansal Planlama 7 85,71%
TEMMUZ
MEMNUNIYET
TOPLAM ARAMA ORANI
C.E.D Calismalar 883 84,26%
Tapu ve Kadastro 533 90,06%
Cevre Yonetimi 284 86,27%
Kentsel Doniisiim 48 87,50%
Mesleki Hizmetler 21 85,71%
Yap Isleri 11 63,64%
Mekansal Planlama 8 75,00%
Tabiat Varhiklarinm 5 100,00%
Koruma
AGUSTOS
MEMNUNIYET
TOPLAM ARAMA ORANI
C.E.D Calismalar 1435 83,14%
Tapu ve Kadastro 909 91,75%
Cevre Yonetimi 427 83,84%
Kentsel Doniisiim 109 92,66%
Mesleki Hizmetler 35 85,71%
Yapi isleri 10 70,00%
Mekansal Planlama 7 57,14%
Tabiat Varhiklarim 5 80,00%
Koruma
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EYLUL
MEMNUNIYET
TOPLAM ARAMA ORANI
C.E.D Calismalar 1286 83,28%
Tapu ve Kadastro 752 91,36%
Cevre Yonetimi 282 84,04%
Kentsel Doniisiim 46 93,48%
Mesleki Hizmetler 22 100,00%
Yapi isleri 13 92,31%
Mekansal Planlama 6 83,33%
Tabiat Varhiklarini 7 57.14%
Koruma
EKIiM
MEMNUNIYET
TOPLAM ARAMA ORANI
Tapu ve Kadastro 1047 92,36%
C.E.D Calismalari 779 84,85%
Cevre Yonetimi 247 85,43%
Kentsel Doniisiim 921 92,31%
Mesleki Hizmetler 33 93,94%
Yapi isleri 18 94,44%
Mekansal Planlama 8 100,00%
Tabiat Varhiklarini 4 75,00%
Koruma
KASIM
MEMNUNIYET
TOPLAM ARAMA ORANI
Tapu ve Kadastro 1099 94,36%
C.E.D Calismalar 672 82,14%
Cevre Yonetimi 233 83,26%
Kentsel Doniisiim 136 89,71%
Mesleki Hizmetler 36 80,56%
Mekansal Planlama 8 100,00%
Yapu isleri 6 83,33%
Tabiat Varhiklarini 4 100,00%
Koruma
Cografi Bilgi 1 100,00%
Sistemleri

-

GEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGI
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CEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGI

2016 YILI TOPLAM ALO 181 HIZMETLERI KAPSAMINDA HIZMET ALAN

MEMNUNIYET SONUCLARI
MEMNUNIYET

TOPLAM ARAMA ORANI
Tapu ve Kadastro 9104 91,27%
C.E.D Calismalar 8396 0,84958
Cevre Yonetimi 2658 85,92%
Kentsel Doniisiim 1077 91,77%
Mesleki Hizmetler 338 89,12%
Mekansal Planlama 77 77,43%
Yapi isleri 159 84,47%
Tabiat Varhiklarini 75 80,30%
Koruma
C.ografl Bl.l &l 2 100,00%
Sistemleri

W
=
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CEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGI

MERKEZ HIZMET ALAN MEMNUNIYET
ORANLARI KARSILASTIRMASI

0,84958  85,92% 91,77%  90,05%
9 29 89,12% 7 439 84.47%

81,90%

80,30%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

Karsilastirmali Memnuniyet Oranlari
2015 2016

V)

.E.D Calismalari 81,07% 0,84958

C $

)

Cevre Yonetimi S 85,92%
()

Kentsel Doniisiim AL 91,77%
()

Mesleki Hizmetler AL 89,12%
A ()
- )

Yapi Isleri PIT 84,47%

'II(‘?)?:::; Zarllklarlm 81,90% 80,30%

W
D
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BAKANLIGI

TASRA TESKILATI HIZMET ALAN MEMNUNIYET SONUCLARI

iL 2016 iL 2016
1 Adana 88,74 42 Konya 84,06
2 Adiyaman 86,37 43 Kiitahya 91,21
3 Afyonkarahisar 90.59 44 Malatya 92,14
4 Agri 87,15 45 Manisa 87,61
5 Amasya 84,51 46 Kahramanmaras 89.16
6 Ankara 88,44 47 Mardin 88,98
7 Antalya 84.00 48 Mugla 80,8
8 Artvin 93.60 49 Mus 88,71
9 Aydin 89.43 50 Nevsehir 91,31
10 Balikesir 93.85 51 Nigde 90,27
11 Bilecik 87,28 52 Ordu 88,63
12 Bingol 82,18 53 Rize 82,06
13 Bitlis 80.31 54 Sakarya 84,98
14 Bolu 86,55 55 Samsun 95,86
15 Burdur 93,97 56 Siirt 94,94
16 Bursa 82,31 57 Sinop 91.00
17 Canakkale 88,37 58 Sivas 87.38
18 Cankiri 88,15 59 Tekirdag 88,16
19 Corum 85,36 60 Tokat 94,73
20 Denizli 81,07 61 Trabzon 84,47
21 Diyarbakir 80,68 62 Tunceli 84.41
22 Edirne 87.80 63 Sanlurfa 83,86
23 Elazig 94,11 64 Usak 88,59
24 Erzincan 95,63 65 Van 89,1
25 Erzurum 84,17 66 Yozgat 90,37
26 Eskisehir 92,11 67 Zonguldak 95,44
27 Gaziantep 94.92 68 Aksaray 92.65
28 Giresun 91,27 69 Bayburt 84,3
29 Glmiishane 85,77 70 Karaman 89,56
30 Hakkari 89,12 71 Kirikkale 92.39
31 Hatay 83,51 72 Batman 95,29
32 [sparta 92,79 73 Sirnak
33 Mersin 88,32 74 Bartin 90,91
34 [stanbul 87.60 75 Ardahan 93,44
35 [zmir 85,09 76 Igdir 93,45
36 Kars 86.22 77 Yalova 94.89
37 Kastamonu 89,15 78 Karabiik 90,98
38 Kayseri 88.29 79 Kilis 84,81
39 Kirklareli 85,39 80 Osmaniye 88,69
40  Kirsehir 86,69 81  Diizce 87,97 W
41 Kocaeli 90,23 E
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iL 2015 2016 iL 2015 2016
1 Adana 92,62 88,74 42 Konya 89,70 84,06
2 Adiyaman 87,13 86,87 43 Kiitahya 81,85 91,21
3 Afyonkarahisar 89,02 90.59 44 Malatya 83,09 92,14
4 Agn 89,11 87,15 45 Manisa 89,76 87,61
5 Amasya 82,68 84,51 46 Kahramanmaras 86,92 89.16
6 Ankara 89,34 88,44 47 Mardin 86,06 88,98
7 Antalya 83,95 84.00 48 Mugla 83,82 80,80
8 Artvin 83,02 93.60 49 Mus 86,25 88,71
9 Aydin 85,44 89.43 50 Nevsehir 95,55 91,31
10 Balikesir 89,26 93.85 51 Nigde 93,05 90,27
11 Bilecik 88,35 87,28 52  Ordu 93,60 88,63
12  Bingol 89,76 82,18 53 Rize 75,18 82,06
13  Bitlis 71,88 80.31 54 Sakarya 86,63 84,98
14 Bolu 87,80 86,55 55 Samsun 94,07 95,86
15 Burdur 97,29 93,97 56 Siirt 85,36 94,94
16 Bursa 75,53 82,31 57 Sinop 89,06 91.00
17 Canakkale 65,78 88,37 58 Sivas 87.38
18 Cankiri 87,16 88,15 59 Tekirdag 88,89 88,16
19 Corum 88,90 85,36 60 Tokat 84,04 94,73
20 Denizli 90,42 81,07 61 Trabzon 82,55 84,47
21 Diyarbakir 87,80 80,68 62 Tunceli 86,26 84.41
22 Edirne 85,87 87.80 63 Sanlurfa 91,02 83,86
23 Elazig 85,28 94,11 64 Usak 93,19 88,59
24  Erzincan 89,65 95,63 65 Van 87,22 89,10
25 Erzurum 87,98 84,17 66 Yozgat 91,27 90,37
26  Eskisehir 89,49 92,11 67 Zonguldak 89,46 95,44
27  Gaziantep 88,65 9492 68  Aksaray 90,12 92.65
28 Giresun 88,84 91,27 69 Bayburt 76,69 84,30
29 Glmishane 91,23 85,77 70 Karaman 80,78 89,56
30 Hakkari 78,22 89,12 71 Kirikkale 87,63 92.39
31 Hatay 82,14 83,51 72 Batman 86,80 95,29
32 Isparta 88,03 92,79 73 Sirnak 86,79
33 Mersin 88,32 74 Bartin 79,24 90,91
34 Istanbul 83,85 87.60 75 Ardahan 92,45 93,44
35 izmir 83,09 85,09 76 Igdir 93,63 93,45
36 Kars 79,04 86.22 77 Yalova 91,31 94.89
37 Kastamonu 87,31 89,15 78 Karabiik 86,84 90,98
38 Kayseri 89,69 88.29 79 Kilis 91,78 84,81
39 Kirklareli 85,09 8539 80 Osmaniye 79,61 88,69
40 Kirsehir 89,90 86,69 81 Diizce 86,33 87,97 (LY
41 Kocaeli 88,39 90,23 =)

[ I
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94.92
94.89
93.85
93.60
92.65
92.39
90.59
89.43
89.16
88.29

Memnuniyet Orani En Diisiik 10 il

Memnuniyet oranlari diger il Mudirlikleriyle karsilastirildiginda en diisiik memnuniyet orani
sirasiyla Diyarbakir, Mugla, Denizli olarak goziikkmektedir. Diyarbakir il Midirliigiinden hizmet
alanlarin memnuniyeti %80.68 olarak belirlenmistir. Bu oran yiiksek bir memnuniyet orani olmakla
birlikte diger muddrliikleriyle kiyaslandiginda disiik olarak degerlendirilmektedir. il miidirliiklerinin @)
amaci ve hedefi, bu oranlari daha da yiikselterek daha Ust siralara yerlesmektir.

G
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HiZMET ALAN MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME FORMU

CEVRE VE SEHIRCILIK iL MUDURLUKLERI GENELI TOPLAMI

A) VERI GIRIS TABLOSU

Yapim Isleri Laboratuvar Fir. Yapi1 Denetim Tab. Var. Kor.
= — = =
= < v Z| = < |w (X[ = < (v | Z| = < v | %
v | S|IEI>IN| | TS|E|>|N|l2|S|E|I>|N|2|S|E|>|N
= || <« = |2« = e | < = ||«
o O|N|X%|9 O(N|X%|9 O|N|%|9 O |N X
o o O o v | © (®]
(@ (@ (@ (@
1. Personelimizin hizmet sunumunda size karsi tutum ve
501|307 |38 | 8 | 4 (22482 (12| 0 | 2 | 696|250 (23| 3 | 2 |[195[153 13| 0 | O
davranisi
2. Talep ettiginiz hizmetin gerceklestirilme
o 366 (379 |87 |18 | 2 |178 (121 |13 | 5 | 2 |572 (355 |43 | 6 | 0 |142|161|46| 7 | 5
suresi
3. Sunulan hizmetle ilgili olarak gerektiginde personele
. 464 (31960 | 9 | 3 |223| 82 | 8 | 4 | 1 |612|308(49| 4 | 0 183|149 |28 | 2 | 0
ulasabilme durumu
4. Personelin sorularinizi cevaplandirmasindaki
. o 439 (350 |52 | 7 | 5 (2198 [ 9 | 0| 2 |635(311 (23| 4 | 3 [190[139|32| 1 | 0
istekliligi
5. Aldiginiz hizmet ile ilgili soru, talep ve sikayetlerinize
5 °n T 39737572 | 4 | 5 [195[104 |13 | 1 | 4 | 618304 |47 | 5 | 2 |161[176| 24| 1 | 0
gosterilen ilgi
6. AlImakta oldugunuz hizmetlerin durumu ile ilgili bilgiye
O 403 (387 |54 | 9 | 3 183|119 (14 | 1 | 2 |566 (349 52| 7 | 1 [170[152 |37 | 1 | 0
erisim
7. Hizmet aldiginiz personelin konu ile ilgili
e 440 (350 |52 | 7 | 4 200|107 9 | 1 | 2 |614(312 (37| 4 | 2 |183 154 |24 | 2 | ©
yeterliligi
8. Genel olarak hizmet
o 414 (381 (45| 6 | 3 198|108 (11| 0 | 1 |621(318 (32| 2 | 1 |163|182|17| 0 | 0
kalitemiz




- HIZMET ALAN MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME FORMU

CEVRE VE SEHIRCILIK iL MUDURLUKLERI GENELI TOPLAMI
A) VERI GIRIS TABLOSU(Diger Subeler)

Imar Planlama Cevre izin. Cevre Etk. Deg. | Cev. Yon. Den.
= = = =
> <"‘E; <"‘E; <|.|.2'; <|.|.E
= || = o s |E|= = |E|= s |E|=
X Z|lglg| VN2l V 2|z |e|lg|N |2 |||z (N
(@) OIN|X¥|0O OIN|X%¥ |0 OIN|X%¥ |0 OlN | ¥
o oo o | O o< o
(& (& J (S (@ ]
1. Personelimizin hizmet sunumunda size karsi tutum ve
410 ( 200 | 20 2 1 705 | 399 | 40 3 2 764 | 410 | 46 5 1 858 | 440 | 60 9 1
davranisi
2. Talep ettiginiz hizmetin gerceklestirilme
. . 287 | 288 | 45 7 1 575 | 448 | 113 | 13 2 623 | 485 | 104 | 10 1 708 | 530 | 115 | 14 3
suresi
3. Sunulan hizmetle ilgili olarak gerektiginde personele ulasabilme
362 | 226 | 37 6 0 639 | 416 | 85 7 1 689 | 444 | 82 10 0 769 | 498 | 94 10 2
durumu
4. Personelin sorularinizi cevaplandirmasindaki
) o 384 | 218 | 25 4 0 641 | 441 | 62 5 2 728 | 423 | 62 10 1 788 | 505 | 68 7 3
istekliligi
5. Aldiginiz hizmet ile ilgili soru, talep ve sikayetlerinize
. . o 341 | 246 | 37 7 0 605 | 458 | 76 9 1 666 | 474 | 84 3 0 735 | 544 | 81 10 3
gosterilen ilgi
6. Almakta oldugunuz hizmetlerin durumu ile ilgili bilgiye
.. 332 | 253 | 40 6 0 582 | 473 | 77 9 1 632 | 500 | 85 7 0 714 | 568 | 81 8 2
erisim
7. Hizmet aldiginiz personelin konu ile ilgili
. 349 | 247 | 33 2 0 634 | 441 | 62 4 2 727 | 437 | 58 3 1 735 | 521 | 78 3 1
yeterliligi
8. Genel olarak hizmet
. . 343 | 261 | 25 2 0 603 | 488 | 52 3 1 689 | 474 | 59 6 1 758 | 544 | 64 6 1
kalitemiz

PERSONEL VE HIZMET ALAN MEMNUNI
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B) TASRA TESKILATI GENELI SUBE MUDURLUGU VE SORU BAZINDA MEMNUNIYET ORANLARI (%)

Yapim Isleri LaboFriartuvar Yapi Denetim | Tab. Var. Kor.
1. Personelimizin hizmet sunumunda size karsi tutum ve davranisi 87,67 91,09 91,97 87,60
2. Talep ettiginiz hizmetin gergeklestirilme siresi 81,95 86,68 88,24 79,64
3. Sunulan hizmetle ilgili olarak gerektiginde personele ulagsabilme durumu 86,02 91,04 89,26 85,43
4. Personelin sorularinizi cevaplandirmasindaki istekliligi 85,49 90,99 90,24 85,77
5. Aldiginiz hizmet ile ilgili soru, talep ve sikayetlerinize gosterilen ilgi 83,85 88,25 89,22 84,32
6. Almakta oldugunuz hizmetlerin durumui ile ilgili bilgiye erisim 84,40 87,62 87,74 84,10
7. Hizmet aldiginiz personelin konu ile ilgili yeterliligi 85,61 89,34 89,53 85,67
8. Genel olarak hizmet kalitemiz 85,25 89,47 89,94 85,08
Sube Midiirliigii Memnuniyet Orani 85,03 89,31 89,52 84,70
plantama | Sevreian | SR | e
1. Personelimizin hizmet sunumunda size karsi tutum ve davranisi 90,13 89,21 89,38 89,20
2. Talep ettiginiz hizmetin gergeklestirilme suresi 83,96 84,34 85,14 85,15
3. Sunulan hizmetle ilgili olarak gerektiginde personele ulasabilme durumu 87,40 86,69 86,98 86,82
4. Personelin sorularinizi cevaplandirmasindaki istekliligi 88,91 87,23 88,13 87,71
5. Aldiginiz hizmet ile ilgili soru, talep ve sikayetlerinize gosterilen ilgi 86,49 86,05 86,74 86,38
6. Almakta oldugunuz hizmetlerin durumu ile ilgili bilgiye erisim 86,09 85,60 85,89 86,13
7. Hizmet aldiginiz personelin konu ile ilgili yeterliligi 87,36 87,20 88,46 87,11
8. Genel olarak hizmet kalitemiz 87,44 86,81 87,51 87,36
Sube Miidiirliigii Memnuniyet Orani 87,22 86,64 87,28 86,98
il Midiirliikleri Genel Memnuniyet Orani

|
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C) SORU BAZINDA TASRA GENELI MEMNUNIYET ORANLARI (%)

1. Personelimizin hizmet sunumunda size karsi tutum ve davranisi 89,53
2. Talep ettiginiz hizmetin gergeklestiriime siresi 84,39
3. Sunulan hizmetle ilgili olarak gerektiginde personele ulasabilme durumu 87,46
4. Personelin sorularinizi cevaplandirmasindaki istekliligi 88,06
5. Aldiginiz hizmet ile ilgili soru, talep ve sikayetlerinize gosterilen ilgi 86,41
6. Almakta oldugunuz hizmetlerin durumu ile ilgili bilgiye erisim 85,95
7. Hizmet aldiginiz personelin konu ile ilgili yeterliligi 87,54
8. Genel olarak hizmet kalitemiz 87,36

il Genel Memnuniyet Orani

87,09

En yiiksek ve en diisik memnuniyet oranlarina sahip il Middrliiklerinin Anket Degerlendirmeleri asagidaki tablolarda yer almaktadir.
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T.C.

o HiZMET ALAN MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME FORMU

GAZIANTEP CEVRE VE SEHIRCILIK iL MUDURLUGU
A) VERI GIRIS TABLOSU

I PERSONEL VE HIZMET ALAN MEMNUNI ifTﬂU\f.’Kf’Ii 2016 I

Yapim fsleri Laboratuvar Fir. Yapi Denetim Tab. Var. Kor.
= = = =
= _ |2l lg|=|_|gle|z|=|_|glel=z|=|_|g|le|=
3|%|8|8|%|58|78|3|5(8|%|8(8|%|8|7|8|3|%
(o3 o | O | O oo (]
(O (& (O (&

1. Personelimizin hizmet sunumunda size karsi tutum ve

davranisi 4 2 14| 1

2. Talep ettiginiz hizmetin gergeklestiriime

slresi 2| 2 2 10| 5

3. Sunulan hizmetle ilgili olarak gerektiginde personele

ulasabilme durumu 3 (1 2 10| 5

4. Personelin sorularinizi cevaplandirmasindaki

istekliligi 2 | 2 2 13| 2

5. Aldiginiz hizmet ile ilgili soru, talep ve sikayetlerinize

gosterilen ilgi 1|3 2 10| 5

6. Almakta oldugunuz hizmetlerin durumu ile ilgili bilgiye

erisim 3|1 2 10| 5

7. Hizmet aldiginiz personelin konu ile ilgili

yeterliligi 2 |2 2 13| 2

8. Genel olarak hizmet

kalitemiz 4 2 12| 3

I
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T.C.

o HiZMET ALAN MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME FORMU

GAZIANTEP CEVRE VE SEHIRCILIK iL MUDURLUGU
A) VERI GIRIS TABLOSU(Diger Subeler)

Imar Planlama Cevre izin. Cevre Etk. Deg. | Cev. Yon. Den.
= = = =
= _|gsle|Zz|Z|_|sle|Z|=|_ ||l |Z|Z|_|<|x|Z
AR E AR
o N IS IO O N Slo O|N oo O |N °
(& ] (& ] (@ ] (@ ]

1. Personelimizin hizmet sunumunda size karsi tutum ve

davranisi 4 6 |1 7|2 13| 1

2. Talep ettiginiz hizmetin gerceklestirilme

suresi 4 4|3 3|6 11| 3

3. Sunulan hizmetle ilgili olarak gerektiginde personele ulasabilme

durumu 4 5|2 5|4 11| 3

4. Personelin sorularinizi cevaplandirmasindaki

istekliligi 31 6 |1 5|4 12| 2

5. Aldiginiz hizmet ile ilgili soru, talep ve sikayetlerinize

gosterilen ilgi 4 7 8|1 12| 2

6. Almakta oldugunuz hizmetlerin durumu ile ilgili bilgiye

erisim 3|1 4|3 8|1 9|5

7. Hizmet aldiginiz personelin konu ile ilgili

yeterliligi 3 1 7 7|11 14

8. Genel olarak hizmet

kalitemiz 4 4 | 3 7|2 11| 3

I PERSONEL VE HIZMET ALAN MEMNUNI ifTﬂU\f.’Kf’Ii 2016 I
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CEVRE VE SEHIRCILIK

B) SUBE MUDURLUGU VE SORU BAZINDA MEMNUNIYET ORANLARI (%) (GAZIANTEP)

I PERSONEL VE HIZMET ALAN MEMNUNM ifTﬂ.?\l’.’Kf’Ii 2016 I

Yapim Isleri LaboFria:uvar Yapi Denetim Ta}ti.o\'{.ar.
1. Personelimizin hizmet sunumunda size karsl tutum ve davranisi 100,00 100,00 98,33
2. Talep ettiginiz hizmetin gergeklestiriime siresi 87,50 100,00 91,67
3. Sunulan hizmetle ilgili olarak gerektiginde personele ulasabilme durumu 93,75 100,00 91,67
4. Personelin sorularinizi cevaplandirmasindaki istekliligi 87,50 100,00 96,67
5. Aldiginiz hizmet ile ilgili soru, talep ve sikayetlerinize gosterilen ilgi 81,25 100,00 91,67
6. Almakta oldugunuz hizmetlerin durumu ile ilgili bilgiye erisim 93,75 100,00 91,67
7. Hizmet aldiginiz personelin konu ile ilgili yeterliligi 87,50 100,00 96,67
8. Genel olarak hizmet kalitemiz 100,00 100,00 95,00
Sube Mudiirligii Memnuniyet Orani 91,41 100,00 94,17
planfama | Govrelan | CPEHE | T
1. Personelimizin hizmet sunumunda size karsi tutum ve davranisi 100,00 96,43 94,44 98,21
2. Talep ettiginiz hizmetin gerceklestirilme siresi 100,00 89,29 83,33 94,64
3. Sunulan hizmetle ilgili olarak gerektiginde personele ulasabilme durumu 100,00 92,86 88,89 94,64
4. Personelin sorularinizi cevaplandirmasindaki istekliligi 93,75 96,43 88,89 96,43
5. Aldiginiz hizmet ile ilgili soru, talep ve sikayetlerinize gosterilen ilgi 100,00 100,00 97,22 96,43
6. Almakta oldugunuz hizmetlerin durumu ile ilgili bilgiye erisim 93,75 89,29 97,22 91,07
7. Hizmet aldiginiz personelin konu ile ilgili yeterliligi 87,50 100,00 91,67 100,00
8. Genel olarak hizmet kalitemiz 100,00 89,29 94,44 94,64
Sube Midiirliigii Memnuniyet Orani 96,88 94,20 92,01 95,76

il Genel Memnuniyet =)
Orani S

|
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CEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGI

C) SORU BAZINDA GAZIANTEP iLi GENELI MEMNUNIYET ORANLARI (%)

1. Personelimizin hizmet sunumunda size karsi tutum ve davranisi 98,20
2. Talep ettiginiz hizmetin gergeklestirilme siresi 92,35
3. Sunulan hizmetle ilgili olarak gerektiginde personele ulagsabilme durumu 94,54
4. Personelin sorularinizi cevaplandirmasindaki istekliligi 94,24
5. Aldiginiz hizmet ile ilgili soru, talep ve sikayetlerinize gosterilen ilgi 95,22
6. Almakta oldugunuz hizmetlerin durumui ile ilgili bilgiye erigsim 93,82
7. Hizmet aldiginiz personelin konu ile ilgili yeterliligi 94,76
8. Genel olarak hizmet kalitemiz 96,20

il Genel Memnuniyet Orani

94,92

I PERSONEL VE HIZMET ALAN MEMNUNI ifTJZU\fo’Ii 2016 I
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[y HIZMET ALAN MEMNUNIYET ANKETIi DEGERLENDIRME FORMU

DiYARBAKIR CEVRE VE SEHIRCILIiK iL MUDURLUGU

A) VERI GIRIS TABLOSU

I PERSONEL VE HIZMET ALAN MEMNUNI if’fﬂj\f.’]{f’ﬁ 2016 I

Yapim sleri Laboratuvar Fir. Yapi Denetim Tab. Var. Kor.
= = = =
Zl_|glelz| = |_(gle|z|=|_|glelz=|_|2|e|=
SE = E g = o E ol = | = o E REE = E N
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1. Personelimizin hizmet sunumunda size karsi tutum ve
davranisi 7/14/2|2|0|3|2|1|0|0|13/8|1(0|0|2|2|0|0]|0O
2. Talep ettiginiz hizmetin gergeklestiriime
suresi 512, 6 |2 0|32 |1|0|0|10{10/ 2 | 0|0 |1 |12 |0]|0O
3. Sunulan hizmetle ilgili olarak gerektiginde personele
ulasabilme durumu 7153 /00|32 |0|1|0/14/6 |2 00|13 ,0|0|0
4. Personelin sorularinizi cevaplandirmasindaki
istekliligi 610 9/ 0 0|33/ 0|0|0|10{12|1 0|0 |1 |2 |1|0]|0O
5. Aldiginiz hizmet ile ilgili soru, talep ve sikayetlerinize
gosterilen ilgi 5/16 4| 0| 0 | 3|2 |1|0|0|10({12|{0 |1 |0 |13 |0|0|0O
6. Almakta oldugunuz hizmetlerin durumu ile ilgili bilgiye
erisim 4 |15/ 6 | O | 0|3 |1|2|0|0|20/9|3|0|0|1|2|1|0]|0O0
7. Hizmet aldiginiz personelin konu ile ilgili
yeterliligi 6 14, 5/0/ 03 3/0(0|0|10/12/ 00| 0|2 |1 |1|0]|0O0
8. Genel olarak hizmet
kalitemiz 5/16 4 | 0 | O 4| 1|1|0|0|9(13/ 00|02 |1 |1|0]|0O0
I
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CEVRE VE SEHIRCILIK
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BAKANLIG
T.C.\I“/
bt e HIZMET ALAN MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME FORMU

DiYARBAKIR CEVRE VE SEHIRCILIiK iL MUDURLUGU
A) VERI GIRIS TABLOSU(Diger Subeler)

I PERSONEL VE HIZMET ALAN MEMNUNI if’fﬂj\f.’]{f’ﬁ 2016 I

Imar Planlama Cevre Izin. Cevre Etk. Deg. | Cev. Yon. Den.
= = = =
> _|sle|Z|=|_|gsle|z|=|_|s|e|Z|=|_|s|e|x
SAEHEMREHEREEBEREEEE
(o] o< OO oo o
(& ] (& ] (@ ] (@ ]
1. Personelimizin hizmet sunumunda size karsi tutum ve
davranisi 2(2(1/,0(0(11/121/ 0| 0| 017|114/ 0| 0|0 |15|19|7 |00
2. Talep ettiginiz hizmetin gerceklestirilme
suresi 0/4/0/1/0(14/6|2|0|0|19/10/2|0|0|12|22|8|1 |0
3. Sunulan hizmetle ilgili olarak gerektiginde personele ulasabilme
durumu 0|2/3|0(0|8(14/0|0|0|24({27, 0| 0|0 (13|24/4 |0 O
4. Personelin sorularinizi cevaplandirmasindaki
istekliligi 1,22, 0|0(14/8/ 00023/ 8 0(0|0(15(19(7 0|0
5. Aldiginiz hizmet ile ilgili soru, talep ve sikayetlerinize
gosterilen ilgi 1(1(2|1|/0(12|{10{0| 0|0 |17|14/ 0|0 |0 (13(25/2 |1 |0
6. Almakta oldugunuz hizmetlerin durumu ile ilgili bilgiye
erisim 0/3(1/1(0(9|13/ 0|0/ 0|14|/16/1|0|0|12|25|5|0 /0
7. Hizmet aldiginiz personelin konu ile ilgili
yeterliligi 1,22, 0|0(13/9/ 00023/ 8(0(0|0(10(29(2 |0 |O
8. Genel olarak hizmet
kalitemiz 0/3(2,0(0|8|14/0|0|0|19|/12/0|0|0|11|26/4 |00
S
Un
| I



BAKANLIGI

»

.C
CEVRE VE SEHIRCILIK

B) SUBE MUDURLUGU VE SORU BAZINDA MEMNUNIYET ORANLARI (%) (DiYARBAKIR)

Diyarbakir ili Genel Memnuniyet
Orani

I PERSONEL VE HIZMET ALAN MEMNUNM ifTﬂ.?\l’.’Kf’Ii 2016 I

Yapim Isleri LaboFriar'fuvar Yap1 Denetim Tartz.o\r/.ar.
1. Personelimizin hizmet sunumunda size karsl tutum ve davranisi 76,00 83,33 88,64 87,50
2. Talep ettiginiz hizmetin gerceklestirilme siresi 70,00 83,33 84,09 68,75
3. Sunulan hizmetle ilgili olarak gerektiginde personele ulasabilme durumu 79,00 79,17 88,64 81,25
4. Personelin sorularinizi cevaplandirmasindaki istekliligi 72,00 87,50 85,23 75,00
5. Aldiginiz hizmet ile ilgili soru, talep ve sikayetlerinize gosterilen ilgi 76,00 83,33 84,09 81,25
6. Almakta oldugunuz hizmetlerin durumu ile ilgili bilgiye erisim 73,00 79,17 82,95 75,00
7. Hizmet aldiginiz personelin konu ile ilgili yeterliligi 76,00 87,50 86,36 81,25
8. Genel olarak hizmet kalitemiz 76,00 87,50 85,23 81,25
Sube Mudiirligii Memnuniyet Orani 74,75 83,85 85,65 78,91
plantama | Sevrelan | P | ST
1. Personelimizin hizmet sunumunda size karsi tutum ve davranisi 80,00 87,50 88,71 79,88
2. Talep ettiginiz hizmetin gerceklestirilme siresi 65,00 88,64 88,71 75,61
3. Sunulan hizmetle ilgili olarak gerektiginde personele ulasabilme durumu 60,00 84,09 86,29 80,49
4. Personelin sorularinizi cevaplandirmasindaki istekliligi 70,00 90,91 93,55 79,88
5. Aldiginiz hizmet ile ilgili soru, talep ve sikayetlerinize gosterilen ilgi 60,00 88,64 88,71 80,49
6. Almakta oldugunuz hizmetlerin durumui ile ilgili bilgiye erisim 60,00 85,23 85,48 78,66
7. Hizmet aldiginiz personelin konu ile ilgili yeterliligi 70,00 89,77 93,55 79,88
8. Genel olarak hizmet kalitemiz 65,00 84,09 90,32 79,27
Sube Midiirliigii Memnuniyet Orani 66,25 87,36 89,42 79,27




TC.
CEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGI

C) SORU BAZINDA DiYARBAKIR iLI GENELI MEMNUNIYET ORANLARI (%)

1. Personelimizin hizmet sunumunda size karsi tutum ve davranisi 83,94
2. Talep ettiginiz hizmetin gerceklestirilme siresi 78,02
3. Sunulan hizmetle ilgili olarak gerektiginde personele ulasabilme durumu 79,87
4. Personelin sorularinizi cevaplandirmasindaki istekliligi 81,76
5. Aldiginiz hizmet ile ilgili soru, talep ve sikayetlerinize gosterilen ilgi 80,31
6. Almakta oldugunuz hizmetlerin durumu ile ilgili bilgiye erisim 77,44
7. Hizmet aldiginiz personelin konu ile ilgili yeterliligi 83,04
8. Genel olarak hizmet kalitemiz 81,08

il Genel Memnuniyet Orani

80,68

I PERSONEL VE HIZMET ALAN MEMNUNI ifTJZU\fo’Ii 2016 I
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