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BOLUM 1 - GIRiS

iletisim Stratejisi, bu Stratejide tanimlanan hedef gruplarin Avrupa Birligi (AB) Endustriyel
Emisyonlar Direktifi (EED) hakkinda yeterli bilgi sahibi olmalarinin saglanmasi maksadiyla
bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerine yodnelik stratejik esaslari ortaya koymaktadir. Hedef
gruplara AB’nin finansman saglama yonundeki katkilarini anlatmak da bu Stratejinin bir
parcasini olusturmaktadir.

T.C. Cevre ve Sehircilik Bakanligrnin (C$SB) EED ile ilgili iletisime yonelik stratejik yaklasimi
cevre politikalarinin basarisi ile etkili ve uyumlu bilgilendirme ve tanitim &énlemleri sistemi
arasindaki guclu ve direkt baglanti nedeniyle bir gerekliliktir. Bu 6nlemler program suresince
yuritilen faaliyetlerin icerigini yansitmali ve fonlarin kullaniminda ylksek derecede seffafligi
glvence altina almalidir.

Her projenin basarisi sadece “olgular” olarak tanimlanabilecek elde edilen sonuglarin seviyesine
degil ayrica “algilar” olarak da tanimlanabilecek, bu hizmetlerin faydalanicilari ve hedef kitlesi
tarafindan s6z konusu kazanimlarin anlagiima seviyesine de baglidir. Bu nedenle, projenin
kazanimlarinin hedef gruplarca kabul ve taninma seviyesi projenin basari seviyesi igin son
derece dnemlidir. Bu gercek, arzu edilen kabul seviyesi ve projenin anlasiimasini glivenceye
almak igin projenin nedenleri, metotlari, kazanimlari ve hedef kitlelerle ilgili diger konularin
iletisiminin 6nemini gostermektedir.

iletisim sadece tek bir yol veya tek bir metot araci olmayip, ayni zamanda tanimlanmis hedef
gruplara arzu edilen mesaji aktarabilmede farkli ortamlar, kanallar ve araglarin iyi bir
kombinasyonudur. iletisimin stratejik planlamasi bu amaca erismek, ¢abalari optimize etmek ve
ciktilari en ylksek seviyeye ulastirmak igin herhangi bir iletisim uygulamasindan &nce
yapilmalidir.

1.1 Faydalanici

GSB, cevre sektort ile ilgili konularda ve gevre koruma gibi konulardan sorumlu yetkili
makamdir. CSB bu projenin Faydalanicisidir. CSB EED’nin uygulanmasindan ve potansiyel
olarak daha cok kirleten endistriyel faaliyetler icin Entegre Cevre izin (ECI) sisteminin
yurdtilmesinden yetkili ve sorumludur.

EED uygulamasina esas paydaslar olan duzenleyici (CSB), dizenlenen (endustri) ve ilgili halk
arasinda yuksek seviyede iletisim gerekmektedir. Segilen ana iletisim metodu, EED’nin
uygulanmasi konusuna tahsis edilmis olan bir web sitesinin kullaniimasidir. Bu web sitesi EED
hakkindaki tim ilgili bilgileri icerecek ve duzenli olarak guncellenecektir. Web sitesi ilgili tum
taraflarin erigsimine acik olacaktir. Bu stratejinin amaci web sitesi ile ilgilenebilecek paydaglar
tanimlamak ve bu ilgili paydaglara en yuksek seviyede hizmet saglayabilmek igin web sitesinin
nasil gelistirilebilecegini gostermektir.

CSB tarafindan, ic mevzuati EED’ye uyumlastirilarak uygulamasi konusunda yapilmasi gereken
calismalarin belirlenmesi icin AB-TUrkiye destekli bir proje yurutulmekte olup, so6z konusu
projenin iki ayri bileseni bulunmaktadir. Bu bilesenler mevzuatin hazirlanmasi, ECI sisteminin
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gelistiriimesi ve CSB personeline ve ilgili taraflara bu konularda egitim verilmesini destekleyen
Eslestirme Bileseni (TW) ile bir Entegre Kirlilik Onleme ve Kontrol (EKOK) web sitesinin
kurulmasi, ECi'ye tabi tesis envanteri ve EED Duizenleyici Etki Analizinin (DEA) hazirlanmasini
destekleyen Teknik Yardim Bilesenidir (TA). TA CSB personeline egitim de saglayacaktir.
Projenin her iki bileseninin giktilari EKOK web sitesinin hazirlanmasi konusunda yardimci
olacaktir. TA, is tanim belgesi (TOR) geregince web sitesinin gelistirimesinde, Eslestirme

Projesinin c¢iktilarini kullanarak calismalari yiritmustir. iletisim Stratejisi TA kapsaminda
hazirlanmigtir.
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BOLUM 2 - GEREKGE

iletisim Stratejisi:

) EED’nin gerekliliklerini yerine getirmek ve paydaslara bilgi saglamak, ve
2) Tarkiye’de AB mali yardimlarinin uygunlugu ile kullanimi konusunda farkindalik
yaratmak amaciyla gereklidir.

EED uygulamasi analiz edildiginde, basarinin kesinlikle CSB ve ECI almasi gereken endustriler
arasinda gelismis igbirligi ile karsilikli anlayisa dayandigi acgik¢a gorulebilir. Bu durum, bilginin
sadece CSB’den hedef gruplara dogru gitmesini yani tek tarafli olmasini degil hedef gruplardan
da CSB’ye geri bildirim saglayacak olan igbirligi ve karsilikli anlayisa acik, iyi ve devamli
iletisimle erigilebilecedi gercegdini ortaya koymaktadir. Dizenli bir sekilde kurulacak olan bu gift
yonla bilgi akisl, iki grup arasinda iyi iletisimin temini ile karsilikli anlayisin olusturulmasinin tek
yoludur. Bu iletisim stratejisi, bu iletisimi etkinlestirmek igin, faydalanici tarafindan
onaylandidinda en iyi araclari gostermek, tavsiye etmek ve kullanmak igin hazirlanmistir.

iletisim faaliyetleri AB fonlarina iligkin iletisim séz konusu oldugunda farkli AB destekli
programlar kanaliyla kullanilabilir fonlar hakkinda bilinglendirmeden baska, bu fonlari yoneten
kurumlarin seffaflik seviyesini ve bunlara olan kamu guvenini arttirmay1 da amaclamaktadir.

CSB icin iletisim Stratejisi stratejik eylemlerin gercevesini ortaya koymaktadir.
Medya izleme arastirmalarinda bulunan kilit bulgular asagida siralanmistir:

) insanlarin AB mali yardimlarinin hedefi konusunda net bir kaniya sahip olmadigi,
diger alanlardaki finansman saglama bilgisinin de ¢ok sinirli oldugu,

2) AB’nin ¢evre standartlari konusundaki bilginin limitli bir dizeyde oldugu,

3) Bircok AB faaliyeti, degisiklik ve kurallarinin, yetersiz iletisim nedeniyle, asil
amaci olan toplumun daha da gelismesi i¢in gerekli degisiklik ve reformlar oldugu
yerine ekonomi ve toplum i¢in fazladan yuk olarak algilandigi,

(4) EED’nin gergek kavraminin tam olarak anlagilamadigi.

Sonug olarak AB fonlari ve EED konusunda bilgi derecesi dustktir. Bu nedenle asagida yer

alan hususlara ihtiya¢ vardir:

e “Proje sonuglarinin duyurulmasi” Proje sonuglarinin kamuya agiklanmasi ve bdylece daha
gorundr hale getiriimesi. Ayrica, mali destek alan iyi proje drnekleri olarak iyi uygulamalarin
tesvik edilmesi,

e Resmi makamlara, 6zellikle EED’yi yonetenlere kargi “guvenin arttiriimasi”,

e AB mali yardimlarinin yonetimine dahil olanlar arasinda daha “iyi iletisimi kolaylastirarak”
bilginin daha hizli yayillmasinin, kararlarin daha ¢abuk alinmasinin ve hedef kitlenin cabuk ve
glvenilir bilgi almasinin temin edilmesi,

e CSB’nin dogru konumlandirmasi yapilarak, sadece ihtiyaclar ve yukumluliklere degil, ayni
zamanda Ulke i¢in uzun vadeli faydalarina da odaklanilarak EED kural ve prosedurleri
hakkinda tatmin edici ve surekli iletisim saglanmasi.
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BOLUM 3 - AMAGLAR

AB tarafindan Turkiye'ye sunulan mali yardim paketine iliskin bilgilendirme ve tanitim
faaliyetlerinin temel amaci bu konuda tutarli bir imaj olusturabilmek icin bilinglendirmeyi
arttirmak ve seffafligi temin etmektir.

Bu temel amacin disinda, ikincil amag ise EED’nin uygulayici kurumu ile EED paydaslari ve
hedef gruplar arasinda cift yonlu bilgi akisini saglamaktir.

NIRAS Konsorsiyumu tarafindan sunulan yontemde s6z edilen kilit 6zellik: “Web sitesinin
geligtiriimesi, elektronik bulten, brosir, vs. ve acik etkinlikler dizenleyerek paydaslari ve halki
proje ve projenin girisimleri hakkinda bilgilendirmektir”.

Bu baglamda yapilacaklar arasinda asagidaki hususlar yer almaktadir:

e Biri bagslangi¢c asamasinda digeri ise proje uygulama ddéneminin sonuna dogru yapilan iki
goriundrlik etkiligi (Birincisi Proje uygulamasinin agilisina iliskin bir tanitim toplantisi, ikincisi
ise Proje sonuglarinin sunulmasi igin nihai Proje toplantisi olup her iki faaliyette 150 kigi
civarinda katihm olacaktir),

e Onemli etkinlikler ve kilometre taslari icin basin toplantilari (6rnegin her iki gérindrlik
etkinliginde),

e llgili taraflar ve halk icin giincel bilgilerle donatilmis bir proje web sitesi ile diger bilgi iletisim
araclarinin (e-bulten gibi) gelistiriimesi,

e EKOK, EED Direktifleri, proje uygulama konulari ile ilgili arka plan bilgileri igeren basin
bildirileri ve Kitleri (icinde bdlten, bilgi ve promosyonlarin yer aldigi basin bilgilendirme
setleri) (Basin bildirileri halka tim énemli gelismeler ile kilometre taglarinin kazanimlarini
bildirmek igin verilecektir),

e Ogzellikle Turkiye’nin endustri yogun alanlarinda, yapilandiriimis calisma toplantilari ve
egitimlerin bir bélimi olarak yerel paydas toplantilarinin dizenlenmesi.

Ozellikle web sitesinin kullanimi ve “sanal” olana ilaveten “gergek” veya yiiz yiize iletigimi
koruyabilmek icin destekleyici faaliyetlere dayanan bu yontemde 6nerilen araclari dikkate alarak
CSB iletisim stratejisinin genel ve 6zel amaglari agagida belirtilmistir.

3.1 Genel Amaglar

Genel iletisim amaci, hedef gruplarin AB’nin katki saglayici rolinden haberdar olmalarini
saglayarak, halkin, 6zel kuruluglarin ve Sivil Toplum Kuruluglarinin (STK) cevreye iligkin
kaygilarini gidermek, ayrica EED’nin kapsamindaki endustri tesisleri tarafindan rahat bir sekilde
dizenlenmesi ve uygulanmasina katkida bulunmakiir.

Yukarida belirtilen genel amag ve ikinci bolimde Ozetlenen gerekgeye uygun olan mevcut
lletisim Planinin genel amaglari agagida yer almaktadir:

e TuUm hedef gruplara AB mali yardimlari kanaliyla sunulan olanaklar hakkinda dogru bilgilerin
veriimesinde seffaflik ve tutarlihgin temini,
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Halkin AB yardiminin katma degeri konusunda bilgilendiriimesi,

Bdyle bir programin ve programa dahil olan her dnlemin amaclari ve faydalarinin gerekliligi
konusunda halkin desteginin saglanmasi,

Programin, bilgilendirme, bilinglendirme, ¢evre koruma ve siirdirilebilir gelisme gibi kesisen
konulara uygunlugunun tesvik edilmesi.

3.2 Ozel Amaglar

>

EED’nin uygulanmasinda seffaflik konusunda medya ile yakin igbirliginin olusturulmasi ve
surdirdlmesi,

Potansiyel faydalanicilar ve kamu yénetimi arasinda etkili bir isbirliginin tesvik edilmesi,
EED’nin uygulanmasina dahil olan ilgili taraflar arasinda ig iletisim igin etkili bir sistemin
kurulmasina katkida bulunulmasi,

EED’nin uygulanmasina yonelik prosedir ve iyi uygulamalarla ilgili tim bilgilerin kullanilabilir
hale getirilmesi,

Programin ydnetimine dahil olan kurumlar tarafindan alinan kararlar ve yapilan faaliyetlerin
gorandrldgandn temin edilmesi,

Programin uygulanmasindan alinan sonuclarin goérunarlik ve cogaltilmasinin  temin
edilmesi,

Programdan yardim alan farkh projelere iligkin bilgilerin yayginlastiriimasi,

AB katkisinin  kullanilmasina iligkin olumlu bilinglendirme yaratmayr gbz &énlinde
bulundurarak kamu ve 6zel sektor tesebbuslerini dahil eden bilgilendirme ve isbirligi aginin
geligtiriimesi (Bunun temini icin etkilesim yoluyla paydaslar ve hedef gruplarin geri
bildirimine énem veren iki yonll iletisimin olusturulmasi Stratejinin dnemli bir amacidir).

Halk:

Tarkiye’de c¢evre konularini daha sik ve daha hassas bigcimde izlenmesi icin halkin
farkindahgini arttirmak,

AB lyesi devletlerin ve halklarinin EED’nin Turkiye’de basariyla uygulanmasi g¢abalari,
Tarkiye’den dgrenilenler ve Turkiye'nin katkilari gibi konularin farkina varmasini saglamak,
Kendileri icin daha iyi bir cevre kazanma adina ilgili endUstrilerin EED uygulamasi hakkinda
vatandaslarin bilinglenmesi igin halk talebinin yaratiimasina yardim etmek.

Isletmeler:

isletmelerin ve dzellikle EKOK baglantili endiistrilerin;

EED’nin gerekliligini anlamalarini saglamak,

EED’nin uzun vadeli faydalarini anlamalarini saglamak,

EED’yi uygulamalarini saglamak,

Kavram ve sureci destekleyerek ve uyelerine rehberlik saglayarak EED’nin uygulanmasinda
aktif rol almalarini saglamak.

STK'lar ve Egitim Kurumlari:

STK'lari ve egitim kurumlarini projeden haberdar etmek ve onlara ¢evre konularini da igeren
kapsamli faydali etkiler hakkinda glivence vermek.
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BOLUM 4 — HEDEF KITLE

Uygun ve zamaninda bilgilendiriimelerini saglamak igin iletisim faaliyetlerinin hedef gruplara
ybnelik olarak hazirlanmasi gerekmektedir. Programin oncelikleri kapsaminda, paydaslar ve
bilgi katmanlarina iligskin alanlarda politika treten kurumlar icin de program ve proje sonuglari
hakkinda bilgilendirme sagdlanacaktir.

Turkiye’deki Hedef Gruplar

> Is Dunyasi (Birincil hedef grup)
o EED Direktifi kapsamindaki sanayiciler
e Sanayici dernek ve federasyonlari (TOBB, il sanayi odalari, TUSIAD, MUSIAD,
TURKONFED gibi is adamlari dernekleri, Organize Sanayi Bélgeleri idareleri)
e ihracatgilar, sendikalar, sektorel dernekler (eneriji, tekstil gibi)

» Kamu Kurumlari:
e T.C. CSB (Faydalanici olarak, uygulayici dairenin yani sira ilgili diger dairelerin
ve personelin EED hakkinda bilgilendiriimesi gerekir)
T.C. Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanhgi (GTHB)
T.C. Saghk Bakanhgi (SB)
T.C. Ekonomi Bakanhgi (EB)
T.C. AB isleri Bakanhgi
T.C. Digisleri Bakanhgi (DB)
T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi (BSTB)
T.C. Kalkinma Bakanhgi (KB)

Y
T

alk:

e Vatandaslar

e Kanaat dnderleri/medya

e Ogrenciler (kanaat 6nderlerinin “ikinci nesli”)

» Diger kuruluslar:
e Cevre gruplari
e Cevre STK'lar

» Ozel paydaslar:

e Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK)
e Turkiye Muhendis ve Mimar Odalar Birligi (TMMOB)
e YuUkleniciler (INTES, TMB)
e Universiteler ve Akademisyenler (gevre, yonetim ve mithendislik konularinda)
o Orta Dogu Teknik Universitesi
o lIstanbul Teknik Universitesi
o 9 Eylil Universitesi
o Gazi Universitesi, ve ilgili diger Gniversiteler
NIRAS IC Konsorsiyum ~ iletisim Stratejisi ~ Temmuz 2012
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BOLUM 5 - MESAJLAR

Kilit mesaj (slogan):

“BUyuyen Ekonomi, Yasayan Ekoloji”

» Endiistri ve isletmelere:

insanlar bir faaliyet veya degisimin uzun vadeli ¢iktilarini gérmektense kisa vadeli sonuglarini
gormek, onlara odaklanmak ve bagli kalmak egilimindedirler. EED s6z konusu oldugunda kisa
vade, EED ile uyum iginde olabilmek icin gereken maliyet, prosedir ve izinler olarak
tanimlanabilir. Birgok sanayici ve hatta sektorel kurulus bu kisa vadeli hususlara odaklanacaktir.
Maliyet, prosedir ve izinler gibi sadece kisa vadeli ¢iktilara odaklanildiginda bunun arkasindaki
neden, yani EED yaklasimini ortaya koyan kuruluslar, ilk olarak AB ve sonrasinda bu sureci
Ulkemizde yonetecek olan ve etkin olarak uygulayacak kurulus olarak CSB, tim surece iligkin
sikayetlerin ana hedefi haline gelebilir.

Bu nedenle bilgilendirme kampanyasinin EED’nin uygulanmasinda dikkati kisa vadeli
zorluklardan uzun vadeli faydalara kaydirmasi gerekir. Asadida yer alan mesajlar 6zellikle
direktif kapsamindaki endUstri gruplarina iletiimelidir:

e EED uygulamasi uzun vadede baslangic asamasiyla kargilastirildiginda suarduralebilir
buyume ve daha ucuz Uretim olanag! saglayacaktir,

e ECI farkli standartlarda birgok farkli kuruma basvurmayi énleyen tek izin uygulamasini
baslatacaktir,

e ECI Turk endistrisinin Diinya Pazariyla rekabet etmesini, AB standartlariyla uyumiu
olmasini ve AB Ulkelerine ihracattan daha fazla faydalanmasini saglayacaktir,

e ECI mesleki ve diger saglik problemlerini azaltacak ve tarimi koruyacaktir,

e Daha temiz Uretim saglayacak ve bu nedenle de gelecekte pek c¢ok dolayli maliyeti
azaltacaktir.

» Endustri, isadami ve sanayici derneklerine:

e ECI yaklagimi derneklerin daha itibarli olmasini saglayacak sektérel ve isletme etik kodunun
(meslek ahlaki normlarinin) degerli bir parcasi olacaktir,

e Ortak bir “kurumsal sosyal sorumluluk” projesi olarak duyurulabilecek ve kullanilacaktir.

» Faydalanici ve Paydaslara:
e ECI yaklasimi AB lyelik yukimliligi olarak degil ulusal bir gelisme segenegi olarak
sunulmaldir,
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e Devlet ve hukumet icin insanlarin gelecedi ve saghgina verdikleri 6nem seviyesini
gbstermede iyi bir olanaktir,

o Burokratik prosedir ve karmasikligi azaltan tek izin uygulamasini tesvik etmektedir,

e Sanayiciler ile sektérlerin siirece katiimini gelistirmek icin ECIi izni alan sirketlerin
duyurulmasi amaciyla bir 6ddl toéreniyle birlikte bir bilgilendirme kampanyasi
dizenlenebilecektir:

o EClyi elde eden ilk sirket,

o ECI'yi tamamen elde eden ilk sektor,

o ECIi'yi tamamen elde eden ilk il Sanayi Odasi,
O

ECi'yi tamamen elde eden ilk Organize Sanayi Bélgesi*.
(* Tamamen elde etmek EED kapsamindaki uyelerin timinin entegre izni almasi anlamina gelmektedir.)

» Halka (vatandaslara):

e ECI uygulamasi gevrenin korunmasini temin edecek ve bdylece daha saglikl cevre, daha
saglikli insanlar ve nesiller saglayacaktir,

e Tum vatandaslar daha iyi bir cevrede yasama haklarinin bir pargasi olarak EED Direktifinin
savunmasina aktif bicimde dahil olmalidir,

e AB'nin girilecek fiziksel bir sinir olmayip paylasilacak bir dizi standart oldugu gercgegi
vurgulanacaktir,

e Turkiye’'de daha iyi cevre kosullarinin gelisimine AB katkisinin alti gizilebilecektir,

Entegre Cevre izni yaklagiminin gerekliligini géstermek icin kullanilacak iyi bir érnek de Kalite
Sertifikasrdir. On yil kadar 6nce Kalite Sertifikasi bir ihtiyag ve hatta bazi sektorler igin bir
zorunluluk haline geldiginde bir ¢ok kisi sektor ve sirketlerin bu sisteme donusumunun
maliyeti konusunda tartisma yaratarak Kalite Sertifikasinin aleyhinde konusmustu. Kisa bir
sure iginde:

Hemen hemen tum firmalar kalite sertifikasi (ISO 9000) ile uyumlu hale geldi

Bir ¢cok yeni kalite standartlari tanitild1 ve ilgili sektorler tarafindan benimsendi (9001,
14000, HACCP, gibi)

Rekabet igin ¢ok iyi bir ara¢ haline geldi ve simdi isletme icin en temel gereklilik oldu
“Marka” ve “kurumsal itibar”in gok degerli bir pargasi oldu

Uretkenlige ve kar maksimizasyonuna yol acan (retim ve yonetimde “kalite”yi tanutti
Sirketlerin ~ Avrupa Birligi CE markalama standardina ilaveten bir cok ulkeye
serbestce mal ihra¢ etmesini sagladi

IPPC Projesinin teknik agirlikli bir proje olmasi ve bu amagla birincil odaginin, hazirlanacak bilgi
ve belgelerin paydas ve ilgili sanayiciler ile web sitesi, etkinlik ve toplantilar gibi diger yiz ytze
araglarla paylasiimasi oldugundan, genel halk, iletisim Stratejisinin dolayli hedef gruplarindan
birisidir. Bu gergege ragmen Bakanligin EKOK uygulamalari konusunda, endistri (zerinde
genis halk kitlelerinin talep yonli baski olugturabilmeleri i¢in bu halk kitlelerinin bilgilendiriimesi
gerekmektedir. Bunun icin uzun vadede web sitesi ile diger aktif ve yaygin iletisim araclarini
kullanmalidir.
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BOLUM 6 -

YAPICI YAKLASIM VE HEDEF GRUPLARA UYARLAMALAR

3 : Beklenen :
No Onlem Faaliyet Etkiler- Amaglar Hedef Kitle
1 | Bilgi
Elektronik | 1.1 Web Sitesi
Kullanima tahsis edilen internet web Bilgi, EKOK
sitesi asagida yer alan hususlarda bilgi Karsilastirmali kapsamin-
icerecektir: analiz, daki
Endustriler,
e EED kapsamindaki, EKOK, Blyik ilerlemenin
Yakma Tesisleri, Atik Yakma, Ugucu | guncellenmesi, Sirketler,
Organik Bilesenler Direktifi, Avrupa
Kirlilik Salinimi ve Transfer Kaydi ve Seffaflik, Diger
Titanyum Dioksit Direktifleri kuruluglar,
konularinda AB mevzuati, Guvenilirligin
e Mevcut En lyi (MET) dokimanlari temini Egitimli halk
(BREF) ve MET ©6rnek calisma
¢ozumleri,

e Avrupa Komisyonu'nun (AK) Cevre
ile ilgili web sayfalarina, Avrupa
Cevre Ajansi, AB EKOK Ofisi ve AB
Uyelerinin  ulusal EKOK  web
sitelerine baglantilar,

e Tiurk Cevre vyasalar gereklilikleri,
Ozellikle Turk Cevre izin ve lisans
sistemi ile ¢evre izin ve lisanslarina
cevrim ici baglanti

e Tirkiye'de faaliyet gosteren EKOK
kapsamindaki tesislerinin listesi ile
Faaliyet 3’e uygun olarak yapilan
dijital EKOK tesis envanteri

e Tirkiye'de daha dnce yapilan EKOK
projeleriyle ilgili baglantilar, ¢kt
materyalleri, raporlar, dokiman-

tasyon, vs.
e Projenin  geligimi:  llgili  proje
dokimantasyonu, e-bulten,

kilometre taslari, mevcut faaliyet,
proje toplantilari, etkinlikler, calisma
toplantilari, egitim programi, TW
faaliyetine baglantilar, ciktilar
sonuglar
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2 . Beklenen :
No Onlem Faaliyet Etkiler- Amaglar Hedef Kitle
e Kaynaklar. vyayinlar, materyaller,
makaleler, istatistikler, c¢alismalar,
EKOK odakli egitim materyalleri,
MET Kirlilik Onleme, BREF, Enerji
verimliligi,
e Haberler ve gelismeler- basin
bildirisi, ECI ¢alisma gruplari, yeni
teknolojik ¢dzimlerle ilgili haberler,
yenilikler, EQi etkinlik takvimi, vs.
e EKOK Proje Ofisi, TW, CSB ve diger
ilgili  proje paydaslariyla irtibat
detaylari
Bilgilendirme Etkileyiciler
Yukarida s6z edilen tim kalemler .
CSB’nin onayina tabidir. Web sitesinin Analiz etme llgili
iceriginin tamamen Bakanligin Endustriler
sorumlulugunda oldugu ve AB’nin resmi | Karsilastirma
gorisinii  yansitmadigini ifade eden | Cevre ile
sorumluluk reddi dahil AB gérinirlik | lliskilendirme | ilgilenen halk
kilavuzlari tam olarak benimsenecektir. kesimleri
Oneri: Web sitesine envanter veri Etkileyiciler
girisinin tamamlanmasindan sonra
Basin

verilerin gtincel durumunu kontrol etmek
ve lgili endistriyel kuruluglari web
sitesini ziyaret etmeye tegvik etmek igin
verileri  web sitesinde yer alan
enddistrilere iki aylik bir “bildirim siiresi”
vererek bir duyuru yapilabilir.  Bu
endlistrileri web sitesini ziyaret etmeye
tesvik ederken onlarin kendileriyle ilgili
verileri  kontrol ederek gerektiginde
glincelleme talep etmelerine imkan
verecektir. Bu ayrica bu girketlerin
gelecekte web sitesine  yerlegtirilen
verilerle ilgili olarak itiraz ve gikayetlerini
de Onleyecektir. Endiistrilerin web site-
sinde dogrudan bilgi diizeltme imkéanlari
olmayacak ancak diizeltme ve giincelle-
meler icin e-posta gdénderebileceklerdir.
Eger bu uygulama prosediirii endlistri
temsilcilerinin en son verilerini dahil
edebilecek bir bicimle desteklenebilirse
bu iletisim aginin bir pargasi olarak ilgili
temsilciler agini  olusturabilmek igin
kaliteli veri toplamaya imkan verecektir.

TYE, eger CSB tarafindan onaylanirsa
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No Onlem

Faaliyet

Beklenen
Etkiler- Amaglar

Hedef Kitle

envanter veri tabaninin interaktif yapisini
zenginlestirecek olan ve asagida yer
alan faaliyetler icin gerekli uzmanlk ve
altyapinin saglanmasini da
Onermektedir:

E-Posta Goénderme

Bu faaliyet Onlem 1.1 ile tam anlamiyla
baglantili olacak ve web sitesindeki sireli
elektronik bdltenlere abone olmak igin
olanak saglayacaktir. Dogrudan posta
génderilmesi  i¢cin  tim  potansiyel
paydaglara iligkin veri tabani temel
alinacaktir.

Elektronik Bdilten

Bu elektronik formatta aylik/dénemlik bir
dergi olacaktir. icerigi  paydaslar/
faydalanicilar tarafindan yazilan proje
faaliyetleriyle ilgili makalelerin yani sira
EED uygulamasinin en son geligmelerini
de kapsayacaktir. Bdylelikle, Web
sitesinin pasif, ziyaret edilirse goérinur
yapisi, e-bulten’in aktif, mail adreslerine
gonderilir ve web sitesi ile diger yayinlara
ilgi ceken, ayni zamanda aktif bilgilen-
dirme yapan vyapisi ile desteklene-
bilecektir.

Yayim

1.2 Yayinlar
1.2.1 Biiltenler

Uge katlanmis A4 ebadinda proje
bilgilerini iceren brosurler paydaslar
kanaliyla  bilgilendirme ve tanitim
toplantilarinda dagitiimalidir.  Brogurler
gorsel etki ve Kilit figurlerle bilgiye kolay
erigim saglamalidir.

1.2.2 Brosiirler

DEA caligmasinin bulgulariyla birlikte
projeye iligkin genel bilgiler ve EED
bilgileri de web sitesine konulmak Uzere
ciktt almaya hazir PDF formatinda
hazirlanmalidir. Bunun paydaslar ve tim

ilginin
muhafazasi
Baglantinin tesvik
edilmesi
Diger iletisim
araglarina yonelik
analiz

Karsilastirma

Kullanicilar

Esas
paydaslar

Kanaat
onderleri ve
karar
vericiler

Medya
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No Onlem

Faaliyet

Beklenen
Etkiler- Amaglar

Hedef Kitle

ilgili kuruluglarin kullanimina hazir oldugu
duyurulmahdir. Ayrica internette kolay
okunmasi igin bir tercime edilen sayfa
web uygulamasi da yapilabilir.

1.3 Bir Bilgilendirme Aginin Kurulmasi

Kamu sektorinde ve yerel STK’larda
kuruluslarla isbirligi projenin iletigsim
faaliyetleri icin dnemlidir. Ag yerel olarak
yapilandirilacak  ve  projenin  tim
faaliyetleri icin bilgi katmanlar halinde
calisacaktir. Ag Uyeleri ve CSB ile bir
prensip anlasmasl imzalanarak ve ag
Uyeleri calistiklari  yerel topluluklara
mesajlar goéturmek igin araci olarak
hareket  edebileceklerdir. Boylelikle
uretilen ve aktariimasi istenilen mesajlar
kisa zamanda genis kitlelere
ulastirilabilecektir. TOBB'un il ofisleri,
odalar ve sektorel dernekler 6zellikle web
sitesine konulan bilginin aktif olarak tim
ilgili kuruluslar ve kitlelere yayilmasinda
iyi ag ortaklari olacaklardir.

iligkilendirme

Paylasmayi tesvik
etme

Paydaglar

2 | Tesvik

2.1 Yazil Basin Kampanyasi

TYE 0Ozellikle haber besleme anlaminda
basinla yakin igbirliginin baglatiimasi ve
surdurdlmesinin  guglendiriimesi  igin
CSB'nin basin ve halkla iligkiler birimine
yardim edecektir. Faaliyet 1.1°de yer alan
web sitesinde gazetecilere ayrilan bir
bolim olacak ve burada sentezlenmis
durumda gercekler ve olaylar yer
alacaktir. Bu “Basin Odasrnda” bir
haberler veri tabani, son doénemlere
iliskin bir &zet, ilerleyen zamanda
yapilacak etkinliklerin takvimi,
Yénlendirme Izleme Komitesinin
glindemi ve dogrudan birinci el bir
kaynaga atifta bulunma geregini duyan
gazeteciler icin baglanti bilgileri yer
alacaktir.

Etkinliklerin
duyurulmasi

Faydalarin
anlatiimasi

Medya

Halk

Medya

Halk
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No

Onlem

Faaliyet

Beklenen
Etkiler- Amaglar

Hedef Kitle

2.2 Basin Toplantilari

Haberleri duyurmak, projenin baglamasi
ve kapanigini gdstermek ve medyanin
dikkatini cekmek igin  yapilmahdir.
Projenin acilis ve kapanis etkinlikleri,
EKOK envanterinin tamamlanmasi, DEA
raporunun yayinlanmasi ve diger kilo-
metre taslari haber degeri oldugundan
basinin davet edilmesi ve biltenler igin
iyi firsatlardir.

2.3 Basin Bildirileri

Haber degeri olan bilgiler oldugunda
duzenli olarak ulusal ve yerel basina
gonderilecektir. CSB’nin Basin ve Halkla
iliskiler Musavirligi ulusal basina verilen
bilgileri koordine edecek ve TYE bu ofise
bilgi ve materyal anlaminda yardimci
olacaktir.

2.4 Basin Kitleri

icinde yayinlanan tim dokimanlar,
filmler, detayli bilgiler ve basin notlar
(gereklilik  halinde) ile bir canta
(gbrunurlik kurallarina uygun olarak
hazirlanmig gazetecilerin  kullanimina
uygun ¢ok amagh) icinde diger
promosyonel materyallerin  bulundugu
100 adet basin paketi (medya Kiti)
hazirlanacaktir.

2.5 Posterler (Afigler) Kampanyasi

Gorunurlik kurallarina uygun olarak
poster ve afisler hazirlanacak ve tim
toplanti ve konferanslarda mekanlarin
dekore edilmesinde ve gérunurligun
arttirlmasinda kullanilacaktir.

2.6 Promosyon Materyalleri
Cogdunlukla etkinlikler ve dnemli gunlerde

hatira olarak dagitilacak promosyon
materyalleri tasarlanacak ve Uretilecektir.

Karsilastirma
Coézimlerin

gelismelerin
tanimlanmasi

Sonuglarin
paylasimi

Gorunarluk

Projenin
tanitiimasi

Bilinglendirme

Proje
sonuglarinin
halkin anlayacagi

Medya

Halk

Medya

Halk

Basin uyeleri

Katilimcilar

Bolgesel/
yerel kitleler

Halk

Farklh
kullanici
tipleri
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2 . Beklenen :
No Onlem Faaliyet Etkiler- Amaglar Hedef Kitle
Tdm materyaller goérandrlik kurallarina sekilde
uygun olarak hazirlanacaktir. Olasi | kolaylastiriimasi
secenekler:
e Cantalar
o Klasorler
o Kalemler (iginde ekilecek tohum
bulunan eko-kalemler gibi)
e Not defterleri
2.7 Odiillii Bir Yarisma
Aciklama - ikna Endustriler
Basvuru slreci basladiginda endustriyel etme
sirketler, sektorler ve iller arasinda Dernekler
rekabet olusturarak EED direktifine uyum Farkindalik _
cabalarini gelistirecek bir yarisma ile yaratma Il odalart
alaninda  “ilk” olanlar  6dulli  bir ) .
yarismayla Bakanlk tarafindan halka Gorsel etki/
duyurulabilir. Bazi 6d(il kategorileri sunlar | duygu olusturma
olabilir:
e ECI elde eden ilk sirket Rekabet yaratma
e ECI tamamen elde eden ilk sektodr
e ECI tamamen elde eden ilk il Sanayi
Odasi
e ECI tamamen elde eden ilk organize
endustri bolgesi*
(* EED direktifi kapsaminda olan tim
firmalarin entegre izni almasi ile)
3 | Halka Agcik Etkinlikler
3.1 Gorunurliik Etkinlikleri
Baslangic asamasi ile Proje uygulama ilgili taraflarla Halk
doéneminin sonuna dogru baslangigta gorusulmesi
projenin acilisini duyurmak ve sonunda Paydaslar
projenin ¢iktilarini  paylasmak icin iki | Etkilesim icinde
goérunadrlik  etkinligi  duzenlenecektir olunmasi Endustriler
(Birincisi proje uygulamasinin acilisina
iliskin bir tanitim toplantisi ve ikincisi Bilgilendirme Dernekler
proje sonugclariyla ilgili nihai proje saglanmasi
toplantisi olup her iki etkinlikte 150 Basin
civarinda katilimci yer alacaktir).
3.2. Paydas Toplantilari ilgili taraflarla Halk
gorusulmesi
Yerel Paydas toplantilarinin  etkili Paydaslar
olabilmesi icin CSB ve TOBB arasinda | Etkilesim iginde Endustriler
igbirligi olmasi  gerekir. Ne elde olunmasi
edilebilecedine dair iyi bir érnek CSB Dernekler
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No Onlem

Faaliyet

Beklenen
Etkiler- Amaglar

Hedef Kitle

adina EED’nin uygulanmasina iliskin
belirli sanayilerin kaygilari hakkinda
TOBB tarafindan duizenlenen paydas
gorusmeleridir. Bu gorusmelerin
sonuglari EED icin DEA hazirlamak igin
kullaniimistir. TOBB anketdr saglamayi
ve proje adina bu isi yUklenmeyi kabul
etmistir.  Proje, CSB ile goruserek,
goérismelerde TOBB tarafindan
kullanilan  anketi  hazirlamistir.  Bu
goérismelerin sonuglarinin TOBB, CSB
ve Proje tarafindan kullanilabilecegi
kabul edilmigtir. Gorismeler bes farkl
ilde ve bes ana sanayi sektdriinde, 57
bireysel sirket ile yapiimistir. il ve sanayi
sektorleri CSB  tarafindan  tespit
edilmistir. Gelecek paydas toplantilari
benzer bir metodoloji yani; CSB ve
TOBB ile igbirligi kurularak yapilmalidir.

Bilgilendirme
yapiimasi

4 | Egitimler

4.1 Egitimler

TOR'da s0z edilen egitimler iletisim
faaliyetleri olarak da  kullanilabilir.
Ozellikle eger egitimlerin katilimcilari
¢alisma grubundan paydas temsilcileri ile
yogun endustri sehirlerinde sanayi
odalarinin temsilcilerini dahil eden daha
genis bir c¢embere genigletilebilirse
egitimler projenin ilgili taraflari arasinda
iletisimin baslatiimasi ve suardurilmesi
icin iyi firsatlar olarak kullanilabilirler.

igili taraflarla
goérusulmesi

Etkilesim iginde
olunmasi

Bilgilendirme
saglanmasi

Proje
galisma
grubu
Paydaslar

Endustriler

Dernekler
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BOLUM 7 — ONLEMLER VE FAALIYETLER

Stratejik iletisimin programlanmasi ve uygulanmasinda dikkate alinan en 6nemli unsurlar
sunlardir:

(1) Kilit mesajlarin kullaniimasi,

(2) Mesajlarin hedef kitlenin hatirlayabilmesi icin ilgiyi canli tutacak sekilde ifade edilmesi,

(3) Etkisiyle orantili olarak farkh iletisim kanallarinin kullaniimasi, iletisim kanallarinin
cesitlendiriimesi,

(4) Bir sure devamli olarak hedef gruplarin ilgisini muhafaza etmek i¢in mesajlarin surekli tekrar
edilmesi,

(5) Mesajlarin, insanlarin/potansiyel faydalanicilarin bilgilenmesi amaci yaninda harekete
gecilmesi amaciyla motive edilmeleri icin de gelistiriimesi,

(6) Bilgilendirme ve tanitim uygulamalarinin devamli ve sistematik olarak izlenmesi ve
degerlendiriimesi,

(7) Yapilacak her dizeyde iletisimin belirlenen stratejiye uygun olarak planlanmasi ve
uygulanmasi.

CSB tarafindan uygun goruldugu takdirde, boélgesel ve ulusal basini bilgilendirmek icin adimlar
atilacaktir; bu adimlar basin bildirileri, makale ve eklerinin en uygun gazetelerde yer almasi ve
saha ziyaretlerini icerebilir. Bu baglamda, web sitesi, en basarili EKOK uyum projelerini
aciklayan yayinlar ve bunun gibi diger bilgilendirme ve iletisim araclari da kullanilabilecektir.

One Cikan Konular

One cikan konularin (enddistri, uluslararasi rekabet, cevrenin siirdirilebilirligi) iletisim Planinin
gelisgtiriimesi ve uygulanmasinda tanimlayici rolt vardir.

Bu lletisim Plani gergevesinde iretilen tim materyaller bu kavramlarin kullanimina dikkat
edecektir.
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BOLUM 8 - BUTGE

iletisim Stratejisi CSB’nin EED’nin uygulanmasi ile ilgili tim paydaslarla nasil iletisim
kurmalari gerektigi ve bu iletisimi Projenin yasam suresi 6tesinde nasil uygulayacaklarini
belirlemek amaci ile CSB icin hazirlanmistir. TYE, CSB’ye Projenin 6émri boyunca bu
Stratejinin uygulanmasinda yardimci olacaktir. CSB Stratejinin uygulanmasi igin iletisim
Plani tarafindan kapsanan faaliyetlerin 6tesine uzanan maliyetlerden sorumlu olacaktir.

iletisim Plani, iletisim Stratejisinin énemli bir parcasidir ve proje teklifinin bir parcasi olarak
Danisman tarafindan hazirlanmistir. iletisim Plani, Projenin émrii boyunca Danisman
tarafindan desteklenecek iletisim faaliyetlerini ortaya koymaktadir. Acilis ve kapanis
etkinlikleri, gérinirlik malzemeleri ve iletisim Planinda yer alan diger faaliyetlerin
maliyetlerini Ustlenecek olan Danigman, CSB’ye gerekli destedi saglayacaktir.

iletisim Plani iginde bulunan baslica c¢iktilar asagida yer almaktadir:

e Proje Etkinlikleri (Egitimler, Calgtaylar, Toplantilar)
¢ Proje Konferanslari — Acilis ve Kapanis Toplantilari

e Basin biiltenleri de dahil iki Basin Toplantisi — Envanter ve DEA raporunun
tamamlanmasinin ardindan gercgeklestirilecektir.

e Web Sitesi

e Biilten

e Proje Ciktilari ve Malzemeler (EKOK envanterlerinin BT veritabani, Egitim ve Yayim
Malzemeleri, El Kitaplari, Raporlari, vb)

e Proje Bilgilendirme Materyalleri (Brosurler, Bildiriler, Posterler, vs)

¢ Medya Kitleri

e E-Postalar, Resmi Mektuplar, ve diger glnlik iletisim araglari

iletisim Planinin giktilari Genel Proje Bltgesi dahilinde finanse edilecektir.
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EKOK “Entegre Kirlilik Onleme ve Kontrol” Teknik Yardim Hizmeti

BOLUM 9 — SORUMLULULAR

Danigman, projenin tim taraflara yayilmasini ve tum ilgili taraflar icin kullanilabilir olmasini
saglayacaktir. Danigsman, hazirlamis oldugu lletisim Stratejisine gbre asagidaki hususlari
kapsayan bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin uygulanmasindan sorumludur:

e Tanitim materyallerinin (brosurler, bildiriler, bultenler gibi) gelistiriimesi ve yayilmasi,
Programin web sitesinin uygun bicimde surdirtlmesi ve ilgili bilgilerle (haberler, yararl
dokimanlar, gibi) glincellenmesinin temini,

o Ulusal ve yerel seviyede medya kampanyasinin koordine edilmesi,

¢ Hem medya temsilcileri hem de paydaslar ve hedef gruplar igin brifing, bilgilendirme
oturumlari, seminerler ve konferanslar dizenlenmesi ve AB gorindrlik kurallar
gerekliliklerine uyulmasinin temini,

¢ Genel olarak bilginin yayilmasi ve iletisim i¢in uygun yeterli kanallarin kullaniimasi,

e Yoénlendirme Komitesinin, iletisim Planinin uygulamasina iligkin ilerleme durumundan,
yapilan bilgilendirme ve tanitim 6nlemlerinden ve kullanilan iletisim araclarindan haberdar
edilmesi,

¢ Bilgilendirme ve Tanitim gorevli(ler)inin belirlenmesi,
o AB Gorunurlik kurallarina uygun olarak hazirlanmis gorindrlik materyallerinin temini,
e Topluluk midahalesinin katma degerinin vurgulandigi faydalanici tarafindan segilen slogan.

e TYE iletisim programinin uygulanmasinda Faydalaniciya ve Merkezi Finans ve ihale
Birimine (MFIB) dogru ve zamaninda bilgi saglayacaktir. TYE 6zellikle asagida yer alan
hususlardan sorumludur:

o Web sitesinin gelistiriimesi ve kullanima sunulmasi,

e Envanterin tamamlanmasi ve Faydalanici tarafindan onaylanan araglar kanaliyla iletigsim icin
envanter agina yerlestiriimesi,

¢ DEA’nin tamamlanmasi ve Faydalanici tarafindan onaylanan araglar kanaliyla iletiimesi,

e Tum ilgili paydaslarin ve hedef gruplarin Faydalanici tarafindan onaylanan araglar kanaliyla
bilgilendirilmesi,

e Diger tim dogrudan veya dolayl iletisim araclari ve kanallarinin tavsiye edilmesi ve
Faydalanici tarafindan onaylanan araglarin kullaniimasi.
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EKOK “Entegre Kirlilik Onleme ve Kontrol” Teknik Yardim Hizmeti

BOLUM 10 - DEGERLENDIRME

Program uygulamasina iligskin yillik raporlar ile nihai raporun; programin bazi bilgilendirme ve
tanitim onlemlerine iliskin ornekleri, sonuclarin yayimlanmasina iliskin duzenlemeleri ve
kapsamli iletisim planinda yapilan degisiklikleri icermesi gerekmektedir.

Gostergeler ve daha dnceden tanimlanan degerlendirme kriterlerine dayal olarak bilgilendirme
ve tanitim faaliyetleri, devam eden ve daha sonra yapilacak olan degerlendirmelere konu
olacaktir.

Degerlendirme gostergeleri asagidaki hususlari icermelidir:

Kisilerin sayisi ve alinan bilgiler ile taleplerin gesitliligine iliskin surekli artisi,
Agdaki katihmcilarin sayisindaki surekli artigl,

Etkinliklerdeki katilimcilarin sayisi, duzeyi ve artisi,

Basin takibinden alinan haber sayisi,

Web sitesine ziyaret sayisi,

Projenin tamamlanma etkinliklerine katilanlarin sayisi,

Paydaslar tarafindan biltene gonderilen yazilarin sayisi.

Basari gostergelerinin, yillik olarak ve bir iletisim faaliyetinin yapiimasindan énce ve sonra
Olculmesi gerekmektedir.
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EKOK “Entegre Kirlilik Onleme ve Kontrol” Teknik Yardim Hizmeti

BOLUM 11 - EKLER

EK 1 — Onerilen Faaliyetlerin Gegici Programi 2012-2014

Faalivetler 2012 2012 2013 2013 2013 2013 2014 2014
y 3. Ceyrek | 4. Ceyrek | 1. Ceyrek | 2. Ceyrek | 3. Ceyrek | 4. Ceyrek | 1. Ceyrek | 2. Ceyrek
Web sitesinin
glincellenmesi| Yapildi Yapildi Yapildi Yapildi Yapildi Yapildi Yapildi Yapildi
Brogdr Uretildi
lletigim i
stratejisi Uretildi Paylagildi | Paylasildi | Paylasildi | Paylasildi | Paylasildi | Paylagildi | Paylasildi
S Uretildi Yayim Yayim Yayim Yayim Yayim Yayim Yayim
Tanitim
kampanyasi
(medyaile Yapildi Yapildi Yapildi Yapildi Yapildi Yapildi Yapildi Yapildi
iligkiler)
Basin
toplantilari 1-2 1-2 1-2 1-2
Onemli
L 1 Acilis 1 Kapanis
etiinlikler— . antis: Etkinligi
Basin kitlerinin
dagitimi 15 15 15 15 15 15 15
Poster, afis,
bayrak 5 Adet
Promosyon
materyallerin
dagitimi Yapildi Yapildi
Paydas
toplantilari 1 1 1

NIRAS IC Konsorsiyum ~ iletisim Stratejisi ~ Temmuz 2012

Page 22



EKOK “Entegre Kirlilik Onleme ve Kontrol” Teknik Yardim Hizmeti

EK 2 - Gorsel Gerekliliklerin Ozeti — AB Baglantili iletisim

AK veya baska bir ihale Birimi tarafindan imzalanmis olsun veya olmasin, kendilerine 6zellikle
atifta bulunulan sézlesme ve mali anlasmalar kapsamindaki tim yiklenici ve/veya uygulayici
ortaklar igin bu kilavuzlarin kullanimi zorunludur. Bunlar AB’nin yazili ve gorsel kimligini kapsar
ve brifing, bulten, basin toplantisi, sunumlar, davetler, imzalar, hatira plaketler ve AB katilimini
vurgulamak igin kullanilan tim diger materyallerde kullanilirlar.

Ozellikle asagidaki semboliin kullaniimasi gerekmekte olup,

For coloured formats For black&white formats

http://www.avrupa.info.tr/AB Mali Destegi/Gorunurluk,Visi.html?LanguagelD=2 adresinde
bulunabilir.

Tarkiye’de AB baglantih projelerde halkla iligkiler konusunda gdrsel gereklilikler hakkinda
Tirkce ve ingilizce dillerinde bir kilavuz blunmaktadir. Bitlin iletisim ve gdérunirliik aktiviteleri
MFIB ile yakin isbirligi icerisinde gerceklestirilecektir. Biitlin iletisim ve gérinirliik aktivitelerine
iliskin materyallerin onayindan sorumlu tek yetkili MFiB'dir.
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