KiSILERARASI BECERILER
Baskalariyla etkili bir iletisim kurmak icin gereken beceriler

Agiklamalar

1 = Sadece farkindaliga sahip

2 = Baskalarindan aldigi destege bagli olarak temel bir yetkinlik ve bilgi birikimine sahip

3 = Baskalarindan bagimsiz olarak rutin durumlar karsisinda yetkinlige sahip

4 = Baskalarindan bagimsiz olarak 6zgiin ve karmasik durumlar karsisinda yetkinlige sahip

i Denetim ic Kidemli | i¢ Denetim v IF
Yoneticisi | Direktor | Denetim | i¢ Denetim Ekibi Beneteli(1 s
(cAE) Miidiirii | Yoneticisi | Elemanlari Z:‘::nzllsj Deéerle:dirme
CAE Tecriibeli Yeni i¢ Denetim Ekibi
Elemanlar

NUFUZ ETME: ikna etmek igin etkili taktikler kullanmak
Fikir birligi saglamak ve destek almak igin dolayl yollardan niifuz etme gibi a g 2 a a a 0
karmasik stratejiler kullanabiliyor.
Diger Yonetim ve Denetim komiteleriyle ag olusturup bunu siirdirebiliyor ve
personel degisimi gergeklestiginde etki ve nifuz alanini hizla tekrar 4 3 2 1 1 1 0
olusturabilivor.
Kurumsal politika ve faaliyetleri geregine uygun sekilde onaylayip kabul a a a q > a 0
edivor.
Karmasik politik durum ve kosullar karsisinda etkili sekilde hareket edebiliyor. a 3 2 2 a a 0
Ugtincii sahislar ve dis kaynaklarla ittifak kurulmasini saglayip onlarin a a a q > a 0
destegini kazanabilivor.
Diplomasi olanaklarini giriskenlik ve kararliligiyla dengeleyebiliyor. 4 3 3 2 0
Sunumlarinda dinleyicisinin hosuna gidecek ince ayarlar yapabiliyor. 3 3 2 1 0
Kilit 6neme sahip karar merciilerini ve bunlara etki eden kisileri a a a a 3 . 0
belirleyebiliyor.
Tepkileri ve itirazlari 6ngorebiliyor ve bunlari agmak igin gereken planlari a a g g > a 0
o6nceden olusturabilivor.
Direnen itiraz odaklariyla etkili bir miizakere siireci yonetiyor ve sonucunda a a o g 3 7 0
iliskilerine hasar vermeksizin ayricalik elde edebiliyor.
Bagkalarinin endiseleri, istekleri ve ihtiyaglarina karsilik olarak ikna edici a a g g g > 0
argimanlar olusturup bunlari etkili bicimde sunabiliyor.
Bagkalarinin giivenini kolay kazanabiliyor. 4 4 4 3 3 3 0
itirazlar hakkinda bilgi edinip bunlara cevap verebiliyor. 4 3 3 3 2 2 0
Kendi bakis agisini baskalarinin destegini kazanacak sekilde sunabiliyor. 4 3 3 2 1 1 0
Denetimden elde edilen bulgulari giivenle tartisabiliyor. 4 4 4 3 3 2 0
ILETISIM: Kargi tarafa acik ve ikna edici mesajlar géndermek ve dinlemek
Ust diizey yéneticiler ve yénetim kurulu seviyesindeki kisilerle agik ve net bir a q o g . a 0
iletisim kurabiliyor.
Karmasik sunumlari basariyla tamamlayabiliyor ve bu sunumlarin dinleyiciye
gore tam ve eksiksiz anlasiimasini saglayacak sekilde adaptasyonunu 4 3 2 2 1 1 0
vapabilivor.
Bir dinleyici grubunun karsisina gegip onlara bir mesaj iletebiliyor. 4 3 3 2 2 1 0
Zor ve karmasik konu ve sorunlar kargisinda agik s6zli ve dirist bir gizgi a a a a g > 0
cizebiliyor.
Karsisindakini faal bicimde dinlemeyi becerebiliyor. 4 4 3 3 3 3 0
Uzlagma ve.abakata varma hedefini koruyor ve tam ve eksiksiz bilgi a q a a g 2 0
paylasimini ictenlikle yerine getiriyor.
iletisim kanallarini agik tutuyor ve iyi haberlere oldugu kadar kétii haberlere a a a a g > 0
karsi da anlayish bir tutum benimseyebiliyor.
lletisim seklini ve Gislubunu karsisindaki dinleyici grubunun tecriibe dizeyine a q o g 2 2 0
gore avarlayabilivor.
Karmasik fikirleri karsisindakine aktarmak igin uygun analojilere, gorsellere ve a g 0 2 a a
[diger tip tekniklere basvuruyor.
lletisimi misait bir zamanda kurmayi becerebiliyor. 4 4 4 3 2 1 0
Dogru kararlar vermek igin gereken tiim olgu ve gergekleri ortaya koyabiliyor. a q a g 2 a 0
Mubhalif fikirleri dogru sekilde aktarip yorumluyor. 4 3 2 2 2 1 0
Gelen sorulara karsi dolaysiz ve uygun cevaplar olusturabilmek igin glglu a q a g g 7 0
dinleme becerilerinden faydalaniyor.
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Fikirlerini toparlayip acik ve net sekilde sozIi olarak ifade edebiliyor. 4 4 3 3 2 2 0
Yazili iletisim kanallarini kullanirken gramer ve noktalama kurallarina uyuyor a g 0 q g g 0
ve bu cercevede etkili ve profesyonel bir yazili iletisim kurabiliyor.
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YONETIM

Politikalar ve prosediirler
Kurumun kilit 6neme sahip politikalari, uygulamalari ve prosediirlerini a a a g > 2 0
soruldugunda baskalarina aktarip 68retecek kadar ivi anliyor.
Sirket politikalari, uygulamalari ve prosedirlerinin geregince izlenmesini ve a a a g 7 a 0
tatbik edilmesini saghyor.
Yeni i¢ denetim firsatlarini belirlemek amaciyla pazar, Grin ve sektor a 3 8 2 a ilgili degildir. 0
hakkindaki bilgi birikimini kullaniyor.

ise alma
Ustiin nitelikli adaylarin her seferinde ise alinmasini saglayan segim a 3 2 2 ilili degildir. | ilgili degildir. 0
sistemlerini belirleyebiliyor.
Tam ve eksiksiz gelistirilmis ve diizenli olarak giincellenen bir halefiyet a 3 2 2 ilgili degildir. | ilgili degildir. 0
planlamasina sahip.
Adaylarin kabiliyetlerini ve yetkinliklerini degerlendirmeye yarayan gesitli a 3 o 2 a igili degildir. 0
degerlendirme araclari ve testlerinden faydalaniyor.
is ylikiini ve yogunlugunu izliyor ve gosterilen ekstra cabalar igin a g g 2 a igili degildir. 0
karsisindakini takdir edivor.
Pﬁ.rson.elin problemleri, istekleri, endiseleri ve sorularina gereken duyarlilg a q o 2 a igili degildir. 0
gosteriyor.
Kendisinin ve/veya bagkalarinin gelisimsel gereksinimleri i¢in proaktif kararlar a 3 8 g 9 9 0
aliyor.
Cesitliligi ydnetiyor, tesvik ediyor ve/veya destekliyor. 3 3 2 1 1 0
|Ekip Uyeleri igin gelisim planlari gelistiriyor ve bunlari yonetiyor. 3 3 3 2 ilgili degildir. 0

Oncelik belirleme, planlama, performans yénetimi ve miisteriye odaklanma
Kurumsal vizyonu destekleyici davranis kaliplarina érnek oluyor. 4 4 4 3 3 2 0
Performansla ilgili problemlerle uygun bigcimde ilgileniyor. 4 4 3 3 ilgili degildir. | ilgili degildir. 0
Bagkalarindan performans geri bildirimi almak igin talepte bulunuyor ve a a g g ilgili degildir. | ilgili degildir. 0
baskalarina performans geri bildirimlerinde bulunuyor.
isle ilgili faaliyetler icin agik ve net, iyi tanimlanmis, istenen sonuglari belirliyor a q o 3 . . 0
ve bu dogrultuda siireci ve ilerlemeyi takip ediyor.
isle ilgili problemler hakkindaki bir tartismayi kontrol altinda tutabiliyor ve bu a a q g > a 0
tartismanin sonuclarini ydnetebiliyor.
Kisisel problemler hakkindaki bir tartismayi kontrol altinda tutabiliyor ve bu a q 2 g 2 a 0
tartismanin sonuclarini yonetebiliyor.
Ekip Gyelerini harekete gegirmek ve onlara giic vermek icin onlari motive a q 2 2 a a 0
ediyor ve bunun icin cesitli yaklasimlara basvuruyor.
Calisanlarin neye odaklanmalari gerektigini gosteriyor. 4 4 3 2 1 1 0

Zaman yonetimi, hedeflere ulagsmak ve gorevleri basarmak ve organizasyonel beceriler
Gorevleri/projeleri yurutirken ayni anda birden gok gérevi yerine a a q 2 > a 0
getirebiliyor.
Gorevlerini ve kendisine verilen gorevler igin atanan hedefleri zamaninda ve a q a g g 2 0
etkin bicimde verine getiriyor.
Performansla ilgili sorumluluk onlarda kalmak kaydiyla, basgkalarina a a q 2 2 igili degildir. 0
performanslari hakkinda kilavuzluk ediyor.
Ortaya zor hedefler koyup ¢evresinde kuvvetli bir aciliyet ve inatgilik hissi a q g 2 2 igili degildir. 0
yaratiyor.




KiSILERARASI BECERILER
Baskalariyla etkili bir iletisim kurmak icin gereken beceriler

Agiklamalar

1 = Sadece farkindaliga sahip

2 = Baskalarindan aldigi destege bagli olarak temel bir yetkinlik ve bilgi birikimine sahip

3 = Baskalarindan bagimsiz olarak rutin durumlar karsisinda yetkinlige sahip

4 = Baskalarindan bagimsiz olarak 6zgiin ve karmasik durumlar karsisinda yetkinlige sahip

i Denetim ic Kidemli | i¢ Denetim ent IF
Yoneticisi | Direktor | Denetim | i¢ Denetim Ekibi Dfdne“i: (1 2.
(cAE) Miidiirii | Yoneticisi | Elemanlari Z'a::ndllsj Degerlendirme
CAE Tecriibeli Yeni I¢ Denetim Ekibi
Elemanlan

Hedeflere ulagmak i¢in miicadele ediyor ve gorevleri belirliyor. 3 3 3 3 3 0
Sunulan kaynaklar etkin ve etkili kullaniyor. 3 3 3 3 2 0
Calisma hayati ve guindelik hayat arasindaki dengeyi taniyor, anlyor, koruyor a g 0 7 , , 0
ve yonetiyor.
Zamani etkili kullaniyor. 3 3 3 3 0
Enerjisini kritik gorevler tGzerinde odaklayabiliyor. 4 3 3 2 0
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LIDERLIK: Gruplara ve insanlara ilham vermek ve kilavuzluk etmek, kurumsal baghlk

insa etmek ve girisimsel

ilham verici bir kisisel, grup-temelli veya kurumsal vizyon gelistirebiliyor. 4 3 3 2 2 1 0
ic denetim ekibi igerisinde birligi olusturmak ve baghligi insa etmek igin a g g g > > 0
gereken programlari gelistirip uygulamaya gecirebiliyor.

I¢ denetim hedeflerine ulasmak i¢in dnceden hesaplanmis 6nemli riskler a 3 2 f a ilgili degildir. 0
aliyor.

Davranislariyla 6rnek oluyor. 4 4 4 2 0
ic denetim fonksiyonunu baskalarina karsi savunabiliyor. 3 3 2 2 0
Dogru bildiklerine ve inanglarina gore hareket edebiliyor. 3 3 3 2 0
DEGISIM KATALIZORU: Degisimi baslatmak, yénetmek ve onunla bas etmek

Degisimi savunuyor ve bagkalarini bu degisim pesinde tutabiliyor; kilometre

taslari ve zaman gizelgesi belirli olan bir degisim stratejisi gelistirebiliyor. 4 3 2 1 1 iigili degildir. 0
Bagkalarindan beklenen degisime 6rnek oluyor. 4 4 4 3 2 1 0
Degisim tesebbisleri icin potansiyel engelleri ve kaynaklari dogru a 3 2 2 a a 0
degerlendirebiliyor.

Degisimi baslatan kisiler igin kaynak temin ediyor, engelleri kaldiriyor ve onlari a 3 8 2 a ilgili degildir. 0
savunuyor.

Is verimliligini koruyabiliyor ve degisen bir is ortamina karsi olumlu tepkiler a q A g g . 0
veriyor.

Meveut St.rf“'ler islev gostermiyorsa, bunlan dogru ve dizgiin bicimde 4 3 |ilgili degildir) ilgili degildir. | ilgili degildir. | ilgili degildir. 0
degistirebiliyor.

Mevcut taktikler islev gdstermiyorsa, bunlari dogru ve diizglin bigimde a q o g . . 0
degistirebiliyor.

Degisim sureci esnasinda c¢alisanlarin yoniini ve odagini yonetebiliyor. 3 3 2 1 1 0
Yeni fikirleri, sistemleri ve prosediirleri destekliyor. 4 4 3 3 2 0
Degisen durum ve kosullara karsi, yaratici fikir ve eylemlerle hizla cevap a a g g > > 0
verebiliyor.

Degisim gereksinimini destekliyor. 4 3 2 2 0
Cevre ve gorevlerdeki degisimin nedenlerini anlamak igin adim atiyor. 3 3 2 2 0
Fikirler ve eylemler heniiz tam olarak agikliga kavusturulmamis olsa dahi adim a q A g g g 0
atabilivor.

Stresle baga cikabiliyor. 4 3 3 3 2 1 0
CATISMA YONETIMI: Anlagmazliklari goriismek ve ¢c6zmek

Bir kriz karsisinda 6nderlik edebiliyor. 4 3 3 3 2 ilgili degildir. 0
Potansiyel catismalari belirleyebiliyor, anlasmazliklara agiklik kazandirabiliyor a q o g 2 2 0
ve bu anlasmazliklarin azalmasina yardimci olabiliyor.

Anlasmazliklar karsisinda karsilikli kazang saglayan ¢éztimler planlayabiliyor,

taraflari ortak bir zeminde bulusturabiliyor ve ilgili anlasmazlik kaynakli q a 8 2 a a 0
aksamalari ve bozulmalari asgari seviyeye gekebiliyor.

Diplomasi yeteneklerini ve davraniglarini ortama gére ayarlama becerilerini a a q g > a 0
kullanarak zor insanlarla ve hassas konularla basa cikabiliyor.

Anlagmazlik, gatisma veya karsilikli kizginlik/kirginhik durumlariyla ilgilenerek

taraflar arasinda saglikli bir iligki ve iletisim atmosferi yaratabiliyor. 4 3 3 2 2 1 0
Miizakereyi ve agik tartismay! tesvik ediyor. 4 4 4 3 2 1 0
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[karsisindakini dinliyor. 4 4 3| 3 3 3 0
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BAG KURMAK: Aragsal iliskileri beslemek, ortak hedefler dogrultusunda baskalariyla callsmak

Kapsamli enformel aglari besliyor ve koruyor. 4 4 4 3 2 0
insanlarin birbirleriyle iliski kurmalarina yardimci olan firsatlar yaratabiliyor ve a a g g ; 2 0
etkinlikler dizenliyor.

Bagkalarini takdir ediyor ve dviiyor. 3 3 2 2 0
Kisisel deneyimlerini ve bakis agisini paylasayarak iliski kuruyor. 3 3 3 2 0
Bagkalarini iliski gemberinde tutuyor. 4 3 3 2 0
iliskilerini gelistirmesini saglayan temas ve irtibat olanaklarini arastiriyor. 4 4 3 2 2 ! 0
Samimiyeti arttiran konusmalar baslatabiliyor ve bu tip konusmalara aktif a a a a . . 0
olarak katilabiliyor.

Ulasilabilir ve becerikli biri olarak taniniyor. 4 4 3 3 3 0
Diplomasi olanaklarini ve ortama gore davranma becerilerini kullaniyor. 3 3 3 2 2 0
ISBIRLIGI VE YARDIMLASMA: Ortak hedefler dogrultusunda baskalariyla galismak

Planlar, bilgileri ve kaynaklari bagkalariyla paylasmak suretiyle isbirligi a a a g . . 0
yapiyor.

Profesyonel, glivenli ve isbirlik¢i bir calisma ortamini destekliyor. 4 4 4 3 2 2 0
isbirligi olanak ve firsatlarini belirleyebiliyor ve besleyebiliyor. 4 3 3 2 2 1 0
Departmanlar ve diger gruplar arasinda isbirligi kurabiliyor. 4 3 3 3 2 1 0
Kendisinden talep edilmeden eylem ve faaliyette bulunabiliyor. 4 4 4 3 2 1 0
Ust diizey yoneticiler arasinda rahat ve dzgiivenli davranabiliyor. 4 4 4 3 2 1 0
Kendi sinirlarini biliyor.ve gerektiginde tavsiye ve destek arayisina giriyor. 4 4 3 3 3 3 0
Hatalarini kabul ediyor. 4 4 4 3 3 3 0
Glvenilirlige saygl duyuyor ve 6nem veriyor. 4 4 4 3 3 3 0
EKIP KABILIYETLERI: Ortak hedefler dogrultusunda grup sinerjisi yaratmak

Saygl, yardimseverlik ve isbirligi gibi, bir ekipte bulunmasi gereken niteliklere a q o g . . 0
ornek teskil edecek davranislarda bulunuyor.

Takimin tim Gyelerinin faal ve istekli bir sekilde katihm gostermesini a g g 2 > a 0
Isaglayabiliyor.

Ekip kimligini, birlik ruhunu ve ekip igi baghhgi kurabiliyor. 4 3 3 2 1 1 0
Grubu ve onun sayginligini koruyor; ekibin itibarini ve sayginligini ekip a q a g 2 a 0
Uyeleriyle paylasiyor.

Ekibi kurum igerisinde savunuyor. 4 3 3 3 2 2 0
Organizasyonel engellerin kaldiriimasina ve ekibe katkida bulunacak a g q 2 ; a 0
kaynaklarin belirlenmesine yardimci oluyor.

Bagskalarini bir takim olarak galismalari igin tesvik ediyor ve daha iyi birer takim

liyesi olmalari i¢in onlara yardimci olmak maksadiyla geribildirimde bulunuyor. 4 4 3 2 1 ilgili degildir. 0
Kendine mal etmeden ekip icin katki saglayabiliyor. 4 3 3 2 1 1 0
Ekip atandigi bir gorevi yerine getirirken hedeften saptiginda yol a 3 2 o a igili degildir. 0
gosterebiliyor.

Diger ekip Uyelerinin ¢abalarini goriyor. 4 4 3 3 2 2 0
Diger takim Uyelerine bagliliga riayet ediyor. 4 4 4 3 3 3 0
Ekip igerisinde iyi atmosferin korunmasina yardimci oluyor. 4 4 4 3 3 3 0
Diger ekip Uyeleriyle isbirligi yapiyor. 4 4 3 3 3 3 0
Fikirlerini paylasiyor. 4 4 4 3 3 3 0




