
FATURALANDIRMA İŞLEMİ DUYURUSU 
Döner Sermaye İşletmesi Müdürlüğüne yatırılan ücretlere ait faturalandırma işlemleri 13.03.2023 tarihi itibarı ile e-fatura/e-arşiv olarak 

düzenlenmektedir.Düzenlenen faturalar Gelir İdaresi Başkanlığı aracılığı ile ilgililerine ulaştırılır. 

 

Önemli Bilgi: e-faturalarınız / e-arşivleriniz tarafınıza ulaşmaması Gelir İdaresi Başkanlığının yoğunluğundan 

kaynaklı 48 saat süresini bulabilmektedir.48 saat itibarı ile halen tarafınıza ulaşmaması durumunda aşağıdaki 

adımları izleyebilirsiniz. 

 

      S-1) e-fatura mükellefleri faturasına nasıl ulaşacak? 

      C-1) GİB kontrolünden geçen faturalar ilgili firmanın muhasebe portalına düşecek şekilde gönderim sağlanmaktadır. 

      S-2) e-arşiv mükellefleri faturasına nasıl ulaşacak? 

      C-2) Ücret yatırmak için referans numarası alımı aşamasında girilen cep telefonuna talep ettiği faturasına ulaşabileceği link gönderilecektir.Bu 

link ile faturanızı indirebilirsiniz. 

      S-3) Halen faturama ulaşamıyorum. Bu durumda nasıl bir yol izlemem gerekir? 

      C-3) ds.isletme@csb.gov.tr adresine İşletme Müdürlüğümüze yaptığınız ödemeye ait banka dekontunuzu ve referans numaranızı ekleyip 

durumunuzu/talebinizi izah eden bir mail atmalısınız.İlgili personellerce gerekli kontroller sağlanacak olup, sistemsel kaynaklı bir problemden 

dolayı fatura tarafınıza ulaşmamış ise ulaşması için gerekli çalışmalar yapılacaktır.Faturalarınız tarafınıza ulaşmış olmasına rağmen yeniden talep 

edilmesi durumunda ise yeniden gönderim işlemi yapılmayacaktır.Sistem üzerinden gönderilen faturalarınızın muhafazası tarafınıza ait olup 

İşletme Müdürlüğümüz bu hususta mesuliyet kabul etmeyecektir. 

  

Mail :  ds.isletme@csb.gov.tr İletişim:0312 410 1050  /  0312 410 10 51  /  0312 410 10 99 
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