FATURALANDIRMA iSLEMi DUYURUSU

Déner Sermaye Isletmesi Miidiirliigiine yatirilan iicretlere ait faturalandirma islemleri 13.03.2023 tarihi itibar1 ile e-fatura/e-arsiv olarak
diizenlenmektedir.Diizenlenen faturalar Gelir Idaresi Baskanlig1 aracilig1 ile ilgililerine ulastirilir.

Onemli Bilgi: e-faturalariniz / e-arsivleriniz tarafiniza ulasmamasi Gelir Idaresi Baskanliginin yogunlugundan
kaynakl1 48 saat siiresini bulabilmektedir.48 saat itibari ile halen tarafiniza ulasmamasi1 durumunda asagidaki
adimlari izleyebilirsiniz.

S-1) e-fatura miikellefleri faturasina nasil ulasacak?
C-1) GIB kontroliinden gegen faturalar ilgili firmanin muhasebe portalina diisecek sekilde génderim saglanmaktadir.
S-2) e-arsiv miikellefleri faturasina nasil ulasacak?

C-2) Ucret yatirmak icin referans numarasi alimi asamasinda girilen cep telefonuna talep ettigi faturasina ulasabilecegi link génderilecektir.Bu
link ile faturanizi indirebilirsiniz.

S-3) Halen faturama ulasamiyorum. Bu durumda nasil bir yol izlemem gerekir?

C-3) ds.isletme@csh.gov.tr adresine Isletme Miidiirliigiimiize yaptigimiz ddemeye ait banka dekontunuzu ve referans numaranizi ekleyip
durumunuzu/talebinizi izah eden bir mail atmalisimz.Ilgili personellerce gerekli kontroller saglanacak olup, sistemsel kaynakli bir problemden
dolay1 fatura tarafiniza ulagmamis ise ulagsmasi i¢in gerekli caligmalar yapilacaktir.Faturalariniz tarafiniza ulasmis olmasina ragmen yeniden talep
edilmesi durumunda ise yeniden gonderim islemi yapilmayacaktir.Sistem iizerinden gonderilen faturalarinizin muhafazasi tarafiniza ait olup
Isletme Miidiirliigiimiiz bu hususta mesuliyet kabul etmeyecektir.

Mail : ds.isletme@csb.gov.tr [letisim:0312 410 1050 / 0312 410 10 51 / 0312 410 10 99
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