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ÇEVRE, ŞEHİRCİLİK VE İKLİM DEĞİŞİKLİĞİ BAKANLIĞI 
Güvenl�k Kameraları ve Z�yaretç� Kayıt Sürec� Hakkında Aydınlatma Metn�

7 N�san 2016 tar�h�nde yürürlüğe g�ren 6698 sayılı K�ş�sel Ver�ler�n Korunması Kanununun (KVKK) “Ver� 
Sorumlusunun Aydınlatma Yükümlülüğü” başlıklı 10 uncu maddes�nde ver� sorumlusunun adres ve 
b�lg�ler�, k�ş�sel ver�ler�n hang� amaçlarla �şleneceğ�, �şlenen k�ş�sel ver�ler�n k�mlere ve hang� amaçla 
aktarılab�leceğ�, k�ş�sel ver� toplamanın yöntem� ve hukuk� sebeb� konuları �le Kanunun 11 �nc� maddes�nde 
yer alan hakları konusunda b�lg�lend�rme yükümlülüğü get�rm�şt�r.

Ver� Sorumlusunun K�ml�ğ�

Ver� Sorumlusu: T.C. Çevre, Şeh�rc�l�k ve İkl�m Değ�ş�kl�ğ� Bakanlığı
Telefon: +90 (312) 410 10 00
Web Adres�: https://www.csb.gov.tr
Adres: Mustafa Kemal Mahalles� 2082. Cadde No:52 Çankaya / Ankara 
Bu aydınlatma metn�, 6698 sayılı K�ş�sel Ver�ler�n Korunması Kanununun (Kanun) 10. maddes� 
kapsamında T.C. Çevre, Şeh�rc�l�k ve İkl�m Değ�ş�kl�ğ� Bakanlığı Destek H�zmetler� Da�res� Başkanlığı 
(Başkanlık) tarafından ver� sah�pler�n� b�lg�lend�rmek ve aydınlatmak amacı �le hazırlanmıştır.

K�ş�sel Ver�ler�n Toplanma Yöntem�, Kapsamı ve Yasal Dayanak

T.C. Çevre, Şeh�rc�l�k ve İkl�m Değ�ş�kl�ğ� Bakanlığı tarafından ver� sorumlusu sıfatı �le Bakanlık 
yerleşkes�nde; g�r�ş-çıkış kapıları, yemekhane, konferans salonu, z�yaretç� bekleme salonu, ortak kullanım 
alanları, çalışma ofisler� ortak alanları, kapalı ve açık otoparklar, makam kat kor�dorları, b�na dış cepheler� 
ve tes�sler�nde güvenl�k kamerası vasıtasıyla �zleme faal�yet� �le personel�n, z�yaretç�ler�n, taşeronların, 
kargo çalışanlarının vd. k�ş�ler ve bunlara a�t araçların g�r�ş çıkışına da�r görüntü kaydı yapılmaktadır.
Bakanlığımızca; yerleşke, b�na ve tes�sler�m�z�n güvenl�ğ�n�n tem�n�yle b�rl�kte z�yaretç� g�r�ş çıkışlarının 
tak�b� amacıyla, Kanunda sayılan k�ş�sel ver� �şleme şartlarına uygun olarak kapalı devre kamera s�stem� 
(CCTV) �le görüntü alınması yoluyla ve z�yaretç�ler�n ad, soyadı, T.C. K�ml�k numarası, g�r�ş-çıkış saat� vb. 
b�lg�ler tem�n ed�lerek z�yaretç� kayıt s�stem�ne �şlenmes� suret�yle k�ş�sel ver�ler �şlenmekted�r.
Bu kayıtlara, güvenl�kten sorumlu sınırlı sayıda personel �le Destek H�zmetler� Da�res� Başkanlığının �lg�l� 
personel�n�n er�ş�m yetk�s� vardır.
Çevre, Şeh�rc�l�k ve İkl�m Değ�ş�kl�ğ� Bakanlığı tarafından yürütülen kamera �le �zleme ve kayıt altına alma 
faal�yet� �le z�yaretç�lerden tem�n ed�len k�ş�sel ver�ler, K�ş�sel Ver�ler�n Korunması Kanununun 5. 
maddes�nde yer alan “ver� sorumlusunun hukuk� yükümlülüğünü yer�ne get�reb�lmes� �ç�n zorunlu olması” , 
“�lg�l� k�ş�n�n temel hak ve özgürlükler�ne zarar vermemek kaydıyla, ver� sorumlusunun meşru menfaatler� 
�ç�n ver� �şlenmes�n�n zorunlu olması” ve “B�r hakkın tes�s�, kullanılması veya korunması �ç�n ver� 
�şlemen�n zorunlu olması” hukuk� sebeb�ne dayalı olarak alınmaktadır.

K�ş�sel Ver� İşleme Faal�yet�n�n Duyurulması

Bakanlığımız tarafından Kanunun 10. maddes�ne uygun olarak, k�ş�sel ver� sah�b� aydınlatılmaktadır.
Z�yaretç� olarak Bakanlık b�nalarına gelen k�ş�ler, yerleşkeye veya b�na g�r�ş�ne asılan ya da d�ğer şek�llerde 
er�ş�me sunulan met�nler kullanılmak suret�yle doğrudan veya katmanlı b�ç�mde aydınlatılmaktadırlar.
Bakanlığımız tarafından kamera �le �zleme faal�yet�ne yönel�k olarak; �zlemen�n yapıldığı alanların 
g�r�şler�ne �zleme yapılacağına �l�şk�n b�ld�r�m yazısı �le sembol ve �şaret tabelası/st�cker asılmaktadır.
Kamera �le �zleme faal�yet�ne �l�şk�n b�rden fazla yöntem �le b�ld�r�mde bulunularak, k�ş�sel ver� sah�b�n�n 
temel hak ve özgürlükler�ne zarar ver�lmes�n�n engellenmes�, şeffaflığın ve k�ş�sel ver� sah�b�n�n 
aydınlatılmasının sağlanması amaçlanmaktadır.
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K�ş�sel Ver� İşleme Faal�yet�n�n Yürütülme Amacı ve Amaçla Sınırlılık

Bakanlığımızca kayda alınan k�ş�sel ver�ler; Kanunun 4. maddes�ne uygun olarak, �şlend�kler� amaçla 
bağlantılı, sınırlı ve ölçülü b�r b�ç�mde �şlenmekted�r.
Z�yaretç� g�r�ş-çıkış tak�b� yapılması amacıyla elde ed�len ver�ler yalnızca bu amaçla �şlenmekte ve �lg�l� 
k�ş�sel ver�ler fiz�k� ortamda Bakanlık b�nalarının z�yaret ed�lmes� esnasında z�yaretç� kayıt s�stem�ne kayıt 
ed�lmek suret�yle toplanmakta ve ver� kayıt s�stem�ne kayded�lmekted�r.
Güvenl�k kameralarının �zleme alanları, sayısı ve ne zaman �zleme yapılacağı, güvenl�k amacına ulaşmak 
�ç�n yeterl� ve bu amaçla sınırlı olarak uygulamaya alınmaktadır.
K�ş�n�n mahrem�yet�n�, güvenl�k amaçlarını aşan şek�lde müdahale sonucu doğurab�lecek alanlarda 
(Örneğ�n, G�y�nme-soyunma odaları, tuvaletler vb.) �zlemeye tab� tutulmamaktadır.

Elde Ed�len Ver�ler�n Güvenl�ğ�n�n Sağlanması

Bakanlığımız tarafından Kanunun 12. maddes�ne uygun olarak, kamera �le �zleme faal�yet� sonucunda elde 
ed�len k�ş�sel ver�ler �le z�yaretç�lerden tem�n ed�lerek kayda alınan k�ş�sel ver�ler�n güvenl�ğ�n�n 
sağlanması �ç�n gerekl� tekn�k ve �dar� tedb�rler alınmaktadır.

Elde Ed�len K�ş�sel Ver�ler�n Muhafaza Süres�

Kamera kaydı �le elde ed�len k�ş�sel ver�ler�n saklanma süres� 30 gündür. Ancak hukuk� sonuç 
doğurab�lecek olayların görüntüler�n� �çeren kamera kayıtlarının saklama süreler� 2 yıldır. Z�yaretç�lerden, 
bakanlık b�nasına g�r�şlerde tem�n ed�lerek kayda alınan k�ş�sel ver�ler�n (ad-soyad, T.C. no)  saklanma 
süres� �se 10 yıldır.

Elde Ed�len K�ş�sel Ver�ler�n Hang� Amaçlarla, K�mlere Aktarılacağı

Kayıt �şlemler� sonucunda elde ed�len b�lg�lere yetk�l� b�r�mler tarafından bel�rlenm�ş sınırlı sayıda 
çalışanın er�ş�m� bulunmaktadır. Bu b�lg�lere, mevzuata uygun olarak yetk�l� kamu kurumlarına Kanunun 
8. ve 9. maddeler�nde bel�rt�len k�ş�sel ver� �şleme şartları ve amaçları çerçeves�nde aktarılab�lmekted�r. 
(Örneğ�n, b�r olayın soruşturulması sırasında savcılığın veya hâk�m�n yazılı taleb� �le)
Yukarıda sayılan durumlar har�c�nde k�ş�sel ver�ler�n�z 3. k�ş�lerle paylaşılmaz ve yurt dışına aktarılmaz.
Kayıtlara er�ş�m� olan sınırlı sayıda k�ş� g�zl�l�k taahhütnames� �le er�şt�ğ� ver�ler�n g�zl�l�ğ�n� koruyacağını 
beyan etmekted�r.

K�ş�sel Ver�ler�n S�l�nmes�, Yok Ed�lmes� ve Anon�mleşt�r�lmes�

Bakanlığımızca; �şbu Aydınlatma Metn�nde konu ed�n�len k�ş�sel ver�ler, Kanun hükümler�ne uygun olarak 
�şlenm�ş olmasına rağmen, �şlenmes�n� gerekt�ren sebepler�n ortadan kalkması hâl�nde Bakanlığın kend� 
kararına �st�naden veya k�ş�sel ver� sah�b�n�n taleb� üzer�ne uygun görülmes� hal�nde s�l�n�r, yok ed�l�r veya 
anon�m hâle get�r�l�r.
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Ver� Sah�b�n�n Hakları

Bakanlık başvurularınızı etk�n, süratl� ve doğru sonuçlandırmak üzere gerekl� �dar� ve tekn�k tedb�rler� 
almaktadır.
Söz konusu kanunun “İlg�l� k�ş�n�n hakları”nı  düzenleyen 11 �nc� maddes� kapsamındak� talepler�n�z� 
www.csb.gov.tr adres�m�zde bulunan ''KVKK Başvuru Formu'nu'' doldurarak “Ver� Sorumlusuna Başvuru 
Usul ve Esasları Hakkında Tebl�ğe” göre Çevre, Şeh�rc�l�k ve İkl�m Değ�ş�kl�ğ� Bakanlığının Mustafa 
Kemal Mah. 2082 Cad. No:52 Çankaya/ANKARA adres�ne yazılı olarak �leteb�l�rs�n�z.
Bakanlığımız �lg�l� cevabını k�ş�sel ver� sah�b�ne yazılı olarak b�ld�recekt�r.
K�ş�sel ver� sah�b�n�n haklarında yer alan taleb�n�z�n hukuka ve dürüstlük kuralına uygun olarak 
Bakanlığımıza �let�lmes� durumunda, Bakanlığa ulaştığı tar�hten �t�baren taleb�n n�tel�ğ�ne göre en kısa 
sürede ve en geç 30 (otuz) gün �ç�nde ücrets�z olarak sonuçlandıracaktır. Ancak, �şlem�n ayrıca b�r mal�yet 
gerekt�rmes� hal�nde, Kurul tarafından bel�rlenen tar�fe uyarınca ücret alınab�lecekt�r.
İlett�ğ�n�z b�lg� ve belgeler�n yanlış olması veya yetk�s�z başvuru yapılması, geçerl� b�r dayanaktan yoksun 
olduğu veya kötüye kullanım amacı taşıdığı tesp�t ed�len başvurunuzu reddetme hakkımız �le cevap 
vermeden önce k�ml�ğ�n�z� doğrulama hakkımız saklıdır.
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