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YONETICi SUNUSU

1 Sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesinin Cevre ve Sehircilik Bakanligimiz ile ilgili
Ucgiincii Béliimiiniin 99 uncu maddesinde sayilan merkez hizmet birimleri arasinda yer alan
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligimiz, ayni mevzuatin 116 nc1 maddesindeki;

a) 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimleri ¢ercevesinde, kiralama
ve satin alma islerini yiiriitmek, temizlik, giivenlik, aydinlatma, 1sitma, onarim, tasima
ve benzeri hizmetleri yapmak veya yaptirmak.

b) Bakanhigin tasimir ve tasinmaziarina iligkin iglemleri ilgili mevzuat ¢ercevesinde
yiirtitmek.

C) Genel evrak ve arsiv faaliyetlerini diizenlemek ve yiiriitmek.

d) Bakan tarafindan verilen benzeri gorevieri yapmak”
gorevlerini yerine getirmektedir.

Bagkanligimiz tarafindan, yukarida belirtilen gorevler kapsaminda 2020 yilinda
gerceklestirilen faaliyetlere iliskin bilgiler, 5018 sayili “Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol
Kanunu”nun 41 nci maddesi geregince ve 17.03.2006 tarihli 26111 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan “Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yonetmelik”
hiikiimleri cercevesinde, kamu mali yonetiminde kamu kaynaginin kullanilmasinin genel
esaslar1 olarak belirlenen mali saydamlik ve hesap verme sorumlulugunun bir geregi olarak
ilgililere ve kamuoyuna sunulmak tizere hazirlanmistir. 2020 yil1 Faaliyet Raporu’nda, genel
olarak Bagkanlhiimizin teskilat yapisi, birimlerimizin gorevleri ve faaliyetleri, personel
durumu, faaliyet sonuglari ve degerlendirmelere yer verilmektedir.

Igerisinde yasanan dogal afetler ve Covid-19 salgini pandemisi ile olagandis1 hadiselerle
gegen 2020 yili faaliyet doneminde de, Baskanligimizca yiiriitiilen faaliyetlerin kamu kaynagi
kullanmanin bilinciyle ve hizmet sunuyor olmanin sorumlugu 6n planda tutulmak suretiyle;
kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasina, kamu yararinin gozetilmesine 6nem ve
oncelik verilmistir.

2020 yili faaliyet doneminde Baskanligimizca yiiriitiilen faaliyetlerde kiymetli
desteklerinden dolayr Saymm Bakanimiza, Sayin Bakan Yardimcilarimiza ve diger {ist
yoneticilerimize siikranlarimizi arz eder, her bir faaliyetin gerceklesmesinde mesaisi ve emegi
gecen tiim ¢alisma arkadaslarimiza ve personelimize tesekkiir ederiz.

Bilgilerinize saygilarimla arz ederim.
15/01/2021

Ahmet Sami KULAKLIOGLU
Destek Hizmetleri Dairesi Baskam
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I.BOLUM: BASKANLIGIMIZ HAKKINDA GENEL BILGILER
A. MISYON VE VIiZYON

1. Misyonumuz

a) Bakanligimizin misyonu ile uyumlu, Baskanligimiz kaynaklarimin verimli, etkin
ve seffaf sekilde kullanimini gergeklestirmek,
b) Hizmet verdigimiz tiim birimlerin memnuniyetini saglamak i¢in arastirma ve

gelistirme faaliyetlerini yapmak.
2. Vizyonumuz:

Bakanligimizin vizyonu ile uyumlu, Baskanligimiza verilen gorevleri yerinde ve
zamaninda, kurumun menfaatlerini 6n planda tutarak, dogrulugu, gercekligi, hesap verme, adil
ve ilkeli olmayi, teknolojik gelismelerden yararlanarak verecegi hizmet ile Bakanligimizdaki
diger birimlerle koordineli g¢alisarak, bu birimlerin gorevlerini en {ist seviyede yerine
getirebilmeleri i¢cin Baskanligimizin gorevleri sinirlarinda kalmak kaydi ile en iist destegi
vermek.

B. YETKi, GOREV VE SORUMLULUKLAR

Bagkanligimizin gorevleri, 1 Sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesinin 116 nc1
maddesinde su sekilde sayilmaktadir;

a) 5018 sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu hiikiimleri ¢ergevesinde, kiralama
ve satin alma islerini yiiriitmek, temizlik, giivenlik, aydinlatma, 1sitma, onarim, tagima
ve benzeri hizmetleri yapmak veya yaptirmak.

b) Bakanligin tasinir ve tasimnmazlarna iliskin islemleri ilgili mevzuat g¢ercevesinde

yiirlitmek.
c) Genel evrak ve arsiv faaliyetlerini diizenlemek ve yiiriitmek.

¢) Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.
Belirtilen gorevler cergevesinde Baskanligimizca yiiriitiilen baslica hizmetler sunlardir:

a) Bakanlik i¢in gerekli arag, gere¢ ve malzemenin temini ile ilgili hizmetleri yiiriitmek,

b) Ihtiya¢ duyulan bina ve arazinin kiralanma, satin alma islemlerini yiiriitmek,

c) Bakanligin mali islerle ilgili hizmetlerini yiiriitmek,

d) Bakanligin yemek(tabldot hizmetleri), giyim (temizlik ve giivenlik personeli), temizlik
ve personel servis hizmetleri islemlerini yiiriitmek,

e) Bakanlik hizmet binasinin aydinlatma, 1sitma, tamir, bakim, onarim ve yenilestirmesini
yapmak,

f) Bakanlik hizmet araglarinin ve binalarin yakit ihtiyacini kargilamak,

g) Bakanlik personellerimizin ¢ocuklarina (3-6 yas) yonelik kres ve giindiiz bakimevi
faaliyetlerini ytriitmek,

h) Sosyal tesislerin kurulmasi ve yonetimi ile ilgili hizmetleri diizenlemek ve yiiriitmek,

i) Bakanlik personelinin ve ailelerinin saglik hizmetlerinden yararlanmalarini saglamak,

J) Bakanliga gelen yazi ve mesajlardan gerekenlerin Bakan veya Bakan Yardimcilarina
sunulmasini saglamak,

k) Koruma ve Giivenlik Hizmetlerini yiiriitmek,

I) Is Saglig: ve Giivenligi hizmetlerini yiiriitmek,

m) Siirekli evrakin zamaninda isleme konulmasini saglamak,
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n) Genel evrak ve arsiv faaliyetlerini diizenlemek ve yiiriitmek,

0) Sivil savunma hizmetlerini ilgili mevzuat g¢er¢evesinde yiiriitmek,
p) Bakanlik lojmanlarinin tahsis ve tahliye islemlerini yiiriitmek,

gq) Bakan ve Bakan Yardimcilarinca verilecek diger gorevleri yapmak.

C. IDAREYE ILiSKIN BILGILER
1. Fiziksel Yap1

Destek Hizmetleri Dairesi Bagskanligi, Bakanligimiz merkez hizmet binasinin
bulundugu “Mustafa Kemal Mahallesi Dumlupinar Bulvar1 2082 Cadde (Eskisehir Yolu) 9.
Km. No: 278 (Tepe Prime Arkasi) Cankaya / Ankara” adresinde yer alan binada faaliyet
gostermektedir.

Bakanligimiz birimlerinin faaliyet gosterdigi ve asagida adresleri verilen ve 2 ayri
kampiis icerisinde yer alan 3 farkli hizmet binasinin temizlik, giivenlik, ulasim, yemek, bakim
ve onarim ve birtakim satin alma faaliyetleri de Bagkanligimizca gergeklestirilmekte olup, bu
hizmet binalarinda da Baskanligimiza bagli personel bulunmaktadir.

Bu binalara iliskin bilgiler, agagida gosterilmektedir.

Cevre Referans Laboratuvari Yapi Malzemeleri Laboratuvari

Golbasi Laboratuvar Kampisi: Haymana Yolu 5. Km. Golbasi / ANKARA
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2. Organizasyon Yapisi

UL
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3. Tasitlar

Bakanligimiz envanterinde ¢esitli tiirlerde toplam 30(otuz) tagit bulunmaktadir. Ayrica
hizmet alimi ile Bagkanligimizca kiralanan 81 (seksen bir) binek otomobil bulunmaktadir.

S6z konusu tasitlar, 237 Sayili Tasit Kanunu ve 2007/3 Sayili Bagbakanlik Genelgesi
ile diger ilgili mevzuat hiikiimlerine goére Baskanligimiz koordinesinde ve tasit havuzu
sistemiyle Bakanligimizin tiim birimlerinin hizmetlerinde kullanilmaktadir.

30 81

GENEL TOPLAM 111
Tablo 1: Bakanhigimiz Envanterinde Kayitl Olan Ve Hizmet Alimi Ile Kullanilan Tasitlar
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Bakanligimiz merkez birimlerinde gorevli personelimizin servis hizmetleri,
Bagkanligimizca yapilan hizmet alim ile yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda toplam 85 giizergahta
117 servis araci ile hizmet verilmektedir.

28 Koltuk Kapasiteli Midibus 48
19 Koltuk Kapasiteli Minibiis 67
14 Kisilik koltuk kapasiteli ve erisilebilir lift sistemi dizayn edilmis 2 adet 2

tekerlekli sandalye kapasiteli sar1 seritli minibiis

GENEL TOPLAM 117
Tablo 2: Personel Servis Araglar: Bilgileri
4. Bilgi ve Teknoloji Kaynaklari

Bagkanligimizin daha etkin ve verimli hizmet sunabilmesi i¢in alt yap1 ve donanim
ekipmanlari glinlimiiz teknolojisi géz Oniine alinarak imkanlar 6l¢iistinde yenilenmektedir.

DONANIM ARACLARI SAYISI

Kisisel Bilgisayar 210
Diziistii Bilgisayar 12
Yazici 30
Tarayici 25
Belge Geger (Faks Cihazi) Cok Islevli 5
Yansitma Cihaz (Projeksiyon) 5
Televizyon 38
Fotokopi Makinesi 11
Defibrilator/Biyokimya cihazi 1
Sunucular 2
Klima 7
Kesintisiz Gii¢ Kaynag 2

Tablo 3: 2020 Yi/i Donanim Envanteri
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5. Kitaphk ve Yayin Kaynaklar

Bakanligimiz kiitiiphanesi Baskanligimiz biinyesinde faaliyet gdstermektedir.
Kiitliphanemizde 14863 adet yaymn bulunmakta olup, kitaplarin ayrintili bilgilerine
http://sgbnet.csb.gov.tr/Kutuphane/YayinArama.aspx adresinde yer alan katalog tarama sistemi

yardimiyla ulasilabilmektedir.

Kiitiphanemizden 2019 yilinda 981 kisi (kurum personeli, 6grenci, vatandas)

faydalanmistir.
KAYNAK CESIDI SAYISI / ACIKLAMA
Sozliikler 215
Ansiklopedi 601
Atlas 5
Mevzuat 1.140
Dergiler 415
Harita ve Grafik 3
VCD 233
Diger 12.251
Resmi Gazete 1928-2015 Yillart
TOPLAM KAYNAK SAYISI 14.624

Tablo 4: Bakanlik Kiitiiphanesinde Mevcut Olan Kaynaklarin Dagilimi

215

m Sozlik
= Ansiklopedi
= Atlas
Mevzuat Kitabi
m Dergiler
® Harita

m Kitaplar

[ 10 L



http://sgbnet.csb.gov.tr/Kutuphane/YayinArama.aspx
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6. Insan Kaynaklar

Bagkanligimiz kadrosunda toplam 149 memur (Miihendis, Memur, VHKI, Sef,
Tekniker, Teknisyen, Sofor, Hizmetli, As¢1 vb.) ve 376 is¢i olmak tizere toplam 530 kadrolu

personel gorev yapmaktadir.

Personelimize iligkin istatistiki bilgiler, asagida tablolar halinde gdsterilmektedir.

Cinsiyet Personel Sayisi
Bayan 108
Erkek 417
Toplam 525

Tablo 6: Personel Cinsiyet Dagilimi
Yas Arahgi Personel Sayisi
20-29 54
30-39 224
40-49 169
50-59 53
59 ve Uzeri 25
Toplam 525

Tablo 7: Personelin Yas Dagilimi

Istihdam Sekli Personel Sayisi
Memur 149
Isci 376
Toplam 525

Tablo 8: Personelin Istihdam Sekline Gore Dagilimi

T —
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Mezuniyet Durumu Personel Sayisi
ilkokul 55
Ortaokul 112
Lise 251

On lisans 31
Lisans 64
Yiiksek Lisans 12
Doktora ve Sonrasi -
Toplam 525

Tablo 9: Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilumi

Hizmet Siniflart Personel Sayisi
Genel Idare Hizmetler 81
Teknik Hizmetler 33
Yardimci Hizmetler 25
Saglik 10
Toplam 149

Tablo 10: Memur Personelin Hizmet Stniflarina Gore Dagilimi

Hizmet Siiresi Y1l Arahg: Personel Sayisi
0-5 3

6-10 28
11-15 24
16-20 24
21-25 27
26-30 22
31 yil ve iizeri 21
Toplam 149

Tablo 11: Memur Personelin Hizmet Yilina Gére Dagilimi

T —
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D. SUNULAN HiZMETLER
1. Saghk Unitesi

Bagkanligimiza bagli olarak faaliyet gosteren Bakanligimiz Saglik Unitesi biinyesinde
genel muayene hizmetleri, acil servis, dis tedavisi, psikolog ve diyetisyen hizmetleri
sunulmaktadir.

Saglik tinitesinde 4 Doktor, 1 Dis Hekimi, 3 Hemsire, 1 Psikolog ve 1 Diyetisyen gorev
yapmaktadir.

2018 yilinda Saglik Unitesine basvurular ile yapilan islemlere ait istatistiki bilgiler
asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Saghk Hizmetleri Hizmet Alan Personel Sayisi

Pansuman 56 Kisi
Enjeksiyon 1127 Kisi
Acil Miidahale 243 Kisi
EKG 53 Kisi
Laboratuvar Analizi 329 Kisi
Psikolojik Danigmanlik 150 Kisi
Diyet Hizmeti (Pandemi nedeniyle diyet hizmeti verilmemistir.)
Muayene 6443 Kisi
TOPLAM 8401 Kisi

Tablo 12: Saglik Hizmeti Alan Personellerin Dagilimu

Saglik tnitesi dis boliimiinde; dis hekimligi muayenesi ve profilaksi, dis ¢ekimi,
dikislerin alinmasi, alveolitis tedavisi, detertraj, kiiretaj, polisaj, kuafaj, ge¢ici dolgu, kompozit
dolgu, amalgam dolgu, sabit protezlerin gegici dimantasyonu, kron koprilerinin daimi
yapistirilmasi, iskelet ve total protezlerin vuruklarinin alinmasi, islemleri yapilmaktadir.

I —
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2. Satinalma ve Mali Isler Sube Miidiirliigii
v Bakanhigimiz ve Bagkanligimizin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmet alimlar i¢in gerekli
islemleri ve bunlara ait ddemelerin yapilmasini saglamak,

v’ Bagkanligimizin cari mali yili biitge gergeklestirmeleri i¢in, biitge hazirlik donemlerini
tamamlayarak ilgili mali yilin biit¢esini hazirlamak,

v" Bagkanligimiz uhdesinde olan Avrupa Birligi Yatirimlar1 Dairesi Bagkanligi, Yiiksek Fen
Kurulu Bagkanlig1 ve Personel Dairesi Baskanligi’na ait mal ve hizmet alim islerinin
yiirtitiilmesini saglamak,

v’ Personele yapilacak olan giyecek yardimlarinin takibi islemleri yiiriitiilmek,
v’ Bakanligimizin tasinirlarla ilgili is ve islemlerini yapmak,

v’ Birimde calisan personelin sevk ve idaresi ile 6zliik islerine ait yazismalar1 yapmak.

3. Teknik Hizmetler ve Isletme Sube Miidiirliigii
v' Merkez ve ek hizmet binalarin su, dogalgaz, elektrik, telefon, kalorifer, pis su, klima,
asansoOr gibi tesisatlarinin isletilmesi ve bakiminin yapmak veya yaptirmak,

v’ Birimde ¢alisan personelin sevk ve idaresi ile ilgili ozIiik islerine ait yazigsmalar1 yapmak.

4. Idari Hizmetler Sube Miidiirliigii

Bakanlik Merkez binasi ile ek hizmet binalarinda;
v Temizlik, tasima, ilaglama ve bahge diizenleme hizmetlerini yiirtitmek,

v’ Binalarda goriilen kirik, bozuk vb. ufak tamirat ile ilgili Teknik Hizmetler ve Isletme
Miidiirliigii ile Satinalma ve Mali Isler Miidiirliigiinii bilgilendirmek,

v' Binalarin bakimini ve temizligini yapmak,

v" Temizlik kontrolii ve denetimini yapmak,

v" Toplanti salonlarini kullanima hazir halde bulundurmak,
v" Milli bayramlarda binalar1 geregine gore donatmak,

v Topyekiin Savunma ve Milli Seferberlik Hizmet, gorev ve yiikiimliiliiklerine ait plan ve
diger ¢aligsmalari, ilgili Kanun, Tiiziik, Yonetmelik, Talimat ve Seferberlik ve Savas Hali
Hazirliklar1 Direktifi hiikiimlerine gore hazirlik ve uygulamayi saglamak, kontrol ve
koordine etmek,

v" Seferberlik ve savas hali hazirliklar1 planlanmast ile ilgili Milli ve NATO tatbikatlarinin
geregi sekilde planlanmasini ve yiiriitiilmesini Bakanlik i¢cinde diizenlemek ve koordine
etmek,

v" Bagbakanlik Milli Alarm Sistemi Genelgesine uygun olarak, Bakanligin Milli Alarm
Sistemi Yo6nergesini hazirlamak, giincellemek ve gerekli 6nlemlerin alinmasini koordine
etmek, is ve islemlerini yiirlitmek,

v’ Bakanligin Seferberlik ve Savas Hali Hazirliklar1 Planlama ve Koordinasyon Kurulunun
caligmalarini ve her tiirlii yazi islerini hazirlamak ve yiiriitiilmesini saglamak,
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v/ Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi Yonergesi ile TopyekOn Savunma Milli
Seferberlik Hizmetleri Ile ilgili mevzuat islemlerini yapmak,

v’ Insan Giicii Plan1 kapsaminda gerekli hazirlik ve faaliyetleri yapmak,

v 7126 sayili Sivil Savunma Kanununa ve ilgili Tiziiklere gore, Bakanlhiga ait Sivil
Savunma planlarini hazirlamak/hazirlatmak ve giincel tutmak,

v" Sivil savunma servislerini kurmak ve egitimlerini yaptirmak, tahliye ve seyreklestirme
planlarin1 yapmak,

v Yangin s6ndiirme cihazlarmin dolum ve bakimlarinin periyodik olarak takip etmek,

v' Birimde galisan personelin sevk ve idaresi ile 6zliik islerine ait yazigmalari yapmak.

5. Genel Evrak Ve Arsiv Sube Miidiirliigii

v" Bakanlhigimiza ve Bagkanligimiza gelen ve giden evraklarin tasnifi ile saklanmasi gereken
evraklarin argivleme islemlerini yiiriitmek,

v Bakanlik merkez teskilatinin gorevlerinin yerine getirilmesi sirasinda iretilen ve
kullanilan evrakin ¢abuk, verimli ve giivenli hareketini saglamak, evrakin giris, kayit ve
cikis islemlerinin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi ile ilgili usul ve esaslar1 diizenlemek,

v’ Bakanhiga gelen evraklarin dagitimini yapmak, gerekirse Bakan, Miistesar, Miistesar
Yardimcilarina sunulmasini saglamak,

v/ Bakanligin merkez teskilati birimlerinde islemi tamamlanarak dis kuruluslara veya
sahislara gidecek evrakin gonderilme islemini yapmak,

v Siireli evrakin zamaninda isleme konulmasini saglamak,
v" Kontrollii gizli evraklarla ilgili islemleri yapmak,

v' Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigiiniin Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Y6netmelik
hiikiimleri ile ilgili gorevleri yliriitmek,

v’ Birimde ¢alisan personelin sevk ve idaresi ile 6zliik islerine ait yazismalar1 yapmak.

[ 15 L
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6. Sosyal isler Sube Miidiirliigii
v Bakanlik Merkez Teskilati personelinin 6gle yemeginden yararlanmasi igin tabldot
hizmetini yiiritmek,

v 19.09. 2009 tarih ve 27357 sayili Resmi Gazete de yayimlanan Genel Yonetim Mali
Istatistikleri Genel Tebligi uyarinca Sosyal Tesislerin (Yemekhane, Cay ocag1, Kres, vb.)
aylik donemler halinde muhasebe kayitlarini konsolide edip, Muhasebat Genel
Miidiirligi sistemine KBS {izerinden girmek,

v Kamulastirma islemlerini yiiriitmek,

v Milli Emlak Genel Midirliigiince Bakanligimiza tahsis edilen konutlarin tahsis
islemlerini 23.09.1984 tarih ve 18524 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu
Konutlar1 Yonetmeligi” hiikiimleri dahilinde yiiriitmek,

v" Bakanlik ( merkez ) ¢ay ocaklari ile ilgili hizmetleri yuriitmek,
v" Tabldot ve ¢ay ocagi ile ilgili ihtiyaglarin temin edilmesini saglamak,

v’ Bakanligimiz Hizmet Binasinda bulunan ve Defterdarlik Milli Emlak Dairesi Baskanligi
tarafindan kiraya verilecek Ticari alanlarin (Bay-Bayan Kuafor, Kuru Temizleme, Terzi,
Lostra, PTT, Banka ) kiralanmas1 ile ilgili gerekli islemlerinin yapilmasi ve
yiiriitiilmesini saglamak ,

v Bakanhigimiz Merkez ve Tasra Tegkilatlarinda bulunan Spor Kuliiplerine spor yardimi
gonderilmesini saglamak,

v’ Birimde ¢alisan personelin sevk ve idaresi ile ilgili 6zIiik islerine ait yazigsmalar1 yapmak.

7. Kitaphk ve Yayin Isleri Sube Miidiirliigii

v" Baski ve yayinlarla ilgili hizmetleri yiiriitmek,
v' Talep edilen basim islemlerini yapmak,

v' Kiitiiphanede bulunan kitaplari bilgisayara kaydetmek, kiitiphane ziyaretgilerinin
taleplerini karsilamak,

v" Odiing kitap verme, siireli yaymlanan yayinlar1 internet iizerinden takip etmek,

v/ Matbaada basilarak ¢ogaltilacak cesitli kitap, dergi, el ilanlar1, brosiir, reklam araglari,
vb.nin basilmasi islemlerini ytiriitmek ve ciltlenecek kitaplari, gazeteleri ciltlemek,

v Mevcut alet, cihaz ve makinelerin gerekli bakim ve onarimlarini zamaninda yaptirarak
faal halde bulundurmak,

v’ Birimde calisan personelin sevk ve idaresi ile 6zliik islerine ait yazismalar1 yapmak.

8. Isci islemleri ve Tahakkuk Sube Miidiirliigii

v Siirekli is¢i kadrolarina gegis siireci tamamlanan is¢ilerin maas, 6zliik haklar1 ve tahakkuk
islemlerinin yapilmasi.
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9. Ulastirma Hizmetleri Sube Miidiirliigii

v Bakanlik merkez teskilat1 birimlerine hizmet veren tasitlarin, sevk ve idaresi, temini ile
ilgili is ve islemlerde koordinasyonu saglamak,

v' Tagitlarin tamir ve bakimlarini yaptirmak,

v" Personel servis hizmetlerini yiiriitmek,

v' Birimde galisan personelin sevk ve idaresi ile 6zliik islerine ait yazismalar yapmak.

10. Giivenlik Hizmetleri Sube Miidiirliigii

v" Bina giris ve ¢ikislarinda giivenligi saglamak. Giivenlik igin gerekli olan tiim arag, gereg
ve malzemeleri temin etmek,

v" Koruma ve Giivenlik Gorevlilerinin aylik nobet listelerini hazirlamak ve denetlemek,

v" Otopark hizmetlerinin yuriitiilmesinde gerekli diizenlemeleri yapmak,

v' Bakanlik Makami’nin idari islere iliskin i¢ ve dis giivenlik hizmetlerinin talimatlara
uygun olarak yapilmasini izlemek, binalarin giivenligi yoniinde miiracaatlardan personel
ve misafirlerin giris ve ¢ikis isleyisini diizenlemek.

T 2 —




DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI FAALIYET RAPOR 2020

I.LBOLUM: AMACLAR VE HEDEFLER

A. IDARENIN AMACLARI VE HEDEFLERI

1. Amaclar

v
v

Merkez teskilat1 birimlerine ait binalarin temizlik ve tasinma islerinin yapilmasi,

Merkez teskilatinda gorevli olup, yiyecek yardimindan yararlanan (6gle yemegi)

personelin memnuniyetinin arttirilmasinin saglanmasi,

v

Merkez teskilatinda gorevli personelin servis hizmetinden yararlanma

memnuniyetinin artirilmasi,

v
v
v

Merkez teskilat1 hizmet binalarinin ve ¢alisan personelin giivenliginin saglanmasi

Sivil Savunma hizmetlerinin siirdiiriilmesi,

Birimlerimizin baski ve yayin talepleri, Baskanligimiz matbaa ve baski merkezi
kapasitesi Ol¢iisiinde karsilamasi,

v Merkez teskilat1 personeline saglik hizmetleri ile ilgili,
o Acil miidahale hizmetleri,
o Isyeri Hekimligi hizmetleri,
o Poliklinik hizmetleri,
o Koruyucu hekimlik hizmetleri,
o Laboratuvar hizmetleri,
o Dis hekimligi hizmetleri verilmesi.
2. Hedefler
v Sorun ¢dzmek,
v Sunulan hizmet memnuniyetini arttirmak,
v Is ve zaman kaybim onlemek,
v Ekonomik kayiplar1 azaltarak isletme maliyetini asgari diizeye indirmek,
v Enerji kaybini 6nlemek,
v Ulasim sorununu gidermek,
v Personel tasarrufu saglamak,
v Sosyal iligkilerin giliglendirilmesini saglamak,
v Performansin arttirilmasini saglamak,
v Giivenli ¢alisma ortamini saglamak ve tedbirler almak,
v Evrak akigini hizlandirmak ve giivenligini saglamak,
v Kurum kiiltiiriiniin olusmasina olumlu katkilar sunmak.
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IL.BOLUM: FAALIYET BILGILERi VE DEGERLENDIRMELER

A. MALI BiLGILER

1. Biitce Uygulama Sonuclar1 ve Temel Mali Tablolara Iliskin Aciklamalar

2020 Mali Yilinda Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanliginin (Harcama Yetkilisi Destek

Hizmetleri Dairesi Baskanidir) Kurumsal, Fonksiyonel, Finansal ve Ekonomik Kod

diizeylerinde belirlenmis olan birimler i¢in ayr1 ayr1 olusturulan biitce kaynaklarmin Kanun’da

belirtilen sekli ve tahsis edilmis 6deneklere doniistiiriillmesi nedeniyle olusan biitge miktarlari,

ait olduklar1 birimin idari yapisi, personel durumu vb. diger durumlarina gore yonlendirilmistir.

Ayrica birim ig¢in tahsis edilmis O6denekler Ekonomik Smiflandirmanin 4 diizeyi iginde

kullanilabilecekleri ayrintilar itibari ile belirlenerek harcamalar1 saglanmig olup, konuya iliskin

uygulama sonuglar1 asagida detayli olarak sunulmaktadir.

2020 YILI ODENEK DURUMU

59.955.600,00 TL 58.919.492,98 TL

Tablo 12: 2020 Yili Odenek Durumu

98,27%

Personel Giderleri

56,03%
SGK Devlet Primi Giderleri 11,8%
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 28.8%
Cari Transferler (Memurlara
Ogle Yemegi Yardimi) 2,8%
Sermaye Giderleri 0.51%

Tablo 13: 2020 Yil1 Harcamalarimin Ekonomik Siniflara Gore Dagilumi
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2020 YILI HARCAMALARININ EKONOMIK SINIFLARA GORE DAGILIMI

_ CARI SERMAYE
MAL VE HiZMET TRANSFERLER; GiDERLERI;
ALIMLARI; 3,18%

0,35%

28,41%

PERSONEL
GiDERLERI
5,68%

\

SGK DEVLET
PRiIMIi GiDERLERI;
11,63%

TOPLAM HARCAMA iCINDEKI PAYI

7

PERSONEL 33.134.200,00 b 32.808.382,55 b 99,02%
GIiDERLERI

SGK DEVLET PRIiMi 7.140.000,00 b 6.850.936,79 b 95,95%
GIDERLERI

MAL VE HIZMET_ 17.024.000,00 16.741.809,21 b 98,34%
ALIM GiDERLERI

CARI TRANSFERLER

(MEMURLARA 1.738.510,00 b 1.618.510,00 93,10%
OGL.YEME.YRD.)

SERMAYE 300.000,00 b 204.989,60 b 68,33%
GIDERLERI

Tablo14: 2020 Yili Ekonomik Siniflara Gére Tahsis Edilen Odenekler
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2. 2020 Yil Ekonomik Siniflara Gore Tahsis Edilen Odenek ve Gerekceler

v

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi hizmetlerinin yiiriitiilebilmesi amaciyla 2020
Mali Yili Biitgesinin 01.1 Personel Giderleri tertibine ayrilan 28.099.000,00%
baslangi¢ 6denegine 5.035.200,00b eklenerek toplam 33.134.200.00% olan 6denekten
yil igerisinde 32.808.382,55% harcama yapilarak %99,02 oraninda gerceklesme
saglanmistir.

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabi
olarak calisan personelin 2020 Mali Yili Biit¢esinden 02.1 Sosyal Giivenlik
Kurumlarmma Devlet Primi Giderleri tertibine ayrilan 6.059.000,00b baslangi¢
Odenegine 1.081.00,00b kurum i¢i aktarma yapilarak toplam 7.140.000,00% olan
Odenekten 6.850.936,79Fb harcama yapilarak 9%95,95 oraninda gerceklesme
saglanmistir.

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi 2020 Mali Yili 03.02 Tiiketime Yonelik Mal
ve Malzeme alimlarini karsilamak i¢in ayrilan 9.535.000,00% baslangic 6deneginden
9.524.471,98% harcama yapilarak %99,89 oraninda gerceklesme saglanmaistir.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 2020 Mali Y11 03.3 Yolluklar tertibine ayrilan
35.000,00b olan odenekten 17.941,07h harcama yapilarak %51,26 oraninda
gergeklesme saglanmustir.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliginda hizmetlerin yiiriitiilmesi amaciyla, 2020
Mali Yili 03.4 Gorev Giderleri tertibine ayrilan 12.000,00b baslangic 6denegine
kurum i¢i aktarma yapilarak 2.400,00b eklenerek 14.400,00b olan 6denekten yil
icerisinde 10.776,63% harcama yapilarak %74,84 oraninda gerceklesme saglanmistir.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliginda hizmetlerin yiiriitiilmesi amaciyla, 2020
Mali Y11 03.5 Hizmet Alimlari tertibi i¢in ayrilan 7.454.000,00% baslangi¢ 6denegine
kurum i¢i 35.000,00% aktarma yapilarak 7.489.000,000 olan 6denekten yil igerisinde
7.217.337,23% harcama yapilarak %96,37 oraninda gerceklesme saglanmustir.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliginda hizmetlerin yiiriitiilmesi amaciyla, 2020
Mali Y1il1 03.6 Temsil Tdren tertibi igin ayrilan 7.000,005 baslangic 6deneginden yil
iginde 6.898,50b harcama yapilarak %98,55 oraninda gergeklesme saglanmuistir.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliginda hizmetlerin yiiriitiilmesi amaciyla 2020
Mali Y11 03.7 Menkul Mal, Gayri maddi Hak Alim, Bakim ve Onarim giderleri tertibi
icin ayrilan 167.000,00b baslangi¢c 6deneginden yil icerisinde 152.733,04% harcama
yapilarak %91,46 oraninda gerceklesme saglanmustir.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliginda hizmetlerin yiiriitiillmesi amaciyla 2020
Mali Yili 03.8 Gayrimenkul Bakim ve Onarim tertibine ayrilan 259.000,00%.
baglangic Odeneginden yil iginde 250.025,59% harcanarak %96,53 oraninda
gergeklesme saglanmustir.

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanliginda hizmetlerin yiiriitiillmesi amaciyla 2020
Mali Yili 05.3 Memurun Ogle Yemegi yardimi tertibine ayrilan 1.700.000,006
baglangi¢ 6denegine 175.000,00b kurum i¢i aktarma yapilarak toplam 1.875.000,00%
olan 6denekten yil icerisinde 1.875.000,00% harcama yapilarak %100 gerceklesme
saglanmistir.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliginda hizmetlerin yiiriitiilmesi amaciyla 2020
Mali Y1il1 06.1 Mamul Mal Alimlari i¢in ayrilan 100.000,00 b baslangi¢ 6deneginden
yil icinde 99.969,60% harcanarak %99,97 oraninda ger¢eklesme saglanmigtir
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v’ Destek Hizmetleri Dairesi Bagskanlhiginda hizmetlerin yiiriitiilmesi amaciyla 2020
Mali Y1il1 06.7 Gayrimenkul Biiylik Onarim tertibine ayrilan 200.000,00% baslangi¢
O0deneginden yil iginde 105.020,00b harcanarak %52,51 oraninda gergeklesme

saglanmistir.

EKONOMIK SINIFLAR

ODENEK

HARCANAN

HARCAMA
ORANI

01.1 Personel Giderleri 33.134.200,00 b 32.808.382,55 b 99,02%

02.1 SGK Devlet Primi Giderleri 7.140.000,00 b 6.850.936,79 b 95,95%
Tiiketime Yonelik Mal ve Malz.

03.2 9.535.000,00 b 9.524.471,98 b 99,89%
Alimi

03.3 Yolluklar 35.000,00 b 17.941,07 b 51,26%

03.4 Gorev Giderleri 14.400,00 b 10.776,63 b 74,84%

03.5 Hizmet Alimlari 7.489.000,00 b 7.217.337,23 b 96,37%

03.6 Temsil Toren 7.000,00 b 9.898,50 b 98,55%
Menkul Mal Alim Bakim ve

03.7 167.000,00 b 152.733,04 b 91,46%
Onarimm Gideri

03.8 Gayrimenkul Bakim ve Onarim Gideri 259.000,00 b 250.025,59 b 96,53%

05.3 Memurlara Ogle Yemegi Yardimi 1.875.000,00 b 1.875.000,00 1 100%

06.1 Mamul Mal Alim 100.000,00 b 99.969,60 99,97%

06.7 Gayrimenkul Biiyiik Onarim Gideri 200.000,00 105.020,00 b 52,51%

Tablo 15: 2020 Yili Ekonomik Siniflara Gére Tahsis Edilen Odenekler
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2020 YILI EKONOMIK SINIFLARA GORE TAHSIS EDIiLEN ODENEKLERIN
HARCANMA ORANLARI

Personel Giderleri

Tuketime Yonelik Mal ve Malzemeler
Gorev Giderleri

Temsil Toren

Gayrimenkul Bakim Onarim

Mamul Mal Alimi

SGK Devlet Primi
H Yolluklar
Hizmet Alimlari

Mankul Mal Alim

Ogle Yemegi Yardimi

Gayrimenkul Buyik Onarim
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3. 2020 Yihnda Acik Thale Usulii ile Gergeklesen isler

PERSONEL SERVIS KIRALAMA VE SOFORLU BINEK ARAC KIRALAMA
(01/02/2020-31/12/2020)

So6zlesme Bedeli KDV harig¢ 14.402.345,00% Bedell.e Ozer Tur Tasimacilik Insaat
Kuyumculuk Sigorta Aracilik Otomotiv Sanayi Ticaret ithalat Ve Thracat Limited Sirketi le
asagida belirtilen araglar i¢in 1 yillik s6zlesme imzalanmustir.

o 71 adet binek arag

o 6 adet minibiis

o 40 adet tasit siirticiisii (50for)

» 8 adet siiriicii dahil 28 kisilik koltuk kapasiteli otobiis,(251 is giinii)

o 67 adet siiriicti dahil 19 kisilik koltuk kapasiteli otobiis, (251 is glinii)
o 2 adet siiriicii dahil 14 kisilik koltuk kapasiteli otobiis,

o Erisilebilirlik Engelli servisi (251 is giinii)

TEKNIK iSLETIM BAKIM VE ONARIM iSi
(01/02/2020-31/12/2020)

So6zlesme Bedeli KDV harig 4.258.000,000 bedelle, Giirsan Teknik Hizmetler A.S. ile
1 Yillik s6zlesme imzalanmustir.
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4. Mal ve Hizmet Alim ihaleleri 3 Yilhik Karsilastirma

03.2.3.02 AKkaryakit Alim 376.897,19  492.178,00 =

03.2.3.03 Enerji Alim 3.814.909,91 -

03.05.05.12 Personel Tasima Hizmeti 6.378.117,12 6.378.117,12 8.110.648,60

03.05.05.02 H‘?Zir‘:;':i“a“ Kiralama 1.481.370,62 1.481.670,62 6.291.696.40

weaE e AR AISIRT G NEMEIEL s e e 5 4l 7l e 6 i
Hizmeti

03.05.01.09 Ozl Giivenlik Hizmeti 444616341 1.111.54085 :

Teknik Isletim Bakim ve

08.05.01.09 Onarim Hizmeti

1.793.342,58 3.047.173,00 4.258.000,00

03.05.01.04  Asci Bulasik¢r Hizmeti 1.351.358,70 337.839,68

Tablo 16: Mal ve Hizmet Alimi ihaleleri 3 Yillik Karsilastirma

MAL VE HIZMET ALIMI iHALELERI KARSILASTIRMA TABLOSU

0,00
Asci Bulasiker Hizmeti 0,00
337.839,68

4.258.000,00
Teknik isletim Bakim ve Onarim Hizmeti 4.074.940,03
3.047.173,00

Ozel Guvenlik Hizmeti
1.111.540,85

Temizlik Tasima ve ilaglama Hizmeti
1.721.339,89

6.291.696,40
Binek Arag Kiralama Hizmeti 2.619.967,90
1.481.670,62

8.110.648,60
Personel Tasima Hizmeti 2.835.319,34
6.378.117,12

0,00
Akaryakit Alimi 0,00
492.178,00

2.000.000,00 4.000.000,00 6.000.000,00 8.000.000,00 10.000.000,00

piople] 2019 2018
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5. Baskanhgimz Cari Harcamalari 3 Yillik Karsilastirma Tablosu

03.02 Tiiketime Yonelik Mal ve Malzeme Alimi

2018

2019

2020

TOPLAM ODENEK

9.654.757,56

7.701.000,00

9.535.000,00

HARCAMA

9.196.549,69

7.693.623,67

9.524.741,98

03.05 Hizmet Alimlan

2018

2019

2020

TOPLAM ODENEK

13.264.000,00

6.849.000,00

7.489.000,00

E HARCAMA

12.096.310,98

6.817.772,50

7.217.337,23
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03.07 - Menkul Mal, Gayrimaddi Hak Alim,
Bakim ve Onarim Giderleri

——

R
—

2018 2019 2020
X TOPLAM ODENEK 175.000,00 151.000,00 167.000,00
L HARCAMA 170.344,30 148.282,74 152.733,04

03.08 - Gayrimenkul Mal Bakim ve Onarim
Giderleri

2019 2020
¥ TOPLAM ODENEK 245.000,00 237.000,00 259.000,00
HARCAMA 237.678,67 163.684,06 250.025,59
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6. Baskanhgimiz Yatirnm Harcamalar 3 Yillik Karsilastirma Tablosu

06.01 Mamul Mal Alimlari

350.000,00

300.000,00

300.000,00 S 576.108,32

S 250.000,00 247.054,63
250.000,00

200.000,00

150.000,00

100.000,00 99.969,60
100.000,00

50.000,00

2019

TOPLAM ODENEK HARCAMA

06.07 Gayrimenkul Biyuk Onarim Giderleri

105.020,00

200.000,00
HARCAMA = TOPLAM ODENEK

318.219,80

350.000,00

600.573,95

2.300.000,00

500.000,00 1.000.000,00 1.500.000,00 2.000.000,00 2.500.000,00
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B. FAALIYET BiLGIiLERI

1. Bakanhgimz Ana Hizmet Binasi ile Ek Hizmet Binalarinda Tiiketilen Su,

Dogalgaz ve Elektrik Harcamalar:

9.049.584.60

7.953.009.03 7.855.346.00 8.267.386.20

1.162.162.65 587.251.86 584.412.58 592.628.65

45.316 43.479 44.288 29.736

ELEKTRIK -SU - DOGALGAZ TUKETIMLERI

29.736,00
44.288,00
SEHIR SEBEKE SUYU (m®) | 43.479,00
45.316,00
48.100,00
= 2020
592.628,65
584.412,58 2019
DOGALGAZ YAKITI (m3) 587.251,86 2018
1.162.162,65 = 2017
12.662,23
m 2016

8.267.386,20
7.855.346,00
7.953.009,00
9.049.584,60

7.599.859,60

ELEKTRIK TUKETIMI (Kw/h)

Tablo 18: Elektrik —Su — Dogal Gaz Tiiketimleri Durumu (Ana Hizmet Binasi-Golbasi Hizmet
Binalari)
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Toplam enerji tiiketimleri (ana hizmet binasi)
kWh

25.000.000,00
20.000.000,00
15.000.000,00

10.000.000,00

5.000.000,00
2016 2017 2018 2019 2020
Karbon salinimlari (ana hizmet binasi) ton
8.000,00
7.000,00
6.000,00 6.862,00 6.870,00
. 5.399,00
4.000,00
3.000,00
2.000,00
1.000,00
2016 2017 2018 2019 2020
Yilhk Bazda Karsilastirma
146.461,36
146.461,36
m2 142.166,34
142.166,34
142.166,34
95,25
91,41
kW/m2 95,56 m 2020
142,05
142,58 m 2019
1.199,98 " 2018
1.136,46 m 2017
TEP 1.138,52
1.744,41 w2016
1.743,54
3.950.989,50
388.698,10
kWh .584.754,34
20.194.724,39
20.270.104,00
- 5.000.000,00 10.000.000,00 15.000.000,00 20.000.000,00 25.000.000,00
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2. Yemekhane Faaliyetlerine iliskin Bilgiler

Tablo 19: 2020 Y1l Aylik Tiiketim Miktart

Tablo 21: 2020 Yili Aylik Toplam Yemek Maliyetleri

Haftahk Toplam Maliyet Haftahk Toplam Kisi .
S Ortalama Maliyet
64,11 6.888,75 90.609,59

Tablo 22: 2020 Yili Haftalik (Ortalama) Maliyet Tutari

[ a1 L
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Yillik Toplam Kisi
Sayisi

4.349.260,17 330.661

Yillik Toplam Maliyet

Ortalama Maliyet

Tablo 23: 2020 Yili Yillik (Ortalama) Maliyet

Birimler Yillik Kisi Sayisi Giinliik Kisi Sayisi
Bakanhk Merkez Birimleri 24.653 1.264
Altka“ra “C,:ef.vre ve Sehircilik 11 1811 93
Miidiirliigii
CED.Gn.}V[d. Ol¢iim Izleme Daire 1.091 56
Baskanhg
TOPLAM 27.555 1.414
Mutfak Personeli 1.155 59
GENEL TOPLAM 28.710 1.473

Tablo 24: Yemek Servisi Hizmetinden Yararlanan Birimler

7 -




3. Genel Evrak Faaliyetlerine iliskin Bilgiler

GELEN EVRAK ISTATISTIKLERI

E-IMZALI TOPLAM
- - S ELDEN BELGENETTEN GELEN
AR TESLIM GONDERILEN EVRAK
EDILEN SAYISI
MILLi EMLAK GENEL
MUDORLOGD 3377 28524 31901
DONER SERMAYE ISLETMESI
BT 5327 1106 6433
EGITIM VE YAYIN DAIRESI
BASKANLIGI 339 339
YUKSEK FEN KURULU
BASKANLIGI 96 2456 2552
YAPI iSLERI GENEL MUDURLUGU 2205 12791 14996
YEREL YONETIMLER GENEL
L 1537 12405 13942
MESLEKIi HIZMETLER GENEL
e e 754 6363 7117
MEKANSAL PLANLAMA GENEL
ST e 2859 9849 12708
CEVRESEL ETKIi
DEGERLENDIRMESI, iZiN VE 802 19027 19829
DENETIM GENEL MUDURLUGU
PERSONEL DAIRESi BASKANLIGII 6739 6628 13367
BAKANLIK MUSAVIRLIGI 11 13 24
OZEL KALEM MUDURLUGU 83 2762 2845
DESTEK HIZMETLERI DAIRESI
BASKANLIGI 31 1155 1186
AVRUPA BIRLIiGi VE DIS
ILISKiLER DAIRESi BASKANLIGI 127 S S
HUKUK MUSAVIRLIGI 2219 13077 15296
REHBERLIK VE TEFTIS
BASKANLICI 778 474 1252
COGRAFI BILGI SISTEMLERI
GENEL MUDURLUGU 422 2540 2962
CEVRE YONETiIMi GENEL
LT 1407 14743 16150
ALTYAPI VE KENTSEL DONUSUM
HIZMETLERI GENEL 935 10098 11033
MUDURLUGU
IC DENETIM BiRiMi BASKANLIGI 15 31 46
STRATEJI GELISTIRME
BASKANLIGI 380 3725 4105
TABIAT VARLIKLARINI KORUMA
GENEL MUDURLUGU A _— s
BASIN VE HALKLA ILISKILER
MUSAVIRLIGI 57 158 215
TOPLAM 32831 157272 190103
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4. Matbaa/ Yaym/ Basim Faaliyetlerine iliskin Bilgiler

Bakanligimiz matbaa ve baski merkezinde 2020 yilinda Bakanligimiz birimlerinden
gelen talepler dogrultusunda yapilan iglerin ayrintilart su sekildedir:

YAPILAN i$ ADI BASKI MIKTARI

CILTLEME 3500
BROSUR 35.720
KONUSMA KARTI 60.200
BLOKNOT 50.000
DOSYA GOMLEGI 30.772
SICAK CILT 6000

SPIRAL CILT 50.872

CAY Fisi 30.597
MUHTELIF BASIM 75.000

5968 ADET KITAP BASIMI KARSILIGI 1.624.380 sayfa basim

BIRIMLERDEN GELEN I$ EMRI
KARSILIGI TOPLAM BASIM

1.967.041

5. Teknik Hizmetlere iliskin Faaliyet Bilgileri

v Bakanhigimizda yapmis oldugumuz enerji verimliligi ¢alismalarinin sonuglarini ve
sistemlerin anlik ve ge¢mis enerji tiikketimlerini sergilemek {izere projelendirdigimiz
Model Binamizda, Akilli Binada bulunan sistem tanitimlari, animasyonlu video
gorsellerinin 151kl maket ile desteklenmesi seklinde gergeklesmektedir. Binamiza gelen
yabanci misafirlerimizden ilkogretim caginda olan cocuklarimiza kadar herkesin
inceleyerek bilgi edinebilmesi amaciyla Model Binamiz Bakanlik Merkez Binasi
Personel Girisinde konumlandirilmistir.

v" Bodrum kat ve agik otoparka 700 kW giines enerji santrali (GES) projesi yaklasik

maliyet ¢aligmalar1 tamamlanmis olup ihale ve yapim siirecine gecilmistir

<V
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6. Idari Hizmetlere iliskin Faaliyet Bilgileri

v’ lgili mevzuat hiikiimleri dahilinde Is Saghg ve Giivenligi ile Ilkyardim Egitimi
dersleri ve ayrica hijyen egitimleri verilmistir.

v' Temizlik malzemeleri konusunda, Covid-19 pandemisi de g6z Oniinde
bulundurularak, (Kopiik, yiizey temizleyici, kagit vb.) insan sagligina en uygun
temizlik malzemeleri yapilan titiz arastirmalar neticesinde tedarik edilerek
kullanilmaya baslanmistir.

v' Bina i¢i ve disinda son teknolojik sistem yer temizleme araglari, elektrik

stiptirgeleri, IMOP ve diger ekipmanlar temin edilmistir.

T —
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COVIiD-19 Tedbirleri Kapsaminda Alinan Onlemler;

2020 Mart aymnda baglayan Covid-19
- @ - salgmi  ile ilgili tedbirler kapsaminda

Bagkanligimiz, Bakanlik ana hizmet binasi ve ek

_ TSECOVID-19 )
GUVENLI HIZMET BELGESI hizmet binalarinda hizl1 bir sekilde tiim tedbirleri
@ almistir. Alinan tedbirler “Hizmet Sektorii Igin
TORK STANDARDLARI ENSTITUSO COVID-19 Hijyen, Enfeksiyon Onleme ve
T T Kontrol Kilavuzuna” uygun olarak

19 HLIYEN, ENFEKSIYON ONLEWE VE KONTROL SELGELENDIRME
e getrerck TSE COVID1SGUVENLI HZWET BELGESI abmaya hoe

stirdiiriilmiistiir. Bu kapsamda, alinan onlemler
TSE’nin standart olarak uygulamaya basladig:
COVID-19  Giivenli Hizmet Belgesine

Bagkanligimiz tarafindan bagvuruda

bulunulmustur. Bagvuru kapsaminda, 9.12.2020

tarininde TSE tarafindan Belge denetimi
gergeklestirilmis olup, 10.12.2020 tarihinde belge diizenlenmis ve Bakanligimiz ana hizmet
binasina “TSE COVID-19 Giivenli Hizmet Belgesi” kazandirilmistir.

ﬁ 2020 Mart ayinda baglayan Covid-19 salgim
@ kapsaminda, alinan dnlemler TSE’nin standart

_ TSECOVID-19 olarak uygulamaya basladigt COVID-19
GUVENLI URETIM BELGESI )
Guvenli Uretim Belgesine Baskanligimiz
(&) ° e

tarafindan basvuruda bulunulmustur. Basvuru

TURK STANDARDLARI ENSTITUSU

kapsaminda TSE tarafindan Belge denetimi
gerceklestirilmis olup, 29.12.2020 tarihinde
belge diizenlenmis ve Bakanligimiz ana hizmet

binast yemekhanesine  “TSE COVID-19

Giivenli Uretim Belgesi” kazandirilmustir.

v Bakanligimiz ana hizmet binasi, ek hizmet binalar1 ve kres igerisinde bulunan kullanim
alanlarinda Saglik Bakanlig1 onayli alkol bazli dezenfeksiyon iiriinleri ve Giimiis-Iyon
Teknolojisine sahip uzun siire dezenfeksiyon olanagi saglayan ve insan saglig i¢in risk
olusturmayan dezenfeksiyon amagli iriinler belirli araliklarla kurum personelimiz

tarafindan uygulanmis ve kayit altina alinmistir.

[ 3 L
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v Bakanlhigimiz makam girisi, personel-ziyaretgi girisi olmak {izere iki giris noktasi termal
kamera sistemi kurularak gorevli personellerimiz nezaretinde otomatik viicut isisi
kontrolii yapilmaktadir. Personel otopark girisini kullanan personellerimizin viicut
sicakliklart ise ilgili personel tarafindan temassiz ates Olger cihazi ile kontrol

edilmektedir.

v Kurum Hekimligimiz ve Is Saghg ve Giivenligi Uzmanlarimiz tarafindan belirli
araliklarla temizlik personellerimize Covid-19 salgini ile ilgili egitimler verilmistir.

v Covid-19 tedbirleri kapsaminda Kamu Kurumlarinda esnek ¢alisma sistemine gegilmis
ve bu hususta belirlenen nobet sirasina gore personelimizin ¢aligmast saglanmistir.

v" Toplu tagima kullanarak kurumumuza gelen ve giden personellerimizin Bakanlik Servis
hizmetinden yararlanabilmeleri i¢in ¢alisma saatlerinde diizenlemeler yapilarak dis
kaynakli Covid-19 bulagma riski azaltilmigtir.

v' Covid-19 Tedbirleri kapsaminda, Bakanligimiz bina girisleri dahil tiim alanlara
toplamda 340 adet el dezenfektan iiniteleri yerlestirilmistir.

v Bakanlik personellerimizden herhangi birisinin Covid-19 testinin pozitif olmasi veya

Covid-19 testi pozitif olan bir kisi ile yakin temas: sonrasinda karantina siireci

basladiginda 1ilgili personele Baskanligimiz koordinesinde bilgi ve destek
saglanabilmesi i¢in, 7/24 hizmet ve-ren (553) 035 91 28 ve (553) 035 91 38 numarali
telefonlar ile “COVID-19 BILGI VE DESTEK HATTI” kurulmustur.
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v' Covid-19 tedbirleri kapsaminda, Wc’lerde diigme ile calisan hijyenik klozet kapagi
yerine temassiz el sensoril ile ¢alisan hijyenik klozet kapagi sistemi kurdurulmustur.
v Covid-19 Tedbirleri kapsaminda, Bakanligimizda kullanilan tim tagitlarin ve personel

servis aracglarinin ilgili firma tarafindan her kullanim sonrasi dezenfekte edilmesi

saglanmistir.

v Covid-19 Tedbirleri kapsaminda, Bakanligimiz mescitlerinde tiim hijyen tedbirleri
en st seviyeye ¢ikarilmis olup, mesafelerin ayarlanmasindan sonra, personelimiz
ve misafirlerimizin namaz kilabilmeleri adma tek kullanimlik seccadeler temin
edilmistir.

v' Covid-19 tedbirleri kapsaminda, Bakanligimiz Kurum Tabipligi personelleri
tarafindan siiriintii (PCR) test numunesi alimina baslanmustir.

v" Bu kapsamda 3467 adet PCR testi yapilmistir. Alinan numuneler, Saglhik Bakanligi
laboratuvarlarinda  tetkik ettirilerek, sonuglarma gore filyasyon benzeri
uygulamalar, tarafimizdan yapilmaya baslanmistir. Bu sekilde Covid pozitif ¢ikan
personelimizin ¢aligma ortaminda, Saglik Bakanliginin yayinlamis oldugu rehberde
yakin temasli sayilan kisilere PCR testi yapilmakta ve bu siire¢te en énemli bulas

kaynaginin oniine gecilmektedir. Ayrica test sonuglarina goére Covid pozitif ¢ikan

personellerimizin odalari hemen dezenfekte edilmektedir.
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v' Covid-19 Tedbirleri kapsaminda, Bakanhigimiz personelinin Saglik Bakanligi
sistemi ile entegreli giinlik otomatik olarak giincellenen HES kodu sorgulama
sistemine ge¢ilmis ve bu sistem Bakanligimiz turnike sistemi ile uyumlu hale
getirilerek riskli grupta bulunan personelin kurumumuz igerisine girisi
engellenmigtir. Ayrica Bakanligimiza ziyaret ve/veya is amagli gelen
misafirlerimizin binaya girislerinde HES Kodu Sorgulamalar1 yapilmadan binaya
girise miisaade edilmemis olup, uygulama halen devam etmektedir.

v Bakanhigimiz Kres ve Giindiiz Bakimevinde Covid-19 tedbirleri kapsaminda, tim
hijyen ve dezenfeksiyon onlemleri en iist seviyeye ¢ikarilmistir. Uygulamalar halen
devam etmektedir.
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Diger Hizmetler:

v' 24.01.2020 tarihinde Elazig-Malatya, 14.06.2020 tarihinde Bingol, 30.10.2020
tarihinde Izmir illerinde meydana gelen deprem felaketi sonrasinda, deprem
bolgelerinde gorev yapmak iizere, Tirkiye'nin g¢esitli bolgelerinden gelen
personellerimize her tiirlii lojistik destegin saglanmasinda,

v Bagkanligimizca destek vermek {iizere personel gérevlendirmeleri yapilmis olup;
ekipman, maske, dezenfektan, kumanya vb. hizmetlerin eksiksiz, hizli ve
zamaninda yiiriitiilmesi saglanmaistir.

v Deprem bolgesine gerek Izmir i1 Saghk Miidiirliigii ekiplerince, gerekse
Bakanligimiz hekimlerinin katilimiyla, Izmir Deprem bélgesinde gorev alan tiim

personelimiz ve Izmir Cevre ve Sehircilik il Miidiirliiii personelimizin Covid-19

PCR testlerinin yapilmasi ile filyasyon takip hizmetlerine katkida bulunulmustur.

7. Giivenlik Hizmetlerine iliskin Faaliyet Bilgiler

v' 2020 yi1l1 basindan bu yana Gerek Ulkemizi gerekse tiim Diinyay1 etkisi altina alan
COVID-19 salgin1 nedeniyle, Bakanhigimiz giris-¢ikislarinda personelimiz ve gelen
ziyaretcilerimizin kontrollii bir sekilde kurumumuza alinmasi saglanmis ve diger
tedbirler ile birlikte salginin etkisinin kurumuz i¢ginde minimum diizeyde tutulmasi
hedeflenistir. Bu baglamda Saglik Bakanligi ile bir protokol imzalanmis ve HES

kodu uygulamasina gegilmis, HES Kodu sorgu ekraniyla personellerimizin ve gelen
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ziyaretcilerimizin sorgulamalar1 yapilarak daha giivenli bir sekilde i¢eriye alinmalari
saglanmistir.

v’ Girislerde sosyal mesafeye uygun diizenlemeler yapilarak Giivenlik Gorevlilerimizin
takibinde temasin en aza indirilmesi saglanmistir. Ziyaretci kayit sistemi kurulmus,
icerigi gilincellenerek kayitlarin saglikli tutulmasi ve ziyaretlerin diizenli bir sekilde

yapilmasi saglanmigtir. Turnike sistemlerinde gerekli diizenleme ve giincellemeler

yapilarak ayni giris kartiyla birden fazla giris ya da ¢ikisin niiniin gegilmistir.
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IV.BOLUM: 2020 YILINDA GERCEKLESTIRILEN PROJE
FAALIYETLERINE ILISKIN DEGERLENDIRMELER

A. SIFIR ATIK PROJESI

Sifir Atik; israfin 6nlenmesi, olusan atigin azaltilmasi, atiklarin geri donistiiriilmesini
kapsayan atik yonetim felsefesi olarak tanimlanan bir hedeftir.

2020 YILI iCINDE YAPILAN DEGIiSIiKLiKLER

2020 yil1 mart aymin baslarinda diinyada meydana gelen Covid 19 salgiminin
artmast iizerine Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlig1 olarak hizli bir sekilde Bakanlik Hizmet
Binamiz i¢in Covid 19 tedbirleri alinmig olup, ilk olarak Bakanlik binamiz hizli bir sekilde
diizenli olarak dezenfeksiyon islemleri uygulanmistir. Buna ek olarak bu salgin siirecinde
maske kullanmak zorunlu hale geldiginden personellerimizin maske ihtiyaglar karsilanmis ve
atik maskeler icin koridorlara maske kutular1 yerlestirilmistir. ilgili atik maskeler Cevre
Yonetimi Genel Midiirliigiiniin yaymladigr 7.04.2020 tarih 84334 evrak numarali 2020/12
sayil1 genelgeye uygun bir sekilde bertaraf edilmek iizere ilgili atik toplayici kuruluslarina
verilmektedir.

Bakanlik biinyesinde 4 Kasim 2019 tarihinde faaliyete baglayan Kres ve Giindiiz
Bakimevi Sosyal Tesisi i¢in mevcut 6grenci kapasitesine gore 4’lii (Kagit, Plastik, Metal,
Evsel) ve yine 4°lii (Kagut, Plastik, Cam, Organik) setler, siniflar i¢in tekli kagit atik {initesi ve
kres yemekhanesine Kagit, Plastik, Metal, Cam, Organik, Ekmek, Yemek atiklar1 i¢in
ayristirma tiniteleri yerlestirilmistir.

Bakanlik parki, Kres ve Giindiiz Bakimevi Sosyal Tesisi ile birlikte hizmete
acilmis ve 2020 yilinin baglarinda parka atik toplama iiniteleri yerlestirilmistir. Kagit, cam,
plastik ve metal boliimlerinden olusan atik biriktirme tinitelerinde biriken atiklar, ilgili bakanlik
personelleri tarafindan giinliik toplanarak gegici depolama alanina getirilmekte ve geri
dontlistimii saglanmaktadir.

Bakanligimiz Ana Hizmet Binasinda Sifir Atik Yonetim Plani dogrultusunda
gergeklestirilen uygulama sonucunda 2020 yilinda; 16840 kg kagit — karton, 5010 kg plastik,
3530 kg cam, 1205 kg metal, 60 kg ahsap ve iri hacimli atiklar, 28 kg tekstil ve 227 kg pil atig1,
Bagkanligimiz tarafindan tiirlerine gore kaynaginda ayr1 ve sistemli bir sekilde toplanarak
oncelikle atik gecici depolama alanina daha sonra ise belirli periyotlar ile geri kazanim / bertaraf
tesislerine gonderilmistir.

PROJENIN UYGULAMA SAFHALARI -YEMEKHANE

Bakanligimiz yemekhanesinde giinliik yaklagik 2100 kisilik yemek iiretimi ve sunumu
gerceklestirilmektedir.

Sifir atik projesi kapsaminda hem yemekhanede mutfak boliimiinde, hem de yemeklerden
artakalanlarin ayrilmasi i¢in uygun yerlere Kagit atiklar, Plastik atiklar, Cam atiklar Metal
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Atiklar, Yemek atiklari, Ekmek atiklar1 ve Organik atiklar i¢in, her biri ayr1 biriktirilecek
sekilde bolmeler mevcuttur.

2020 YILI iCINDE YAPILAN DEGIiSIiKLiKLER

Covid 19 tedbirleri kapsaminda yemekhane birimimizde 2020 yili baslarindan itibaren
paket yemek uygulamasina gecilmis olup, daha ¢ok kuru gida verilmektedir. Bu sayede atik
yemek ve ekmek miktar1 yok denecek kadar azalmistir. Ayrica salgin dolayisiyla personellerin
esnek calismaya ge¢mesi nedeniyle binada yemek yiyen personel sayisinin azalmasi
neticesinde tek kullanimlik kagit ve plastik ambalaj miktarlarinda da onemli bir azalma
meydana gelmistir. Uretilen bu meteryallerin Sifir Atik Projesi geregince geri doniisiimii
saglanmig ve bu sayede ekonomimize katki saglanmistir.

2020 y1h yemekhaneden ve ¢ay ocaklarindan

¢ Yemek ve Ekmek Atiklar: : 3296 kg
e Organik Atiklar : 7563 kg
¢ Bitkisel Atik Yag : 800 kg

olarak toplanmis olup, atik bitkisel yaglar geri doniisiime diger atiklar ise hayvan
barinaklarina génderilmis ve kompost iiriin eldesinde kullanilmistir.

PROJENIN UYGULAMA SAFHALARI -ATIK GECiCi DEPOLAMA

Sifir atik projesi kapsaminda toplanan atiklar, geri doniisiime veya nihai bertaraf
icin ilgili yerlere gonderilene kadar giivenli bir sekilde gecici olarak depolanmasi gerektiginden
Bakanligimizda agik otoparkta belirlenen yerde “Atik Gegici Depolama Alan1” mevcuttur. Atik
Gegici Depolama Alaninda, mevzuatta ongoriilen standartlara uygun olarak 25 ayri kategoride
atiklarin gecici depolanmasi saglanmaktadir.

2020 YILI iCINDE YAPILAN DEGISIiKLiKLER

2020 yili igerisinde Covid 19 salgini sebebiyle Bakanlik Hizmet Binasi
Koridorlaria yerlestirilen maske atik kutularinda biriken maskeler i¢in Gegici depolama
alanina kapakli maske konteyner1 yerlestirilmis olup, buraya gelen atik maskeler Cevre
Yonetimi Genel Miidiirliigliniin yayimladigi 2020/12 sayili genelgeye uygun olarak 72 saat
bekletilerek geri doniismeyen atiklar ile beraber bertaraf edilmek i¢in ilgili atik kurulusuna
verilmektedir.

2020 y1h tehlikeli atiklardan;

. Elektronik Atiklar: 70 kg

. Atik Motor Yaglar1:300 kg

. Tibbi Atik:210 kg

. Yag ve Su Ayiricisindan Cikan Camurlar: 780 kg
. Tehlikeli Madde iceren Antifriz Sivilari: 3640 Kg
. Kontamine olmus Ambalaj At1ig1:250 kg

. Toner- Kartus Atigi1:127 kg

. Floresan Atiklar: 27 kg

. Yag Filtreleri ve Hava Filtreleri: 80 kg

43



DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI FAALIYET RAPOR 2020

Belirtilen miktarlardan biriktirilmis olup, Bakanligimiz biinyesinde kurulmus
olan Atik Yonetim Sistemi (MOTAT) uygulamasina baskanligimizda gorevli personel
tarafindan atik toplama talepleri girilerek ilgili lisansh atik toplama firmalarina geri doniisiim
veya berteraf edilmek i¢in gonderilmistir

PROJENIN UYGULAMA SAFHALARI -KOMPOST

2020 yili baglarinda diinyada meydana gelen Covid 19 salgini i¢in alinan
onlemler kapsaminda yemekhanede tabldot uygulamasi kaldirilmis ve yerine paket uygulamasi
getirilmistir. Ayn1 zamanda ¢ay ocaklar1 hastaligin yayilmasini1 dnlemek adina kapatilmistir. Bu
baglamda hem yemekhaneden hem de c¢ay ocaklarindan ¢ikan organik atiklar yok denecek
kadar azalmis ve bu durum kompost iiretimimizi de ayni oranda azaltmustir.

2020 YILI iSTATISTIKSEL VERILER
2020 y1h icin;

. Besleme Yapilan toplam atik ( Bahce Cimi, Cay Posalari, Yemekhane
Organik Atiklar ve Talas ) toplami: 4836 kg

. Elde edilen iiriin kompost: 3175 kg

Olarak kompost olarak degerlendirilmistir. Elde edilen bu kompost
Bakanligimiz yesil alanlarinda toprak sartlandiricisi olarak kullanilmakta olup, ayrica Sifir Atik
projesi kapsaminda kamu kurum ve kuruluslarinda yeni kurulan kompost makinalarinin ilk
calistirilmasi sirasinda kompost {iriin eldesinin daha kolay iiretilmesi i¢in asilama amaciyla
verilmektedir.

2020 YILI TASARRUF ORANLARI

Bagkanligimizin Sifir Atik Faaliyetliyetleri sonucunda 2020 yili yaklagik
tasarruf oranlari;

. 17 ton kagit atiZindan 289 agac,
. 5 ton plastikten 81,85 litre petrol,

. 3,5 ton cam atigindan 4,27 ton hammadde,
. 1,2 ton metal atigindan 1,52 ton hammadde,
. 3,2 ton yemek atigindan 3,2 ton besin maddesi,

tasarruf edilmis olup;

. 800 kg bitkisel atik yagdan 800 litre biodizel,
. 300 kg atik motor yaglarindan 192 litre madeni yag,

Elde edilmistir.
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V.BOLUM: KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN
DEGERLENDIRILMESI

A. USTUNLUKLER

Destek Hizmetleri Dairesi Bagskanh@inin iistiinliikleri sunlardir;
v" Hizmet sunan bir birim olmasi,

¥' Yiiriitiilen hizmetlerin siirekli ve g6z oniinde olmasi nedeniyle hizmet kalitesinin
artirilabilme ve iyilestirilebilme imkan ve firsatinin olmasi,

Bilgi birikimine sahip tecriibeli personel olmasi,

Personelin 6zverili ve sorumluluk sahibi olmasi,

AN N

Baskanlik i¢inde koordinasyon olmast,

v Calisanlar arasinda uyum ve birliktelik olmasi.
B. ZAYIFLIKLAR

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhginin zayifhiklar: sunlardir;

» Bakanligimiz birimlerinin farkli hizmet binalarinda faaliyet gostermesi dolayisiyla
farkli mekanlarda hizmet sunulmasi,

\4

Yiiriitiilen hizmetlerin siirekli ve g6z 6niinde olmasi nedeniyle meydana gelen
olumsuzluklarin 6nemli aksakliklara yol agabilme riski,

Nitelikli personel sayisinin azligi,
Yetismis personelin siklikla yer degistirmesi,

Personelin yenilik¢i, 6grenmeye ve kendini yetistirmeye agik olmamasi,

vV V V V

Aidiyet duygusuna sahip personel sayisinin yetersizligi,

» Ustlenilen gorevlerin benimsenmemesi.
C. DEGERLENDIRMELER

Bakanligimiz ana hizmet binasi, biitlin birimlerimizin tek cati altinda ayni binada
faaliyet gostermeye baslamasi ile birlikte tam kapasite kullanilmaktadir. 2019 yili icerisinde
Dikmen Ek Hizmet Binasinda faaliyet gosteren Yapi Isleri Genel Miidiirliigiimiiziin ana hizmet
binasina taginmasi, hizmet verdigimiz biitiin alanlarda ilave sorumluluklara neden olmustur.
Bagkanligimizin gérevleri kapsaminda hizmet iiretme noktasinda sikinti yaganmamasi adina
gerekli kapasite artirnm planlamalar1t 2018 yili igerisinde yapilmis ve mevcut yil icerisinde
gerekli tedbirler alinmis olup, herhangi bir aksakliga meydan vermeden gecis islemleri
tamamlanmugtir.

Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligimizca, biitiin birimlerimiz ve biitlin personelimiz
ile birlikte, Bakanligimizin biitiin birimlerine ve personeline en {ist diizeyde ¢alisma ortami
saglamak, ¢oziim odakli bir yaklasimla sorunlarin ivedi ¢oziilmesini saglamak, kalite
standartlarinin gerekliliklerini yerine getirmek ve en iyi sekilde hizmet sunmak i¢in ¢alismaya
devam etmekteyiz.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda agiklanan faaliyetler i¢cin kamu biit¢cesinden, harcama birimimize tahsis
edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildigini, gorev ve yetki alanim
cercevesinde i¢ kontrol sisteminin Idari ve Mali kararlar ile bunlara iligkin iglemlerin yasallik
ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siireg
kontroliiniin etkin olarak uygulandigini bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, benden
onceki harcama yetkilisi/yetkililerinden almis oldugum bilgiler, i¢ kontroller, i¢ denetci
raporlari ile Sayistay raporlar1 gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, Idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hakkinda
bilgim olmadigini beyan ederim.

Ankara
15/01/2021

Ahmet Sami KULAKLIOGLU
Destek Hizmetleri Dairesi Baskami
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