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YONETICi SUNUSU

Cevre ve Sehircilik Bakanligimizin 644 Sayih Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiin-
de Kararname’nin 6 nc1 maddesinde Bakanlik hizmet birimleri arasinda yer alan Destek Hizmetleri
Dairesi Bagkanligimiz, ayn1 mevzuatin 22 nci maddesinde sayilan;

¢ 5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimleri cercevesinde, kiralama ve

satin alma islerini yiiriitmek, temizlik, giivenlik, aydinlatma, 1sitma, onarim, tasuma ve
benzeri hizmetleri yapmak veya yaptirmak;

¢ Bakanhgin tasuur ve tasinmazlarina iliskin islemleri ilgili mevzuat ¢ercevesinde yiiriitmek;

¢ Genel evrak ve arsiv faaliyetlerini diizenlemek ve yiiriitmek;

¢ Bakanlik sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yiiriitmek;

¢ Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak”
gorevlerini yerine getirmektedir.

5018 sayllh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’nun 41 nci maddesi geregince ve
17.03.2006 tarihli 26111 sayill Resmi Gazetede yayimlanan Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet
Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri ¢ercevesinde, belirtilen faaliyet doneminde gerceklestiri-
len faaliyetlere iligkin olarak, kamu mali yonetiminde kamu kaynaginin kullanilmasinin genel esasla-
11 olarak belirlenen mali saydamlik ve hesap verme sorumlulugunun bir geregi olarak ilgililere ve
kamuoyuna sunulmak iizere hazirlanan 2017 y1h Faaliyet Raporu’'nda, Baskanligimizin yapisi, birim-
lerimizin gorevleri ve faaliyetleri, personel durumu, faaliyet sonuclari ve degerlendirmelere yer ve-
rilmektedir.

2017 yilinda, Bakanlik ana hizmet binasinda Bakanhgimizin “Sifir Atik” projesinin uygulanma-
s1, enerji verimliliginin artirilmasima yonelik calismalar, kalite standartlarinin artirilmasina yonelik
faaliyetlerin baslamasi ile birlikte diger 6nemli faaliyetler gerceklestirilmistir. Bu faaliyetlerin haya-
tiyet kazanmasinda ¢ok kiymetli destekleri i¢in Sayin Bakanimiz basta olmak {izere iist yoneticileri-
mize siikranlarimizi sunar, emekleri olan Baskanligimiz personeline tesekkiir ederiz.

Her zaman oldugu gibi, 2017 y1h faaliyet doneminde de, Baskanligimizca yiirtitiilen faaliyetle-
rin kamu kaynagi kullanmanin biliciyle ve hizmet sunuyor olmanin sorumlugu on planda tutulmak
suretiyle; kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullanilmasina, kamu yararinin gozetilmesine
onem ve Oncelik verilmistir.

Bilgilerinize saygilarimla arz ederim.

Ahmet Sami KULAKLIOGLU
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkani
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I. BOLUM: DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI HAKKINDA
GENEL BILGILER

A. MISYON VE VIiZYON

1- Misyonumuz:

e Bakanligimizin misyonu ile uyumlu, Baskanligimiz kaynaklarinin verimli, etkin ve

seffaf sekilde kullanimim gerceklestirmek,

e Hizmet verdigimiz tim birimlerin memnuniyetini saglamak icin arastirma ve gelis-

tirme faaliyetlerini yapmak.

2- Vizyonumuz:

e Bakanligimizin vizyonu ile uyumlu, Baskanligimiza verilen gorevleri yerinde ve za-
maninda, kurumun menfaatlerini 6n planda tutarak, dogrulugu, gercekligi, hesap
verme, adil ve ilkeli olmayi, teknolojik gelismelerden yararlanarak verecegi hizmet ile
Bakanhigimizdaki diger birimlerle koordineli calisarak, bu birimlerin gorevlerini en
iist seviyede yerine getirebilmeleri icin Bagkanligimizin gorevleri sinirlarinda kalmak

kaydi ile en tist destegi vermek.

B. YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

644 Sayili Cevre ve Sehircilik Bakanhginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname’nin 22. maddesinde belirlenen Baskanhgimizin

gorevleri:

a) 5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hiikiimleri cergevesinde, kirala-
ma ve satin alma islerini yiiriitmek, temizlik, giivenlik, aydinlatma, 1sitma, onarim,

tasima ve benzeri hizmetleri yapmak veya yaptirmak.

b) Bakanligin tasimir ve taginmazlarina iligkin islemleri ilgili mevzuat cercevesinde yii-

riitmek.
c) Genel evrak ve arsiv faaliyetlerini diizenlemek ve yiirtitmek.
d) Bakanlik sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yiirtitmek.

e) Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.



Belirtilen gorevler cercevesinde Baskanligimizca yiiriitiillen baslica hizmetler

sunlardir:

e Bakanlik icin gerekli arac, gerec ve malzemenin temini ile ilgili hizmetleri yliriitmek,
e Thtiyac duyulan bina ve arazinin kiralanma, satin alma islemlerini yiiriitmek,

e Bakanligin mali islerle ilgili hizmetlerini yiirtitmek,

e Temizlik, aydinlatma, 1sitma, bakim, onarim tasima hizmetlerini yapmak,

e Sosyal tesislerin kurulmasi ve yonetimi ile ilgili hizmetleri diizenlemek ve yiiriitmek,

e Bakanlik personelinin ve ailelerinin saghk hizmetlerinden yararlanmalarini sagla-

mak,

e Bakanliga gelen yaz1 ve mesajlardan gerekenlerin Bakan veya Miistesara sunulmasin

saglamak,
e Koruma ve Giivenlik Hizmetlerini yiirtitmek,
o IsSaghg ve Giivenligi hizmetlerini yiiriitmek,
e Siirekli evrakin zamaninda isleme konulmasini saglamak,
e Genel evrak ve arsiv faaliyetlerini diizenlemek ve yiiriitmek,

e Bakan ve miistesarca verilecek diger gorevleri yapmak.



C. IDAREYE ILiSKIN BiLGILER

1. Fiziksel Yap
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanligi, Bakanligimiz merkez hizmet binasinin bulundu-
gu “Mustafa Kemal Mahallesi Dumlupinar Bulvar 2082 Cadde (Eskisehir Yolu) 9. Km.
No: 278 (Tepe Prime Arkast) Cankaya / Ankara” adresinde yer alan binada faaliyet gos-

termektedir.

Bakanligimiz birimlerinin faaliyet gosterdigi ve asagida adresleri verilen ve 3 ayr1 kam-
pis icerisinde yer alan 4 farklh hizmet binasinin temizlik, giivenlik, ulasim, yemek, bakim ve
onarim ve birtakim satin alma faaliyetleri de Baskanhgimizca gerceklestirilmekte olup, bu

hizmet binalarinda da Bagskanligimiza bagh personel bulunmaktadir.

Bu binalara iligkin bilgiler, asagida gosterilmektedir.

1- Ana Hizmet Binasi
Mustafa Kemal Mahallesi Dumlupinar Bulvar: (Eskisehir Yolu) 9.Km. 2082 Cadde

No: 278 Cankaya / ANKARA
2- Dikmen Ek Bina
Harbiye Mahallesi Cetin Emec¢ Bulvari No:5 Cankaya / ANKARA

3- Golbasi1 Laboratuvar Kampiisii :
3/1 — Cevre Referans Laboratuvari
3/2 — Yap1 Malzemeleri Laboratuvari
Haymana Yolu 5. Km. Golbasi / ANKARA

lpawn wpau (168 02
Jnaa Ban. FER B
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2. Kamu Konutlar1
Maliye Bakanhg Milli Emlak Genel Miidiirliigiince Bakanlhigimiza tahsis edilen 118
kamu konutu bulunmaktadir. Bakanligimizda kamu konutlarinin tahsisi ile diger islemleri,

Bagkanligimizca yiiriitiilmektedir.

Kamu konutlarna iligkin islemler;
e 2046 sayil1 Kamu Konutlar1 Kanunut
¢ Kamu Konutlar1 Yonetmeligi2
e Milli Emlak Tebligleri3

ve ilgili diger mevzuat hiikiimlerine gore yliriitiilmektedir.

Tablo 1: BAKANLIGIMIZA TAHSISLI KAMU KONUTLARNIN SEMTLERE GORE DAGILIMI

KAMU
SEMT KONUTU
SAYISI
Cankaya Cukurca Devlet Mahallesi 45
Cankaya Konutkent-2 8
Etimesgut Yapracik TOKI 11
Etimesgut Eryaman 4. Devlet Mahallesi 9
Etimesgut Elvankent Banka Evleri 8
Etimesgut Eryaman Aktiirk Bloklar: 13
Sincan Fatih Mahallesi 24*
TOPLAM 118

*Sincan Fatih Mahallesinde bulunan ve depreme dayaniksiz oldugu tespit edilen 20 konutun tahliye ve yikim siireci baglatilmistir.

! http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.2946 & Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch

2

http://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx?MevzuatKod=3.5.848345&Mevzuatlliski=0&source XmlSearch=kamu%20konut
lar%C4%B1

% http://www.milliemlak.gov.tr/Sayfalar/mevzuat/idari-duzenlemeler/genel-tebligler.aspx



http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.2946&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=3.5.848345&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=kamu%20konutlar%C4%B1
http://www.milliemlak.gov.tr/Sayfalar/mevzuat/idari-duzenlemeler/genel-tebligler.aspx
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.2946&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=3.5.848345&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=kamu%20konutlar%C4%B1
http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=3.5.848345&MevzuatIliski=0&sourceXmlSearch=kamu%20konutlar%C4%B1
http://www.milliemlak.gov.tr/Sayfalar/mevzuat/idari-duzenlemeler/genel-tebligler.aspx

3. Tasitlar

Bakanligimiz envanterinde ¢esitli tiirlerde toplam 26 (yirmialt1) tasit bulunmaktadir.

Ayrica hizmet alimi ile Bagkanlhigimizca kiralanan 36 (otuzalt1) binek otomobil bulun-
maktadir.

Soz konusu tasitlar, 237 Sayili Tagit Kanunu ve 2007/3 Sayih Bagbakanlik Genelgesi ile
diger ilgili mevzuat hiikiimlerine gore Bagkanligimiz koordinesinde ve tasit havuzu sistemiy-

le Bakanligimizin tiim birimlerinin hizmetlerinde kullanilmaktadir.

Tablo 2: BAKANLIGIMIZ ENVANTERINDE KAYITLI OLAN VE HiZMET
ALIMI iLE KULLANILAN TASITLAR

BAKANLIGIMIZ HiZMET

ENVANTERINDE ALIMI ILE
KAYITLI OLAN KiRALANAN

4 36+1

27 37

64




4. Organizasyon Yapisi

DESTEK HIZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
TESKILAT SEMASI

DESTEK HiZMETLERI
DAIRESi BASKANI

Satinalma ve Mali
Isler MidirlGgi
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[sleri Midiirliigi




5. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Bagkanligimizin daha etkin ve verimli hizmet sunabilmesi icin alt yap1 ve donamim

ekipmanlar1 glintimiiz teknolojisi goz oniine alinarak imkanlar 6l¢iisiinde yenilenmektedir.

Tablo 3: 2017 YILI DONANIM ENVANTERI

Bilgisayar Donanim Araclar: Arac Sayis1
Kisisel Bilgisayar 163
Diziistii Bilgisayar 12

Diger Donanim | Yazicl 44
Tarayici 117
Belge Gecer (Faks Cihaz1) Cok Islevli 24
Yansitma Cihazi (Projeksiyon) 4
Televizyon 29
Fotokopi Makinesi 4
TIT/Hemogram/EKG

Defibrilator/Biyokimya cihaz

Sistem Odasi

Klima

11

Bakanhigimiz kiitiiphanesi Bagkanligimiz biinyesinde faaliyet gostermektedir. Kiitiip-

hanemizde 12.552 adet yaymm bulunmakta olup,

kitaplarm ayrmntili  bilgilerine

http://sgbnet.csb.gov.tr/Kutuphane/YayinArama.aspx adresinde yer alan katalog tarama

sistemi yardimiyla ulasilabilinmektedir.

Kiitiiphanemizden 2017 yilinda 405 kisi (kurum personeli, 6grenci, vatandas) fayda-

lanmastir.

11



http://sgbnet.csb.gov.tr/Kutuphane/YayinArama.aspx

Tablo 4: BAKANLIK KUTUPHANESINDE MEVCUT OLAN KiTAPLARIN DAGILIMI

Sozliikler
Ansiklopedi
Atlas

Mevzuat
Dergiler

Harita ve Grafik
VCD

Diger

Resmi Gazete

KITAP TURU

SAYISI / ACIKLAMA
215 Adet
505 Adet
5 Adet
1.135 Adet
360 Adet
3 Adet
190 Adet
11. 277 Adet
1928-2015 yillar1 Arasi

Kutuphane Envanteri

Ansiklopedi

Sozlukler

39 Grafik

\“ \
|

| |
. SHOTON M 6
MIDURCCAMERA

L 10

SHOT ON MI 6
MI DUAL CAMERA

12 L




6. Insan Kaynaklari

Baskanligimiz kadrosunda toplam 144 memur (Miihendis, Memur, VHKI, Sef, Tekni-

ker, Teknisyen, Sofor, Hizmetli, Asci vb.) ve 34 is¢i olmak iizere toplam 178 personel gorev

yapmaktadir.
Personelimize iliskin istatistiki bilgiler, asagida tablolar halinde gosterilmektedir.

PERSONEL CINSIYET DAGILIMI

Personel Sayis1

Bayan 34
Erkek 144
Toplam 178

PERSONELIN YAS DAGILIMI

Yas Aralig: Personel Sayis1
20-29 11

30-39 40

40-49 53

50-59 51

59 ve Uzeri 23
Toplam 178

PERSONELIN iSTIHDAM SEKLINE GORE DAGILIMI

Istihdam Sekli Personel Sayis1
Memur 140
Isci 38

Toplam 178



PERSONELIN EGITIM DURUMUNA GORE DAGILIMI

' Mezuniyet Durumu Personel Sayis1 |

MEMUR PERSONELIN HiZMET SINIFLARINA GORE DAGILIMI

23

22

140

MEMUR PERSONELIN HiZMET YILINA GORE DAGILIMI

13
15
21
29
13
23
26
140

7




D. SUNULAN HIZMETLER

1. SAGLIK UNITESI

Baskanlhigimiza bagh olarak faaliyet gosteren Bakanhgimiz Saghk Unitesi biinyesin-
de genel muayene hizmetleri, acil servis, dis tedavisi, psikolog ve diyetisyen hizmetleri su-
nulmaktadir.

Saglik tinitesinde 3 Doktor, 1 Dis Hekimi, 3 Hemsire, 1 Psikolog ve 1 Diyetisyen go-
rev yapmaktadir. )

2017 yilinda Saglik Unitesine bagvurular ile yapilan islemlere ait istatistiki bilgiler
asagidaki tabloda gosterilmektedir.

HIZMET VERILEN PERSONEL SAYISI
Pansuman 121 Kisi
Enjeksiyon 1136 Kisi
Acil Miidahale 349 Kisi
EKG 145 Kisi
Laboratuvar Analizi 959 Kisi
Psikolojik Danmismanlik 273 Kisi
Diyet Hizmeti 582 Kisi
Muayene 6649 Kisi
TOPLAM 10.214 Kisi

Saglik iinitesi dis boliimiinde; dis hekimligi muayenesi ve profilaksi, dis ¢cekimi, di-
kislerin alinmasi, alveolitis tedavisi, detertraj, kiiretaj, polisaj, kuafaj, gecici dolgu, kompozit
dolgu, amalgam dolgu, sabit protezlerin gecici dimantasyonu, kron kopriilerinin daimi ya-
pistirilmasi, iskelet ve total protezlerin vuruklarinin alinmasi, islemleri yapilmaktadir.

[ 15 L




SATINALMA VE MALI iSLER MUDURLUGU

Bakanligimiz ve Baskanligimizin ihtiyac duydugu mal ve hizmet alimlar icin gerekli

islemleri ve bunlara ait 6demelerin yapilmasini saglamak,

Bagkanlhigimizin cari mali yili biitce gerceklestirmeleri i¢in, biitce hazirlik donemleri-

ni tamamlayarak ilgili mali yilin biit¢esini hazirlamak,

Baskanligimiz uhdesinde olan Avrupa Birligi Yatirimlar1 Dairesi Baskanlig, Yiiksek
Fen Kurulu Baskanlig1 ve Personel Dairesi Baskanligi’'na ait mal ve hizmet alim isleri-

nin yliriitiilmesini saglamak.
Personele yapilacak olan giyecek yardimlarinin takibi islemleri yiiriitiilmek.
Bakanligimizin taginirlarla ilgili is ve islemlerini yapmak.

Birimde calisan personelin sevk ve idaresi ile 0zliik islerine ait yazismalar1 yapmak.

3. MAKINA IKMAL MUDURLUGU

Bakanlik merkez tegkilat1 birimlerine hizmet veren tasitlarin, sevk ve idaresi, temini

ile ilgili is ve islemlerde koordinasyonu saglamak.
Tasitlarin tamir ve bakimlarimi yaptirmak.

Merkez ve ek hizmet binalarin su, dogalgaz, elektrik, telefon, kalorifer, pis su, klima,

asansor gibi tesisatlarinin isletilmesi ve bakiminin yapmak veya yaptirmak.

Birimde calisan personelin sevk ve idaresi ile ilgili ozliik islerine ait yazismalari yap-

mak.

4. IDARI iISLER MUDURLUGU

Bakanlik Merkez binasi ile ek hizmet binalarinda;

v
v

AN

Temizlik, tasima, ilaglama ve bahce diizenleme hizmetlerini yiiriitmek,

Bina giris ve cikislarinda giivenligi saglamak. Giivenlik icin gerekli olan tiim arag, ge-
re¢ ve malzemeleri temin etmek.

Binalarda goriilen kirik, bozuk vb. ufak tamirat ile ilgili Makine Tkmal Miidiirliigii ile
Satinalma ve Mali Isler Miidiirliigiinii bilgilendirmek,

Binalarin bakimin ve temizligini yapmak,

Temizlik firmasinin kontrolii ve denetimini yapmak,

Toplant1 salonlarimi kullanima hazir halde bulundurmak,



<

<

Koruma ve Giivenlik Gorevlilerinin aylik nobet listelerini hazirlamak ve denetlemek,
Milli bayramlarda binalari geregine gore donatmak,

Bakanlik Makami’ nin idari iglere iligkin i¢ ve dis giivenlik hizmetlerinin talimatlara
uygun olarak yapilmasimi izlemek, binalarin giivenligi yoniinde miiracaatlardan
personel ve misafirlerin giris ve cikis isleyisini diizenlemek.

Otopark hizmetlerinin yiiriitiilmesinde gerekli diizenlemeleri yapmak.

Personel servis hizmetlerini yiiriitmek,

Topyekiin Savunma ve Milli Seferberlik Hizmet, gorev ve yiikiimliiliiklerine ait plan
ve diger calismalari, ilgili Kanun, Tiiziik, Yonetmelik, Talimat ve Seferberlik ve Savas
Hali Hazirliklar1 Direktifi hiikiimlerine gore hazirlik ve uygulamay1 saglamak, kontrol
ve koordine etmek,

Seferberlik ve savas hali hazirhklar1 planlanmasi ile ilgili Milli ve NATO
tatbikatlarinin geregi sekilde planlanmasimi ve yiiriitiilmesini Bakanlhk icinde
diizenlemek ve koordine etmek,

Bagbakanlik Milli Alarm Sistemi Genelgesine uygun olarak , Bakanhgin Milli Alarm
Sistemi YoOnergesini hazirlamak, giincellemek ve gerekli onlemlerin alinmasini
koordine etmek, is ve islemlerini yliriitmek,

Bakanhigin Seferberlik ve Savas Hali Hazirhiklar1 Planlama ve Koordinasyon
Kurulunun calismalarimi ve her tiirli yazi islerini hazirlamak ve yiiriitiilmesini
saglamak,

Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezi Yonergesi ile Topyekiin Savunma Milli
Seferberlik Hizmetleri Ile ilgili mevzuat islemlerini yapmak,

Insan Giicii Plam1 kapsaminda gerekli hazirlik ve faaliyetleri yapmak.

7126 sayili Sivil Savunma Kanununa ve ilgili Tiiziiklere gore, Bakanhga ait Sivil
Savunma planlarin1 hazirlamak/hazirlatmak ve giincel tutmak,

Sivil savunma servislerini kurmak ve egitimlerini yaptirmak, tahliye ve seyreklestirme
planlarin yapmak,

Yangin sondiirme cihazlarinin dolum ve bakimlarinin periyodik olarak takip etmek.

Birimde calisan personelin sevk ve idaresi ile 6zliik islerine ait yazismalar1 yapmak.
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5. GENEL EVRAK VE ARSIV MUDURLUGU

v

v

Bakanhigimiza ve Bagkanlhigimiza gelen ve giden evraklarin tasnifi ile saklanmasi
gereken evraklarin arsivleme islemlerini yliriitmek,

Bakanlik merkez teskilatinin gorevlerinin yerine getirilmesi sirasinda iiretilen ve
kullanilan evrakin cabuk, verimli ve giivenli hareketini saglamak, evrakin giris, kayit
ve cikis islemlerinin diizenli bir sekilde yiiriitiilmesi ile ilgili usul ve esaslarn
diizenlemek,

Bakanlhiga gelen evraklarin dagitimim1 yapmak, gerekirse Bakan, Miistesar, Miistesar
Yardimcilarina sunulmasini saglamak,

Bakanligin merkez teskilat1 birimlerinde islemi tamamlanarak dis kuruluslara veya
sahislara gidecek evrakin gonderilme islemini yapmak,

Siireli evrakin zamaninda isleme konulmasini saglamak,

Kontrollii gizli evraklarla ilgili islemleri yapmak,

Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigiiniin Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik
hiikiimleri ile ilgili gorevleri yiirtitmek.

Birimde calisan personelin sevk ve idaresi ile 0zliik islerine ait yazismalar1 yapmak.

6. SOSYAL iSLER MUDURLUGU

v

Bakanlik Merkez Tegkilat1 personelinin 6gle yemeginden yararlanmasi i¢in tabldot

hizmetini yiiriitmek.

19.09. 2009 tarih ve 27357 sayili Resmi Gazete de yayimlanan Genel Yonetim Mali
Istatistikleri Genel Tebligi uyarinca Sosyal Tesislerin (Yemekhane, Cay ocagi, Kres,
vb.) aylik donemler halinde muhasebe kayitlarini konsolide edip, Muhasebat Genel

Miidiirliigii sistemine KBS {izerinden girmek.
Kamulastirma islemlerini ytiriitmek.

Milli Emlak Genel Miidiirliigiince Bakanligimiza tahsis edilen konutlarin tahsis
islemlerini 23.09.1984 tarih ve 18524 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Kamu

Konutlar1 Yonetmeligi” hiikiimleri dahilinde yiiriitmek.
Bakanlik ( merkez ) cay ocaklari ile ilgili hizmetleri yiirtitmek.
Tabldot ve cay ocagi ile ilgili ihtiyaclarin temin edilmesini saglamak.

Bakanligimiz Merkez ve Tasra Teskilatlarinda bulunan Spor Kuliiplerine spor yardimi

gonderilmesini saglamak.

Birimde calisan personelin sevk ve idaresi ile ilgili ozliik islerine ait yazigsmalar:

yapmak.



7. KITAPLIK VE YAYIN ISLERi MUDURLUGU

v" Baski ve yayinlarla ilgili hizmetleri ytirtitmek.
v Talep edilen basim islemlerini yapmak

v’ Kiitliphanede bulunan kitaplar bilgisayara kaydetmek, kiitiiphane ziyaretcilerinin
taleplerini karsilamak. Odiin¢ kitap verme, siireli yayinlanan yayinlar1 internet

iizerinden takip etmek.

v' Matbaada basilarak cogaltilacak cesitli kitap, dergi, el ilanlari, brosiir, reklam
araclari, vb.nin basilmasi islemlerini yiirtitmek ve ciltlenecek kitaplari, gazeteleri

ciltlemek.

v Mevcut alet, cihaz ve makinelerin gerekli bakim ve onarimlarini zamaninda

yaptirarak faal halde bulundurmak,
v Giinliik Resmi gazeteleri takip edip, ilgili birimlere ulagtirmak.

v Birimde caligsan personelin sevk ve idaresi ile ozliik iglerine ait yazigmalar1 yapmak.
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II. BOLUM: AMACLAR VE HEDEFLER

A.

IDARENIN AMACLARI VE HEDEFLERI

Amaclar
Merkez tegkilat1 birimlerine ait binalarin temizlik ve tasinma isleri yapilacaktir.
Merkez teskilatinda gorevli olup, yiyecek yardimindan yararlanan (6gle yemegi) per-
sonelin memnuniyetinin arttirilmasi saglanacaktir.
Merkez teskilatinda gorevli personelin servis hizmetinden yararlanma memnuniyeti
artirllacaktir.
Merkez tegkilat1 hizmet binalarinin ve ¢alisan personelin giivenligi saglanacaktir.
Sivil Savunma hizmetleri stirdiiriilecektir.
Birimlerimizin baski ve yayin talepleri, Baskanligimiz matbaa ve baski merkezi kapa-
sitesi oOl¢iistindekarsilanacaktir.
Merkez tegkilat1 personeline saglik hizmetleri ile ilgili,
o Acil miidahale hizmetleri,
o Isyeri Hekimligi hizmetleri,
o Poliklinik hizmetleri,
o Koruyucu hekimlik hizmetleri,
o Laboratuar hizmetleri,
o Dis hekimligi hizmetleri
verilecektir.
Hedefler
Sorun ¢ozmek,
Sunulan hizmet memnuniyetini arttirmak
Is ve zaman kaybini 6nlemek,
Ekonomik kayiplar1 azaltarak isletme maliyetini asgari diizeye indirmek,
Enerji kaybini 6nlemek,
Ulasim sorununu gidermek,
Personel tasarrufu saglamak,
Sosyal iligkilerin giiclendirilmesini saglamak,
Performansin arttirllmasini saglamak,
Giivenli calisma ortamini saglamak ve tedbirler almak,
Evrak akisin1 hizlandirmak ve giivenligini saglamak,

Kurum kiiltiiriiniin olusmasina olumlu katkilar sunmak.



IIL. BOLUM: FAALIYETLERE ILISKIN BILGILER VE DEGERLEN-
DIRMELER

A. MALI BILGILER
1.  Biitce Uygulama Sonuclari ve Temel Mali Tablolara iliskin Aciklamalar

2017 Mali Yilinda Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanliginin (Harcama Yetkilisi Destek
Hizmetleri Dairesi Baskanidir) Kurumsal, Fonksiyonel, Finansal ve Ekonomik Kod diizeyle-
rinde belirlenmis olan birimler i¢in ayr1 ayr1 olusturulan biitce kaynaklarinin Kanun’da be-
lirtilen sekli ve tahsis edilmis 6deneklere doniistiiriilmesi nedeniyle olusan biitce miktarlari,
ait olduklar1 birimin idari yapisi, personel durumu vb. diger durumlarina gore yonlendiril-
mistir.

Ayrica birim i¢in tahsis edilmis 6denekler Ekonomik Siniflandirmanin 4 diizeyi i¢inde
kullanilabilecekleri ayrintilar itibari ile belirlenerek harcamalar1 saglanmis olup, konuya

iliskin uygulama sonuclar1 asagida detayl olarak sunulmaktadir.

2017 Yihh Odenek Durumu

Yil Odenek Harcanan~ Harcama Oran
2017 4038000000TL 39068 13116TL 9,75%

2017 Yih Ekonomik Siniflara Gore Tahsis Edilen Odenekler

Ekonomik Sinif Toplam Harcama igindeki Payi
Personel Giderleri 15,19%
SGK Devlet Primi Giderleri 2,99%
Mal ve Hizmet Alim Giderleri 75,08%

Cari Transferler (Memurlara

= o 3,68%
Ogle Yemegi Yardimi)

Sermaya Giderleri 3,07%




2017 Yili Harcamalarimin Ekonomik Siniflara Gore Dagilimi

CARI

TRANSFERLER;
3,68%

SERMAYE
GIDERLERI;
3,07%

PERSONEL
GIiDERLERI ;
19%

TOPLAM HARCAMA iCINDEKI PAYI

SGK DEVLET

PRIMI
i DERLERI;
2,99%

2017 Yili Ekonomik Siniflara Gore Tahsis Edilen Odenekler

= H
Ekonomik Siniflar Odenek Harcanan W cama
Orani
Personel Giderleri 5.329.000,00&| 5.319.312,54% 99,82%
SGK Devlet Primi
eV el T 1.045.000,00 £| 1.040.843,87 & 99,60%
Giderleri
Mal ve Hizmet Al
ralve Hizmet AlM 1 30.155.000,00 | 29.330.615,54 & 97,27%
Giderleri
| S RS ' 1.438.000,00%£| 1.438.000,00% 100,00%
(Memurlara Ogl.Yeme.Yrd.)
Sermaya Giderleri 1.651.000,00&| 1.198.689,97 & 72,60%
CARI
TRANSFE:‘LER? SERMAYE PERSONEL
3,35% —_ GiDERLERI; GIDERLERI ;
SGK DEVLET

21%

TOPLAM HARCAMA iCINDEKi PAYI

PRIMI

3,20%

GIDERLERI;
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2. 2017 Yih Ekonomik Siniflara Gore Tahsis Edilen Odenek ve Gerekceler

Bagkanligimiz hizmetlerinin yiiriitiillebilmesi amaciyla 2017 Mali Yili Biit¢esinin 01.1 Per-
sonel Giderleri tertibine ayrilan 5.209.000,00% baslangi¢c 6denegine 120.000,00h kurum
ici aktarma yapilarak toplam 5.329.000,00%b olan 6denekten 5.319.312,54b harcama yapi-
larak %99,82 oraninda gerceklesme saglanmastir.

Bagkanlhigimizda 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununa tabi olarak calisan personelin
2017 Mali Yili Biitcesinden 02.1 Sosyal Giivenlik Kurumlarina Devlet Primi Giderleri ter-
tibine ayrilan 1.020.000,00%b baslangic 6denegine 25.000,00b kurum i¢i aktarma yapila-
rak toplam 1.045.000,00b olan 6denekten 1.040.843,87b harcama yapilarak %99,60 ora-
ninda gerceklesme saglanmistir.

Baskanligimizda 2017 Mali Y1l 03.02 Tiiketime Yonelik Mal ve Malzeme alimlarini karsi-
lamak i¢in ayrilan 5.635.000,00b baslangi¢ 6denegine 2.315.800,00b kurum i¢i aktarma
yapilarak toplam 7.950.800,00% olan 6denekten 7.517.542,78b harcama yapilarak %94,55
oraninda gerceklesme saglanmistir.

Bagkanlhigimizda 2017 Mali Yili 03.3 Yolluklar tertibine ayrilan 25.000,00%t baslangic
odeneginden 23.106,20b harcama yapilarak %92,42 oraninda gerceklesme saglanmistir.

Baskanligimizda hizmetlerin yiiriitiilmesi amaciyla, 2017 Mali Yih 03.4 Gorev Giderleri
tertibine ayrilan 10.000,00% baslangi¢ 6deneginden 7.065.77b harcama yapilarak %70,66
oraninda gerceklesme saglanmigstir.

Baskanligimizda hizmetlerin yiiriitiillmesi amaciyla, 2017 Mali Yih 03.5 Hizmet Alimlar1
tertibi icin ayrilan 22.070.000,00b baslangic 6denegine kurum ici aktarma ile
320.000,00b diisiilerek toplam 21.750.000,00% kalan 6denekten 21.380.229,10b harca-
ma yapilarak %98,30 oraninda gerceklesme saglanmistir.

Baskanligimizda hizmetlerin yiiriitiilmesi amaciyla, 2017 Mali Y11 03.6 Temsil Téren ter-
tibi icin ayrilan 7.000,00% baslangi¢c 6deneginden yil icinde 6.988,68%1 harcama yapilarak
%99,84 oraninda gercekleme saglanmistir.

Baskanligimizda hizmetlerin yiiriitiilmesi amaciyla 2017 Mali1 Yili 03.7 Menkul Mal, Gay-
rimaddi Hak Alim, Bakim ve Onarim giderleri tertibi i¢in ayrilan 168.000,00% baslangic
odenegine 47.000,00b kurum ici aktarma yapilarak toplam 213.000,00% olan 6denekten
yil icinde 205.387,60% harcama yapilarak %96,43 oraninda gerceklesme saglanmistir.

Baskanligimizda hizmetlerin yiiriitiilmesi amaciyla 2017 Mali Y11 03.8 Gayrimenkul Ba-
kim ve Onarim tertibine ayrilan 240.000,00%b. baslangic 6denegine kurum ici aktarma ile
47.000,00b diisiilerek toplam 193.000,00% olan 6denekten yil icinde 189.587,41b harca-
narak %98,23 oraninda gerceklesme saglanmistir.

Baskanhgimizda hizmetlerin yiiriitiilmesi amaciyla 2017 Mali Yili 05.3 Memurun Ogle
Yemegi yardim tertibine ayrilan 1.238.000,00b baslangic 6denegine 200.000,00b ku-
rum i¢i aktarma yapilarak toplam 1.438.000,00% olan 6denegin tamam y1l i¢inde harca-
narak %100 gerceklesme saglanmistir.

Bagkanligimizda hizmetlerin yiiriitiillmesi amaciyla 2017 Mali Yili 06.1 Mamul Mal Alim-
lar1 icin ayrilan 441.000,00 b baslangic 6denegine 140.000,00b kurum ici aktarma yapi-
larak toplam 581.000,00b olan O0denekten yil icinde 406.832,13b harcanarak %70,02
oraninda gerceklesme saglanmistir.

Bagkanligimizda hizmetlerin yiiriitiilmesi amaciyla 2017 Mali Yili 06.7 Gayrimenkul Bii-
yiik Onarim tertibine ayrilan 800.000,00b baslangic 6denegine 270.000,00b kurum igi
aktarma yapilarak toplam 1.070.000,00% olan 6denekten yil icinde 791.857,84b harcana-
rak %74,01 oraninda gerceklesme saglanmgtir.



2017 Yili Ekonomik Siniflara Gore Tahsis Edilen Odenekler

Ekonomik Siniflar Odenek Harcanan Harcama
Orani
01 Personel Giderleri 5.329.000,00 £ 5.319.312,54 % 99,82%
02.1 SGK Devlet Primi Giderleri 1.045.000,00 £ 1.040.843,87 &£ 99,60%
Tuketi Yonelik Mal
032 Uretme Yoneliivialve 7.950.800,00 £ 7.517.542,78+% | 94,55%
Malzeme Alimi
03.3 Yolluklar 25.000,00 £ 23.106,20 & 92,42%
03.4 Gorev Giderleri 10.000,00 7.065,77 £ 70,66%
03.5 Hizmet Alimlari 21.750.000,00 £ 21.380.229,10% 98,30%
03.6 Temsil Toren 7.000,00 £ 6.988,68 £ 99,84%
Menkul Mal Alim Bakim ve
03.7 . . 213.000,00 £ 205.387,60 £ 96,43%
Onarim Gideri
Gayri kul Bak (o]
3.8 | Soynmenkil e e e T 193.000,00 & 189.587,41% | 98,23%
Gideri
05.3 Memurlara Oéle Yemegi Yardimi 1.438.000,00 £ 1.438.000,00 £ 100,00%
06.1 Mamul Mal Alimi 581.000,00 £ 406.832,13 % 70,02%
06.7 Gayrimenkul Biylik Onarim Gideri 1.070.000,00 £ 791.857,84 &£ 74,01%

2017 YILI EKONOMIK SINIFLARA GORE TAHSIS EDILEN ODENEKLERIN

HARCANMA ORANLARI
Mamul Mal Memurlara Ogle
Allm Bakim Yemegi Yardimi
0,
ve Onarim Gayrimenkul 3,75%
Giderleri  Bakim ve Onarim nkul Mal

0,54% 0,49% Alimlari

1,06%

Temsil Toren
0,02%

Personel
Giderleri
13,88%

Gayrimenkul
Blylik Onarim
Giderleri
2,07%

SGK Devlet Primi

Giderleri
2,72%

Alimlari
19,61%

Yolluklar
0,06%

Gorev Giderleri

0,02%

Tuketime Yonelik
Mal ve Malzeme
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3. 2017 Yilinda Acik Thale Usulii Ile Gerceklesen isler

Personel Tasima Isi (01.02.2016 - 31.12.2018)

Sozlesme Bedeli KDV haric 16.215.552,00 % bedelle Ozyaren Turz.
Tas. ve Mesnevi Turizm (Ortak Girisim) ile 98 Arachk 3 yillik soz-
lesme imzalanmistir.

Hizmet Araci1 (Binek) Kiralama isi (18/01/2016 —
31/12/2018)

Sozlesme Bedeli KDV harig¢ 3.766.196,49 b bedelle Bir Diinya Tu-
rizm Sanayi Nakliyat Ticaret Limited Sirketi ile Soforlii 36 Araclik
3 yillik so6zlesme imzalanmistir.

Temizlik Tasima ve Ilaclama Isi (Merkez Teskilat Bi-
rimleri - 01.02.2017 — 31.12.2017)

Sozlesme Bedeli KDV harig 7.318.050,200 bedelle Karaca Temizlik
Turizm Gida Tekstil Kagit Sanayi Tic. Ltd. Sirketi ile 177 Temizlik
Eleman: ve 8 Engelli Temizlik Eleman olmak iizere toplam 185 Te-
mizlik Eleman ile hizmet verilmesi i¢in s6zlesme imzalanmigtir.

Ozel Giivenlik Hizmeti Alim Isi (Merkez Teskilat Bi-
rimleri — 01.01.2017 — 31.12.2017)

Sézlesme Bedeli KDV hari¢ 4.240.827,33 b bedelle EMKA Ozel Gii-
venlik Hizmetleri Ltd. Sirketi ile 100 Ozel Giivenlik gorevlisiyle hiz-
met verilmesi i¢in s6zlesme imzalanmigtir.

Asci-Asc1 Yrd. - Garson ve Bulasikci Hizmeti Alm isi
(01.01.2017 — 31.12.2017)

Sozlesme Bedeli KDV haric 1.281.732,72 b bedelle Serhat Endiistri-
yel Temizlik Sanayi Turizm Tic. Ltd. Sti. ile 8 Normal Asci, 1 En-
gelli Asci, 4 Asc1 Yardimeisi, 9 Bulasikel ve 3 Garson olmak tizere top-
lam 25 eleman ile hizmet verilmesi i¢in s6zlesme imzalanmistir

Akaryakit Alimi (03.05.2017 - 30.04.2018)

Sozlesme Bedeli (110.000 Litre Motorin (Diger), 4.500 Litre Kursun-
suz Benzin (95 Oktan) KDV hari¢ 417.100,00 1t bedelle Kortag Pet-
rol Uriinleri Pazaralama Dagitim Tic. A.S. ile 2017 yilinda yapilan
sozlesme 2018 Nisan ay1 sonuna kadar devam etmektedir.
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Elektrik Enerjisi Alim isi (01.01.2017 — 31.12.2017)

Sozlesme Bedeli KDV haric 6.854.658,64 b bedelle IC ictas Elektrik Toptan Satis ve Tic. A.S. ile
10.425.196 (OG) ve 12.016.337 (AG) Kilowat-Saat’lik sozlesme imza-
lanmastir.

Sofor Hizmeti Alim Isi (01.01.2017 — 31.12.2017)

Sozlesme Bedeli KDV hari¢ 377.690,40b bedelle Ekrem Dilmag Egitim Sosyal Hizmetleri
Insaat Gida Oto Kiralama Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi ile sozlesme imzalanmistir.

Teknik isletim Bakim Ve Onarim isi (16.02.2017 — 31.12.2017)

Sozlesme Bedeli KDV haric 1.519.781,89 b bedelle Asiyan Temizlik Tarim Ormancilik Otomotiv
Gida Ingaat Ithalat Thracat Sanayi Ticaret Ltd. Sti. ile s6zlesme imzalanmgtir.
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Ozel Guvenlik

Akaryakrt Alimi Enerji Alimi Personel Binek Arag Temizlik Teknik igletim Asci Bulagikgi

(Yili iller Dahil) | Tasima Hizmeti Kiralama Tagima ve Hizmeti Bakim ve Hizmeti
(2016 /3 Yil) | Hizmeti (2016 / ilaglama Onarm
3Yil) Hizmeti Hizmeti
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Baskanhigimiz Cari Harcamalar: 3 Yillik Karsilastirma Tablosu
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03.05 - Hizmet Alimlari
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03.07 - Menkul Mal, Gayrimaddi Hak Alim, Bakim ve
Onarnim Giderleri
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Baskanhigimiz Yatirim Harcamalar: 3 Yillik Karsilastirma Tablosu
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B. FAALIYET BIiLGILERI

1. Bakanhgimiz Ana Hizmet Binasi ile Ek Hizmet Binalarinda Tiiketilen
Akaryakit, Su, Dogalgaz ve Elektrik Harcamalari

AKARYAKIT TUKETIiMI

TUKETIM MIKTARLARI

4%

\

= Euro Dizel

M Kursunsuz Benzin

Elektrik —Su — Dogal Gaz Tiiketimleri

TI.jKETiM 200 2008 | 200 2010 2011 2012 201 201 201 2016 201
KONUSU 7 9 3 4 > 7

Elektrik

Tiiketimi 469.696 | 536.720 | 519.462 | 611.988 | 688.363 | 876.565 | 4.278.044 | 5.684.454 | 5.074.000 | 11.117.621 | 16.830.220
(kw/h)

Dogalgaz
Yakit (m?3) 143.122 | 148.677 | 143.562 | 130.970 | 145.069 | 187.660 | 216.000 | 1.349.348 | 1.548.563 | 1.078.938 945.884

Sehir Sebeke

Suyu (m3) 8.135 4.986| 8.388 9.194 8.763 | 27.867 30.200 110.709 113.852 48.100 49.359

T —




Elektrik, Dogalgaz ve Su Tiiketimleri

(2015, 2016, 2017)

18.000.000
16.000.000
14.000.000
5 12.000.000
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% £.000.000
é 6.000.000
4.000.000
2.000.000
%
0
2015 2016 2017
e Flektrik Thketimi (kw/h) 5.074.000 11.117.621 16.830.220
emmmDogalgaz Yakiti (m?) 1.548.563 1.078.938 945.884
Sehir Sebeke Suyu (m?) 113.852 48.100 49.359
2. Yemekhane Faaliyetlerine iliskin Bilgiler
Birimler Ayhk Kisi Sayast  Giuinliik Kisi Sa-
yist
Bakanlk Merkez Birimleri 26.814 1277
Yapa Isleri Genel Miidiirliigii 2.678 127
Ankara Cevre ve Sehircilik Il Mii- 2951 140,5
diirliigii . )
CED. Gn. Md. Ol¢iim Izleme Daire 1575 75
Baskanhg (Golbasy)
Mutfak Personeli 1600 76
TOPLAM 35.618 1696,5
Yemek Hizmetinden Faydalanan Personel
Birimler Ayhik Kisi Sayist Giinliik Kisi
Sayisi
Bakanhk Merkez Birimleri 26.814 1277
Yap Isleri Genel Miidiirliigii 2.678 127
Ankara Cevre ve Sehircilik Il 2.951 140,5
Miidiirliigii
Golbas1 Laboratuvarlar 1.575 75
Mutfak Personeli 1.600 76
TOPLAM 35.618 1.696,5
Ayhlk Toplam Maliyet Aylik Toplam Ortalama Mali-
Kisi Sayis1 yet
165,18TL 35.618,16 280.172,51TL
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2017 Yili Aylik (Ortalama) Yemek Maliyetleri

Aylik Toplam Aylik Toplam Ortalama
Kisi Maliyeti Kisi Sayist Maliyet

165,18 TL 35.618,16 280.172,51 TL

2017 Yili Yillik Yemek Sayis1 ve Maliyetleri

Birimler Yillik Kisi Sayist Giinliik Kisi Sayist
Bakanlik Merkez Birimleri 321.772 1.302
Yapa Isleri Genel Miidiirliigii 32.140 132
Ankara Cevre ve Sehircilik Il 35.406 144
Miidiirligii )
CED.Gn.Md. Olcgiim Izleme 18.900 69
Daire Baskanhgn
Mutfak Personeli 19.200 52
TOPLAM 427.418 1.699
3.362.070,13 427,418 7,87

Bazi Uriinlerin 2017-Aralik Dénemi Aylik Tiiketim Miktarlar:

Cinsi Miktarm

Et 3.015Kg
Roll Ekmek 29.373 Adet
Pet Su 38.635 Adet
Aycicek Yag 1.129 Kg
Piring 669 Kg
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3. Genel Evrak Faaliyetlerine iliskin Bilgiler (2015-2017)

DONEM ELDEN TESLIM EDILEN POSTA YOLUYLA GIDEN
EVRAK SAYISI EVRAK SAYISI
2015 2016 2017 2015 2016 2017
OCAK 642 52 47 9.616 8.295 10.544
SUBAT 691 74 46 8.846 10.029 9.435
MART 710 21 50 10.296 11.526 12.622
NISAN 716 59 17 10.410 11.554 0.668
MAYIS 667 92 69 11.709 10.404 8.800
HAZIRAN 626 15 10 11.644 12.754 10.930
TEMMUZ 399 15 8 9.973 6.891 9.393
AGUSTOS 35 71 12 9.429 11.038 8.870
EYLUL 35 51 6 7.783 7.345 9.115
EKIM 73 25 6 11.044 10.390 11.428
KASIM 56 36 8 12.140 11.716 10.754
ARALIK 63 47 4 11.736 9.465 9.952
TOPLAM 4.713 558 283 124.626 121.407 121.511
PUL GIDERLERI ( TL)
2015 2016 2017

OCAK 21.164,55 28.940,10 39.782,47
SUBAT 20.532,90 29.289,60 31.351,23
MART 27.094,60 35.352,75 45.065,02
NISAN 29.599,85 34.622,70 34.008,31
MAYIS 30.485,15 30.761,85 31.442,42
HAZIRAN 29.836,70 38.964,95 37.109,28
TEMMUZ 28.006,80 25.218,40 35.840,61
AGUSTOS 30.369,35 41.802,90 33.089,32
EYLUL 27.523,45 25.498,76 35.751,93
EKIM 31.477,45 32.478,15 36.542,28
KASIM 35.443,40 42.811,55 35.693,16
ARALIK 36.891,40 37.806,03 34.545,23
TOPLAM 348.425,60 403.547,74 430.221,26




2015 - 2017 YILINA AIT GELEN EVRAK DOKUMU

BIRIM ADI
Altyap1 ve Kentsel Doniisiim Hizmetleri Genel Mii-
dirligii
Cografi Bilgi Sistemleri Genel Midiirligi

Cevresel Etki Degerlendirmesi, Izin ve Denetim Ge-
nel Miidirligi
Cevre Yonetimi Genel Miidiirligi

Mekansal Planlama Genel Miidiirligi
Mesleki Hizmetler Genel Miidiirligii
Tabiat Varliklarin1 Koruma Genel Miidiirliigii
Yap1 Isleri Genel Miidiirliigii
Ic Denetim Birimi Baskanlig
Rehberlik ve Teftis Bagkanlig1
Strateji Gelistirme Bagkanlig1
Yiiksek Fen Kurulu Bagkanhgi
Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligi
Hukuk Miisavirligi
Avrupa Birligi Yatirimlar Dairesi Bagkanlig:
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkanlig1
Dis Iliskiler Dairesi Baskanhg
Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanlig1
Personel Dairesi Bagkanhig:
Ozel Kalem Miidiirliigii
Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii
Miistesarlik

TOPLAM

2015
1.529
842

21.853

4.255
2.629
2.399
1.095
2.672
236
742
9.842
972
204
6.850
336
1.039
1.167
269
14.671
551
776

354

74-923

2016

4.645

1.173

20.108

11.477
6.177
6.290
3.148
3.601
62
800
9.618
1.406
195
10.448
761
1.455
1.022
297
14.692
1.783
426

121

99.795

2017
9.473
1.901

18.965

17.142
13.499
9.821
6.215
22.585
24
998
13.045
2.690
271
1.381
3.2906
1.927
1.600
406
17.781
2.622
450

20
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Bakanhigimiz bagh birimlerine iletilmek iizere Bagkanligimiz Gelen Evrak Ser-
visine 157.912 adet evrak gelmistir.

Bakanhgimiz Merkez birimlerinden Kurum disina gonderilmek iizere Giden
Evrak Servisinden 121.511 adet gonderilmistir.

2017 Y1l gonderileri (posta, kargo ve KEP giderleri) icin harcanan 430.221,26-
Tirk Lirasidir.

Miidiirliigiimiiz yazismalari icin Gelen Evrak sayis1 371 adet olup, Giden Evrak
sayisi 338 adettir.

Bakanhigimiz Arsiv Servisinden 2.757 adet klasor evrak imhaya gonderilmistir.
Kurumlar aras1 evrak alig/verisini saglamak iizere; Bakanligimiz Giden ve Ge-
len Evrak islemleri icin KEP (Kayithh Elektronik Posta) adresi faaliyete geciril-

mistir.

4. Matbaa/ Yayin/ Basim Faaliyetlerine Iliskin Bilgiler

Bakanhgimiz matbaa ve baski merkezinde 2017 yilinda Bakanhigimiz birimlerin-

den gelen talepler dogrultusunda yapilan islerin ayrintilari su sekildedir:

>

V V V¥ 'ViYRY ¥V

9,300 adet kitap karsiliginda 818.882 adet baski,
138.000 adet brosiir basimi,

255.150 adet konusma kart1 basimi,

234.000 bloknot basimi ve ciltlemesi,

28.015 adet dosya gomlegi basimi ve dosya icligi,
27.557 adet sicil dosyas1 basimi ve yapimi,
150.000 adet periyodik baski isleri,

500 adet sicak cilt,

70.000 adet spiral cilt,

71.000 cay fisi,

yapilmistir.

5. Kamu Konutlarina iliskin Faaliyet Bilgileri

Bakanligimiza tahsisli toplam 118 kamu konutunun dagilimi su sekildedir:
» Gorev tahsisli 50 adet

> Sira tahsisli 65 adet
> Hizmet tahsisli 3 adet
2017 Yilinda;

10 konutun tahsis karar1 alinmistir, 10 konut teslim edilmistir ve 17 konut tahliye

edilmistir.



IV. BOLUM: 2017 YILINDA GERCEKLESTIiRILEN PROJE FAALIYETLE-
RINE iLISKIN DEGERLENDIiRMELER

1. SIFIR ATIK PROJESI BAKANLIGIMIZDA UYGULAN-
MAYA BASLADI

Bakanlhigimizca gelistirilen “Sifir Atik”
projesi, Cumhurbaskanhg: Kiilliyesinde
baslayan acilis sonrasinda, Cevre Yone-

timi Genel Midiirliiglimiiziin teorik

yonlendirmesi sonucunda Bakanhgimiz
ana hizmet binasinda Baskanhgimizca
uygulanmaya basland.

PROJENIN UYGULAMA SAFHALARI — OFiSLER, KATLAR VE KORIDORLAR

Katlarda kullanilmak tizere 4’1ii, 2’li ve 1’li atik kutular1 yaptirildi. Projenin ilk kez uygulani-
yor olmasi nedeniyle atik kutularinin tasarimai, yerlesimi, atik malzemelerin renk gostergele-
ri, bilgi ve uyar1 levhalari, proje paydasi olan birimlerimizin ilgili personeli tarafindan tasar-
land1 ve Bagkanhgimizca satin alinmasi gerceklestirildi.

Atik kutular, personelimizin kolaylikla ulasabilecegi sekilde ofis katlarina ve koridorlara
yerlestirildi.

21




PROJENIN UYGULAMA SAFHALARI - YEMEKHANE

Bakanligimiz yemekhanesinde giinliik 2000 kisilik yemek {iretimi ve sunumu gergeklesti-
rilmektedir.

Sifir atik projesi kapsaminda hem yemekhanede mutfak boliimiinde, hem de yemeklerden
artakalanlarin ayrilmasi i¢in uygun yerlere atik kutular: yerlestirilmistir.

Bu iinitelerde giinliik cikan yemek ve ekmek artiklar1 once tartilarak kaydedilmekte ve daha
sonra Ankara Biiyiiksehir Belediyesi ile Bakanligimiz arasinda yapilan protokol kapsaminda
hayvan barinaklarina gonderilmektedir. Bakanhigimiz yemekhanesinde personelimizin ko-
nuya iliskin farkindaligim1 artirmak iizere masalarda gorsel bilgiler ile hayvanlara zarar ve-
ren kiirdanlarin yemek artiklarina atilmamasini saglamak iizere kullanilmis kiirdan kutular:
yerlestirilmistir.

=

E
5
&
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Plastik, metal, cam, kagit ve organik atik olmak iizere kaynaginda ayr1 toplanmasini sagladi-
gimiz atiklar Bagkanligimizca temin edilen ekipman ve araclarla gecici depolama alanina
gorevli personellerce getirilmekte, yemekhanemizden yemek hazirligi asamasinda ortaya
cikan atiklar kompost iiriinii elde etmek icin kullanilir gecici depolama alanina gelen biitiin
atiklar tartilir miktari(kg) kayit altinda tutulmaktadir.

Her atik, tiirlerine gore ayr1 ayr1 belirlenmis olan konteynerlerde gecici olarak depolanmak-
tadir.

Yemekhaneden elde edilen ve personelimizin evlerden getirmis oldugu bitkisel atik yaglar,
yine ayr1 bir boliimde muhafaza edilerek lisansli firmaya teslim edilmektedir.

PROJENIN UYGULAMA SAFHALARI — ATIK GECiCi DEPOLAMA

Sifir atik projesi kapsaminda toplanan atiklar, geri donilisiime veya nihai bertaraf icin ilgili
yerlere gonderilene kadar giivenli bir sekilde gecici olarak depolanmalidir.

{2 ATIK GECICI DEPOLAMA ALANI

BAKANLIGI

RN 11
R | =SS
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Bu nedenle, Bakanhigimizda acik otoparkta belirlenen yerde “Atik Gecici Depolama Alan1”
olusturulmustur. Atik Gecici Depolama Alaninda, mevzuatta ongoriilen standartlarda yapi-
lan iistii kapali, zemini gegirimsiz, sizma ve dokiilmelere karsi etrafi 1zgara ile gevrili, 1zgara
da biriken sivilarin alici ortama desarj edilmeden uygun yontemle bertaraf edildigi kosullar:
saglayan, 25 ayr kategoride atiklarin gegici depolanmasi saglanmaktadir.

Atiklarin kaynaginda ayr toplanmasi amaci ile katlara yerlestirilen atik kutularindan 6 ayri
kategoride toplanan atiklar, cay ocaklarindan toplanan cay posalari, kurum doktorlugundan
cikan tibb1 atiklar, katlardan ¢ikan ve personelimizin evinden de getirdigi elektronik atiklar,
atik piller ve diger tehlikeli atiklar kat gorevlisi personellerimizce belli periyotlarla ayr1 ola-
rak toplanarak atik gecici depolama alanina tasinmaktadir.

Gecici depolama alanina getirilen atiklar, sorumlu personelce tartilmakta, tartilan atigin atik
tlirti, miktari(kg),tarihi atik takip formuna yazilir. Tartilan ve kayit altina alinan atik uygun
konteyenere, geri donlisemeyen atiklar ve evsel atiklar ise tartim islemi ardindan yeralt1 ¢op
konteynerine gotiiriilmektedir.
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Cam atiklarin gecici depolanmasi ve taginmasi sirasinda hacminin azaltilmasi amaci ile cam
kirma makinesi kullanilmaktadir.

Floresanlarin gecici depolanirken hacminin azaltilmasi, geri dostime giderken de kirilip teh-
like arz etmemesi icin igerisinde toz ve civa buharini ayiran filtre sistemi olan floresan kirma
makinesi kullanmilmaktadir.

PROJENIN UYGULAMA SAFHALARI — KOMPOST

Yemekhane mutfaginda yemek hazirlhik sathasinda olusan biyobozulur atiklar, cay ocakla-
rindan cikan cay posalari, bahceden ¢im vb atiklarinin kompost iiriiniine doniistiiriilmesi
icin kompost tesisi olusturulmustur.

Kompost tesisinde JK6200 Kompost cihazi kullanilmaktadir.
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Komposta doniisecek atiklar icerisindeki sivinin azaltilmasi maksadiyla oncelikle delikli
siizme kabina bosaltilmakta, siiziilen atiklar tartildiktan sonra igerisindeki nemi azaltmak
lizere igerisine talas ilave etmek i¢in uygun talas miktar1 hesaplanarak eklenmektedir.

Kompost makinasi, besleme ve olgunlagsma haznesi olmak {izere iki kissmdan olugsmaktadir.
Ilk asamada siiziilen, tartilan ve iceresinde talas ilave edilen atiklar, besleme haznesinden
cihaza verilmektedir. Besleme haznesinde bulunan parcalama boliimiinde parcalanan atik-
lar, daha sonra olgunlasma haznesinde gecmektedir. Besleme kapasitesi giinliik yaklasik
olarak 200 litre olup, 15 giin boyunca siirekli besleme yapilmakta, 15 giiniin ardindan atikla-
rin olgunlagsma haznesine aktarimi yapilmaktadir. Kompostun olgunlasma haznesine akta-
rimindan sonra baslayan 15 giinliik zaman diliminde besleme haznesinde besleme devam
ederken, diger haznedeki kompostun olgunlagsma siireci tamamlanmis olmaktadir. Ortala-
ma 1000 kg atik beslendiginde, 15 giinliik siirecte toplam 180-200 kg kompost {iriinii elde
edilmektedir.

Elde edilen kompost iiriinii, bahgede ve diger kullanim alanlarinda toprag: giiclendirmek
amactyla kullanilmaktadir.
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2.ANA HIZMET BINAMIZDA ENERJI VERIMLI-
LiGI CALISMALARI BASLADI

Bakanligimiz ana hizmet binasinda karbon ayak
1z1 0lgtimii ve enerji verimliligi ¢calismalar1 basla-
tildu.

Bagkanligimiz, Cevre Yonetimi Genel Miidiirlii-
gii tarafindan yiiriitiilen karbon ayak 1z1 6l¢tilme-

si ¢alismalarina ve Mesleki Hizmetler Genel
Midiirliigii tarafindan yiiriitiilen enerji verimlili-
g1 calismalarina paydas olarak katki saglamakta-

bina enerji dur.
performansi

KARBON AYAK iZi OLCUOMU

Bakanligimiz ana hizmet binasinda Cevre Yonetimi Genel Miidiirliigiimiiz ile birlikte yiiri-
tiilen calismalar neticesinde, bu konuda calisma yapan ilk Bakanlik olarak ISO 14064 (Sera
gazlarinin kurulus seviyesinde hesaplanmasi, raporlanmasi ve dogrulanmasi standardi) ser-
tifikas1 almaya hak kazanmildi. Bu calismalar, belirli periyotlarda oOlciimlerin yapilmasi ve
karbon salinimini azaltic1 calismalarin tespit edilmesi ile birlikte siireklilik arz etmektedir.

ENERJI VERIMLILIGI CALISMALARI

2015 yilinin Ekim ayindan itibaren faaliyet gosterdigimiz Bakanligimiz ana hizmet binasin-
da, birimlerimizin tasinmasi ve sistemlerin tam kapasite ile kullanilmasi ile birlikte enerji
kullaniminin daha verimli, tiiketimin de daha az seviyelere indirilmesine yonelik ¢calismalar
baslatilmistir.

Bakanligimiz Mesleki Hizmetler Genel Miidiirliigii biinyesinde yiiriitiillen “Binalarda Enerji
Verimliliginin Artirllmas1 Projesi” kapsaminda ana hizmet binas1 6rnek uygulama sahasi
olarak belirlenmistir.

2017 yilinda baglatilan bu ¢aligmalar ile birlikte;

— Bakanhigimiz ana hizmet binasinin enerji etiidiiniin yaptirilmasi,

— Enerji etiidii ile tespit edilen alanlarda iyilestirici uygulamalarin yapilmasi,

— Mekanik tesisatin otomasyonunda birtakim ilave diizenlemeler yapilarak sistemin ge-
listirilmesi,

— Ofis aydinlatmalarinda led kullaniminin artirilmasi,

— Acik otopark iizerinde 200 kw giines enerji santrali tesis edilmesi,

— Binanin baza kismu tizerinde yesil teras yapimi i¢in proje hazirlanmasi,

konularmin 2018 y1il icerisinde tamamlanmasi 6ngoriilmektedir.
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3.BAKANLIGIMIZ YEMEKHANESINDE TS EN ISO
22000 GIDA GUVENLIGI YONETIM SISTEMI
CALISMALARI BASLADI

Bakanligimiz yemekhanesinde giinliik 2000 per-
sonelimize yemek hizmeti verilmektedir. G - F

Bu kapsamda Baskanligimiz biinyesinde yiiriitii- TS E- I SO-E N
len yemekhane hizmetlerinin standartlarinin arti-

rilmas1 amactyla ISO 22000 Gida Giivenligi Yo6- 22000
netim Sistemi ¢aligsmalar1 baslatildi.

TS EN ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemleri (Food Safety Management Systems)
ile giddanin hazirlanmasi, islenmesi, iiretimi ve sunumunda iiretim kontrolii, {iriin kontroli,
ekipman kontrolii; bakim ve genel hijyen uygulamalari; personel ve ziyaretci hijyeni; tasima,
depolama, iiriin bilgisi; egitim, tedarik¢i se¢imi ve degerlendirmesi; egitim, iletisim ve ben-
zeri konular takip edilmektedir.

Gida zincirindeki zayif halkalar1 ortadan kaldirarak gida kaynakl tehlikeleri en aza indirge-
yip gida zincirinin giivenliginin biitiinliigiinii saglamak amaciyla gida zinciri icerisindeki
tim prosesleri altyapi, personel ve ekipman gibi tiim etkileyenleriyle birlikte kontrol altinda
tutan ve Onleyici bir sistem olan TS EN ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemleri uygu-
lanmasina iligkin calismalar Bakanligimizda baslatilmistir.

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi i¢in Tiirk Standartlar1 Enstitiisiine basvuru ya-
pildi. Yapilan 6n inceleme siireci sonrasinda sertifika siirecinin ilk asamasi olarak ekipler
olusturularak, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii Egitim Daire Bagkanlig1 tarafindan diizenlenen
12/12/2017 tarihinde iki giin siiren TS EN ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Te-
mel Egitimi ve 14/12/2017 tarihinde ise TS EN ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi
Dokiimantasyon Egitimi; hammaddenin depolarimiza kabuliinden iiretim alaninda yemegin
iretilmesi ve sunumuna kadar gorev alan tiim personelin katilimi ile gerceklestirilmistir.
Siirecin, 2018 y1l1 icerisinde tamamlanmasi 6ngoriilmektedir.
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4.ENGELLI PERSONELIMIZ ICIN OZEL ENGELLI
PERSONEL SERVIS HiZMETiI SAGLANDI

hayat paulasmak iGin

Bakanhigimiz merkez tegkilati personeline, Kamu Kurum Ve Kuruluslar1 Personel Servis
Hizmet Yonetmeligi kapsaminda yapilan hizmet alimi ile mesaiye gelis ve gidislerinde servis
hizmeti sunulmaktadir.

Ancak, engelli personelimizin uygulamada servis araclarinda engellilerin kullanimina 6zel
bir diizenleme bulunmamasi nedeniyle zorluklar yasadig goriilmiistiir.

Bu nedenle, Sayin Bakanimizin engelli personelimizin hicbir zorluk yasamadan mesaiye ge-
lis ve gidislerinin saglanmasina yonelik servis araclarinda diizenleme yapilmasi konusunda
arastirma yapilmasi talimati iizerine gerekli ¢calismalar baglatilmistir.

Yapilan calismalar sonucunda, engelli personelimizin Bakanhga gelis gidislerinde kullanil-
mak lizere mevzuattaki gereklilikleri tasiyan ve 6zel olarak diizenlenen personel servis araci
Baskanligimizca temin edilerek, engelli personelimizin hizmetine sunulmustur.

gL
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5.KEP (KAYITLI ELEKTRONIK POSTA) KULLA-
NIMINA GECILDi VE EVRAK HiZMETLERI TEK
MERKEZDE TOPLANDI

Bakanligimizda KEP (Kayith Elekt-

X o bl
ronik Posta) kullanimi baglatilmistir. KEP SAYESINDE ° L;TF'J A/ n L !‘
& sername o na ‘

2017 yilinda KEP kullanilarak 7165 X Y T r—
adet posta gonderilmistir. Iz\‘i\lh\nlé\rl:ll.il(\m; U:\Rl X USE
KEP kullanimi, evraklarin hizli, dog- gxgglé!}.ﬁlshllNIN :A "

ru ve daha az maliyetle gonderilmesi- | SLEME si SAGLANI ‘

ni saglamaktadir.

< WWw.ptt.gov.tr
PttKeP B)/PTTKurumsal @ /PttKurumsal [ /pttkurumsal

Bakanligimizda Kayith Elektronik Posta kullanimina yonelik calismalar, 2016 yilinda Bas-
kanlhigimiz ile PTT arasinda yapilan protokol neticesinde kep hesaplarinin alinmasiyla basla-
tilmigtir.

KEP’in Bakanhgimizda kullanilan elektronik belge yonetim sistemine entegre edilmesiyle
birlikte 2017 yih Temmuz ayindan itibaren KEP kullanimi baglatilmistir.

2017 yilinda toplam 7165 adet evrakin, KEP kullanilarak gonderilmesi saglanmistir. 7165
adet evrakin KEP ile gonderilmesinin maliyeti 2.507,75 TL'dir. Ayn1 sayida evrakin normal
posta yoluyla gonderilmesinin maliyeti ise, 14.330,00 TL olarak hesaplanmaktadir.

Ayrica Bakanligimiz merkez birimleri-
nin daha onceki yillarda ayr1 ayr1 usul-
lerle yiiriitiilen gelen ve giden evrak
hizmetleri, Baskanhigimiz biinyesinde
faaliyet goOsteren evrak servislerinin
personel, teknik imkanlar ve mekan
acisindan gelistirilmesi ile birlikte tek
merkezden yiiriitiilmeye baslanilmistir.
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6.PERSONEL VE ZIYARETCI GIRISI YENIDEN
DUZENLENDI

vl I
1

Bakanligimiz personel ve ziyaret¢i
girisi, bagvuru bankosu ve bekleme
alani, yapilan ilave diizenlemeler ile
daha ferah ve kullanisli hale getirildi.

S o
“SIEZIER]

—

\li‘

Bakanligimiza giinliik ortalama 1500 kisi ziyaretci gelmektedir. Bu nedenle, Bakanligimiz
personel ve ziyeretci girisinde ilave dekorasyon diizenlemeleri yapilarak, personelimizin ve
ziyaretcilerimizin daha ferah bir ortamda karsilanmasi saglanmastir.




7. KARGO SERVISI OLUSTURULDU

Bakanligimiza hergiin resmi ve ¢a-
lisanlarimiza bireysel 6zel nitelikli
ortalama .... adet kargo paketi
gelmektedir.

Kargo paketlerinin giivenilir bir
sekilde muhataplarina ulagmasini

saglamak ve kargo getiren goérevli-
lerin bina igerisinde kontrolsiiz bir
sekilde dolagsmasini énlemek ama-
ciyla Bagkanligimiz biinyesinde
kargo servisi olusturulmustur.

Bakanligimiz gelen resmi nitelikli kargo paketlerinin teslim alinmasi, personelimize gelen
0zel kargo paketlerinin ise giivenilir bir sekilde muhataplarina ulasmasi icin ve kargo gorev-
lilerinin bina icerisinde kontrolsiiz bir sekilde dolasmasini giivenlik onlemleri kapsaminda
kontrol altina almak amaciyla Bagkanlhigimiz biinyesinde kargo servisi olusturulmustur.

Bakanligimiz sosyal tesis girisinde olusturulan kargo servisine gelen kargolar oncelikle x-ray
cihazinda giivenlik amacli kontrol edilmekte, gorevli personelimiz nezaretinde kargo gorev-
lilerinin kargo paketini muhatabina ulastirmalar1 saglanmaktadir.

T —




Bakanligimiz birimlerinin ana hizmet binasinda faaliyet gostermesi ile birlikte, Bagskanligi-
miza bagh olarak faaliyet gosteren Bakanlik matbaasindan talep edilen baski miktar1 da ol-
dukca artmistir. Matbaadaki kapasitenin artirilmasina yonelik olarak oncelikle mekan iceri-
sinde diizenlemeler yapilmis, daha sonar ayrintili olarak yapilan arastirmalar ve incelemeler
sonucunda 10 yildan beri kullanilan mevcut dijital baski makinasinin ekonomik omriinii
tamamlamasi nedeniyle yeni dijital baski makinasi alinmasi, 2017 yilinda gerceklestirilmis-
tir.

Daha once kullanilan dijital baski makinasinin da kullanilmasina yonelik olarak, bir baska
kamu kurumunda ihtiya¢ duyulmayan ve hurdaya ayirilacagi ogrenilen ayn1 model dijital
baski makinasiin, yedek parka ve sarf amach kullanimi i¢in Bagkanlhigimiza devri saglan-
magstir.
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9.DIGER YAPILANLAR

v' TASINMAZ KAYITLARININ DUZENLENMESI ICIN CALISMA BASLA-

TILDI

“Kamu Idarelerine Ait Tasinmazlarin Kaydina Iliskin Yonetmelik” hiikiimleri gere-
gince, Bakanlhigimiza tahsisli tasinmazlarin tespit edilmesi, envanterinin cikarilmasi

ve giincellenmesi amaciyla calismalar yapilmistir.

Konuyla ilgili biitiin birimlerimizden gorevlendirilen personelin katilimi ile genis

kapsaml bir toplant1 diizenlenerek bilgilendirmeler yapilmistir.

Bu kapsamda merkez ve tasra birimlerimizde komisyonlar olusturularak, Milli Emlak
Genel Midiirligi kayitlarinda Bakanlhigimiza tahsisli gortinen yaklasik 15.000 tasin-
maz, yapilan giincelleme ile Bakanligimiz ile ilgisi kalmamig tasinmazlarin tahsisleri

iptal edilmek suretiyle yaklasik 5.000’e diismiistiir.

KAT KORIDORLARINA SICAK VE SOGUK SU ARITMA CIHAZLARI
ALINDI

Bakanlik hizmet binasinda biitiin birimlerimizce bir yilda yaklasik 10.000 (onbin)
damacana su alimi gerceklesmektedir. Hem personelimize daha saglikl ve kaliteli su
temin etmek, hem de damacanalarin kullanimindan kaynaklanan karbon salinimi ve
sera gaz etkisini azaltmak amaciyla sicak ve soguk su elde edilebilen aritma cihazlar
satin alinmistir. 2018 yilinda cay ocaklarinda da aritma cihazi kullanimi baslatilacak

olup, damacana su alimina son verilecektir.

AYRICA;

AN N N Y NN

ZAYIF AKIM ODALARI ICIN MOBIL KLIMALAR ALINDI

CEVRE DUVARLARININ KAPLANMASI TAMAMLANDI

KRES iCIN ARSA TAHSIiSi TALEP EDIiLDIi

YEMEKHANENIN CAM TAVANINDA GUNES KIRICILAR YAPILDI
SIHHI TESISATTA BASINC DUSURUCU VANALAR TAKILDI
HIZMET BINALARI ENGELLI ERiSILEBILIRLIK CALISMASI BASLA-
TILDI
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V. BOLUM: KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN DEGER-

A.

LENDIRILMESI

USTUNLUKLER

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliginin iistiinliikleri sunlardir;

B.

Hizmet sunan bir birim olmasi,

Yiiriitiilen hizmetlerin siirekli ve goz oniinde olmasi nedeniyle hizmet kalitesinin arti-
rilabilme ve iyilestirilebilme imkan ve firsatinin olmasi,

Bilgi birikimine sahip tecriibeli personel olmasi,

Personelin 6zverili ve sorumluluk sahibi olmasi,

Baskanlik icinde koordinasyon olmasi,

Calisanlar arasinda uyum ve birliktelik olmas.

ZAYIFLIKLAR

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhigimin zayifliklar: sunlardir;

Bakanhigimiz birimlerinin farkhh hizmet binalarinda faaliyet gostermesi dolayisiyla
farkli mekanlarda hizmet sunulmasi,

Yiiriitiilen hizmetlerin siirekli ve goz oniinde olmasi nedeniyle meydana gelen olum-

suzluklarin 6nemli aksakliklara yol acabilme riski,

Nitelikli personel sayisinin azhg,

Yetismis personelin siklikla yer degistirmesi,

Personelin yenilik¢i, 6grenmeye ve kendini yetistirmeye agik olmamasi,
Aidiyet duygusuna sahip personel sayisinin yetersizligi,

Ustlenilen gorevlerin benimsenmemesi.

DEGERLENDIRMELER

Bakanligimiz merkez tegkilati birimlerinin Ankara’min degisik semtlerinde bulunan

hizmet binalarinda olmasindan kaynaklanan is giicli ve zaman kaybi, Bagskanligimiza tevdi

edilen hizmet ve gorevlerin istenilen ve hedeflenen kalite ve verimlilige ulasilmasinda nega-

tif etkiler yaratmaktadr.

2016 yilinin sonu itibariyle heniiz merkez hizmet binasinda faaliyet gosteren birimlerin

tasindig1 ve faaliyet gosterdigi yeni hizmet binasina diger ek hizmet binalarinda faaliyet gos-

teren birimlerin ve personelin de tasinmasi ile birlikte, tevdi edilen gorev ve hizmetlerin ye-

rine getirilmesinde is giicli ve zaman kayb1 ortadan kalkacagindan, kalitenin yiikselmesi ve

verimin artacag beklenilmektedir.



IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;
Bu raporda yer alan bilgilerin giivenilir, tam ve dogru oldugunu beyan ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin kamu biit¢esinden, harcama birimimize tahsis
edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullamildigini, gorev ve yetki ala-
nim cercevesinde ic kontrol sisteminin Idari ve Mali kararlar ile bunlara iliskin islemlerin
yasallik ve diizenliligi hususunda yeterli giivenceyi sagladigini ve harcama birimimizde siirec
kontroliiniin etkin olarak uygulandigim bildiririm.

Bu giivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendirmeler, benden
onceki harcama yetkilisi/yetkililerinden almis oldugum bilgiler, i¢ kontroller, i¢ denetci ra-
porlari ile Sayistay raporlar: gibi bilgim dahilindeki hususlara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, Idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir husus hak-
kinda bilgim olmadiginmi1 beyan ederim.

Ankara
15/01/2018

Ahmet Sami KULAKLIOGLU
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkani



