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YONETICI SUNUSU

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhdimiz, 644 sayili Cevre ve Sehircilik Bakanhginin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikmunde Kararname’'nin 6 nci maddesinde Ba-
kanlk hizmet birimleri arasinda yer almaktadir.

Baskanligimizin gbérevleri ayni mevzuatin 22 nci maddesinde;

e 5018 sayil Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu hikimleri ¢cercevesinde, kiralama
ve satin alma islerini yuritmek, temizlik, glvenlik, aydinlatma, isitma, onarim, ta-
sima ve benzeri hizmetleri yapmak veya yaptirmak;

e Bakanlgin tasinir ve tasinmazlarina iliskin islemleri ilgili mevzuat cercevesinde yii-
rutmek;

e Genel evrak ve arsiv faaliyetlerini dizenlemek ve ylritmek;

e Bakanlik sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve ylritmek;

e Bakan tarafindan verilen benzeri gérevleri yapmak”
gorevlerini yerine getirmek olarak siralanmaktadir.

Baskanligimiz 2016 Yili Faaliyet Raporu”, 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kont-
rol Kanunu’nun 41 nci maddesi geredince ve 17.03.2006 tarihli 26111 sayili Resmi Ga-
zetede yayimlanan Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda Yénet-
melik hikimleri cercevesinde ve belirtilen faaliyet doneminde gercgeklestirilen faaliyet-
lere iliskin, kamu mali yonetiminde kamu kaynaginin kullanilmasinin genel esaslari ola-
rak belirlenen mali saydamlik ve hesap verme sorumlulugunun bir geregi olarak ilgilile-
re ve kamuoyuna sunulmak tzere hazirlanmistir.

2016 yil Faaliyet Raporu’nda Baskanligimizin yapisi, birimlerimizin gorevleri ve fa-
aliyetleri, personel durumu, faaliyet sonuclari ve degerlendirmelere yer verilmektedir.

2015 yilinin son aylarinda baslayan Bakanlhigimiz merkez teskilati birimlerinin yeni
hizmet binasina tasinma islemleri, 2016 yilinin ilk aylarinda tamamlanmistir. Bu nedenle
2016 yiinda Baskanligimiz faaliyetlerinin genel gergevesi, yeni hizmet binasinda birim-
lerin yerlesmesi, genel hizmetlerin sorunsuz bir sekilde yerine getirilmesi ve yeni bir
binanin kullaniimaya baslamasiyla olusabilecek olumsuzluklarin yasanmamasina yodnelik
tedbirlerin alinmasi seklinde gerceklesmistir.

Her zaman oldugu gibi, 2016 yil faaliyet doneminde de, Baskanligimizca yuritilen
faaliyetlerin kamu kaynadi kullanmanin biliciyle ve hizmet sunuyor olmanin sorumlugu
on planda tutulmak suretiyle; kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli kullaniimasina,
kamu yararinin gézetilmesine énem ve 6ncelik verilmistir.

Bilgilerinize saygilarimla arz ederim.

Ahmet Sami KULAKLIOGLU
Destek Hizmetleri Dairesi Bagkani
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I. BOLUM: DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI HAKKINDA
GENEL BILGILER

A. MISYON VE VIizYON

1- Misyonumuz:

e Bakanhdimizin misyonu ile uyumlu, Baskanligimiz kaynaklarinin verimli,
etkin ve seffaf sekilde kullanimini gerceklestirmek,

e Hizmet verdigimiz tim birimlerin memnuniyetini saglamak icin arastirma
ve gelistirme faaliyetlerini yapmak.

2- Vizyonumuz:

e Bakanhgimizin vizyonu ile uyumlu, Baskanligimiza verilen gérevleri yerinde
ve zamaninda, kurumun menfaatlerini 6n planda tutarak, dogrulugu, ger-
cekligi, hesap verme, adil ve ilkeli olmayi, teknolojik gelismelerden yarar-
lanarak verecegi hizmet ile Bakanligimizdaki diger birimlerle koordineli ¢a-
lisarak, bu birimlerin gbrevlerini en Ust seviyede yerine getirebilmeleri igin
Baskanligimizin gérevleri sinirlarinda kalmak kaydi ile en (st destedi ver-

mek.

B. YETKI, GOREV VE SORUMLULUKLAR

644 Sayili Cevre ve Sehircilik Bakanhiginin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname'nin 22 nci maddesinde belirle-
nen Baskanlhigimizin gorevleri sunlardir:

a) 5018 sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu hikimleri cergevesin-
de, kiralama ve satin alma islerini yluratmek, temizlik, guvenlik, aydinlat-
ma, Isitma, onarim, tasima ve benzeri hizmetleri yapmak veya yaptirmak.

b) Bakanlidin tasinir ve tasinmazlarina iliskin islemleri ilgili mevzuat cergeve-
sinde ylritmek.

c) Genel evrak ve arsiv faaliyetlerini dlizenlemek ve ylriutmek.

d) Bakanlik sivil savunma ve seferberlik hizmetlerini planlamak ve yluritmek.

e) Bakan tarafindan verilen benzeri gorevleri yapmak.
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Belirtilen gorevler cercevesinde Baskanligimizca vyiiriitiilen baslica

hizmetler sunlardir:

e Bakanlik icin gerekli arag, gere¢ ve malzemenin temini ile ilgili hizmetleri
yuritmek,

o Ihtiyac duyulan bina ve arazinin kiralanma, satin alma islemlerini yurit-
mek,

e Bakanhgin mali islerle ilgili hizmetlerini ylritmek,

e Temizlik, aydinlatma, isitma, bakim, onarim tasima hizmetlerini yapmak,

e Sosyal tesislerin kurulmasi ve ydnetimi ile ilgili hizmetleri dizenlemek ve
yuritmek,

e Bakanlik personelinin ve ailelerinin saglik hizmetlerinden yararlanmalarini
saglamak,

e Bakanlda gelen yazi ve mesajlardan gerekenlerin Bakan veya Mistesara
sunulmasini saglamak,

e Koruma ve Givenlik Hizmetlerini ylritmek,

e Is Saghgi ve Guvenligi hizmetlerini yiriatmek,

e Sirekli evrakin zamaninda isleme konulmasini saglamak,

e Genel evrak ve arsiv faaliyetlerini dliizenlemek ve yluritmek,

e Bakan ve mustesarca verilecek diger gorevleri yapmak.
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C. IDAREYE ILISKIN BILGILER

1.Fiziksel Yapi
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi, Bakanhgimiz yeni hizmet binasinin bu-
lundugu "Mustafa Kemal Mahallesi Dumlupinar Bulvari 2082 Cadde (Eskisehir
Yolu) 9. Km. No: 278 (Tepe Prime Arkasi) Cankaya / Ankara” adresinde yer

alan ana hizmet binasinda faaliyet gostermektedir.

Bakanligimiz birimlerinin faaliyet gosterdigi ve asadida adresleri verilen 7
(yedi) farkh hizmet binasin da yuruatilen temizlik, givenlik, ulasim, yemek ve
birtakim satin alma, bakim ve onarim faaliyetleri de Baskanligimizca gerceklesti-

rildiginden, diger hizmet birimlerinde de Baskanligimiz birimleri bulunmaktadir:

1- Ana Hizmet Binasi
Mustafa Kemal Mahallesi Dumlupinar Bulvari(Eskisehir Yolu) 9. Km.

2082 Cadde No: 278 Cankaya / ANKARA
2- Dikmen Ek Bina

Harbiye Mahallesi Cetin Emec¢ Bulvari No:5 Cankaya / ANKARA
3- Golbasi Laboratuvar Kampiisu :

Haymana Yolu 5. Km. Goélbasi / ANKARA

19/11/2015
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2. Kamu Konutlari
Maliye Bakanligi Milli Emlak Genel Midurliglnce Bakanligimiza tahsis edilen
118 kamu konutu bulunmaktadir. Bakanligimizda kamu konutlarinin tahsisi ile

diger islemleri, Baskanlhgimizca yurittilmektedir.

Kamu konutlarina iligkin islemler;
e 2946 sayili Kamu Konutlari Kanunu!?
e Kamu Konutlari Yonetmeligi?
e Milli Emlak Tebligleri?

ve ilgili diger mevzuat hikimlerine gore yuritilmektedir.

Tablo 1: BAKANLIGIMIZA TAHSiSLI KAMU KONUTLARNIN SEMTLERE GORE DAGILIMI

KAMU
SEMT KONUTU
SAYISI
Cankaya Cukurca Devlet Mahallesi 45
Cankaya Konutkent-2 8
Etimesgut Yapracik TOKI 11
Etimesgut Eryaman 4. Devlet Mahallesi 9
Etimesgut Elvankent Banka Evleri 8
Etimesgut Eryaman Aktiirk Bloklari 13
Sincan Fatih Mahallesi 24
TOPLAM 118

! http://www.mevzuat.gov.tr/Metin.Aspx?MevzuatKod=1.5.2946& Mevzuatlliski=0&source XmlSearch

2

http://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx?MevzuatKod=3.5.848345&Mevzuatlliski=0&source XmlSearch=kamu%20konut
lar%C4%B1

3 http://www.milliemlak.gov.tr/Sayfalar/mevzuat/idari-duzenlemeler/genel-tebligler.aspx
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http://www.milliemlak.gov.tr/Sayfalar/mevzuat/idari-duzenlemeler/genel-tebligler.aspx

3. Tasitlar

Bakanhdimiz envanterinde cesitli tlrlerde toplam 26 (yirmialti) tasit bulun-
maktadir.

Ayrica hizmet alimi ile Baskanligimizca kiralanan 36 (otuzalti) binek otomo-
bil bulunmaktadir.

S6z konusu tasitlar, 237 Sayih Tasit Kanunu ve 2007/3 Sayili Bagbakanlik
Genelgesi ile diger ilgili mevzuat hikimlerine gére Baskanlidimiz koordinesinde

diger hizmet birimlerimizde kullaniimaktadir.

Tablo 2: BAKANI_.IéIMIZ ENVANTERINDE KAYITLI OLAN VE HIZMET
ALIMI ILE KULLANILAN TASITLAR

BAKANLIGIMIZ HIZMET

ARAC TURU ENVANTERINDE ALIMI ILE
KAYITLI OLAN | KIRALANAN

4 36

27 36

63
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4. Organizasyon Yapisi

DESTEK HiZMETLERI DAIRESI BASKANLIGI
TESKILAT SEMASI

i
Al e

Biitge Tahakkuk
ve lhale Islemleri

- L Muhasebe ve i
Makine Ikmal Sivil Savunma Gelen Evrak Sosyaligler Kiitiiphane

Sefl Sefligi Uzmanhig Sefligi Seflig geflii

R Elektrik igleri Givenlik isleri Giden Evrak Kamulagtirma ve o

Temizlik ve . r
Taginr Kay't i i#i isleri Kurum Arsiv - Cilt ve Fotokopi
Kontrol Seflii Is1 Klima Sefligi Ba gﬁl:gle ri sefl Tabldot $efligi sefii

Ulastirmave i
e Servis igleri i Biiro Sefligi
Sefligi sefls Sefligi

Biiro Sefligi Biiro $efligi Bilro Seflizi Biiro Seflizi
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5. Bilgi ve Teknolojik Kaynaklar

Baskanligimizin daha etkin ve verimli hizmet sunabilmesi igin alt yapi ve
donanim ekipmanlari giinimiz teknolojisi gbz 6niline alinarak imkanlar 6lgsin-
de yenilenmektedir.

Tablo 3: 2016 YILI DONANIM ENVANTERI

Kisisel Bilgisayar

Diziistii Bilgisayar 12
Yazici 42
Tarayici 117
Belge Gecer (Faks Cihazi) Cok Islevli 11
Diger Donanim Yansitma Cihazi (Projeksiyon) 3
Televizyon 13
Fotokopi Makinesi 4
TIT/Hemogram/EKG 1
Defibrilator/Biyokimya cihazi
Klima
Sistem Odasi
Kesintisiz Giig¢ Kaynagi 8

Bakanhdimiz kitiphanesi Baskanligimiz blinyesinde faaliyet gostermekte-
dir. Kitiphanemizde 12.552 adet yayin bulunmakta olup, bunlardan 8.552 adet
kitabin kapadi tarayici ile taranarak bilgisayar ortamina aktariimistir.

Kutiphanede yer alan kitaplarin ayrintil bilgilerine

http://sgbnet.csb.gov.tr/Kutuphane/YayinArama.aspx adresinde yer alan kata-

log tarama sistemi yardimiyla ulasilabilinmektedir.
Kitiphanemizden 2015 yilinda 45 kisi (kurum personeli, 6grenci) vatan-

das faydalanmistir.
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Tablo 4: BAKANLIK KUTUPHANESINDE MEVCUT OLAN KiTAPLARIN DAGILIMI

KITAP TURU SAYISI / ACIKLAMA
Sozliikler 212 Adet
Ansiklopedi 505 Adet
Atlas 5 Adet
Mevzuat 1.135 Adet
Dergiler 1.350 Adet
Harita ve Grafik 3 Adet
VCD 185 Adet
Diger 10841 Adet
Resmi Gazete 1928-2015 Yillari Arasi

Kutiiphanedeki Mevcut Kitaplar ANSIKLOPEDI; 505;

SOZLUKLER: 212; 2% 4%
PSS ATLAS; 5; 0%
MEVZUAT KiTABI:
1.135; 8%

DERGILER; 1.350; 9%

HARITA VE GRAFIK;

\ 3; 0%
VCD; 185;1%

DIGER
KITAPLAR;
10841; 76%
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6. Insan Kaynaklari

Baskanliimiz kadrosunda toplam 143 memur (Mihendis, Memur, VHKI,
Sef, Tekniker, Teknisyen, Sofér, Hizmetli, Ascli vb.) ve 47 isci olmak lUzere top-
lam 190 personel gbérev yapmaktadir.

Personelimize iliskin istatistiki bilgiler, asadida tablolar halinde gosterilmek-
tedir.

PERSONELIN CINSIYET DAGILIMI

35
155
190

Personel Sayisi

B Kadin ™ Erkek

PERSONELIN YAS DAGILIMI

13
39
48
63
27
190

12|Sayfa



PERSONELIN YAS DAGILIMI

50-59;63

40-49; 48

30-39;39

PERSONEL SAYISI

20-29;13

PERSONELIN iSTIHDAM SEKLINE GORE DAGILIMI

47

190

Personel Sayisi

B Memur
W isci
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PERSONELIN EGITIM DURUMUNA GORE DAGILIMI

36
24
60
29
34
7

190

PERSONELIN EGITIM DURUMUNA GORE DAGILIMI

Lise; 60

=)
o

wu
o

ilkakul-26
HIKEOKEH; S0

N
o

Lisans; 34

PERSONEL SAYISI
w
o

]
o

=
o

0
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MEMUR PERSONELIN HiZMET SINIFLARINA GORE DAGILIMI

M GENEL iDARE HiZMETLER
B TEKNIK HiZMETLER

¥ YARDIMCI HIZMETLER

B SAGLIK

MEMUR PERSONELIN HiZMET YILINA GORE DAGILIMI

16
15
19
25
15
19
34
143

MEMUR PERSONELIN HiZMET YILINA GORE DAGILIMI

31 yil ve lizeri; 34

16-20; 25

26-30;19

PERSONEL SAYISI
]
o
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D. SUNULAN HIZMETLER

1. SAGLIK UNITESI

2016 yilinda Saglik Unitesine basvuran personel ile ilgili yapilan islemlere
ait istatistiki bilgiler asagidaki tablolarda gosterilmektedir.

Pansuman 192 Kisi
Enjeksiyon 1006 Kisi
Acil Miidahale 267 Kisi
EKG 203 Kisi
Laboratuvar Analizi 823 Kisi
Psikolojik Danismanhk 100 Kisi
Diyet Hizmeti 150 Kisi
Muayene 6395 Kisi

Saglik Unitesi dis béliminde;

Dis Hekimligi muayenesi ve profilaksi,
Dis gekimi,

Dikislerin alinmasi,

Alveolitis tedavisi,

Detertraj,

Klretaj,

Polisaj,

Kuafaj,

Gecici dolgu,

Kompozit dolgu,

Amalgam dolgu,

Sabit protezlerin gecici dimantasyonu,
Kron koéprilerinin daimi yapistiriimasi,
Iskelet ve total protezlerin vuruklarinin alinmasi,
islemleri yapilmaktadir.

VVVVYVYVYVVVYVVVYVYYY
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2. SATINALMA VE MALI ISLER MUDURLUGU

v' Bakanligimiz ve Baskanligimizin ihtiyac duydugu mal ve hizmet alimlari

icin gerekli islemleri ve bunlara ait 6demelerin yapilmasini saglamak,

v Baskanhdimizin cari mali yili bltge gerceklestirmeleri icin, bitge hazirhk

dénemlerini tamamlayarak ilgili mali yilin bltgesini hazirlamak,

v Baskanhdimiz uhdesinde olan Avrupa Birligi Yatirimlari Dairesi Baskanligi,
Yiksek Fen Kurulu Baskanlidi ve Personel Dairesi Baskanhdi’'na ait mal ve

hizmet alim islerinin ylritilmesini saglamak.
v' Personele yapilacak olan giyecek yardimlarinin takibi islemleri ytarattlmek.
v' Bakanhgimizin tasinirlarla ilgili is ve islemlerini yapmak.

v' Birimde calisan personelin sevk ve idaresi ile 6zlUk islerine ait yazismalari

yapmak.

3. MAKINA IKMAL MUDURLUGU

v" Bakanlik merkez teskilati birimlerine hizmet veren tasitlarin sevk ve idare-

si temini ile ilgili is ve islemlerde koordinasyonu saglamak.
v' Tasitlarin tamir ve bakimlarini yaptirmak.

v Merkez ve ek hizmet binalarin su, dodalgaz, elektrik, telefon, kalorifer, pis
su, klima, asansor gibi tesisatlarinin igletilmesi ve bakiminin yapmak veya

yaptirmak.

v' Birimde cgalisan personelin sevk ve idaresi ile ilgili 6zlUk islerine ait yazis-

malari yapmak.
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4. iDARI ISLER MUDURLUGU

Bakanlik Merkez binasi ile ek hizmet binalarinda;

v
v

AN NI NN

<

Temizlik, tasima, ilaglama ve bahce dizenleme hizmetlerini ylritmek,
Bina giris ve cikislarinda glivenligi saglamak. Guvenlik icin gerekli olan
tim arag, gerec ve malzemeleri temin etmek.

Binalarda goriilen kirik, bozuk vb. ufak tamirat ile ilgili Makine Ikmal M-
dirliga ile Satinalma ve Mali Isler Mudirligani bilgilendirmek,

Binalarin bakimini ve temizligini yapmak,

Temizlik firmasinin kontrold ve denetimini yapmak,

Toplanti salonlarini kullanima hazir halde bulundurmak,

Koruma ve Guvenlik Gorevlilerinin aylik nobet listelerini hazirlamak ve
denetlemek,

Milli bayramlarda binalari geregine goére donatmak,

Bakanlik Makami’ nin idari islere iliskin ic ve dis guvenlik hizmetlerinin
talimatlara uygun olarak yapilmasini izlemek, binalarin glvenligi yoninde
miracaatlardan personel ve misafirlerin giris ve c¢ikis isleyisini
dizenlemek.

Otopark hizmetlerinin yuratilmesinde gerekli dizenlemeleri yapmak.
Personel servis hizmetlerini ylratmek,

Topyekin Savunma ve Milli Seferberlik Hizmet, gbérev ve yukimlaliklerine
ait plan ve diger calismalan, ilgili Kanun, Tlizik, Yonetmelik, Talimat ve
Seferberlik ve Savas Hali Hazirhklarn Direktifi hiktmlerine goére hazirlik ve
uygulamayi saglamak, kontrol ve koordine etmek,

Seferberlik ve savas hali hazirliklari planlanmasi ile ilgili Milli ve NATO
tatbikatlarinin geregi sekilde planlanmasini ve vydiritilmesini Bakanlik
icinde dizenlemek ve koordine etmek,

Basbakanlik Milli Alarm Sistemi Genelgesine uygun olarak , Bakanhgin Milli
Alarm Sistemi Ydnergesini hazirlamak, gtncellemek ve gerekli dnlemlerin
alinmasini koordine etmek, is ve islemlerini ylritmek,

Bakanligin Seferberlik ve Savas Hali Hazirliklari Planlama ve Koordinasyon
Kurulunun c¢alismalarini ve her tarli vyazi islerini hazirlamak ve

ylruttlmesini saglamak,
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Afet ve Acil Durum Ydnetim Merkezi Yonergesi ile Topyekin Savunma Milli
Seferberlik Hizmetleri ile ilgili mevzuat islemlerini yapmak,

Insan Giicii Plani kapsaminda gerekli hazirlik ve faaliyetleri yapmak.
7126 sayih Sivil Savunma Kanununa ve ilgili Tazlklere gore, Bakanliga ait
Sivil Savunma planlarini hazirlamak/hazirlatmak ve glncel tutmak,

Sivil savunma servislerini kurmak ve editimlerini yaptirmak, tahliye ve
seyreklestirme planlarini yapmak,

Yangin sondirme cihazlarinin dolum ve bakimlarinin periyodik olarak takip
etmek.

Birimde calisan personelin sevk ve idaresi ile 6zlUk islerine ait yazismalari

yapmak.

5. GENEL EVRAK VE ARSIV MUDURLUGU

v

Bakanlidimiza ve Baskanligimiza gelen ve giden evraklarin tasnifi ile
saklanmasi gereken evraklarin arsivleme islemlerini ylritmek,

Bakanlik merkez tegkilatinin goérevlerinin yerine getirilmesi sirasinda
uretilen ve kullanilan evrakin c¢abuk, verimli ve glvenli hareketini
saglamak, evrakin giris, kayit ve cikis islemlerinin dizenli bir sekilde
yuratdlmesi ile ilgili usul ve esaslarn dizenlemek,

Bakanlda gelen evraklarin dagitimini yapmak, gerekirse Bakan, Mistesar,
Mistesar Yardimcilarina sunulmasini saglamak,

Bakanligin merkez teskilati birimlerinde islemi tamamlanarak dis
kuruluglara veya sahislara gidecek evrakin génderilme islemini yapmak,
Sureli evrakin zamaninda isleme konulmasini saglamak,

Kontrollt gizli evraklarla ilgili islemleri yapmak,

Devlet Arsivleri Genel Midurliginin Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik htiktmleri ile ilgili gorevleri ylrtitmek.

Birimde calisan personelin sevk ve idaresi ile 6zllk islerine ait yazismalari

yapmak.
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6. SOSYAL iSLER MUDURLUGU

v' Bakanlik Merkez Teskilati personelinin 6gle yemeginden yararlanmasi igin

tabldot hizmetini yaritmek.

19.09. 2009 tarih ve 27357 sayill Resmi Gazete de yayimlanan Genel
Yénetim Mali Istatistikleri Genel Tebligi uyarinca Sosyal Tesislerin
(Yemekhane, Cay ocadi, Kres, vb.) aylik dénemler halinde muhasebe
kayitlarini konsolide edip, Muhasebat Genel Mudlrligld sistemine KBS

Uzerinden girmek.
Kamulastirma islemlerini yaritmek.

Milli Emlak Genel Midirligince Bakanlhidimiza tahsis edilen konutlarin
tahsis islemlerini 23.09.1984 tarih ve 18524 sayili Resmi Gazete'de

yayimlanan “Kamu Konutlari Yonetmeligi” hiktimleri dahilinde yuritmek.
Bakanhk ( merkez ) cay ocaklari ile ilgili hizmetleri ylritmek.
Tabldot ve cay ocadi ile ilgili ihtiyaclarin temin edilmesini saglamak.

Bakanhgimiz Merkez ve Tasra Teskilatlarinda bulunan Spor Kuliiplerine

spor yardimi génderilmesini saglamak.

Birimde calisan personelin sevk ve idaresi ile ilgili 6zlik islerine ait

yazismalar yapmak.

7. KITAPLIK VE YAYIN iSLERI MUDURLUGU

v

v

v

Baski ve yayinlarla ilgili hizmetleri ylaratmek.
Talep edilen basim islemlerini yapmak

Katiphanede bulunan kitaplar bilgisayara kaydetmek, katiphane
ziyaretcilerinin  taleplerini  karsilamak. Oding kitap verme, streli

yayinlanan yayinlari internet Gzerinden takip etmek.

Matbaada basilarak c¢odaltilacak cesitli kitap, dergi, el ilanlari, brosir,
reklam aracglari, vb.nin basiimasi islemlerini yuritmek ve ciltlenecek

kitaplari, gazeteleri ciltlemek.
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v' Mevcut alet, cihaz ve makinelerin gerekli bakim ve onarimlarini zamaninda

yaptirarak faal halde bulundurmak,
v GUnluk Resmi gazeteleri takip edip, ilgili birimlere ulastirmak.

v' Birimde calisan personelin sevk ve idaresi ile 6zlik islerine ait yazismalari

yapmak.
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II. BOLUM: AMACLAR VE HEDEFLER

A.

1.

IDARENIN AMACLARI VE HEDEFLERI

Amaglar

e Bakanhgimizda gorevli personelin, Baskanhdimiz gérev alanina giren talep-
lerini, elektronik ortamda iletmeleri, taleplerin takibi ve geri dénus bilgile-
rini degerlendirmek Uzere “Destek Masasi” yazilimi kullanilacaktir.

e Merkez teskilatinda gorevli olup, yiyecek yardimindan yararlanan (6gle
yemegi) personelin memnuniyetinin arttiriimasi saglanacaktir.

e Merkez tesgkilatinda goérevli personelin servis hizmetinden yararlanma
memnuniyeti artirilacaktir.

e Merkez teskilati birimlerine ait binalarin temizlik ve tasinma isleri yapila-
caktir.

e Merkez teskilati hizmet binalarinin ve galisan personelin givenligi saglana-
caktir.

e Sivil Savunma hizmetleri strdirulecektir.

e Merkez teskilati personeline saglik hizmetleri ile ilgili,

o Acil midahale hizmetleri,

Isyeri Hekimligi hizmetleri,

Poliklinik hizmetleri,

Koruyucu hekimlik hizmetleri,

Laboratuar hizmetleri,

Dis hekimligi hizmetleri

verilecektir.

© © © K

Hedefler

e Sorun ¢dézmek,

e Sunulan hizmet memnuniyetini arttirmak

e Is ve zaman kaybini énlemek,

e Ekonomik kayiplari azaltarak isletme maliyetini asgari dizeye indirmek,
e Enerji kaybini dnlemek,

e Ulasim sorununu gidermek,

e Personel tasarrufu saglamak,

e Sosyal iliskilerin glglendirilmesini saglamak,

e Performansin arttiriimasini saglamak,

e Glvenli calisma ortamini saglamak ve tedbirler almak,
e Evrak akisini hizlandirmak ve glvenligini saglamak,

e Kurum kultlrinidn olusmasina olumlu katkilar sunmak.
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III. BOLUM: FAALIYETLERE ILISKIN BILGILER VE
DEGERLENDIRMELER

A. MALI BILGILER
1. Biitce Uygulama Sonuclari ve Temel Mali Tablolara Iliskin Aciklama-

lar

2016 Mali Yilinda Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliginin (Harcama Yetkilisi
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanidir) Kurumsal, Fonksiyonel, Finansal ve Eko-
nomik Kod dizeylerinde belirlenmis olan birimler icin ayri ayri olusturulan bultce
kaynaklarinin Kanun’da belirtilen sekli ve tahsis edilmis ddeneklere dénustlril-
mesi nedeniyle olusan butgce miktarlari, ait olduklari birimin idari yapisi, personel

durumu vb. diger durumlarina goére yonlendirilmistir.
Ayrica birim igin tahsis edilmis 6denekler Ekonomik Siniflandirmanin 4 du-
zeyi icinde kullanilabilecekleri ayrintilar itibari ile belirlenerek harcamalari sag-

lanmis olup, konuya iliskin uygulama sonuglari asagida detayh olarak sunulmak-
tadir.

2016 Yili Odenek Durumu

Yi Odenek Harcanan ~ Harcama Oran
2016 33.161.71800% 32.859.02454¢  99,09%
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2016 Yili Ekonomik Siniflara Gore Tahsis Edilen Odenekler

.. Harcama
Ekonomik Siniflar Odenek Harcanan
Orani

Personel Giderleri 5.376.000,00 £ 5.327.029,15 % 99,09%
SGK Devlet Primi

St Deviet Frimi 1.056.000,004| 1.051.844,28 % 99,61%
Giderleri
Mal Hi t Al

alve Hizmet Alim 24.084.000,00 5| 24.031.710,27 & 99,78%
Giderleri
Cari Transferler 1.100.000,00 4| 1.100.000,00 100,00%
(Memurlara Ogl.Yeme.Yrd.)
Sermaye Giderleri 1.545.718,00 1.348.440,84 % 87,24%

2016 Yili Harcamalarinin Ekonomik Siniflara Gore Dagilimi

Ekonomik Sinif Toplam Harcama icindeki Payi

Personel Giderleri 16,21%

SGK Devlet Primi Giderleri 3,20%

Mal ve Hizmet Alim Giderleri 73,14%

Cari Transferler (Memurlara

o) i 3,35%

Ogle Yemegi Yardimi)

Sermaye Giderleri 4,10%

CARI
TRANSFERLER;  gprmAYE PERSONEL

3,35% _  GiDERLERI;

GIiDERLERI ;

SGK DEVLET
PRIMI
GIiDERLERI;
3,20%

21%

MAL VE HiZMET
ALIMLARI;
73,14%

TOPLAM HARCAMA IGINDEKI PAYI
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2. 2016 Yili Ekonomik Siniflara Gore Tahsis Edilen Odenek ve Gerek-
celer

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi hizmetlerinin yUritilebilmesi amaciyla
2016 Mali Yili Bltcesinin 01.1 Personel Giderleri tertibine ayrilan 6.091.000,00%
baslangic 6deneginden kurum ici aktarma vyapilarak 715.000,00% dilstlmas
olup, 5.376.000,00% kalan 0&ddenekten 5.327.029,15% harcama vyapilarak

%99,09 oraninda gerceklesme saglanmistir.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi 657 sayili Devlet Memurlari Kanununa
tabi olarak calisan personelin 2016 Mali Yili Bltcesinden 02.1 Sosyal Guvenlik
Kurumlarina Devlet Primi Giderleri tertibine ayrilan 1.036.000,00% baslangig
6denegine kurum ici aktarma yapilarak 20.000,00% eklenmis olup, toplam
1.056.000,00% olan d6denekten 1.051.844,28% harcama yapilarak %99,61 ora-

ninda gerceklesme saglanmistir.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi 2016 Mali Yili 03.02 Tiketime Yonelik
Mal ve Malzeme alimlarini karsilamak icin ayrilan 4.183.000,00% baslangic 6de-
nedine kurum ici aktarma yapilarak 2.320.000,00% eklenmis olup, toplam
6.503.000,00% olan ddenekten 6.479.651,69% harcama yapilarak %99,64 ora-

ninda gerceklesme saglanmistir.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi 2016 Mali Yilh 03.3 Yolluklar tertibine
ayrilan 25.000,00% baslangic o6denedinden 16.583,60% harcama yapilarak

%66,33 oraninda gerceklesme saglanmistir.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliginda hizmetlerin yurittilmesi amaciyla,
2016 Mali Yilh 03.4 Gorev Giderleri tertibine ayrilan 10.000,00% baslangic 6dene-
dinden 6.865,39% harcama yapilarak %68,65 oraninda gerceklesme saglanmis-

tir.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliginda hizmetlerin ylrittilmesi amaciyla,
2016 Mali Yili 03.5 Hizmet Alimlarn tertibi icin ayrilan 19.450.000,00% baslangig
odenegine kurum ici aktarma ile 2.660.000,00% dulsilerek toplam
16.790.000,00% kalan 6denekten 16.777.943,93% harcama vyapilarak %99,93

oraninda gergeklesme saglanmistir.
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Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliginda hizmetlerin yuritilmesi amaciyla,
2016 Mali Yih 03.6 Temsil Téren tertibi icin ayrilan 7.000,00% baslangic ddene-
ginden vyil icinde 6.949,58% harcama yapilarak %99,28 oraninda gercekleme

saglanmistir.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliinda hizmetlerin yUritilmesi amaciyla
2016 Malh Yih 03.7 Menkul Mal, Gayrimaddi Hak Aiim, Bakim ve Onarim giderleri
tertibi icin ayrilan 159.000,00% baslangic 6denedine kurum ici aktarma yapilarak
240.000,00% eklenmis olup, toplam 399.000,00% olan &denekten yil icinde
395.868,30% harcama yapilarak %99,22 oraninda gerceklesme saglanmistir.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliginda hizmetlerin yuritilmesi amaciyla
2016 Mali Yili 03.8 Gayrimenkul Bakim ve Onarim tertibine ayrilan 248.000,00%.
baslangic 6denegine kurum ici aktarma ile 100.000,00% eklenerek toplam
348.000,00% olan ddenekten yil icinde 347.847,78% harcanarak %99,96 oranin-

da gergeklesme saglanmistir.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliginda hizmetlerin ylrittilmesi amaciyla
2016 Mali Yii 05.3 Memurun Ogle Yeme§di yardimi tertibine ayrilan
1.100.000,00% baslangic 6deneginin tamami yil icinde harcanarak %100 gercek-

lesme saglanmistir.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliginda hizmetlerin ytritilmesi amaciyla
2016 Mali Yili 06.1 Mamul Mal Alimlan icin ayrilan 750.000,00 £ baslangic 6de-
neginden yil icinde 582.612,97% harcanarak %77,68 oraninda gerceklesme sag-

lanmistir.

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanliginda hizmetlerin yiritilmesi amaciyla
2016 Mali Yilh 06.7 Gayrimenkul Bldyudk Onarim tertibine ayrilan 400.000,00%
baslangic 6denegine 395.718,00% kurum ici aktarma vyapilarak toplam
795.718,00% olan d6denekten yil icinde 765.827,87% harcanarak %96,24 oranin-

da gerceklesme saglanmistir.

26|Sayfa



2016 Yili Ekonomik Siniflara Gore Tahsis Edilen Odenekler

Ekonomik Siniflar Odenek Harcanan Harcama
Orani
o1 Personel Giderleri 5.376.000,00 & 5.327.029,15 % 99,09%
02.1 SGK Devlet Primi Giderleri 1.056.000,00 £ 1.051.844,28 £ 99,61%
Tuketime Yonelik Mal ve
03.2 6.503.000,00 £ 6.479.651,69 & 99,64%
Malzeme Alimi
03.3 Yolluklar 25.000,00 & 16.583,60 £ 66,33%
03.4 Gorev Giderleri 10.000,00 £ 6.865,39 & 68,65%
03.5 Hizmet Alimlan 16.790.000,00 £ 16.777.943,93 £ 99,93%
03.6 Temsil Toren 7.000,00 £ 6.949,58 £ 99,28%
Menkul Mal Alim Bakim ve
03.7 i . 399.000,00 £ 395.868,30 £ 99,22%
Onarim Gideri
G i kul Bak O
o gaee DS IESREER GI V& Bnanm 348.000,00 £ 347.847,78% | 99,96%
Gideri
05.3 Memurlara Ogle Yemegi Yardimi 1.100.000,00 £ 1.100.000,00 £ 100,00%
06.1 Mamul Mal Alimi 750.000,00 £ 582.612,97 £ 77,68%
06.7 Gayrimenkul Buyuk Onarim Gideri 795.718,00 £ 765.827,87 £ 96,24%

2016 YILI EKONOMIK SINIFLARA GORE TAHSIS EDILEN ODENEKLERIN

HARCANMA ORANLARI

Mamul Mal Alim
Bakim ve Onarim
Giderleri Gayrimenkul
1,20% ~ Bakim ve
Onarim
1,06%

Temsil Toren
0,02% N

enkul
Mal

Alimlari
1,77%

Memurlara Ogle
Yemegi Yardimi
3,35%

Personel

Yolluklar
0,05%

Gayrimenkul
Blylk Onarim
Giderleri

2,33%

SGK Devlet Primi
Giderleri

3,20%

Alimlari
19,72%

Tiketime Yonelik
Mal ve Malzeme

27|Sayfa



3. 2016 Yilinda Acik Ihale Usulii Ile Gerceklesen Isler

Personel Tasima Isi (01.02.2016 - 31.12.2018)

_ SO0zlesme Bedeli KDV harig 16.215.552,00 % bedel-
le Ozyaren Turz. Tas. ve Mesnevi Turizm (Ortak Girisim)
ile 98 Araclik 3 yillik s6zlesme imzalanmistir.

Hizmet Araci (Binek) Kiralama Isi (18/01/2016
-31/12/2018)

Sdzlesme Bedeli KDV harig 3.766.196,49 % bedelle
Bir DlUnya Turizm Sanayi Nakliyat Ticaret Limited Sirketi
ile Soforlt 36 Araclik 3 yillik s6zlesme imzalanmistir.

Temizlik Tasima ve Ilaglama Isi (Merkez Teskilat
Birimleri - 01.02.2016 - 31.12.2016)

Sozlesme Bedeli KDV hari¢ 5.587.506,87% bedelle
Biotem Temizlik Emlak ve insaat Turizm Hizmetleri Tic. Ltd.
Sirketi ile 152 Normal 8 Engelli Temizlik elemaniyla hizmet
verilmesi igin s6zlesme imzalanmistir.

Ozel Giivenlik Hizmeti Alim Isi (Merkez Teskilat
Birimleri - 07.01.2016 - 31.12.2016)

Sozlesme Bedeli KDV harig 3.367.107,67 © bedelle
EMKA Ozel Gilvenlik Hizmetleri Ltd. Sirketi ile 100 Ozel G-
venlik gorevlisiyle hizmet verilmesi icin sdzlesme imzalan-
mistir.

AsgGi-Ascl Yrd. - Garson ve Bulasik¢i Hizmeti Alim
Isi (01.01.2016 - 31.12.2016)

S6zlesme Bedeli KDV haric 1.006.323,84 % bedelle
Mustafa Kdksal-Koksal Ticaret ile 8 Normal Asci, 1 Engelli
Ascl, 4 Ascl Yardimcisi, 9 Bulasikgl ve 3 Garson ile hizmet
verilmesi igin s6zlesme imzalanmistir.
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Akaryakit Alimi (01.05.2016 - 30.04.2017)

Sozlesme Bedeli (120.000 Litre Motorin (Diger), 4.500
Litre Kursunsuz Benzin (95 Oktan) KDV hari¢ 344.010,00 %
bedelle Sahindéz Petrol Uriin. Nak. Oto. Gida San. ve Tic.
Ltd. Sti. ile 2016 yilinda yapilan s6zlesme 2017 Nisan ayi
sonuna kadar devam etmektedir.

Elektrik Enerjisi Alm 1Isi (01.01.2016 -
31.12.2016)

So6zlesme Bedeli KDV hari¢ 4.014.287,04 © bedelle Ata

Elektrik Enerjisi Toptan Satis Anonim Sirketi ile 13.758.867
Kilowat-Saat'lik s6zlesme imzalanmistir.

Elektrik Enerjisi Am Isi (10.11.2016 - 31.12.2016)

Sozlesme Bedeli KDV harigc 866.174,06 £ bedelle Tur-
kerler Vangoll Elektrik Perakende Satis A.S. ile 2.812.500
Kilowat-Saat'lik 2 Aylik s6zlesme imzalanmistir.

Teknik Isletim Bakim Ve Onarim isi (12.10.2016 - 7*

31.12.2016) /
Sozlesme Bedeli KDV hari¢ 315.000,00 ¢ bedelle Ankates ‘4*6
Mlhendislik Taahhilt Insaat Isitma Sogutma AsansOr Sanayi %{

ve Ticaret Limited Sirketi ile s6zlesme imzalanmistir.
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MAL VE HIZMET ALIMI IHALELERI 3 YILLIK KARSILASTIRMA TABLOSU
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Baskanlhigimiz Cari Harcamalar 3 Yillhik Karsilastirma Tablosu

03/2 Tuketime Yonelik Mal ve Malzeme Alimlari

6.503.000,00
6.479.651,69

o
=
o
S
=l
<
i
5!
<

4.103.617,63

052.400,00
3.052.244,46

TOPLAM HARCAMA TOPLAM HARCAMA TOPLAM HARCAMA
ODENEK ODENEK ODENEK
Hizmet Alimlan
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Menkul Mal, Gayrimaddi Hak Alim, Bakim ve Onar

Gayrimenkul Mal Bakim ve Onarim Giderleri

400.000,00

300.000,00

155.000,00
193.000,00
192.310,74

200.000,00

152.867,63

348.000,00

100.000,00

347.847,78

0,00
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BASKANLIGIMIZ YATIRIM HARCAMALARI 3 YILLIK KARSILASTIRMA
TABLOSU

Mamul Mal Alimlari

1.200.000,00
1.000.000,00
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Gayrimenkul Bliyiik Onarim Giderleri
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B. FAALIYET BILGILERI

BAKANLIGIMIZ MERKEZ VE EK HiZM_ET BINALARINDA TUKETILEN
AKARYAKIT-SU- DOGALGAZ-ELEKTRIK HARCAMALARI

AKARYAKIT

Kursunsuz Benzin

TUKETIMI

107.967,87 Litre

3.032,95 Litre

TUKETIM MiKTARLARI

M EURO DIZEL

® KURSUNSUZ BENZIN

ELEKTRIK -SU - DOGAL GAZ TUKETIMLERI

TUKETIM
KONUSU

2007

2008

2009

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2016

Elektrik
Tuketimi
(kw/h)

469.696

536.720

519.462

611.988

688.363

876.565

4.278044

5.684.454

5.074.000

11.117.621

Dogalgaz
Yakiti
(m3)

143.122

148.677

143.562

13.970

145.069

187.660

216000

1.349.348

1.548.563

1.078.938

Sehir
Sebeke
Suyu
(m3)

8.135

4.986

8.388

9.194

8.763

27.867

30.200

110.709

113.852

48.100
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ELEKTRIK -SU - DOGAL GAZ TUKETIMLERI

9.000.000
\ 8.284.500
8.000.000 \
7.000.000 \ 2007
== 2008
6.000.000
5.684.& == 2009
5.000.000 \\“ﬂd 00 —<e2010
2011
-\4.278. 4,0
4.000.000 =0—2012
\ \\ 2013
3.000.000 \ \\ —2014
2015
2.000.000 \
=== 2016
1.548.563
\\\\\ 3497348
1.000.000 1 938
0 —— 39
ELEKTRIK TUKETIMI (Kw/h)  DOGALGAZ YAKITI (m3)  SEHIR SEBEKE SUYU (m?3)
ELEKTRIK
TUKETIMI 2016 YILI
9.000.000 (Kw/h);
8.284.500
8.000.000
7.000.000
6.000.000
5.000.000
4.000.000
3.000.000 m
DOGALGAZ
2.000.000 YAKITL (m?);
1.078.938 SEHIR SEBEKE
1.000.000 SUYU (m?3);
48.100
0
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YEMEK SERVISI HIZMETINDEN YARARLANAN BIRIMLER
VE KISI SAYILARI

(YILLIK VE GUNLUK ORTALAMA)

Birimler Yillik Kisi Sayisi  Giinliik Kisi Sayisi

Bakanlik Merkez Birimleri 322 917 1302
Yapi Isleri Genel Midiirligii 32 688 132
Al'_i.kalra"g‘:'e_..vre ve Sehircilik Il 36 812 144
Mudurlagi

CED.Gn.Md. Olgiim Izleme 17 216 69
Daire Baskanhgi

Mutfak Personeli 12.619 52
TOPLAM 400.239 1627

2016 YILI ORTALAMA YEMEK MALIYETI

Yilhik Toplam Maliyet Yilhik Toplam Kisi Sayisi Ortalama Maliyet

' 3.072.188,05TL 421 389 : 7,29 TL

YEMEKHANEYE AIT ARALIK 2016 YILI AYLIK TUKETIM MIKTARLARI

Cinsi Miktari
Et 2.672 Kg
Roll Ekmek 36.550 Adet
Pet Su 41.050 Adet
Aycicek Yagi 1.395 Kg
Piring 727,5 Kg
Salga 245 Kg
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GENEL EVRAK FAALIYETLERINE ILISKIN BILGILER (2014-2016)

2014 2015 2016 2014 2015 2016
OCAK 684 642 52 11.154 9.616 8.295
SUBAT 977 691 74 13.689 8.846 10.029
MART 803 710 21 14.193 10.296 11.526
NISAN 799 716 59 14.720 10.410 11.554
MAYIS 945 667 92 15.720 11.709 10.404
HAZIiRAN 803 626 15 14.139 11.644 12.754
TEMMUZ 914 399 15 14.465 9.973 6.891
AGUSTOS 915 35 71 12.637 9.429 11.038
EYLUL 685 35 51 14.264 7.783 7.345
EKIM 739 73 25 10.384 11.044 10.390
KASIM 689 56 36 8.475 12.140 11.716
ARALIK 798 63 47 10.262 11.736 9.465
TOPLAM 9.751 4.713 558 153.430 124.626 121,407

2014 2015 2016

23.223,25 21.164,55 28.940,10
27.720,77 20.532,90 29.289,60
28.735,60 27.094,60 35.352,75
31.265,65 29.599,85 34.622,70
33.894,95 30.485,15 30.761,85
31.080,00 29.836,70 38.964,95
32.341,05 28.006,80 25.218,40
29.299,15 30.369,35 41.802,90
25.188,00 27.523,45 25.498,76
20.668,15 31.477,45 32.478,15
20.400,05 35.443,40 42.811,55
22.657,60 36.891,40 37.806,03

327.426,07 348.425,60 403.547,74
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BiRIM ADI

Altyapi ve Kentsel Doniisiim Hizmetleri Genel Miidirliigi

Cografi Bilgi Sistemleri Genel Midiirliigii

GCevresel Etki Degerlendirmesi, izin ve Denetim Genel Miidiir-
liiga

Cevre Yonetimi Genel Miidirliigu
Mekansal Planlama Genel Miidiirliigii
Mesleki Hizmetler Genel Miidiirliigi

Tabiat Varliklarini Koruma Genel Miidiirliigi
Yapi Isleri Genel Miidiirliigii

ic Denetim Birimi Baskanhgi

Rehberlik ve Teftis Baskanhgi

Stratreji Gelistirme Baskanligi

Yiiksek Fen Kurulu Baskanhgi

Basin ve Halkla iliskiler Miisavirligi

Hukuk Miisavirligi

Avrupa Birligi Yatirnmlar Dairesi Baskanhgi
Destek Hizmetleri Dairesi Baskanligi

Dis iliskiler Dairesi Baskanhgi

Egitim ve Yayin Dairesi Baskanlhgi
Personel Dairesi Baskanligi

Ozel Kalem Miidiirliigii

Doner Sermaye Isletmesi Miidiirliigii

Tapu ve Kadastro Genel Midiirliigii

iller Bankasi Genel Miidiirliigii

Miistesarhk

TOPLAM

2014

916

248

30.002

1.706

959

1.543

416

2.536

28

920

8.047

94

241

4.974

189

2.051

1.392

973

16.631

169

882

74.917

2015

1.529

842

21.853

4.255

2.629

2.399

1.095

2.672

236

742

9.842

972

204

6.850

336

1.039

1.167

269

14.671

551

776

354

74.923

2016

4.645

1.173

20.108

11.477

6.177

6.290

3.148

3.691

62

800

9.618

1.406

195

10.448

761

1.455

1.022

297

14.692

1.783

426

121

99795
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MATBAA/ YAYIN/ BASIM FAALIYETLERINE ILISKIN BILGILER

2016 yilinda Bakanligimiz birimlerinin talepleri dogrultusunda;

> Bakanligimiz merkez birimleri ile Genel Midurliklerine 5.320 adet kitap
3222 adet kitapcgik. 17.500 adet brosur, Yonetmenlik ve rapor basimi ve
ciltlemesi yapiimistir.

> Birimlere 4.500 adet defter bilgi notlugu yapilmistir.

> Birimlere 20.200 adet dosya gomlegi, imza kortunu, dosya icligi, sicil dos-
yasi basiimis ve yapilmistir.

» Birimlere 84 adet ciltleme yapiimistir.

> Birimlere 3.550 adet 50°lik cilt bloknot yapilmistir.

> Birimlere 23.350 adet muhtelif evrak ve form basiimistir.

> Bakanligimiz cay ocadi ve yemekhaneye yemek fisi 50 lik 550 cilt yapildi.

> Bakanlik Ozel Kalem Mudirligine (Makamda) ve Bakanlk birimlerinde
kullanilmak Gzere 27.000 adet konusma, hatirlatma ve not karti basiimis-
tir.

> Bakanligimiz birimlerine, fotokopi makinasindan 14 .816 adet fotokopi ce-
kilmistir.

> Muduarligimize gelen evrak sayisi 282 adet, Miudirligimizden giden ev-
rak sayisi 136 adettir.

> Bakanlhgimiz Kitiiphanesinden 102 kisi (Kurum Personeli, Ogrenci ve Va-
tandas) faydalanmistir.

> Bakanlik birimlerine 101.026 Toplam Is Yapilarak 2.020.520 adet baski
hizmeti gerceklestirilmistir.

> 10.841 adet kitap taranarak, bilgisayar ortamina aktariimistir.

KAMU KONUTLARINA ILISKIN FAALIYET BILGILERI

Bakanligimiza tahsisli toplam 118 kamu konutunun tahsis bilgileri su sekil-
dedir:
> Gorev tahsisli 50 adet
> Sira tahsisli 65 adet
» Hizmet tahsisli 3 adet

2016 YILI KAMU KONUTLARI FAALIYET DOKUMU

» 22 Konutun Tahsis karari alinmistir.

» 4 konutun tahsis islemi iptali edilmistir.
» 22 konut teslim edilmistir.

» Toplam 22 konut tahliye edilmistir.
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IV. BOLUM: KURUMSAL KABILIYET VE KAPASITENIN

A.

DEGERLENDIiRiLMESI

USTUNLUKLER

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanhginin iistiinliikleri sunlardir;

Hizmet sunan bir birim olmasi,

Yuruatulen hizmetlerin sirekli ve géz 6ninde olmasi nedeniyle hizmet kali-

tesinin artirilabilme ve iyilestirilebilme imkan ve firsatinin olmasi,
Bilgi birikimine sahip tecrutbeli personel olmasi,

Personelin 6zverili ve sorumluluk sahibi olmasi,

Baskanlik icinde koordinasyon olmasi,

Calisanlar arasinda uyum ve birliktelik olmasi.

ZAYIFLIKLAR

Destek Hizmetleri Dairesi Baskanlhiginin zayifliklar1 sunlardir;

Bakanligimiz birimlerinin farkh hizmet binalarinda faaliyet gdostermesi do-

layisiyla farkli mekanlarda hizmet sunulmasi,

Yurutulen hizmetlerin slrekli ve g6z 6nlnde olmasi nedeniyle meydana

gelen olumsuzluklarin 6nemli aksakliklara yol acabilme riski,

Nitelikli personel sayisinin azhgdi,

Yetismis personelin siklikla yer degistirmesi,

Personelin yenilikgi, 6grenmeye ve kendini yetistirmeye acik olmamasi,
Aidiyet duygusuna sahip personel sayisinin yetersizligi,

Ustlenilen gorevlerin benimsenmemesi,
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C. DEGERLENDIRMELER

Bakanhdimiz merkez teskilati birimlerinin Ankara’nin degisik semtlerinde
bulunan hizmet binalarinda olmasindan kaynaklanan is glcli ve zaman kaybi,
Baskanlidimiza tevdi edilen hizmet ve goérevlerin istenilen ve hedeflenen kalite

ve verimlilige ulasiimasinda negatif etkiler yaratmaktadir.

2016 yilinin sonu itibariyle henliz merkez hizmet binasinda faaliyet gdsteren
birimlerin tasindigi ve faaliyet gosterdigi yeni hizmet binasina diger ek hizmet
binalarinda faaliyet gbsteren birimlerin ve personelin de tasinmasi ile birlikte,
tevdi edilen gbrev ve hizmetlerin yerine getirilmesinde is glici ve zaman kaybi
ortadan kalkacagindan, kalitenin yikselmesi ve verimin artacagi beklenilmekte-
dir.
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IC KONTROL GUVENCE BEYANI

Harcama yetkilisi olarak yetkim dahilinde;

Bu raporda yer alan bilgilerin glvenilir, tam ve dogru oldugunu beyan
ederim.

Bu raporda aciklanan faaliyetler icin kamu bultcesinden, harcama birimi-
mize tahsis edilmis kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanildi-
gini, goérev ve yetki alanim cercevesinde i¢ kontrol sisteminin Idari ve Mali ka-
rarlar ile bunlara iliskin islemlerin yasallik ve dizenliligi hususunda yeterli gi-
venceyi sagladigini ve harcama birimimizde slire¢ kontroliniin etkin olarak uy-
gulandigini bildiririm.

Bu gilivence, harcama yetkilisi olarak sahip oldugum bilgi ve degerlendir-
meler, benden 6nceki harcama yetkilisi/yetkililerinden almis oldugum bilgiler, ic
kontroller, ic denetgi raporlari ile Sayistay raporlari gibi bilgim dahilindeki husus-
lara dayanmaktadir.

Burada raporlanmayan, Idarenin menfaatlerine zarar veren herhangi bir
husus hakkinda bilgim olmadigini beyan ederim.

Ankara
10/01/2017

Ahmet Sami KULAKLIOGLU
Destek Hizmetleri Dairesi Baskani
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