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ISKI

13 milyonu asan nufusu ile gunlik ortalama 2 milyon 500 bin m3 su
tiiketimi olan istanbul halkina, hizmetlerinin kesintisiz  yapiimasi icin
bilgisayar sistemini olusturan her bir parcanin surekli, kararh ve guvenli
calismasini saglamak amaciyla yaziimiar ve donanimsal yedeklilik
saglanmistir.

Sile’den Silivi'ye ~ 5.288.000 adet mdusterisine tahakkuk, tahsilat gibi
bilisim hizmetleri stratli ve kesintisiz saglamaktadir.

Her gun 300.000 aboneye hizmet verilmektedir.




Fark olusturan ve yenilik iceren temel uygulamalar

1 El bilgisayan ile On-line tahakkuk islemlerinin 6z kaynaklarla ikmaili

2. Afet Yedekliligi ve Yuksek performans icin Fiber Optik ( F/O) Sebeke

3. GSM Sebekeleri Uzerinden 3G L2TP $Sebeke tesisi

4. Kurumsal Cografi Bilgi Sisteminin (ISKABIS) Spatial teknikle yeniden dizayni

5. Kurumsal CRM tesisi ve Yeni Cagn Merkezinin yaziimsal donanimsal ve
mekansal yapilanmasi

6. CRM - iSKABIS Entegrasyonu

7. Telefon Sistemi

8. PARDUS acik kaynak kodlu milli isletim sisteminin yayginlastinimasi

9. Veri amban Uygulamasi raporlama bilgiye erisimin hizlandinimasi ve
yetkilendiriimesi.

10. CBS iSKi UKBS uygulamasi

11. iSKi SCADA Sistemi

12. iletisim ve Donanimsal kesintisizlik hedefli TAM Yedeklilik

13. Mobil iSKi
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El terminalleri ile GPRS - Online Tahakkuk

Uygulama Alani

Suseys ﬁ 4 GSM
Sebekesi

5::2::5 Uygulama Veri tabani
Server Server
EXS GPRS .

Elektrix Sayac:

C ™
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PC

Kiosk

Servis i anis
Pecsoneti Idari bina
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El terminalleri Uzerinde yer alan GPS ile okuyucularnn konum
bilgilerinin ‘harita.iski.gov.ir’ Uzerinde gosteriimesi
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Tahakkuk el terminali projesi

Vodafone ve Turkcell hatlarin IPSEC tunel ile radius sunucusundan
otantike olabilmesi icin gerekli tanimlamalan yapmakta ve firma
yada sunucu tabanl herhangi bir problem de destek vermektedir.

EL TERMINALI




Tamamianan projeler

E-mail ile gonderilen Elektronik Fatura (pdf)

ISKI

ISTANBUL SU ve KANALIZASYON iDaResi
GENEL MEDILRLUGE /‘

NORMAL (SURET) |
FATURA =
MUSTERI BILGILER)

vy JOFOTET DADMAZ
MM SATRETTIN MR WUTRIR BE Rlas e 0000 Ml - Seles

arin
2120478
pigan I8 3311 4 INEM 201008
».avawE| [ o/

OKUMA BILGILERI

10/6%/16 284 11 | | esesss

ol 29/08/28 2801 31 | | useEss
FATURA BILGILERI
T IRETSEETE - 11891
|13/00/2020 |, b Doe
) T 1.3
o5 23, I i0.68
s ™ ©.90
0.0 N KIRRA 0.1¢
o [iw ° ¢ 136,0072
ODEME BILGILFRI )
VNN 323.60| (RENEVER TUTAR
9.78 469.00 TL
0.00
00|y GnemE YA

ceo  27/08/2010

Saywmn Miigterimiz,

212€321600 Fax 2338327¢9

ISKT Istanbultu ile el ele...
hitp : www.iskigov
Sikayer ve dmerilerinize 4% saat iginde (Ozim getirilic
Al Depo Desenfekte - 4449 92 Al Hewidipe: 0212 8870202
ASLI YERINE OBGMEZ'

E-mail ile Pdf formatinda gonderilir
Mdusterinin saklamasina olanak tanir
Report Server Sunucularinda Olusturulur
Gun sonucu kopya silinir

Gonderilen adet raporlanir.

Musteriye e-mail, fax olarak
gonderilebilir.

Tek bir fatura veya belirli kriterdeki tum
faturalar gonderilir.
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ISKI network baglantilar

Kurumumuz Merkez Kampusu ve Lokasyonlarnmizin Network
iletisimi asagida belirtilen baglantilarla saglanmaktadir..

FIBER OPTIK

LEASED LINE
DSL

METRO ETHERNET
3G
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F / O nefwork altyapisi

Birimler arasi fiber optik baglanti ile ;
maliyet dusurulerek

Hiz

2 MBit/sn’ den 1 GBit/sn’ ye

cikartilarak verilen hizmetlerin
kesintisiz, yuksek performansili,
minimum sirede yapilmasi saglanmistir.
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Anadolu yakasi fiber optik baglanti semasi

SI-MEVCUTLAR
PLANUANAN
BE-MEVCUTLAR
TELENOMIKASYON FIRMALA
ETT-MEVCUTLAR

58 BIRAMLERS

Batairary

Korfez - Beykoz
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Avrupa yakasi fiber optik baglant

ISKI-AVRUPA FIBER OPTIK
BAGLANTI SEMASI

S MEVOUTLAR
PLANLANAN
BS-MEVOUTLAR

TELENOMIKASYON FIRMALARS

ETT-MEVCUTLAR
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GMS sebekeler Uzerinden 3G - L2TP projesi

Kurumumuzun sube ve uzak uc¢ noktalarinin; gelisen GSM
teknolojileri kullanilarak 3G altyapisi Uzerinden veri iletisiminin
cift yonll olarak saglanmasi projesidir.

GSM operatorlerinin kapsama alaninin genis olmasi, karasal
hatlara (Leased Line, G.HDSL, Fiber Optik) ve uydu
baglantilarina alternatif olmasi ve bu teknolojilere gore maliyet
dusuklugu, isletme kolayligi ve mobilitesi saglamasi avantaijli
olmasini saglamaktadir.

Bu projede 6zel olarak standart APN uygulamalarinin aksine
Layer2’de veri iletisimi saglanmasindan dolayr hem guvenlik
arthnimig, hem de noktadan noktaya cift yonlu veri iletisimine
imkan saglanmistir.
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GMS sebekeler uzerinden 3G - L2TP APN projesi

KULLANIMI

= SCADA sistemi ile gercek zamanl verileri gérmek ve sisteme aninda
mudahale etmek,

= Online sayac okuma ile kurumda tahakkuk hesaplamak, saya¢ okuma
personelini takip etmek ve okuma islemi sirasinda koordinat bilgisi aimak,

= Sube Mudurliklerinde karasal hatlarin (Fiber optik(F/O), Kiralik Hat(LL) veya
G.HDSL hatlar) yedegi olarak GSM Operatori ile L2TP Gizerinden APN
kullanmak,

= Arac Takip Sistemi kurmak,
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GMS sebekeler uzerinden 3G - L2TP APN projesi

KULLANIMI

= [SKABIS Sistemi ile sayac okuma projesinin entegrasyonu,

= Okuma isleminde GPS ’e sahip el terminalleri ile anlik konum bilgilerini
ISKABIS veritabanina aktarmak,

= Butin binalan, aboneleri konumsal olarak kayit altinda tutmak,

= [SKABIS altyapisi kullanilarak, sahada gorevli personelin konumlarini
web orfaminda harita Gzerinde online olarak izlemek,

= Adres bilgisinin gerek iSKABIS ile gerekse Merkezi Niifus idare Sistemi
(MERNIS) alinda yer alan Ulusal Adres Veritabani ile dogrulamalk,

= Binanin son durumunu (yikilimasi) sahada dogrulamalk,

= [SKABIS kullanilarak abonenin adres veya sozlesme bilgilerini tespit
ederek hizmetleri (acma kapama v.s.) suratle gerceklestirmek,

= [SKABIS lizerinde sebekenin besledigi binalarn dogru tespit edebilmek,
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3G
Baz istasyonu B

4 .19.19.0/24
172.20-0.0/24
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PC Users
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3G network topolojisi
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3G yedeklilik projeleri

Turkcell 672 Turkcell 167

Vodafone 400 Vodafone 239

Vodafone ve Turkcell
GSM sirketleri ile L2TP
uzerinden yapilan layer 2
baglantisi sayesinde iSKi
ic networku Uzerinden
SCADA ve VEZNELER uc¢
birimlerine ve
arkasindaki aglara
ulasilabilmektedir.




ISKABIS - ALO 185 ENTEGRASYONU

istanbul’'un tamaminda yada herhangi bir ilcesinde kismi bir zaman dilimi
icerisinde belirli bir sayidan fazla anza yapan icmesuyu, atiksu ya da
yagmursuyu borularinin harita ortaminda goéruntilenmesi,

Anza tiplerine gore boru, baca, subeyolu, parsel baglantisi ya da donati
elemani sorgulamasi,

Foseptik cekimi yapilan evlerin yogunluk haritasinin olusturuimasi,

Kanal kapagi kayip bacalar, sayac¢ arizasi olan evler, tanker talepleri,
su kirlenmeleri gibi sikayetlerin haritalarinin ¢ikariimasi,

Misteri memnuniyetinin artinlmasi ve daha dogru kaynak planlamasinin
yapilmasini saglayacak bir karar destek sisteminin gelistiriimesi,

Bu karar destek sistemi planlama, insaat ve isletme birimlerinin
calismalannda buyuk kolaylilar saglamasi,
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CBS sistemi - CRM entegrasyonu

ISKi kurumsal cagn merkezi marifetiyle ve CRM uygulamasi lizerinden gelen anza

kayitlarinin Cografi Bilgi Sistemi (grafik, harita, sebeke) Gizerinde konumlandirilarak
hangi sebeke elemaninin (boru, baca, subeyolu, parsel bacasi, kanal kapagi v.s.)
bahse konu vakaya sebep oldugu bilgisinin olusturularak harita Gzerinde noktasal
Gosterilmesi,

istanbul’un herhangi bir ilcesi, mahallesi veya sokadinda, belirli bir tarih
araliginda, farklh anza tiplerine goére anza sikayetlerinin degerlendirilip belirli bir
sayidan fazla anza yapan icme suyu, atik su yada yagmursuyu borularinin tematik
yogunluk haritalarinin olusturulmasi,

s BQL:..:l-

@ u NALJZASY‘QN-V--' = -;="‘A' _-—» 7—;;7: e . iSTANBUL
sl B SR ‘ ‘@‘ BUYK3EIR

—

o o e —



CBS sisiemi

CRM entegrasyonu
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CBS sistemi - CRM entegrasyonu

Sebeke elemanlarini ariza sebebiyeti acisindan tasnif etmek bunlarla ilgili su
hizmetinin sunumunu sekteye ugratacak muhtemel problemleri olusmadan
bertaraf etmek hususunda yeterli altyapinin olusturuimasi,

Musteri memnuniyetinin artinlmasi ve daha dogru kaynak planlamasinin
yapilmasini saglayacak bir karar destek sisteminin gelistiriimesi,

Bu sistem sayesinde, altyapi hatlarnna ait anza, bakim ve onarnmlarin izlenmesi
ve kontrolu, yatinm onceliklerinin belirlenmesinin cok daha etkin ve verimli bir
sekilde yapilabilmesi,

Gorsel bir ortamda arnza islah sureclerinin takip edilmesi.
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Oracle Spatial tabanl veri girisi / guncelleme ve
analiz sistemi

- icmesuyu
- Ahksu
-Yagmursuyu
- Adres
-Binalar
- idari Sinirlar
- End. Tesisler
-Emiak

Online Veri Girigsi / Guncelleme ve
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Analiz Sistemi
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CAD, GIS, veritabani ve WEB servisleri (WMS - WFS)

ISKi Altyapi Bilgi Sistemi blinyesinde bulunan butiin altyapi bilgilerinin(31.000 km)
“Ortak Altyap1” calismalan kapsaminda ;
CAD, GIS, Veritabani ve Web Servisleri (WMS-WFS) bazinda
diger kurumlarla paylasiimasi icin gerekli altyapi ¢alismalarini tamamiamis
bulunmaktayiz
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icme suyu vana bélgeleri

Arama

Ticeler

Debimetre Alanian
Vana Alanlan

. Toplam Musteri Adedi

\ i N Sistem Yoneticisi =

\ 0 VB-15 alanindaki 16 adet binada toplam 42 misteri bulunmaktadi.

BUYUKSEHIR

BELEDIYESi

e — ,-:' —— i@j 55 N 0 L




Subelerden sisteme eklenen atiksu evrakian
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v Sube muidurliklerindeki
kullanicilar tarafindan
toplam 37442 adet evrak ISKABIS
sistemine eklenmistir.
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Oracle Spatial tabanl veri girisi / guncelleme ve
analiz sistemi

KUYULAR & SU KAYIP &
CESMELER KACAK
— \
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ISKI altyapi bilgi sistemi

PROJE 1 :

ULUSAL ADRES VERITABANINA (UAVT)

ENTEGRASYON PROJESI

JWSTANBUL
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Ulusal adres veritabanina (UAVT) entegrasyon projesi

ILCE VE MAHALLE BAZINDA
TAMAMLANAN ISLER :

MEHACE v’ 39 Adet ilce Sinin UAVT Kodlan ile
birlikte veritabanina aktarildi.

v 962 Adet Mahalle UAVT Kodlari ile
birlikte veritabanina aktanidi.

v'74242 adet cadde-sokak uavt
kodlar ile birlikte veritabanina
aktanidi.

iSKi ADRES BiLGi SISTEMI

iSTANBUL
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ISKI altyapi bilgi sistemi projeleri

PROJE 2:

SU KAYIP KACAKLARININ TAKiBi ve KONTROLU

PROJESI




Su kayip kacaklarnin takibi kontrolu ve projesi

2 TAMAMLANAN ISLER

kiyaslanmasini saglayan GIS yazilimi *

v 302 Adet Debimetre bilgisi,

- g T2 Untitled1.dgn [30 - V8 DGN] - MicroStation V8i p— ﬁ‘]
SCADA’dan liste halinde alinip GIS o o e e 5 ————rr—rr
j‘a‘«‘;t e =T T = Ismesuyu | Atksu | Y.suyu | Bina | Adres Debimetre Offta 4] » |

Ekle Diizenle

QBN Vi1 - Top, Defau o | Nenge
rll § : =

orfamina islendi.

v GIS ortaminda 213 Adet Debimetre |
Besleme Bolgesi belirlendi ve sinirlar ik
cizildi. S0z konusu debimetrelerin 46
adedi sanal kodlar verilerek o
olusturuldu.

v Debimetre dlciim degerleri
SCADA’dan duzenli aylik rapor olarak
online alinmaya basland..

v Debimetre besleme bdlgelerinde
bina bazinda musterilerin aylk
ortalama su tiketimleri otomatik
olarak hesaplanmaya baslandi.

o
P

v SCADA 6lcum debisi ile Faturalanan
Tuketiminin otomatik olarak
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Su kayip kacaklarinin takibi kontrolu ve projesi

2 ANALIZ CALISMALARI

ARALIK

BAHCELIEVLER

BAHCELIEVLER MAH

Debimetre Bul

LAR

E_055102F]

ILCELER

BAGCILAR,BAHC... 2003
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Su kayip kacaklarnin takibi kontrolu ve projesi

2 ANALIZ CALISMALARI

Ariza Sorgulama

Tige EYUP
Mahalle WMITHATPASA MAH/EYUP
Solkaklar U cD

Bina No 0005

Etkilenen Binalar

Kapanan Vanalar

VB-15
VANA ID X

Su Ke: Olan Yerler
ILCE_ADI MAHALLE_ADI

SOKAK_ADI

MYTHATPARA MAH

MYTHATPAPA MAH
MYTHATPAPA MAH
MYTHATPABA MAH

Ariza Sorgulama
Adress
Iige AVCILAR
Mahalle AMBARLI MAH/AVCILAR
Sokalklar | ADATEPE SK

0001

Etkilenen

Kapanan Vanalar

VB-15
VANAID X

Su Kesinti

Olan Yerler

ILCE_ADI MAHALLE_ADI SOKAK_ADI

EYUP
EYUP

rup
EYUP
EYUP
EYUP
EYUP
EYUP
EYUP
EYUP
EYUP
EYUP
EYUP
EYUP
EYUP

EYUP

MYTHATPAPA MAH KORU CD
MYTHATPAPA MAH KORU CD
MYTHATPAPA MAH SELANYK BULVARI
MYTHATPAPA MAH SELANYK BULVARI
MYTHATPAPA MAH SELANYK BULVARI
MYTHATPAPA MAH SELANYK BULVARI
MYTHATPAPA MAH SELANYK BULVARI
MYTHATPAPA MAH SELANYK BULVARI
MYTHATPAPA MAH SELANYK BULVARI
MYTHATPAPA MAH YSTANBUL CD
MYTHATPAPA MAH YSTANBUL CD
MYTHATPAPA MAH YSTANBUL CD
MYTHATPAPA MAH YSTANBUL CD
MYTHATPAPA MAH YSTANBUL CD
MYTHATPAPA MAH CENGYZ TOPEL CD

MYTHATPAPA MAH CENGYZ TOPEL CD

BINA_NO
0001
0005
0156
0121
0119
0101
0101
0113
0142
0128
0132
0005
0126
0134
0002

0005

WMSTANBUL
BUYUKSEHIR
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ISKI altyapi bilgi sistemi projeleri

PROJE 3:

ALO 185
ARIZA, BAKIM VE ONARIMLARIN
TAKIBi VE ANALIZi PROJESI

JWSTANBUL

BUYUKSEHIR
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ALO 185 projesi

3 ALO 185 UYGULAMASININ OZELLIKLERI

v'Gunluk olarak gelen Anza sikayetlerinin harita Uzerinde noktasal gosterimi,
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ALO 185 projesi

3 ALO 185 UYGULAMASININ OZELLIKLERI

v Belirtilen tarih araliklarinda ilcelere ve Mahallelere gére yogunluk haritasi,

WMSTANBUL
BUYUKSEHIR
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ALO 185 projesi

3 ISKABIS - ALO 185 ENTEGRASYONU

v istanbul’un tamaminda yada herhangi bir ilcesinde kismi bir zaman dilimi
icerisinde belirli bir sayidan fazla anza yapan icmesuyu, atiksu ya da
yagmursuyu borularninin harita ortaminda gérintiilenmesi,

v'Anza tiplerine gére boru, baca, subeyolu, parsel baglantisi ya da donat
elemani sorgulamasi,

v'Foseptik cekimi yapilan evlerin yogunluk haritasinin olusturulmasi,

v'’Kanal kapagi kayip bacalar, sayac anzasi olan evler, tanker talepleri,
su kirlenmeleri gibi sikayetlerin haritalarnnin ¢cikarnimasi.

JWSTANBUL
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ISKI altyapi bilgi sistemi projeleri

PROJE 4 :

ISKABIS GEOWEB SITESI

iskabis.iski.gov.ir
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http://iskabis.iski.gov.tr/

ISKABIS Geoweb sitesi projesi

4 GEOWEB HARITALARI YAYINLARI

- Bina Kimlik No GeoWeb Haritasi

- Genel GeoWeb Haritasi

- Altyap Bilgi Sistemi GeoWeb Haritasi

- Havza Bilgi Sistemi GeoWeb Haritasi

- Debimetre Bilgi Sistemi GeoWeb Haritasi

- Endustriyel Tesisler GeoWeb Haritasi

- Kesinti ve Analiz Geoweb Haritasi :

*  Fiber Baglantlar GeoWeb Haritas! o O
Atiksu Vidanjor Araclan GeoWeb Haritasi "

projeleri tamamlanmis ve yayina alinmistir.
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ISKABIS Geoweb sitesi projesi

DINAMIK RAPORLAMALAR hitp://iskabis.iski.gov.tr

QO lcelere gére CBS’ye girilen
O icmesuyu, Ahksu ve Yagmursuyu

Boru Caplan ve Mertaijlar. ilce ve Mahalle
bazinda ayn ayn dinamik raporlarn alinmasi ,

O lice, Mahalle ve sokak bilgileri dahilinde Bina
ve Mausteri bilgilerini Analiz ve baglantilarin
gOsterilmesi,

O  Tam yapilarnn grafik calismasi, i

projeleri tamamlanmigtir.
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ISKI altyapi bilgi sistemi projeleri

PROJE 5:

PROJE 7:

iSKi VARLIK YONETIMI ENDUSTRIYEL KiRLILIGIN TAKiBi iSKi EMLAK BiLGi SISTEMi
SISTEMI VE KONTROL SISTEMI

PROJE 8: PROJE 9: PROJE 10:

TARIHI QE§MELER BiLGI ICMESUYU KUYULARI
SISTEMI BILGI SISTEMI

ISKABIS GIS ANAuzm

SISTEMI

SUVE: KANAL]ZA§YO.N i » _‘_,/ :
TET e e = — BUYUKSEHIR
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IDARI YAPILANMA HARITASI

iSKi SUBE MUDURLUKLERI HIZMET SAHASI

Apprieg sual

TALEA §B.M

7 7

0 evoalu sday ADMET SNt

JAANKE VLI SONE HIIMET SINIR)
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ICMESUYU ANA DAGITIM SISTEMI HARITASI

Isale hatlan ile antma tesislerimize gelen hamsu
antildiktan sonra dagitim hatlar ile depo ve teffi
istasyonlarnna buradan da sebeke hatlarn vasitasiyla
evlere ulastinlir.Haritamizdaki hatianmizin ¢caplar 400-

@Tﬂo mm arqsmdadlr
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ATIKSU ANA DAGITIM SISTEMI HARITASI

Istanbul'un topografik dzelliklerine gore olusan Atiksu
Toplama Havzalanndan kollektorlerle gelen atiksular
aritma tesislerinde artildiktan sonra denize desarj =
olmaktadir. Haritamizdaki kollektor hatlarimizin
@rplan 700 4500mm arasmda deg|§mekted|r
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IsKil

Telefon sistemi

idaremizde;

70 Adet Telefon Santrali,

849 Adet Direkt Telefon

13.000 Adet Dahili Telefon Hatti vardir.

Tark Telekom-Superonline-Turkcell-Vodafone baglantilar ile alternatifli telefon
girisi ve telefon cikisi yapiimakta, Fiber Optik - Bakir Kablo - 3G - Uydu - Telsiz
hatlarindan yedekli olarak ve musait tum iletisim kanallanyla, lokal ve uzaktan
calsmaktadir.

Afet durumunda tum iletisim kanallanni kullanabildigi icin kesintisiz iletisim
saglanmaktadir.
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VOIP (Voice Over Internet Protocol)

VoIP; hizmeti ile ucretsiz olarak mevcut data hatlan
uzerinden subeler arasi telefon gorusmesi yapmaktayiz.

VolIP networku farkli bir VLAN ile sistemlere dahil
edilmektedir.

Leased-line vb. karasal hatlar ile ulastigimiz bolgelerde,
sorun yasanmamasi icin QoS ile belirli bir band genisligi ses
paketleri icin  aynlarak iletisimin  saghklh  olarak
gerceklesmesi saglanmaktadir.
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VOIP (Voice Over Internet Protocol)

YALIKOY
TERFI MER, -

CATALCA

SULTANGAZI

SILIVRI
&l

Sosyal Tesis
f ’

BUYUKCEKMECE FSMH SOS.TES.

Ist. uun.._._——»———'——’———'—_

SARIYER

BAHCEKOY
VAKIFSULAR

M VD
ISLDECT
\ B W egraceor

FERIKOY
$SLER "a !]ﬂEK
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E MARMARA DENIZI
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s T[AIN B U L
U NALIiZASYON
DARESI

KARTAL
$B.MUD,

IDAREMIZIN 70 BOLGESINDE SANTRALLARIMIZ VOIP UZERINDEN UCRETSIZ GORUSMEKTEDIR.

KARADENIZ

PASAKOY
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ENDIK | B '/ln
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Acik kaynak kodlu faaliyetler - PARDUS

Devreye alinan uygulamaiar;

1 - Menu entegrasyonu

2 - Active Directory Entegrasyonu
3 - Mail Entegrasyonu

4 - Yazici Entegrasyonu

5 - Kartisayac¢ Entegrasyonu

2014 Yili sonuna kadar 1750 adet bilgisayar PARDUS isletim sistemine donusturaldi. 2015 Yih
sonuna kadar 2500 adet bilgisayar PARDUS isletim sistemine gecmis olacak.

1750 adet bilgisayarin PARDUS isletim sistemine cevrilmesi ile
“isletim Sistemi Lisanslan
-Ofis Uygulama Yazilimlan lisanslan A2
*Guvenlik yazihmlan lisanslar _— -
Alimlanndan tasarruf edilmis TUBITAK tarafindan belirlenen
degerlere gbre yillik en az 2.100.000 $ civannda lisans maliyeti
6demesinden muaf olunarak kurumun kar hanesine yazilmistir.
. eﬂm B‘eledlyem 1.000 kullamcn ile 2.4 rmlyon € tasarruf ettigini
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ISKi gercek zamanl sabit GNSS agi (UKBS agi)

“115.0km
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Klasik lcme teknikleri ile karsilastinidiginda GPS’nin
(UKBS) avantaijlan

Merkezden online olarak arazide ¢alisan kullanicilari
izlemek mimkiin hale gelmistir,

Kazinin ne kadar ilerledigini gérebilme gibi
calismalarin
takibi mimkinddr,
Az personel, az hata, disiik maliyet ve kisa sure,
Hizli lciim, Zaman kazanci..
Hava sartlanndan bagimsiz,
Tek bir RTK GNSS Alicisi yeterlidir,
Gece gunduz 7/24 6lcim imkani,
Uc boyutlu nokta koordinatian gercek zamanl olarak
" elde
edilir,
Poligon tesisi, kesfi gibi 6nceden yapilan hazirhiklar
orfadan
kalkt,
Noktalarn birbirini gérmesine gerek kalmadi, o
TUBITAK MAM’a veri saglanmasi sayesinde bilimsel A _ S
calismalara destek.
~ Gezer alici agik gokyuzini gorebilmelidir.

iSTANBUL
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http://images.google.com.tr/imgres?imgurl=http://humanitarianfutures.files.wordpress.com/2009/05/gps.jpg&imgrefurl=http://humanitarianfutures.wordpress.com/2009/05/17/gps-accuracy-could-start-dropping-in-2010/&usg=__yHc6kHAnHObnePauuUwLDOh8Npc=&h=599&w=748&sz=76&hl=tr&start=3&itbs=1&tbnid=M5CVNZSzy8D41M:&tbnh=113&tbnw=141&prev=/images?q=gps&hl=tr&tbs=isch:1

Online GPS takip web uygulamasi

Online Takip icin

/ﬁmw [Sorgulamalar = - . o L) Yardm fletisim
3 GPS Calisan Bilgisi & &
GPS ile:nzide Calisan Kisiler ‘hﬁp://] 92. ] 68. ] . ] ] 7

UKBS Genel Bilgi ve
Basvuru Igin

‘http://www.iski.gov.
tr/Web/statik.aspx?K
ID=1002150’

@ Internet

e

iSTANBUL
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http://192.168.1.117/gps

SCADA

SCADA sistemi toplam 141 noktadan bilgi almaktadir. Bu noktalarin 111 tanesi
uydu, 28 tanesi radyo ve 2 noktada da GPRS bulunmaktadir. GPRS ile haberlesen 82
noktanin 80 tanesi yedek amaclidir.

GPRS haberlesmesi; SCADA sistemi ana haberlesmesi olan UYDU
haberlesmesinin yedegi olarak kullaniimaktadir. Uydu haberlesmesin de meydana
gelebilecek aksamalar da GPRS haberlesmesi devreye girerek haberlesmenin
sorunsuz bir sekilde devam etmesini saglamaktadir. Assagidaki Dbilgiler
guncellenecektir

Uydu lle GPRS ile Radyo Ile
|stasyon Sayisi Haberlesen Haberlesen Haberlesen
Toplam |stasyon Sayisi  Istasyon Sayisi SEWIE
141 111 82 28




Sistemde izlenen ve yonetilen bilgiler

Su Kaynagi

Baraj Seviye
Yagis
Buharlasma
Sicakhk

Aritma Tesisi

7 Ham Su Debi
itetim Hatti § K 3 Temiz Su Debi iletim Hatti
= } Depo Seviye 3
Su Kalite Debi

Pompa Calisma Durumu Basing g
Kontrollir Vana

Depo ve Terfi istasyonu

Pompa Calsma Durumu Depo Seviye
Enerji Tiketim Degerleri Pompa Calisma Durumu
Debi Enerji Tiiketim Degerleri
Basing Debi

Basing
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ISKI glivenlik altyapisi

TELLCOM
EBorusan ATM % ATM

@,_ GOMbps SOMBES \@

B r 1240 B
ortigate Fortigate 30168
o

Fortianalyzer "
Fartianalyzer
a00 B o Log

OME LINK

=E-SUEE DMZ| 3

I HETWORK

I NETWORK
L1 /
\ Netro

| | Fraxy DMZ

Proxy DMZ

CAREDNZ T (CAREDNZT

Brightmail BErightmail Citrix
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ISKi glivenlik altyapisi

Tuesddary, Oct 11, 2011 11 M o Wetnestday, Oct 11 11:31 AM EEST

2,000
1500
1,000

Multiple th
500

Total Threat Messages:

LBl

Total Messages:

Threats

Total Threats: 6,270

Top 5 MHamed Viruses , Occurrences Top 5 Content Filtering Policies Occurrences

nt filering

System Status
Definitions
1 Minute

April 01, 2013

Espires April 01, 2013
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Yuk dengelemeli network semasi

ISKI GUVENLIK ALTYAPISI

08 Mayis 2012 Sah

§=-< GSM

Okusyucu DPE'“'TDR GSM i

! OPERATOR | @ ;”m

|

DMZ LINK Flhar

Dmz link
:=--=: E-siite DMZ Q /
. Sync (
\ \t'ﬂ"'e vl ‘.\%G- mﬂn‘ \’

. WAF WAF
CITRIX \ .
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ORACLE form sunuculari

APPLICATION SERVERS

S

FormSrvN4  FormSrvN9
(10.0.2.74) (20.0.2.72)
AKOM

FormSrvN10
(10.0.2.75)

4 H

FormSrvN7 FormSrvN8
(10.0.2.77) (10.0.2.79)

SISTEM ODASI

FormSrvN11l FormSrvNO
(10.0.2.88) (10.0.4.64)

8§ @ &8

Production Test Test
Veritabani Uygulama Veritabani
Sunucusu

Production
Uygulama
Sunucusu

-

[ ]
% |~
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EDAR BS- I =757 m— JdsTANBUL |
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Online tahakkuk / tahsilat sunucularn

SISTEM ODASI

Bu yapida calisan uygulamalar
*Online Tahakkuk WS

*Online Banka Tahsilatt WS
*Online Kontér Satis WS

5 192.168.1.122
Radius|Server

192.168.2.17-APN
192.168.2.122-THK
192.168.3.37-GPRS i
AB(
I

N
192.168.2.133-THK AR EA ‘
> 168.253.133-THK ARA AL ? 2

$.168.255.133-THK ARA ALIAS
192.1683.7-BANKA

VERITABAN

192.168.1.133

o
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E - ISKI sunuculari

Web ve Uygulama

Network Glvenlik Sunuculari
Sistem Odasi Veri Tabanlari

> Bu yapida ¢alisan
internet Kullanicisi . y UVQU|CImG|CIr

*E-iSKi uygulamalan
*Hastane web
otomasyonu

*Eczane otomasyonu
*Su arsivi, basin yayin
arsivi ve emniyet
mudurlagu ile adalet
bakanhgi WS

*Su kalite WS

iC NETWORK

Kurumlar
-
ABONE
Yetkili Odeme Merkezleri Web Siteleri a
Su

http://basinyayin.iski.gov.tr

S e - — = ] JSTANBUL
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ATS / DTS, YTS ve GFT sunuculari

NETWORK-GUVENLIK

. VERITABANI

L]
) N
ISYao W31sis

Citrix
NetScaler LB
Intranet

FortiGate

| :"‘-... Z : JavaSrvN1
ol ‘ = 10.0.2.144

|'S T"AN B
SU VE-KANALIZASYON e = .
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WebLogic sunuculari

/Weblogic Production Domain\

JaAIaSUILPY

JavaServerN3
(20.0.2.71)

JavaServerN4
(10.0.4.66)

C w ) en )

Csw )C w )

-
INPUTACCEL SERVERS

Load Balancer
(prodwils.iski.gov.tr)

JavaServerN2
(10.0.4.65)

Documentum

N o ) )

ISTANBUL
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CRM sunuculari

AKOM
USER o N
(http://musteri.iski.gov.tr) > e > 9
N N

CRMIIS CRMAKOM
(10.0.3.150) (10.0.3.153)

N 9 STEM ODASI N e \ ....... .
S S

SIEBEL_GTW SIEBEL_2 SIEBEL_AKOM
(10.0.3,151) (10.0.3.151) (10.0.3.154)

AOM

EAIOM

Batch Components
(Workflow Mgmt
Assign. Mgmt
Batch Asmg.
Comn. Mgmt)
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Documenium sunuculari

N SISTEM
Y OIS
IndexServerN1 X

(10.02.32)
IAServerN1

(10.0.2.145)

WebAppN1
(10.0.2.162)

SISTEM
ODASI

SISTEM
ODASI

WebAppN2 ContentServerN2
(10.0.2.163) (10.0.2.179) VMS DocServerN1
(10.0.2.242) (10.0.2.180)

SISTEM
ODASI §

TSServerN1 DokumanTest

' @ s | (10.0.2.165) (10.0.3.28) ; m——
iz E - R ] -3 ' ' - JdSTANBUL
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Client

Karadnz
10.0.2.99

Porial sunuculan

http://portal.iski.gov.tr

OracleWG
10.0.2.30

WebGate

IDM
10.0.2.248

Oracle Application Server 10.1.4
(MidTier)

IDM 9.0.3
Oracle Access Manager 10.1.4

Marmara
10.0.2.20

Oracle Application Server 10.1.4
(Infra & OID)
Asdb

JWSTANBUL
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SQL2008NODE1
(10.0.3.121)

SQL SERVER @

CLUSTER MIMARI D@DE

Oracle DB server | server
Turkcell

(abone, ybs ve test) 3.131)

SQL2008NODE2
(10.0.3.122)
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Disaster ¢calismalari
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Yedekleme unitesi

KARTUS GENEL TOPLAMI
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Donanim altyapisi merkez ve AKOM tam yedexKili

Sistem Odas

ISKi Birimlerinin verdikleri
hizmetleri;

Kesintisiz, Yiksek Performansh ve
Vatandas Memnuniyetini
saglayacak
sekilde sunmalari icin yedekli
olarak gerekli donanimsail
altyapi ikmal edilmis
isletiimektedir.

ESX1 SX3 ESX4

Isombls Iskabis! Iskabisintra SOV S0UN2 DPBackup ACBackup

woffaos - o o 0 32 Port UST SAN Switch
- - ¢ 3
e —— ‘ x [ g 32 Port ALT SAN Switch
B4 Port ALT SAN Swich X
3 W

HPEMA 14 EvA 8000 EMC
12000 Slorage DMK 1500 Storage SUP.[:?DOM[‘. SUPERDOME? EMC DMX+4 950  HP EVA 5000

Storage i Lo Storage Storage

Marman Ego Karadenz Aydor

5500 Ly

ISTANBUL
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Yazihm altyapisi

iSKi SAN HARITASI

MERKEZ SISTEM ODASI

UNIX SUNUCULAR

AYDER ‘
ANZER

[
y |

KARADENIZ

UZUNGOL SAPANCA - HAZAR

ABANT - MANYAS >
SUPERDOME 1 SUPERDOME 2|

HP EVA8000
STORAGE SISTEMLER

EMC SYMETRIX DMX-4 1500 EMC SYMETRIX DMX-4 950 HP EVA 5000

|STORAGE SISTEMLER

Iskabis-1 Exchange Disaster

Abonelik Hizmetleri
Tahakkuk

Tahsilat

Fatura

Anza gibi islemlerin tamami
kurum icinde gelistirilen
yazilimlarla yapiimakta olup;

4.633.740 Adede

cikan aboneye hizmet verilmekte

% 100

Gunlik ortalama ;

1.500 abonelik basvurusu ,
1.100 abonelik iptal basvurusu,
180.000 tahakkuk ve tahsilat
yapiimaktadir.
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Internet cikisi ve giivenlik altyapisi

internet baglantisi acisindan

1. DNS yedeKli,
2. ISP yedekli
3. lokasyon yedekli

olarak mevcut muesses duzen ikmal edilmis
ve azami kesintisizlik suresi hedefiyle calisimaktadir.

Yilik toplam genel kesintisizlik hedefi % 99,99 dur.

.
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Internet cikisi ve glivenlik altyapisi

El Terminahi

®
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Internet cikisi ve glivenlik altyapisi

— Eorusan ATM
. 60Mbps

-

Fortigate 1240 B8

Log

Fartianalyzer
B00 B .
Firewall

I NETWORK

Braxy DMZ

Brightmail

TELLCOM
ATM
60Mbps =

-

Somnicwall

Firewall Logsign Log

I NETWORK

Froxy DMZ

Brightmail Citrix
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mobil.iski.gov.ir

«  Mobil cihazlar icin gelistirildi.

- Ozellikle iphone ve android yiiklii akill cihazlarda sorunsuz ¢alismaktadir. Diger
cihazlar icin calismmamiz devam etmektedir.

ISK! Rehbori

Bu uyguiama e fatura bllgnize ve
Dirmierimize yasabiivsiniz

) M Fatura Sorgulama
i Baraj Doluluk Oranlarn
M Su Kesintisi

Lo ISkl Subeleri

¥4l Vezneler

A Y

SIS N PR
B 1 3 Y 2

Ana Ekrana Ekle

Sayfa Baglantisim Gonder

.-

LD

na Bosluk Geg

e — : . S — LMSTANBUL
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Fatura sorgusu yapma

». Vodatone TR = 15:18 — . . s Vodatene TR =  15:19
Mukavele Numaras:

Agajdaki alana mukavele numaramazi
ISKI Rehber) Mukavele Numaras: yazarak Sorgula butonuna bidaywiz

Bu uygulama de tatura biginize ve Asagidakl alana mukavele numaraniz) 12345
birmierimize ulagabllirsiniz yazarak Sorgula butonuna tidaymz

. M Fatura Sorgulama

N Baraj Doluluk Oranlan
M Su Kesintisi
koM iski Subeleri

IS0 - Bitg islem Davress Baghanbyy - 2814
.-‘ Vezneler 1 T 11

Kl Yetkili Odeme Merkezieri

¥ 4 sinni Tesisatcilar

w. VodatoneTh o 15:20 o Vodalone TR o 1521 - . VOdatone TR o 1521

. o

ISKI

Mukavele Bilgisi

Adh Soyad: MUTAFA KUTSAL /e

‘.Il;ﬂﬂ LU ARV
Mukavede No: ID 1234 4 ::u:;u:c.mmu €0 Mms Nectiol
Adres: DEMIRTAS MAH UZUNGARS! s -— 220
CO Bina No:0301 Blok: - Daire:0000 : ’ 0 M
FATIH

P e TR B T
Faturalar -- AN e 1 1L Tores

579 Son Odeme: 11/03/2011 DIsLMae
2Ry
2
Sath
(%23

L7 Son Odeme: 10/02/2011

579 Son Odeme: 12/01/2011

iSTANBUL
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79 Son Odeme: 16/12/2010
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ISKI Rehberi

Bu uygulama de fatura biginize ve
binmienmize ulagabilirsiniz

. M Fatura Sorgulama

K Baraj Doluluk Oranlan
¥ su Kesintisi

Lo iski Subeleri

Wi vezneter

LAY Yetili Odeme Merkezieri

¥ # sihni Tesisatcilar

VodatooeTH = 11:36

KAGITHANE

licesi: KAGITHANE
Kontdr Satigi: Var
Hafa Somnu: Var

Adresi: YAHYA KEMAL MAH
CENDERE CD NO: 36 ( ISKI
KAGITHANE SUBE ) KAGITHANE

Hetigim Bilgileri

u I Telefonu

° Harita Adres Tarifl 1.8 km
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Acresi: YAHYA KEMAL MAH
CENDERE CD NO: 36 ( ISKI
KAGITHANE SUBE ) KAGITHANE
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GPS ile yefkili tahsilat merkezleri

VodatoneTH < 15:18 100% &2 s Vodatone TR = 1137

ISKI Rehberi

Bu uygulama de fatura biginize ve

binmienimize ulagabllrsiniz NAZENDE TIRYAKI(TEPE ILETISIM)
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BLOK: A KAGITHANE

..‘ Vezneler

lletisim Bilgler
V¥ Yetkili Odeme Merkezleri e Erenen

b Is Teletonu 212321940¢
¥ # sihni Tesisatcilar
g? Harita Adres Tarifi
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Mobil projeler kapsaminda ihtiya¢c duyulan yatirnm

Click Here To
Attend a Free
MobiControl Webcast§ =
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