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OZET

CEVRE ve SEHIRCILIK BAKANLIGI

Tezin Adi Kamu Kurumlarinda Yazilim Yasam  Dongiilerinin
Uygulanabilirligi ve Cevre ve Sehircilik Bakanligi igin
Oneriler

Tirt Cevre ve Sehircilik Bakanligi Uzmanlik Tezi

Yazar Salih SOYLU

Teslim Tarihi 01.04.2017

Anahtar Kelimeler | Yazilim, Yazilim Yasam Dongilisii

Tez Danismani Nihan Sahin HAMAMCI

Sayfa Adedi 100

Bilisim diinyasinin gelismesiyle birlikte bu degisime ayak uydurabilmek
icin Ulkemizde E-Devlet ¢alismalar1 baglamistir. Bu ¢alismalarla ilgili 2016-2019
Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’n1 hazirlanmistir. Bu plan dikkate alinarak
gelistirilecek yazilimlarin kalitesi arttirilmali ve siirecleri iyilestirilmelidir. Bu
yazilimlar talepleri karsilamali ve kamu islevlerini dijital ortamda saglikli bir
sekilde yiiriitiilmesini saglamalidir.

Bu kapsamda yapilan tez ¢aligmasinda yazilim yasam dongiisii modelleri,
cevik yontemler, Biitiinlesik Olgunluk Modeli (CMMI) ve yazilim yagam dongiisii
standard1 aciklanmistir. Bunun yaninda “Yazilim Yasam Dongiisii” konusunda
yapilan anket calismasiyla yazilim gelistirme yapan birimlerden ilgili teknik
personelin diislinceleri 6grenilmeye calisilmistir. Bu calismalarin  sonucunda
mevcut durum goz Oniinde bulundurularak Cevre ve Sehircilik Bakanligi i¢in

yazilim siiregleri ile ilgili ¢esitli 6nerilerde bulunulmustur.
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With the development of the world of information, this change has begun e-
government studies in our country to follow. The 2016-2019 National e-
Government Strategy and Action Plan on these studies was prepared. Considering
this plan, the quality of the software to be developed and the processes should be
improved. These software must meet the demands and ensure that public functions
are carried out in a healthy manner in digital environment.

In this thesis study, software life cycle models, agile methods, Integrated
Maturity Model (CMMI) and software life cycle standard are explained. In addition
to this, a survey study on "Software Life Cycle™ has been tried to learn the thoughts
of the related technical personnel from the software development units. As a result
of these studies, various proposals have been made about the software processes for

the Ministry of Environment and Urbanization considering the current situation.




TESEKKUR

Tez galismam boyunca destegini esirgemeyen basta nisanlim Elif YENIAY a, Daire
Baskanimiz Iskender ERMIS’e, tez danismanim Nihan SAHIN HAMAMCI ve mesai

arkadaslarima tesekkiir ederim.

Salih SOYLU



TABLO LIiSTESI

Tablo 1: Yazilim Yasam Dongilisti Asamalart ve Ciktilart ........ccocoeeviiiiiiiiiieninne, 8
Tablo 2: Proje 6zellikleri ve tamamlanma ylizdesi........ccccvvvvriieeiiiieiiiie e 61
Tablo 3:CMMUI’1n gelisimin agamalart .........cccocveiiiieniiieniiie e 71
Tablo 4: CMMI Degerlendirmesi Yapilan UKeler...........coccevievriiveiriererieeersnennn. 73
Tablo 5:CMMTI’da siire¢ kategorileri - siire¢ alanlarinin iligkisi...........cccoieeiiennene 74
Tablo 6: Yetenek ve Olgunluk Diizeylerinin Karsilastirtlmast........c.ccocovviiveeiinenne 77

Tablo 7: Siirekli ve Basamakli Gosterimlerin Karsilastirilmasi ............ccccceeevineeenn 78



SEKIL LISTESI

Sekil 1: Yazilim Yasam Donglileri Adimlart.........cocovvveiiiiiiiii e 4
Sekil 2: Yazilim Yasam Dongiisii Proje Maliyet GrafiSi........ccoovveviiveiiiiiniciiienn, 9
Sekil 3: Selale MOdeli....cocueiiiiiiiiiieie s 11
SEKIl 41V MOUEL ... 13
Sekil 5: Arttirmmsal OINEK ......c.cvvviveeieii ettt 14
Sekil 6: Arttirnrmlit Model(Incremental Model...........ccoooiiiiiiiiiiiiiieeee e 15
Sekil 7: Spiral MOdel .........coiiiiiiiiic s 17
Sekil 8: Agile MOl ......ooouiiiiiiiiiiee s 22
Sekil 9 :Siirsal Programlama Modeli.........cccooiiiiiiiiiiiiii, 27
Sekil 10: Sinirsal Programlama TekniKIeri...........ccooviiiiiiiiiiiniccccecc e 35
Sekil 11 Scrum MOAELT ..oovviiiiiiiiiiiee e s 41
Sekil 12: Scrum Rolleri ve Paydaslart .........ccocveiiiiiiiiiieee e 43
Sekil 13:Scrum EVENTS ...coiiiiiiiiiciiii i 45
Sekil 14: Uriin GereKsinim LiSteSi.....oiovirerereririreeieisissesieeeseessseseseseessesesessesssesnes 47
Sekil 15: KOSU 1§ LISTEST ..vvvvvevrrececeeieiisisicseee et essesesetss sttt en st es s seesesesnes 48
Sekil 16: Kosunun Kalan Zaman Grafigi.........cccoeoeriiiiiiiiieniiiicne e 49
Sekil 17: KIIStal ATlEST..uuiiiiiiiiiiieiiiieiiii it e e e snseeenneeas 52
Sekil 18:Sekil DSDM STIECT ....vvveiuiiieiiiieiiie ittt 55
Sekil 19: Ozellik Odaklt Gelistirme YONtemi ........cveveveveveveeereieeereieeeiereeeeeeeeeseee e e, 60
Sekil 20: Ozellik TAKIMIATT........c.cveveveveeeieeeeeieteie ettt aeas 63
Sekil 21: ISO/IEC 12207 Standardi..........cceveiiuieiiiiesiiie e siee e 66
Sekil 22: CMM Y1d1Z KUMEST .vvveivviieiiiiieiiiie et see e 70
Sekil 23: CMMI STIEC Y aAPIST.uvvieiiiieiiiieiiie ettt 74
Sekil 24: Basamakl1 gosterim olgunluk seviyeleri.........ccooveriiiiiiiiiiiicnceec e 76

Sekil 25: Bakanlik I¢in Yapilan Oneri SEmast .........ccevvvevceevereveeecceeeeeeeceeeenes 93



KISALTMALAR

SDLC: Yazilim Gelistirme Yasam Dongiisii (Software Development Life Cycle)
ISO/IEC 12207: Yazilim Yasam Dongiisii Stireci (Systems and Software Engineering
- Software Life Cycle Processes)

DSDM: Dinamik Sistem Gelistirme Yontemi (Dynamic System Development
Method)

ISO: Uluslararas1 Standardizasyon Teskilati (International Organization for

Standardization)

IEC: Uluslararast1 Elektroteknik Komisyonu (International Electrotechnical

Commission)

UML.: Birlesik Modelleme Dili (Unified Modelling Language)

XP: Sinirsal(Ug) Programlama (Extreme Programming)

CMMI: Biitiinlesik Yeterlilik Olgunluk Modeli(Capability Maturity Model

Integration)

CMMI-SW: Yazilim Yetenek Olgunluk Modeli (Capability Maturity Model

Integration Software)

CMMI-SE: Sistem Miihendisligi Olgunluk Yetenek Modeli (Capability Maturity

Model Integration Systems Engineering)

CMMI-IPD: Entegre Uriin Gelistirme Yetenek Olgunluk Modeli (Capability Maturity

Model Integration Integrated Product Development)

CMMI-SS: Tedarik¢i Temini Yetenek Olgunluk Modeli (Capability Maturity Model

Integration Supplier Sourcing)

CBS: Cografi Bilgi Sistemler



GIRIS

Yazilim; kamu ve 6zel sektor kurumlarinin her alanda kullandigi sistemlerin
ana bilesenlerinden birisidir. Yazilim gelistirme ve ydnetimi ig¢in standartlar,
yontemler (prosediirler), metotlar, araglar ve ortamlar hizla g¢ogalmaktadir. Bu
cogalma, yazilim gelistirme ve miihendisliginde, 6zellikle de {iriin ve hizmetlerin
birlestirilmesinde biiyiik zorluklara sebep olmustur. Yazilim disiplininin, bu ¢ogalma
bi¢iminden, yazilimcilarin yazilim olusturma ve yonetmede “ayni dili konugmalar1”
icin kullanabilecekleri ortak bir ¢erceveye tasinmasi gereklidir.(TS ISO/IEC 12207/
2007)

Yazilim, bugiiniin diinyasinda ¢ok genis bir uygulama alanina sahip ve her
tiirli is i¢in bir gereksinim konumundadir. Dolayistyla, yiiksek kalitede ve gilivenli
yazilim tiretmek her tiirli is basarist i¢in vazgegilmez bir oneme sahiptir. Yazilim
kalitesini saglamak i¢in, yazilim mihendisligi proje yoOnetimi yazilim yasam
dongiisliniin her agamasinda yer almalidir. Yazilimin hem iiretim, hem de kullanim
siireci boyunca gecirdigi tiim asamalar yazilim gelistirme yasam dongiisii olarak
tanimlanir. Yazilim gelistirme siireci, zamanlamaya dayal1 ve icerik olarak boliinmiis
asamalardan olusmaktadir. Bu sayede yazilim planlt bir sekilde gelistirilmektedir.
Yazilim islevleri ile ilgili gereksinimler siirekli olarak degistigi ve genisledigi icin, s6z
konusu asamalar siirekli bir dongii biciminde ele alinir. Bu tiir metodolojiler siireg
bazli olup teknik siire¢lerin yani sira kurumsal siirecleri de igereceginden
Bakanligimizin kurumsallagmasina katki saglayacaktir.

Yazilim miihendisligi proje yonetiminin olmamasi ya da yeterli olmamasi,
projelerin zaman, biitce ve gerekli 6zellikleri yerine getirememekten dolay: basarisiz
olmalarina sebep olmaktadir. Bu yilizden yazilim yasam dongiilerinin uygulanabilirligi
incelemesinde etkin proje yonetiminin dnemli ana gereksinimlerden biri oldugu goz
onilinde bulundurulmalidir. Diger yandan, etkin ve verimli yazilim projesi yonetimi
halen, yazilim organizasyonlari i¢in bir zorluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yazilim
miithendisligi proje yOnetimi planlama, koordinasyon ve gelistirme asamalarinin
kontroliinii gerektirdiginden, paydaslarin memnuniyeti, gereksinimleri ve hedefleri
garantileyecek, yazilim miihendislerine iriin ve gelistirmelerin uygulanmasinda

onemli kolaylik saglayacak kararlar verilmelidir. Buna gore karar verme, yazilim



gelistirme siirecinde uygulanmasi gereken siireglerden biri olmalidir. Yazilim
miithendisligi proje yoOnetimindeki kritik konulardan birisi de, projenin basarisini
etkileyebilecek oneme sahip olan yazilim yasam dongiisii modeli se¢imidir. Yazilim
gelistirme siirecinin tamami segilen model iizerine kuruldugundan, yazilim yasam
dongiisii modelinin se¢imi projenin tiim asamalarinda iggiiclinlin verimli bir sekilde
kullanilmast a¢isindan vazgegilmez bir unsurdur.

Bu uzmanlik tezi kapsaminda; yazilim yasam dongiilerinden ve kullanilan
siire¢ yontemlerinden, Tiirkiye ve diinyadaki kullanim O6rneklerinden ve kamu
kurumlarindaki yazilim siireglerinden ve Bakanlik i¢in yazilim gelistirme siireci i¢in

uygun slire¢ se¢imi ve uygulanabilirligi i¢in ¢6ziim Onerileri yer alacaktir.



1. YAZILIM YASAM DONGUSU

Yazilim Gelistirme Yasam Dongiisii, yazilim endiistrisi tarafindan yiiksek
kalitede yazilimlar tasarlamak, gelistirmek ve test etmek i¢in kullanilan bir siiregtir.
Gelistirilen yazilimin, liretim agsamasi ve kullanim siireci boyunca gecirdigi tim
asamalar "Yazilim Geligtirme Yagam Dongiisii" olarak tanimlanir. Yazilimin tiretildigi
asamadan itibaren islevsellik ile gereksinimleri siirekli degisecek ve bu degisiklikler
de yazilimin genislemesine neden olacaktir. Dolayisi ile bu asamalar bir dongii olarak
ele alinmak zorundadir. Bu dongii dogrusal ve tek bir yone ilerleyen bir dongii degildir
clinkii herhangi bir asamada geriye donmek, gelistirmeyi yapmak ve tekrar ilerlemek
mimkiindiir.

Yazilim Gelistirme Yasam Dongiisii (SDLC), yazilim gelistirme siirecinin her
adiminda gergeklestirilen gorevleri tanimlayan bir gergevedir. Bu kapsamda ISO / IEC
12207, yazilim yagsam donglisii siirecleri i¢in uluslararast bir standarttir. Yazilim
gelistirmede ve bakiminda gerekli olan tiim gorevleri tanimlayan standarttir.

1.1. Yazilhim Yasam Dongiisii Asamalari
Yazilim yagam dongiisii agsamalart literatiir de farkli sayilarda ifade edilmektedir.
Bu agamalar 4 asama ile 10 asama arasinda degismektedir. Bu tez ¢calismasinda yazilim

yasam dongiisii asamalar1 7 asama olarak degerlendirilmistir.
Bu agamalar:

e Planlama
e Analiz

e Tasarim
e Gelistirme
o Test

e Uygulama
e Bakim

asamalarindan olusur.



Sekil 1: Yazilim Yasam Dongiileri Adimlart

Planlama
’/,/? \S
Bakim Analiz
Uygulama Tasarim
Test Geligtirme
Ag':—.—

1.1.1.Planlama

Planlama, proje hedeflerine ulagsmak i¢in, belirlenmis siire ve mali Kriterleri
g6z Oniinde tutarak, izlenecek yontem, yapilacaklar listesi, kullanilacak kaynaklar ve
sire takviminin belirlenmesidir. Yazilim temel bir ihtiyact esas alarak projenin
kapsami belirlenir ve planlama siireci baglamis olur.

Talepler ve proje sonucu c¢ikmasi istenen iiriin Ozellikleri ayrintilariyla
belirlenir ve yapilacaklar listesi ortaya ¢ikar. Ardindan ihtiya¢ duyulan kaynaklar
belirlenir, tedarik ve gorevlendirme siireci bunu takip eder. Bu iglerin yaninda projenin
hedef kitlesi olan kullanicilar da belirlenmelidir. Projedeki asil amag miisteri ya da tist

yonetimin istedigi siire i¢inde projeyi tamamlamaktir.

1.1.2. Analiz
Ihtiyag analizi, paydas, ihtiyac ve beklentilerin ayrintili bir sekilde
tamimlanmasidir. Ihtiyag veya beklenti miisteri tarafindan sistemin gergeklestirmesi

istenen temel gorev veya fonksiyondur. Bir ihtiya¢ asagidaki 6zellikleri tagimalidir.



o Gergeklestirilebilme: Mevcut insan ve mali vb. kaynaklarla yapilabilmesi

e Dogrulanabilme: Tarafsiz ve Olciilebilir kriterlerle yapildigint anlayabilme

e Mananin tam anlasilmasi: Belirsiz ve birden fazla manaya gelebilecek
ifadelerden kaginilmasi

o (Coziimleri degil istekleri ifade etme: Bu 6zellik ihtiya¢ analizinin hedefini
de agikladigi i¢in 6nemlidir.

e Tutarhhk: Diger ihtiyaclarla tezat teskil etmemelidir.

e Seviyesi veya yeri dogru olmali: Bir ihtiya¢ sistem hiyerarsisinde dogru
yerde tanimlanmalidir. Basit bir ihtiyact ¢ok one ¢ikartilmak veya karmagik
bir ihtiyacin en alt seviyede tanimlamak {iriin yapisina uygun degildir.
(System Engineering Fundamentals, 2001)

Yazilim tasarimini yapmadan Once proje sahibinin istegi biiylik Olcilide
anlagilmalidir. Ancak bunu ilk anda olmasi zordur. Nasil bir yazilim gelistirilecegi
onceden proje sahibine demo halinde gosterilmesi, proje sahibine istegi sonucu elde

edilecek Urtin hakkinda fikir verir.

1.1.3. Tasarim

Tasarim, planlama asamasinda istenen, analiz sonucunda belirlenen
gereksinimleri yerine getirecek ve yazilim gelistirme araglarinin sinirlari igerisinde
gelistirilecek yazilimin iist seviye modelinin olusturulmasi islemidir. Tasarim
asamasinda UML (Birlesik Modelleme Dili) semasi, iligskisel veri modeli, nesne

modeli, is akis semasi gibi farkli yontemler kullanilabilir.

1.1.4. Gelistirme

Proje sahibinin talepleri dogrusunda yapilmis olan tasarima uygun yazilim
gelistirme araclariyla vasitasiyla {iriine doniistiirme islemi islemidir. Bu asamada veri
tabaninin olusturulmasi, kodlamanin yapilmasi, kullanici ara yiizlerinin olusturulmasi
ve raporlarin yazilmasi gibi islemler yapilir. Projeye ait ilk ¢iktilar ortaya ¢cikmaya

baslar. Gelistirilen modiillerle ilgili birim testleri de bu asamada yapilabilir.

1.1.5. Test
Bu asamada ise gelistirme asamasinda yapilanlarin kontrol edilmesi ve projeye
entegre edilmesi saglanir. Yapilan kontroller projenin dnceki siireglerinde belirlenen

taleplerin karsilanmasi ve talepler karsilanmis ise dogru calisip ¢alismadigi kontrol



edilir. Dogrulama islemi i¢in metot veya nesne seviyesinde birim testleri, bilesenler
arasinda entegrasyon testleri, biitiinlesik sistem testi, performans ve yiik testleri yapilir.

Test sonucuna gore ihtiyag duyulursa tasarim ya da kodlamada degisiklikler yapilir.

1.1.6.Uygulama

Bu asamada; proje sahibine {iriiniin teslim edilmesi ve iriiniin kullanilmasi
asamasina gecilir. Uriiniin paydaslar1 tarafindan iiriiniin anlasilabilmesi &nemlidir.
Uriin teslim edildikten sonra iiriiniin son kullanicilar1 dogru egitilmezlerse sistemi
anlayamayacaklar sistem verimli bir sekilde kullanilamayacaktir. Sistemin kullaniciya
basarili bir sekilde teslim edilmesi i¢in egitim ve dokiimantasyon ¢ok Onemlidir.
Kullanicilar sistemi kullanmaya basladiktan sonra artik sistem ilgili yeni talepler ve

ithtiyaclar ortaya ¢ikacaktir ve sistem olgunlagsmaya baslayacaktir.

1.1.7.Bakim

Bakim siireci, yazilim kullanilmaya baslandiktan sonra sistem iizerinde
degisiklik yapilmasi siirecidir. Yazilim proje sahibi ve paydaslar1 tarafindan yapilan
isteklere gore siirekli degisir. Bu asamada sisteme yeni eklentiler eklenir ya da hatalar
giderilir.
Teslimden sonra degisiklik yapmanin temelde 3 nedeni vardir (Schach, 1993):

« Sistemde bulunan herhangi bir hatay: diizeltmek i¢in (gereksinim, tasarim,
kodlama, dokiimantasyon hatasi gibi) yapilan bakimlara dogrulayici bakim
denir.

* Kusursuzlagtirma bakimi ise, degisiklikler ile iriinin etkinliginin
tyilestirilmesidir.

+ Uriiniin cevresinde yapilan degisikliklere cevap verebilmesi icin yapilan
degisikliklerdir.

Tompkins,Lientz ve Swanson 1978 yilinda bir organizasyonda yaptiklar1 ¢alismada,
bakim yapan programcilarin zamanlarinin %17,5ini dogrulayici bakima ayirdiklarini
gozlemlemistir. Ilgili personelin zamanlarinin  %60,5’ini  2.tip bakim olan
kusursuzlastirma bakimina harcadiklari, %18 ’ini ise 3. tip bakima ve %4’iinli bunlarin

disinda bakima ayirdiklar1 gézlenmistir (Schach, 1993).



1.2. Yazihm Yasam Dongiisii Yaklasimina Farkh Bakis Acilari
Yazilim yasam dongiisii literatiirde degisik sayilir da ele alinmistir. Bu
yaklasimlarindan yazilim yasam dongiisiinii 4 adimda ele alan yasam donglistinii

asagidaki gibi verebiliriz.

e Planlama: Bu asamada planlamada diisiiniilen biitiin islevleri kapsar.
Personel sayisi, zaman planlamasi, hangi kaynaklarin kullanilacagi, proje
sahibinin bilisim seviyesi ve sistemin kullanilabilirligi ve siirdiiriilebilirligi
bircok parametre bu asamada incelenir. Bu asamanin tamamlanmasinin
ardindan bir uygunluk raporu hazirlanarak yonetimine sunulur ve biligim
sisteminin yapacagi olumlu katkilarin maliyet analizine gore katma degeri

oldugu kesinlestirilir.

e Sistem Tahlili: Bu asamada sistem i¢in ayrintili analiz yapilir ve beklentiler,
talepler listelenir. Proje paydaslariyla gelistirilmek istenen sistemin mevcut

isleyis i¢inde analizi yapilir.

e Sistem Tasarimi: Bu agamada sistem analiz sonucu gore biitiinsel olarak
sistem tasarlanir. Tasarim yapilirken sistemin hedefleri ve etkilesimde oldugu
alt bilesenleri arasindaki uyum gozetilir. Daha sonra bu asamada
programlama dilinden kullanilacak olan teknolojilere ve sistemin biitiin
parcalarina kadar olan tasarimi tamamlanir. (veri tabanm tasarimi, kullanici

ekranlari, veri akis yollar1 gibi).

e Uyarlama ve isletme asamasi: Bu asama onceki asamalarda belirlenen ve
tasarim sonucunda ortaya ¢ikacak yazilimin bir {iriin seklini aldig1 asamadir.
Kod gelistirilmesi, gelistirilen yazilim kodlarinin incelenmesi, yapilan birim
ve sistem testleri, yazilimin kurulmasi ve yazilimin yonetilmesi gibi
stireclerin tamami bu siirecte gerceklestirilir.

(Seker S.E, 2014)

Yukaridaki 4 asama kapsaminda yazilim yasam dongilisi adimlarinin ¢iktilar

asagidaki sekilde 6zetlenebilir:



Tablo 1: Yazilim Yasam Dongiisli Asamalar1 ve Ciktilart

Asama Cikt1
« Sistemin caligacagi alan igin 6zellikleri
« Sistemin gerekleri
Planlama o L
. Bl|g| sisteminin mimarisi
« Secilmis olan proje icin detayli ¢alisma plant
« Sistemin is akis1 agisindan 6nemi
« Mevcut sistemin detayli tanimu,
« Mevcut sistemin iyilestirecek oneriler
Sistem Tahlili o Alternatif sistemlerin degerlendirilmesi
« Yeni teknoloji gereksinimlerinin belirlenmesi ve gegis i¢in
Oneriler
Sistem « Biitiin sistemin detayl1 bir tasarimi
Tasarimi
« Kodlama, dokiimantasyon egitim ve destek kaynaklari
Uyarlama ve . o . '
. e Yeni stiriimler i¢in kod, egitim ve destek asamalarindaki
Isletme
degisiklikler

(Seker S.E, 2014)

Yukaridaki 4 adimli yaklagimin yaninda Kendall tarafindan sunulan 7 adimlh

yaklasimdan s6z etmek de miimkiindiir. Bu yaklasim asagidaki adimlardan olusur.

e Problem, firsatlar ve hedeflerin belirlenmesi

e Iinsan seviyesi enformasyon ihtiyaglarmin belirlenmesi

e Sistem ihtiyaglarmin belirlenmesi

e Simdiye kadar olan adimlar 1s181nda elde edilen isteklere cevap veren bir

sistemin tasarlanmasi

e Yazilimin gelistirilmesi ve dokiimantasyonu

e Sistemin testleri ve bakim adimlariin belirlenmesi

e Sistemin ger¢ege alinmasi ve degerlendirilmesi (Kendall, 1992)




Sekil 2: Yazilim Yasam Dongiisii Proje Maliyet Grafigi

~ Teknolojik ve
Is ihtiyaclarindaki
degisimlerden kaynakli

blyik degisimler
Kurulum
Sonrasi Hatalar ve
Hatalar Gelisim istekleri

icin ufak dedgisiklikler

\ Sistem

Harcanan G:hsnrme l
Proje samasi
Kaynaklari j

(para, zaman,
v.b.)

Canliya
Gegis

(Seker S.E, 2014)

Sekil 2’ye gore projenin gelistirilmesi siirecinde yukar1 yonlii artan bir maliyet
vardir. Proje canli sisteme aktarildiktan sonra maliyet grafigi asagi yonli hareket
ederek diismektedir. Proje paydaslarindan gelen taleplerin artmasi sonucu zaman
icerisinde maliyet grafiginde yine yukar1 yonle bir artis goziikiir. Hatta projenin hayata
gecirilmesi icin ilk agamadaki maliyetini bile gecebilir. Bu yiizden proje gelistirilirken

analiz ve tasarim asamalarinin ¢ok iyi ileriyi diisiinerek tasarlanmas1 gerekir.

1.2.1. Yazihm Yasam Dongiisii Yaklasiminin Avantajlar: ve Dezavantajlari
Avantajlar:

Yazilim Gelistirme Yasam Dongiisiinde her bir asamadan sonra gézden
gecirme oldugu igin proje sahiplerinin ve paydaslarinin sistemin gelistirilmesinde
kontrolii vardir. Bu sayede planlanan hedeflere gidilip gidilmedigi kontrol edilir. Ayn1
zamanda bu gozden gecirmeler yardimiyla hatalarin diizeltilmesi de miimkiin olur. Bu
yaklasimda sistemin planlanmasindan baslayarak analiz, tasarim kodlama gibi her bir
asama i¢in detayli dokiimantasyon saglar. Bu siirecler sayesinde kullanicinin
ihtiyaglarinin karsilanip karsilanmadigi ve standartlara uyulup uyulmadiginin kontrol

edilir. Yine bu kontrol i¢in bir¢ok ara asgamada mevcuttur.



10

Dezavantajlar

Yazilim yasam dongiisii kullanmanin dezavantajlarindan biri kii¢iik ve sade
projelere uygulanmasi durumunda maliyeti ve karmasiklig1 arttirir bu yiizden kiiciik
projeler icin uygun degildir. Projenin baslangi¢c asamasinda her seyin ayrintili olarak
bilinmesi miimkiin olmadigindan iiretilen sonuclarinda saglikli bir {iriin ¢ikmayabilir.
Sisteme yasam dongiisiinde kullanicilardan gelen biitiin taleplerin eklenmesi sonucu
proje icinden ¢ikilamayacak karmasik bir hal alabilir. Bunun sonuncu olarak proje
baslangigcta istenen sekilde sonuglanmayabilir. Her asamada dokiimantasyon olmasi ve

bu dokiimantasyonlarin fazla olmasi zaman kayiplarina yol agabilir.
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2. YAZILIM YASAM DONGUSU MODELLERI
Literatiirde bircok Yazilim Yasam Dongiisii modeli vardir. Her modelin
avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlar1 da vardir. Fakat bir modelin her proje i¢in en iyi

oldugu konusunda belirli bir kural yoktur.

2.1. Selale Modeli (Waterfall Model)

Selale Modeli 1970 yilinda Royce tarafindan sistem miihendisligi siirecinden
tiiretilen yazilim gelistirme siirecinin ilk yayinlanmis modelidir. (Sommerville,2004)

Bu model genellikle geleneksel model olarak adlandirilan klasik bir gelistirme
yazilim modelidir. Selale modeli ardisik bir yazilim yasam dongiisii modelidir ve bu
modeldeki gelisim ihtiya¢ analizinin asamalar1 olan tanimlama, tasarim, uygulama,
test, entegrasyon ve bakim boyunca istikrarli bir sekilde asagiya dogru
akar(Higdurmaz,2011).

Bu model statik bir yapiya sahiptir. Yazilim projeleri ¢ok esnektir ve ¢ok sik
bir sekilde degistiginden selale modeli yazilim projeleri i¢in kotii yaklagimlardan
birisidir denilebilir.

Sekil 3: Selale Modeli

Tanimlama

F 3

Detavlandirma

(Tasarim)
4+ Gergeklegtirne j

Degrulama

-

Bakim

5

(ISTQB Foundation Level, 2016)

Bu model her asamada yazilim gereksinimleri, tasarim belgeleri, kod ve benzeri
olaylar ile asama asama ilerlemektedir. Her asama baglamadan 6nce gerceklestirilmesi
gereken faaliyetler vardir.

Bu modelin kilit noktasi bir etkinlik tamamlandiktan sonra geri
donmemektedir. Dolayisiyla her etkinligi ve agsamay1 bir gozden gegirme ile izlemek

zorunludur. Kisaca bu model yazilim gelistirme siirecinin kullanici ithtiyaglarini koda
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doniistiiren adim adim bir siire¢ olarak planlanabilecegini varsayar(Christensen,

Thayer, 2001).

2.1.1.Selale Modelinin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Avantajlar:

* Proje ilerlemesinin daha dogru bir sekilde izlenmesini, muhtemel kaymalarin
erken tespitini ve dl¢iilebilir yazilim gelistirmeyi saglar.

* Projeler daha yonetilebilir ve maliyet asimi olmadan zamaninda teslim edilir.

* Biitgeyi tahmin etme kolaylig1 saglar.

» Her agsamanin sonunda yapilan incelemeler kullanici katilimin1 saglar.

+ Sistemi test etmek ve korumak i¢in kullanilan belgeleri iiretir.

» Teknik a¢idan zayif veya deneyimsiz personel i¢in iyi ¢alisir.

Dezavantajlan

» Miisteriler, gereklilikleri tamamen, dogru ve net bir sekilde ifade etmelidir.
+ Planlama ve belgeleme i¢in ¢ok fazla zaman harcanmaktadir.

* Projenin sonunda entegrasyon ve test i¢in kapsamli bir ¢aba gerektirir.

* Projenin sona ermesinden dnce higbir gosterge yoktur.

* Gereksinimlerdeki degisiklikler ve hatalar1 diizeltmek zor ve masraflidir.

* Esnek degildir.

» Her tiirlii ihtiyaci 6nceden tahmin etmek zordur.

» Test asamasina kadar fark edilmemis tasarim hatalar1 olabilir.

2.2. V-Seklinde Model (V-Shaped Model)
V modeli, siireglerin yiiriitiilmesinin ardisik bir sekilde gerceklestigi Yazilim

Gelistirme Yasam Dongilisti modelidir. Bu modelde onaylama ve dogrulama vardir.
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Sekil 4: V Model

Gereksinimeler Kabul Testleri

W —

Sls‘.: Ellll . Sistem Testi
Gereksinimleri

W ==

Tasarim Entegrasyon

Ayrimtili Tasarun Birim Testi

\/'

Uygulama

Bu modelde "V" yapisinda bir yol izlenir ve adimlar bu sekildeki gibi
gerceklestirilir. Bu yol ilizerinde sol taraf iiretimi sag taraf ise test islemini ifade eder.
Bu modelin ¢iktilar1 "Kullanict Modeli", "Mimari Model" ve "Gergeklestirim Modeli"
dir. Kullanici modelinde gelistirme siirecinin kullanict ile olan iligkileri tanimlanmakta
ve sistemin nasil kabul edilecegine iliskin sinama belirtimleri ve planlar1 ortaya
¢ikarilmaktadir. Mimari modelde sistem tasarimi ve olusacak alt sistem ile tim
sistemin sinama igslemlerine iliskin iglevler ele alinmaktadir. Gergeklestirim modelinde
de yazilim modiillerinin kodlanmasi ve simanmasina iligkin fonksiyonlar ele
alinmaktadir. Bu model belirsizliklerin az i tanimlarimin belirgin oldugu bilisim
teknolojileri projeleri i¢in uygun bir modeldir. Ayrica model kullanicinin projeye
katkisini artirmaktadir(Yazilim Gelistirme Siireg¢ Modelleri, 2016).

V model kullanimi igin uygun olan senaryolar su sekildedir;
+ Is ihtiyaglar1 ¢ok iyi tanimlanmis olmahdir ve dokiiman haline getirilmis
olmalidir.
+  Uriin tanim sabit olmalidir, degiskenlik gdstermemelidir.
+ Teknoloji degisken olmamalidir ve proje ekibi tarafindan iyi bilinmelidir.
» Tiim ihtiyaglar benzersiz ve eksiksiz bigimde tanimlanmig olmalidir.

+ Kisa siireli proje olmalidir. (SDLC-V-Model, 2016)

2.2.1.VV-Seklinde Model Avantajlari ve Dezavantajlari

Avantajlar:

« Bu model olduk¢a disiplinli bir modeldir ve asamalar birer birer

tamamlanmustir.
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Gerekliliklerin ¢ok iyi anlasildigi kii¢iik projeler i¢in iyi ¢aligir.
Basit ve kolay anlagilir ve kullanilir.
Her asamadaki modelin saglamligi nedeniyle yonetilmesi kolaydir, belirli

asamalar ve inceleme siireci vardir.

Dezavantajlan

Karmasgik ve nesne yonelimli projeler i¢in iyi bir model degildir.

Uzun ve devam eden projeler igin zayif bir modeldir.

Ihtiyaclarin orta ve yiiksek risk altinda oldugu projeler icin uygun degildir.
Bir uygulama test agsamasindayken, geriye doniip bir islevselligi degistirmek
zordur.

Yasam donglisii sonuna kadar calisma yazilimlari iiretilmez.

(SDLC-V-Model, 2016)

2.3. Arttirnmh Model (Incremental Model)

Arttirrmli model yazilimin basit bir ihtiyacini karsilamakla baslayip, ilerledikge

daha fazla ihtiyaci karsilayan ve sonunda miisterinin istediklerini kargilar halde

yazilimi1 hazirlar. Dongiiler daha kiiciik, daha kolay yonetilen modiillere béliiniir. Her

bir modiil gereksinim, tasarim, uygulama ve test asamasindan geger. Model, her bir

yenilemede iirline yeni 6zellikler katar. Yani her bir dongii, yeni bir sliriim anlamina

gelebilir. Yazilim gelistirme siireci igerisinde birde fazla dongii, aymi anda

gerceklesebilir(Software Development Life Cycle, 2016).

Sekil 5: Arttirrmsal Ornek

g a :1? :-.

(What is Incremental model- advantages and disadvantages, 2016)

Yukaridaki semada art arda ¢alisilirken sekiller parca parga eklenir ancak her

parcanin tamamen bitmesi beklenir. Bu nedenle, parcalari tamamlanincaya kadar

eklemeye devam edilir. Yukaridaki resimde oldugu gibi bir kisi uygulamay: diisiiniir.

Ardindan onu insa etmeye baslar ve ilk adim da uygulamanin veya {irtiniin ilk modiili
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tamamen hazir hale gelir ve miisterilere demo yapilabilir. Ayn1 sekilde, ikinci adim da
diger modiil hazirlanir ve birinci modiil ile biitiinlestirilir. Benzer sekilde, li¢iincii adim
da tiim tirtin hazir olur ve entegrasyon yapilir. Dolayisiyla {iriin adim adim hazir hale

gelir.

Sekil 6: Arttirnmli Model

Ana Hatlan ile Gereksinimleri Yazilim
Gereksinim Artunlara Yapisini
Tammlama Ayirma Tasarlama

Arfimlardan Gelistirilen Artmm Yazilimin Nilai
Birini Artimin Biitiinlestirme Gecerligini - 1 'lal
D P ; : - azilun
Gelistirme Gegerligini Sinama Siama

Yazilim tamamlanmadi ise / Daha gelistirilecelk kesim varsa

(Anaral, 2011)

Arttirnmsal bir yazilim gelistirme yasam dongiisiiniin basarili bir sekilde
kullanilmasimin anahtari, kosullarin titizlikle dogrulanmasi ve yazilimin her
sliriimiiniin, modelin her dongiisii icerisinde bu gereksinimlerle karsilagtiriimasiyla
dogrulanmasidir. Modelin her ¢evrimi, birim seviyesinde test, yazilim entegrasyonu,
sistem entegrasyonu ve kabul ic¢in gerekli yazilimlar iretir. Yazilim arka arkaya
dongiiler vasitasiyla gelistikge, yazilimlarin her bir stirimiinii dogrulamak igin testler

tekrarlanmalidir ve genisletilmelidir(Baban, 2016).

2.3.1. Arttirnmh Model Avantajlar1 ve Dezavantajlari
Avantajlar:
* Bazi ¢alisma fonksiyonlar1 yasam dongiisiiniin baslangi¢ asamasinda kolayca
gelistirilebilir.
* Sonuglar erken ve periyodik olarak elde edilir.
+ Paralel gelisme planlanabilir.
+ llerleme &lciilebilir.
» Kapsami / gereksinimi degistirmek i¢in daha az maliyetlidir.

» Dabha kiigiik yineleme sirasinda sinama ve hata ayiklama kolaydir.
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+ Riskler yineleme sirasinda tanimlanir ve ¢oziiliir.

+ Risk yonetimi kolaylig vardir. Once yiiksek riskli kisim yapalir.

* Her artis ile operasyonel {iriin teslim edilir.

* Her artistan tespit edilen sorunlar, zorluklar ve riskler bir sonraki adimda
coziilebilir.

* Risk analizi daha iyidir.

* Degisen gereksinimleri destekler.

» Baslangictaki calisma siiresi daha azdir.

* Biiyiik ve kritik 6nem tasiyan projeler i¢in daha uygundur.

* Yasam dongiisii sirasinda, miisterinin degerlendirmesini ve geri bildirimini
kolaylastiran yazilimlar erken iiretilir.

Dezavantajlan

+ Daha fazla kaynak gerekebilir.

* Degisim maliyeti daha diisiik olmakla birlikte, degisen gereksinimler igin
cok uygun degildir.

* Sistem mimarisi veya tasarim sorunlari ortaya ¢ikabilir, ¢linkii tiim
gereksinimler tiim yagam dongiisii basinda toplanmamaktadir.

* Artimlarin tanimlanmasi, komple sistemin tanimlanmasini gerektirebilir.

» Daha kiigiik projeler i¢in uygun degildir.

* Yonetim karmagiklig1 daha fazladir.

* Projenin sonu bilinmeyebilir bu sebeple bir risk olusturur.

» Risk analizi i¢in yiiksek vasifli kaynaklara ihtiya¢ vardir.

* Projelerin ilerlemesi, risk analizi asamasina oldukga bagimlidir.
(SDLC - Iterative Model, 2016)

2.4. Spiral Model

Spiral modeli ilk olarak 1988 yilinda Barry Boehm tarafindan tanimlanmustir.
Spiral modeli, Selale modelinden farkli olarak belli ve diiz bir akistan ziyade iteratif
bir yazilim modelidir. Tabi ki Spiral ilk iteratif model degildir; ancak neden iteratif bir
stire¢ ylriitiildiigiinii agikca gosteren ilk modeldir. Spiral modelinde iteratiflikten kasit
ise, her bir iterasyon bir tasarim hedefi ile baslar, standart yazilim siireclerinin bazi

asamalarini1 ge¢ip miisteri yorumu ve goriisli ile tamamlanir. Her bir iterasyonda amag



17

is degerini yakalamak olup, bir 6nceki iterasyonun sonuglarindan faydalanarak gelisen

bir yapida devam eder(Rossberg, 2008).

Temel prensipler;

* Risk degerlendirmesi, projeyi kiiciik pargalara ayirarak riskin minimize
edilmesi, gelistirme siiresinde kolay degistirilebilir olmasinin saglanmasi gibi
noktalara odaklanilmistir.

* Proje yasam dongiisiindeki her asama, proje kapsaminda hazirlanan genel bir
operasyonel kavram dokiimanindan her uygulamanin kendi kodlarini igeren
spesifik dokiimanina kadarki her asama ve {iriiniin ve detaylarinin her bir
adim1 boyunca kendi i¢inde bir ilerleme saglar.

* Her dongliye paydaslarin tespiti ile baslanir ve her dongiiyli son bir kez

gozden gegirerek ve taahhiitle sonlandirilir. (Anaral, 2011)

Sekil 7: Spiral Model
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Geligtirme Dogrulama
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1=
Plani Ve Saglama ntegrasyo

4. Sonraki
Dénfigiin Canl
Planlanmasi N

3. Gelistirme ve Testler

(Seker, 2015)

Basit¢e Spiral modelinin asamalar1 asagidaki gibidir.
1. Gereksinim analizi: Bu siire¢ miisteriden ihtiyaglarin alinip analizin

yapilmasi siirecidir.
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2. Taslak Tasarim: Bu siiregte alinan analize gore taslak tasarim yapilir.

3. Ik prototip: Olusturulan taslak tasarima gore yazilimin ilk prototipi
olusturulur. Tabi bu prototip sadece miisteriye yazilim ve ¢oziime yaklasimi
konusunda fikir vermek igin gelistirilen basit bir prototiptir.

4. Tkinci prototip: ikinci prototip asagidaki dort adimin sonunda olusturulur.
a) Ilk prototipin giiclii ve zayif yanlar1 ve risklerinin degerlendirilmesidir.

b) ikinci prototip icin tekrar gereksinim analizinin yiiriitiilmesi gerekir.

c) Tekrarlanan gereksinim analizi sonucuna gore tekrar teknik tasarim
yapilmalidir.

d) Olusan teknik tasarima gore yazilimin gelistirilmesi ve test edilmesi
gerekir.

e) Misteri ile olusturulan prototipin degerlendirilmesi gerekir. Bu asamada
eger miisteri gidisattan memnun degilse daha en basta proje iptal edilebilir,
boylece bosa gitme ihtimali olan bircok maliyet baslangigta fark edilir.
Sayet miisteri gidisattan memnunsa siirece devam edilir.

5. n. Prototip: Spiral modelde siire¢ bu sekilde iteratif adimlarla devam eder.
Her bir adimda yukaridaki bes adim uygulanir.

6. Her prototip sonunda yapilan miisteri degerlendirmeleri, miisteri olusan
yapidan memnun olana kadar devam eder. Ne zaman miisteri ihtiyaglarinin
karsilandigini diisiiniir ve sonugtan tatmin olursa nihai iiriin i¢in ¢alisilmaya
baslanir.

7. Nihai iirlin, onaylanan son prototip lizerinde sekillenir ve canli hayata alinir.

(Anaral, 2011)

Goriildugi gibi Spiral modelde acik bir degisiklik yonetimi, kapsamli bir test
stireci yoktur. Ciinkii her iterasyonda misteriden alinan analiz ile degisiklik istekleri
toplanmis olur ve tekrar tekrar test edilmis olur.

Spiral model, kii¢iik kapsamli projeler i¢in uygun degildir ve biiyiik projelerde

kullanilabilir.

2.4.1.Spiral Model Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Avantajlar:

» Degistirme gereksinimleri karsilanabilir.
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Prototiplerin kapsamli bir sekilde kullanilmasina izin verir
Gereksinimler daha dogru belirlenebilir.

Kullanicilar sistemi baslangigta goriirler.

Gelistirme daha kiiclik parcalara boliinebilir ve daha riskli kisimlar1 daha

once gelistirilebilir ve bu da daha iyi risk yonetimine yardimer olur.

Dezavantajlan

Yo6netimi daha karmagiktir.

Projenin sonu baslangigta bilinmeyebilir.

Kiigiik veya diisiik riskli projeler i¢in uygun degildir ve kiigiik projeler i¢in
pahali olabilir.

Siire¢ karmasiktir.

Spiral siiresiz olarak siirebilir.

Cok sayida ara asama asir1 dokiimantasyon gerektirir.

( SDLC-Spiral Model, 2016)

2.5. Prototip Model

Yazilimda prototipleme, istenilen yazilim kodlanirken, yazilimin

tamamlanmamis bir prototipinin olusturulma siirecindeki aktiviteleri i¢ceren bir iskelet

yapisidir.

Prototip Model;

Prototip, yazilimin limitli 6zelliklerine sahip modelidir.

Prototip, ger¢ek yazilim uygulamasinda kullanilan mantig1 her zaman tutmaz
ve tahmin igin ek bir ¢aba gerektirir.

Prototipleme, kullanicilarin gelistirici tekliflerini degerlendirip uygulamadan
once denemelerine izin vermek i¢in kullanilir.

Ayrica, kullaniciya 6zgii ve iirlin tasarimi sirasinda gelistirici tarafindan
dikkate alinmamis olabilecek gereksinimleri anlamaya yardime1 olur(SDLC-

Software Prototype Model, 2016).

Bir yazilim prototipi tasarlamak i¢in agsamali bir yaklagim 6rnegi:
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* Temel Geregi Belirleme: Bu adim, 6zellikle kullanici arayiizii agisindan
temel {iriin gereksinimlerini anlamayi igerir. I¢ tasarimin karmasik ayrmtilari,
performans ve giivenlik gibi harici unsurlar bu asamada goz ardi edilebilir.

+ Ik Prototip Gelistirme: Ilk prototip, cok temel gereksinimlerin gosterildigi
ve kullanic arabirimlerinin saglandig1 asamada gelistirilir. Bu 6zellikler tam
olarak gelistirilen gercek yaziliminda olan sekilde ¢alismayabilir ve gegici
coziimler, gelistirilen prototipte miisteriye Uriiniin ayni goriinlimiini ve
hissini vermek i¢in kullanilir.

* Prototip Gézden Gecirme: Gelistirilen prototip miisteriye ve projenin diger
onemli paydaslarina daha sonra sunulur. Geribildirim organize bir sekilde
toplanir ve gelisme asamasindaki tirliniin iyilestirilmesi i¢in kullanilir.

* Gozden Gegirilmesi ve Prototip Gelistirmek: Geri bildirim ve inceleme
yorumlart bu asamada tartigilir. Miisteri tarafindan zaman, biitge
kisitlamalari, fiili uygulama ve teknik fizibilite gibi faktorlere dayali olarak
bazi goriismeler yapilir. Kabul edilen degisiklikler yine gelistirilen yeni
prototipe dahil edilir ve miisteri beklentilerine cevap verilene kadar dongii
tekrarlanir(SDLC-Software Prototype Model, 2016).

Prototipler yatay veya dikey boyutlara sahip olabilir. Yatay prototip, iirliniin
kullanic1 arabirimini goriintiiler ve dahili islevlere konsantre olmadan tiim sistemin
daha genis bir goriiniimiinii verir. Diger taraftan diisey bir prototip, lirlindeki belirli bir
islevinin veya alt sisteminin detayli bir sekilde hazirlanmasidir.

Yatay ve dikey prototipin amaci farklidir. Yatay prototipler, kullanici arabirimi
seviyesi ve 1s gereksinimleri hakkinda daha fazla bilgi almak i¢in kullanilir. Piyasada
is almak i¢in satis demolarinda bile sunulabilir. Dikey prototipler, alt sistemlerin tam
isleyisinin ayrmtilarin1 almak icin kullanilir ve dogal olarak tekniktir. Ornegin, belirli
bir alt sistemdeki veritaban1 gereksinimleri, etkilesim ve veri isleme yiikleridir(SDLC-
Software Prototype Model, 2016).

Yazilim Prototipleme Tiirleri
Endiistride kullanilan farkli yazilim prototipleri tiirleri vardir. Asagida, yaygin olarak

kullanilan baglica yazilim prototipleme tiirleri verilmektedir:

* Firlatilmis / Hizh Prototipleme: Firlatilmis prototiplendirme, hizli veya

yakin uglu prototipleme olarak da adlandirilir. Bu tip prototipleme, bir
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prototip olusturmak i¢in minimum gereksinim analizi ile ¢ok az ¢aba sarf
eder. Gergek gereksinimler anlagildiktan sonra, prototip olusturulur ve gergek
sistem, kullanici1 gereksinimlerini ¢ok net anlayarak gelistirilir.

Evrimsel Prototipleme: Evrimsel prototipleme, ayn1 zamanda baslangigta
minimal islevsellik ile gercek fonksiyonel prototipler olusturma {iizerine
kurulu olarak da bulunur. Gelistirilen prototip iist sistemin inga edildigi
gelecekteki prototiplerin kalbini olusturuyor. Evrim prototipini kullanmak,
yalnizca iyi anlasilmis sartlar1 prototip igerisine ekler ve gereklilikler
anlasildiklarinda eklenirler.

Artimh Prototipleme: Artimsal prototipleme, ¢esitli alt sistemlerin ¢ok
islevli prototiplerini olusturmak ve daha sonra biitliin mevcut prototipleri
biitiin bir sistem olusturmak iizere biitiinlestirmektir.

Asir1 Prototipleme: Asir1 prototipleme, web gelistirme alanlarinda kullanilir.
Ug ardisik safhadan olusur. ilk olarak, var olan sayfalarin hepsiyle birlikte
temel bir prototip html formatinda sunulmaktadir. Ardindan, veri isleme bir
prototip hizmetler katmani kullanilarak simiile edilir. Sonunda hizmetler
uygulanmakta ve nihai prototipe entegre olmaktadir. Bu islem asin
prototipleme olarak adlandirilir ve islemin ikinci asamasina dikkat ¢ekilir;
burada tamamen islevsel bir kullanici arabirimi, gercek hizmetleri cok az

dikkate alarak gelistirilir(SDLC-Software Prototype Model, 2016).

2.5.1.Prototip Model Avantajlari ve Dezavantajlar:

Avantajlar:

L]

L]

Uygulamadan 6nce bile iirtine kullanici katiliminin artmasini saglar.
Sistemin ¢alisan bir modeli goriintiilendiginden, kullanicilar gelistirilmekte
olan sistemi daha iyi anlamis olurlar.

Kusurlar ¢ok daha erken tespit edilebildiginden zaman1 ve maliyeti diigiiriir.
Daha 1yi ¢coziimler liretmek i¢in daha hizli kullanici geribildirimi mevcuttur.
Eksik islevsellik kolayca tespit edilebilir.

Kafa karistiric1 veya zor fonksiyonlar tespit edilebilir.

Dezavantajlari

Prototipe asir1 bagimlilik nedeniyle yetersiz ihtiya¢ analizi riski vardir.
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« Kullanicilar, prototipler ve gergek sistemler konusunda karigiklik
yagayabilirler.

» Pratik olarak, sistemin kapsami orijinal planlarin Gtesine gegebileceginden,
bu metodoloji sistemin karmasikligini artirabilir.

* Gelistiriciler, gercek sistemi olusturmak icin teknik olarak miimkiin olmasa
bile mevcut prototipleri tekrar kullanmay1 deneyebilirler.

* Prototip olusturmak i¢in harcanan ¢aba uygun sekilde izlenmezse gok fazla
olabilir.(SDLC-Software Prototype Model, 2016)

2.6. Agile(Cevik) Model

Cevik modelleme, yazilim sistemlerini etkili ve verimli bir sekilde
modellemeye ve dokiimantasyonunu yapmaya yonelik pratie dayali yontemlere
verilen genel addir.

Cevik modellemenin baslica 6zelligi veri modelleri ve ara yiizii modelleri gibi
modelleme tekniklerinin neler oldugunu ve bunlarin ayrintilarin1 sdylemek yerine bu
tekniklerin nasil uygulanmasi gerektigini sdylemesidir. Mesela; yapilan projelerin test
edilmesi gerektigini belirtse bile nasil test hazirlanacagina deginmemesi gibi. O sadece
bir yontemler bi¢imidir ve bir projenin etkili, hizli bir sekilde ortaya ¢ikarilmasinda,
misterinin ihtiyaclarin1 karsilamasinda ve ayni zamanda da her tiirli degisiklige

kolayca adapte olabilmesinde gelistiricilere yol gosterir(Ocak, 2012).

Sekil 8: Agile Model
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(Cevik Modelleme ve Cevik Yazilim Gelistirme, 2017)
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Cevik gelistirme teknikleri, siire¢ ve belgeleme yerine dogrudan yazilimin

kendisine yogunlasan ve yinelemeli gelistirmeye dayanan tekniklerdir. Teknoloji ve

kullanic1 beklentilerindeki siirekli degisime bir cevap olarak dogmustur.

Cevik yazilim gelistiricileri tarafindan ortak bir standart olusturulmasi i¢in

2001 yilinda gevik yazilim gelistiriciler bir araya gelerek c¢evik yazilim gelistirme

manifestosunu ve prensiplerini yayimlamiglardir. Bu manifesto ile ¢evik yontemlerin

ozellikleri ¢evik yazilim gelistiricileri tarafindan ortak olarak aciklanmistir. Bu

manifestoda;

Siirecler ve araglardan ziyade bireyler ve etkilesimlere

Kapsamli dokiimantasyondan ziyade ¢alisan yazilima

Bir plana bagli kalmaktan ziyade degisime karsilik vermeye ve degisime deger
Vermeye

Sozlesme pazarliklarindan ziyade miisteri ile isbirligine bagh kalmak dile

getirilmistir(Cevik Yazilim Gelistirme Manifestosu, 2017).

Cevik yazilimin prensipleri 12 madde olarak asagida belirtilmistir. Bunlar:

En 6nemli 6nceligimiz degerli yazilimin erken ve devamli teslimini saglayarak
misterileri memnun etmektir.

Degisen gereksinimler yazilim siirecinin son asamalarinda bile kabul
edilmelidir. Cevik siiregler degisimi miisterinin rekabet avantaji igin kullanir.
Calisan yazilim, tercihen kisa zaman araliklar1 belirlenerek birkag¢ haftada ya
da birkag ayda bir diizenli olarak miisteriye sunulmalidir.

Is siireclerinin sahipleri ve yazilimcilar proje boyunca her giin birlikte
caligmalidirlar.

Projelerin temelinde motive olmus bireyler yer almalidir. Onlara ihtiyaglari
olan ortam ve destek saglanmali, isi basaracaklari konusunda giiven
duyulmalidur.

Bir yazilim takiminda bilgi aligverisinin en verimli ve etkin yontemi yliz ylize
iletisimdir.

Calisan yazilim ilerlemenin birincil l¢listidiir.

Cevik siiregler siirdiiriilebilir gelistirmeyi tesvik etmektedir. Sponsorlar,

yazilimcilar ve kullanicilar sabit tempoyu siirekli devam ettirebilmelidir.
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e Teknik miikemmeliyet ve 1yi tasarim konusundaki siirekli 6zen ¢evikligi artirir.

e Sadelik, yapilmasma gerek olmayan islerin miimkiin oldugunca arttirilmasi
sanati, olmazsa olmazlardandir.

e En iyl mimariler, gereksinimler ve tasarimlar kendi kendini oOrgiitleyen
takimlardan ortaya ¢ikar.

e Takim, diizenli araliklarla nasil daha etkili ve verimli olabileceginin iizerinde
diisiiniir ve davraniglarini buna gore ayarlar ve diizenler.

(Cevik Yazilim Gelistirme Manifestosu, 2017)

2.6.1. Agile Model Avantajlar: ve Dezavantajlari

Avantalan

e Degisim ve kolayca uyum saglama esasina dayandig i¢in kiiclik ve orta ¢apli
projeler i¢in uygundur.

e Islevsellik hizla gelistirilebilir ve gdsterilebilir.

e Kaynak gereksinimleri minimumdur.

e Sabit veya degisen gereksinimler i¢in uygundur.

e Erken kismi ¢alisma ¢6ziimleri sunar.

e Degisen ortamlar i¢in iyi modeldir.

e Minimal kurallar oldugu i¢in dokiimantasyon kolayca uygulanir.

e Genel olarak planlanmis baglamda eszamanhi gelistirme ve teslimat
yapilmasini saglar.

e Yonetmesi kolaydir ve gelistiricilere esneklik kazandirir.

Dezavantajlar

e Karmagik bagimliliklarin kullanimi i¢in uygun degildir.

e Siirdiiriilebilirlik i¢in fazla risk vardir.

e Miisteri ile etkilesimine bagli olarak, miisteri acik degilse proje ekibi yanlis
yonde projeye devam edebilir.

e Dokiimantasyon minimum seviyede olusturuldugundan bireysel bagimlilik
cok yiiksektir.

e Dokiimantasyon eksikligi sebebiyle yeni ekip tiyelerinin projeye dahil edilmesi
zor olabilir.
(SDLC-Agile Model, 2017)
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Agile Modelinin kullanilmasinin en uygun oldugu durumlar sunlardir:

Projenin yazilim evresinde miisteriden gelebilecek talep degisikliklerinin
tahmin edilemez olmasi

Projenin pargalarinin once tasarlanip ardindan hemen gelistirilmesinin
gerekmesi ve onceden ne yapilacagini, detayli yol haritasini ve tasarimini
tahmin etmenin ¢ok gii¢ olmasi

Analiz, tasarim ve test etme siireclerinin ne kadar zaman alacaginin énceden
bilinememesi

Yazilim ekibinin birlikte c¢aligmak, hiyerarsiye onem vermemek, saglam

iletisim kurmak gibi 6zelliklere sahip olmasi(Ocak, 2012)
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3. AGILE (CEVIK) GELISTIRME YONTEMLERI
Cevik metotlar1 tam bir yazilim siireci degildir ama kapsamli yazilim gelistirme

yontemlerini tamamlayic1 niteliktedir. Baslica Agile(¢evik) gelistirme yontemleri
sunlardir:

1. Smursal Programlama(Extreme Programming-XP)

2. Scrum
3. Kristal Yontem
4. Dinamik Sistem Gelistirme Y ontemi( Dynamic Systems Development Method

— DSDM)
5. Ozellik Giidiimlii Gelistirme (Feature-Driven Programming)

3.1. Smirsal(U¢) Programlama (Extreme Programming-XP)

Sinirsal Programlama(XP), 3 kisi tarafindan ortaya atilmistir. Bu kisiler: Ward
Cunningham, Kent Beck, Ron Jeffries’dir. Sinirsal programlama, Kent Beck
tarafindan 1999 yilinda yayimnladig: kitap ile tiim diinyaya duyurulmustur ve zamanla
kabul gormeye baslamistir. Gliniimiizde genis bir uygulama alanina sahiptir. Sinirsal
programlamanin en énemli 6zelliklerinden bir tanesi, sahip oldugu pratikler hakkinda
uygulayicilarindan siirekli geri doniisiimlerinin olmasidir. Bu sebeple zaman igerisinde
stirekli gelismekte ve iyilesebilmektedir. Boylelikle sinirsal programlamanin bu
gelisiminde sadece bir kisi degil diinyanin gesitli yerlerindeki yazilim
organizasyonlarindan bir¢cok uygulayici katki sahibi olmaktadir.

Sinirsal programlama basitlik, haberlesme, geribildirim, cesaret ve saygi
temelleri lizerine kurulmus olan bir yazilim gelistirme metodudur. Tiim takim tiyeleri
sinirsal programlama tarafindan onerilen basit pratikleri, yani nelerin nasil yapilmasi
gerektigini kullanirlar. Direkt miisteriden, takim tiyelerinden ve testlerden alinan
yeterli geribildirim ile takim isin neresinde oldugunu goriir. Pratikleri kendisine uygun
bir sekilde ayarlamaya calisir. Buradan anlasildigi gibi smirsal programlamanin
onerdigi pratikler mutlaka uyulmasi gereken kurallar degil proje ekibinin kendinden
bir seyler katabilecegi pratiklerdir.
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Sekil 9 :Sinirsal Programlama Modeli
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ikili Pregramlama

Birim testlari

Kabul restleri

(Pressman, Maxim, 2015)

Sinirsal programlama diger sistemlerden farklidir. Kiigiik siirtimler vardir ve bu
parcalar bir araya getirildiginde ana resme erisilir. Bu, geleneksel yaklasimdan 6nemli

bir farktir.

Sinirsal programlama asamalart:

1. Planlama

* Kullanici hikayeleri yazilmistir.

* Yazilimin siiriimiiniin yayinlanmasi i¢in zaman planlamasi yapilir.
« Kiiciik siirtimler genellikle ¢ikarilir.

* Proje hiz1 siirekli dlgiiliir.

* Proje kiiciik pargalara boliinmiistiir.

» Iterasyon planlamasi iterasyon ile baslar.

* Operasyon siirekli insanlarin etrafinda meydana gelir.

* Bir sorun varsa, mutlaka diizeltilir.

2. Tasarlama

* Her sey basittir.
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* Sistemi tanimlayan bir metafor seg¢ilmistir.
e Tasarim riskini azaltmak i¢in hizli ¢éziimler bulunur.
* Dogru zaman olmadan herhangi bir islev eklenmez.

* Herhangi bir zamanda ya da ihtiya¢ duyuldugunda yeniden diizenleme yapilabilir.

3. Kodlama

* Miisteri her zaman kullanilabilir.

» Kodlama, kodlama standartlarinda yapilir.

* Birim testleri kodlama sirasinda siirekli kontrol edilir.

* Tiim projeler ¢ift gelistiriciler tarafindan kodlanir.(Ciftli Programlama)
* Ayn1 zamanda yalnizca bir kisi kod tlizerinde degisiklikler yapabilir.

* Kodlar ¢ogu kez entegre edilmistir.

+ Sahiplik kodlamada herkese aittir. (Toplu kod sahipligi)

* Optimizasyon son noktaya birakilmistir.

» Kodlamada fazla mesai yapilmaz.

4. Test

* Tiim kodlarin birim testi vardr.

* Bir kod yayinlanmadan 6nce, tiim birim testlerini kesinlikle desteklemelidir.

* Bir hata ile karsilasildiginda yeni testler hazirlanir.

» Kabul testleri genellikle miisteri tarafindan hazirlanir ve takip edilir. Program

parcaciklarina puan verilir ve bu program parc¢aciklari yaymlanir(Bakan, 2007).
Sinirsal programlama asamalari yukaridaki gibi olusur ve bu teknigin bize

sOyledikleri su sekildedir:

e Test yazilimi, test edilen pargalardan once yazilir ve miimkiin oldugunca her
sey test edilir. Bu testler iist, iiste isletilebilen tiirden olmalidir.

e Programcilar yalniz ¢alismaz, biitlin kod ikiserli takimlar tarafindan yazilir.

e Sistem mimarisi i¢in hi¢ zaman ayrilmaz. Yazilim mimari yapis1 6nceden tek
basina yazilmaz. Biitliin is boliimii, miisteriye anlamli 6zellikler {izerinden
yapilir, mimariye, yavas yavas 6zellikler eklenirken arka planda insa edilir.

e Dokiimantasyon yazilmaz. Program yazmaya hi¢ yarar1 olmayan bu kagit

parcalari i¢in zaman harcanmaz.
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e Miisteri her zaman programcilar ile ayni yerde durur, soru sormak igin stirekli
mevcut bulunmalidir.

e Programcilar is siirecini ilgilendiren kararlar alamazlar, miisteriler teknik
kararlar alamazlar. Hangi 6zelligin 6nce, hangisinin sonra gelecegi is siirecini
ilgilendirir. Ozelliklerin ne kadar siirede kodlanacagi, nasil kodlanacag:
programcilara kalmistir.

o Ogzellikler, teker teker orta boy kartlarin iizerine yazilir, fakat bu kartlar
atilabilir, yerine yenisi yazilabilir. Miisteri istedigi zaman yeni bir kart ekleyip
cikartabilir. Tek kurala uymak kaydiyla: 3 haftalik dilimlerde yazilacak kart

sayisi, takimin i hacmi 6tesinde olmamalidir.(Koger, 2007).

3.1.1. Sinirsal Programlama Degerleri

Sinirsal programlama bes temel 6geden olusur. Bunlar: cesaret, iletisim, saygi,
basitlik, geri bildirimdir.
1. Cesaret

Siirsal programlamada proje daha iyi ¢alisabilmesi i¢in kolaylikla
degistirilebilir. Clinkii testler ¢cok sik ve saglam bir sekilde yapilir. Begenilmeyen bir
durum olustugunda o modiil birakilir tekrar yeniden yazilir. Bu sekilde yazilim
tizerinde degisiklik korkmadan yapilir. Bu durumlar sistemin gelistirilmesi i¢in bir
tehdit icermez. Ayn1 zamanda miisteri ve yazilimci ayni ortamda bulunur ve miisteri
taleplerine hemen cevap verilir bu sekilde miisteriye de gliven saglanmis olur.
Kodlamada bilgi eksikligi olmasi bir krize yol agabilir. Bu durumda giftli programlama
yontemi uygulandigindan yazilimcilar birbirlerinin kodlama hakkinda bilgilerini
paylasirlar ve bu sekilde tiim sistem iizerinde bilgi sahibi olunur. Kisiye bagimlilik
azalmis olur. Bu sekilde kod yazmak daha cesaretli olunmasina yol agar.
2. Tletisim

Smirsal programlama tiim proje ekibi liyelerinin bir araya gelerek calismasini
saglar. Bu sekilde ekip tyeleri birbirleri ile bilgilerini paylasarak sistemin
gelistirilmesine katki saglarlar. Yazilimci ile birlikte miisteride ekibin bir parcasidir.
Miisteri taleplerinin  hazirlanmasi, bu taleplerin onceliklerinin  belirlenmesi
gelistirilecek sistemde hangi oOzelliklerin planlandigi  konusunda proje ekibi

bilgilendirilir. Analizi yapan kisiler miisterilerin taleplerinin belirlenmesine yardim
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eder. Yazilimm son kullanic1 testinin yapilabilmesi i¢in ve son kullanici
deneyimlerinden faydalanmak icin proje ekibine son kullanici dahil edilebilir. Test
edecek personel yine proje ekibinin bir parcasidir. Bu sekilde miisteri taleplerinin test
edilmesine yardimci olur. Proje yoneticisi ve farkli yoneticilerde proje ekibinde
olabilir. Bu sekilde farkli rollerde farkli deneyimlerde birden fazla kisinin bir arada

calismasi i¢in iletisim ¢ok dnemli bir role sahip olur.

3. Basitlik
Gelistirilen sistemlerde yazilimin her bir parg¢ast miimkiin oldugunca basit bir

sekilde yapilmalidir. Sinirsal programlamanin en temel 6zelligi sadeliktir. Basit bir
tasarimla baglanir ve testler yapilarak bu sade tasarim iizerinde devam edilir. Talep
edilen ihtiyaclara gore tasarim sekillenir ek Ozellikler eklenerek tasarim
karmagiklastiritlmaz ve bu sayede risk azaltilmis olur. Yeni 6zellikler talep edilirse
daha sonra bu talepler i¢in tasarim gerceklestirilir. Her adim sadece ihtiyag oldugu i¢in
yapilir fazladan bir sey yapilmaz. Yazilim her zaman bir sonraki yapilandirilma ya da
siirim degisimi i¢in hazirdir. Siirsal programlama tasarimlar i¢in uzun zaman

beklenmez.

4. Saygi
Proje ekibindeki personeller yaptiklari ise yeterince dnem vermez ve diger ekip

iyelerine saygi duymazlarsa bir projenin basarili olmasi miimkiin olmaz. Bu ylizden
projedeki personeller birbirlerine ve yaptiklar1 ise saygi gostermeleri gerekir. Bu

sekilde davranmakta projenin basarili olmasina katki saglar.

5. Geribildirim
Testler, sinirsal programlama i¢in en 6nemli geri bildirim aracidir. Yazilan en

kiiciik kod parcacigr bile test edilerek yazilim en basinda kontrol altinda tutulur. Bu
isleme birim testi denir. Daha sonra birimler bir arada calisacag i¢in onlar1 birlesik
olarak test etmek gerekir bu da birlestirme testidir. Birlestirilen birimler bir araya
geldiginde sistemi olusturur ki buda sistem testi olarak adlandirilir. Ozellikle birim
testleri ¢ok Onemlidir ve smirsal programlama bu testlerin kesinlikle yapilmasini
Onerir. Bir bagka geribildirim araci bizzat yazilan koddur. Sinirsal programlamada
"CodeSmell" (Kod koklama) yontemi, yazilan kod ile alakal1 bir problem varsa, izleri
takip edilerek, yani kod incelenerek, problemin bulunmasi i¢in basvurulan bir

yontemdir (Koger, 2007).
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3.1.2. Sinirsal Programlama Prensipleri

XP degerlerinden yola ¢ikarak on bes XP prensibi olusturulmustur. Bunlar:

1. Basitligi Tercih Etmek (Assume Simplicity)

Sadelik projenin hizl bir sekilde gelistirilmesini saglar. Bu yapi geri bildirimin
hiz bir sekilde olugmasini saglar. Basit ¢oziimler daha kolay anlatilir. Gereksinimler
en sade sekli ile karsilanir. Yeni gelen talepler daha sonraki asamalarda eklenir.

2. Ogrenmeyi Ogretmek (Teach Learning)

Sinirsal programlamada proje ekiplerindeki yazilimcilar arasinda ast {ist farki
yoktur. Ekipteki herkes esittir. Tecriilbe sahibi olan yazilimcilar deneyimlerini
paylasarak proje ekibindeki diger kisilerin bilgi seviyelerini arttirirlar ve zaman i¢inde
proje ekibindeki yazilimcilar yaklasik ayni teknik seviyelere gelirler. Bu sekilde

O0grenme sistemin gelistirilmesine katki saglar.

3. Hizh Geri Bildirim (Rapid Feedback)
Siirekli geri bildirim olmasi projeyi iyilestiren bir siirectir. Bu sekilde hatalarin

sayist azaltilir ve saglikli bir siste insa edilmis olur.

4. Kazanmak I¢in Oynamak (Play to win)
Sinirsal programlama her zaman projeyi sonlandirmak ister. Bu sekilde miisteri
memnuniyetini saglamak ister. Proje ekip liyelerini motive ederek yazilim projeni

sonlandirmaya c¢aligir.

5. Kaliteli is (Quality Work)

Smirsal programlamada projelerde kaliteli kod gelistirme yapilabilmesi i¢in
gerekli ortam saglanmalidir. Caligma ortaminin kalitesi yazilimcinin daha rahat ve
daha kaliteli kod yazmasini saglar. Bu sekilde miisterinin talepleri istenilen sekilde

karsilanmis olur.

6. Arttirnmsal Degisiklik (Incremental Change)

Sinirsal programlama projeleri sade bir sekilde uygulamaktadir fakat proje
biiyilidiik¢ce programin yapist sade tasarimlardan olussa bile karmasik hale gelecektir.
Sistem iizerinde yapilacak degisikler fark edilmeyecek bir boliimde hatalara sebep

olabilecektir. Bu hatalarin olusabilme ihtimaline karsi yapilacak degisiklikler kiigiik
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capta olmalidir. Bu sekilde kiigiik degisiklikler yapilarak sistem arttirimsal bir sekilde
gelistirilmelidir.

7. Somut Denemeler (Concrete Experiments)

Bu yontemde her zaman kontrol i¢in stirekli testler vardir. Analiz asamasinda
belirlenen ihtiyaglar i¢in birim testleri, entegrasyon testleri ve sistem testleri yapilarak
gelistirilmis olan yazilim projesinin tiim asamalarinin kontrolii saglanmis olur. Bu
sekilde somut denemeler yapilarak sistemin sorunsuz bir sekilde tamamlanmasi
saglanir.

8. Az Baslangi¢c Yatirnmi (Small Initial Investment)

Sinirsal programlamada projeye baslamak i¢in fazla yatirim yapilmaz. Baglama
maliyeti ne kadar az seviyede tutulursa projenin iptal edilmesi halinde kayip edilen
miktarda diismiis olur. Proje kii¢iik bir yatirim ile baslanarak sistemin gelistirilmesi
icin daha onemli gorevlere odaklanilir. Ornegin proje baslandiginda en son siiriim
Oracle veri tabani kullanici araglar1 satin alinarak proje ekibini veri tabani ve arag
hakkinda egitim verilir. Bu sekilde fazla maliyetli bir yol secilmis olur bunun agik
kaynak kodlu bir veri tabani secilerek yazilimciya bununla ilgili bilgilendirme
yapilirsa maliyeti diisiik bir sekilde projeye baglanmis olur. Gerekli araglar proje
stiresinde gerekli oldugu zaman satin alinmalidir(Extreme Programming Nedir?,
2017).

9. Takimmn I¢giidiilerini Kullanmak ve Onlara Karsi Koyma (Work with
people’s instincs, not against them)

Proje ekibindeki bireylerin projenin gelisim sathasi asamasinda projenin
gelisimi ile ilgili tahmin ettikleri i¢giidiileri vardir. Bu sekilde proje takimindaki
bireylerin ortak i¢ giidiilerini dile getirerek bir seyin yanlis gittigini sdylerlerse bu
duruma kayitsiz kalinmamalidir. Projenin gelismesine katki saglanmasi igin takimin

sesine kulak vermek gerekir.

10. Acik ve Samimi iletisim (Open, honest Communication)
Sinirsal programlama takim {iyelerinden olusur. Bir takimin basarili olmasi
icinde ekip lyelerinin bir birleri ile acik samimi bir sekilde iletisim kurmasi ¢ok

onemlidir. Ciinkii ekip iiyeleri deneyimlerini paylagmasi ile sistemin iyilesmesine
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yardimci olurlar. Fakat ekip arasinda saglam bir iletisim olmazsa projenin basarisiz

olup tamamlanamamasi gibi durumlar ortaya ¢ikabilir.

11.  Degisimi istemek (Embracing Change)
Degisimi isteme ilkesi, degisikliklere karsi olmak degil onlari benimsemeye
yoneliktir. Yenilik ve degisimlere acik olmak oOnemlidir. Bu sekilde sistemin

gelistirilmesine katk1 saglanmais olur.

12. Siirecin Ortam Sartlarina Adapte Edilmesi (Local Adaptations)

Sinirsal programlamanin bahsettigi herseyi birebir yerine getirmek zordur. Her
proje ekibinin kendisine gore farkli bir yontemi vardir. Amag bir projenin hizli bir
sekilde sorunsuz olarak tamamlanmasidir. Smirsal programlama uygulanirken bu
stire¢ i¢inde degisiklikler yapilmasi verimliligi arttirdig1 diisiiniilityorsa bu degisiklik

yapilmalidir.

13. Dogru Olg¢iim (Honest Measurement)
Projenin gelisim sathalarin1 kontrol etmek i¢in dlgtimler yapilmalidir. Testler
bu dl¢timleri yapmak i¢in kullanilabilir. Bu sekilde projenin dogru bir sekilde ilerlemis

oldugundan emin olabiliriz.

14. Sorumluluk Ustlenmek (Accepted Responsibility)

Proje boyunca proje ekibi iiyeleri islerle ilgili sorumluluklar1 birinin
kendilerine sdylemesi yerine kendileri bu sorumluluklari iistlenmelidir. Ciinkii bir isi
severek yapmak motivasyonu arttirir bunun sonucunda basar1 gelir. Bu sekilde bir
ilerlemenin olmasi i¢in sorumluklarin kisilere verilmesi degil kisilerin sorumluluklari

uistlenmesi gerekir.

15. Az yiikle Yolculuk Yapmak (Travel light)
Projeyi hizli bir sekilde gelistirebilmek i¢in fazla bir yiik bulundurulmamalidir.

Takim c¢alismasini kolaylastiracak araclar tercih edilmelidir.

3.1.3. Smmrsal Programlama Rolleri
Sinirsal programlamada roller miisteri, yazilim gelistirme personeli, proje

yOneticisi, test personeli ve uzmandan olusur.
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1. Miisteri

Projenin gereksinimlerini kullanict hikayeleri olusturan kisidir. Bu sekilde
gereksinimleri yazilim gelistirme personellerine bildirirler. Gereksinimlerde
anlasilmayan durumlarda yazilim gelistirme personeline destek olurlar. Uygulama

tamamlandiktan sonra son kullanici testlerini yapma sorumluluklari vardir.

2. Yazihm Gelistirme Personeli
Yazilim gelistirme personeli proje i¢in sistem analizi, sistem tasarimi, birim
testleri ve uygulamanin gelistirilmesinden sorumludur. Bu kisi her gelistirdigi program

parcacigini test eder ve sisteme entegre edilmesini saglar.

3. Proje Yoneticisi
Proje yoneticisi proje gelistirme siirecinde yapilan islerle ilgili koordinasyon
ve toplantilar diizenler ve proje asamalarini takip eder. Yazilim gelistirme personeline

gorev atayamaz.

4. Test Personeli
Test personeli gelistirilen projenin olusturulmus kullanici hikayelerine gore
testini yapar. Hata ve eksiklik durumunda yazilim gelistirme personeline geri

bildirimde bulunur.

5. Uzman
Uzman sinirsal programlama modelinin nasil uygulanmasini gerektigini ve
modelin siire¢lerinin uygulanmasini takip eder. Bu modelin disina ¢ikilmasina izin

vermez.

3.1.4. Smmrsal Programlama Teknikleri

Sinirsal programlama, 16 sinirsal programlama teknigi ile desteklenmektedir.
Bu teknikler programcilarin smirsal programlama degerlerini ve prensiplerini
uygulamada yardimci olur. Bu teknikler; yakin miisteri, planlama oyunu, ayakta
toplanti, kisa araliklarla yeni siirim, geriye bakis, ortak sorumluluk, siirekli
entegrasyon, mecaz, kalici tempo, kod standardi, test, ¢iftli programlama, sade tasarim
ve yeniden yapilandirmadan olusur. Bir projede sinirsal programlama pratiklerinin
hepsi birden uygulanmayabilir. Projenin durumu ve insan kaynagina gore bu

pratiklerin yararl olacag: diisiiniilenler uygulanabilir.
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Sekil 10: Sinirsal Programlama Teknikleri

Yalkin Miisteri
(On site Customer)

/—\\

Ortak.Sommluluk . Kod Standartlan
(Collective Ownership) Test Etmek (Coding Standard)

/ (Testing) \

Planlama Oyunu Cift Programlama Yeniden Yapilandirma Geriye Bakis
(Planning Game) (Pair Programming) (Refactoring) (Retrospective)

\ﬁade Tasarmm Kahic: Tempo

Siirekli Entegrasyon (Simple Design) (Sustainable Pace)

(Continuous Integration)
— Mecaz /

(Metaphor)
Ayakta Toplanti Kasa Araliklarla Yeni Siiriim
(Standup- Meeting) = = (Short Releases)

(Extreme Programming Nedir?, 2017).

1. Ayakta Toplanti (Standup-Meeting)
Proje ekibinin gilinlik olarak gerceklestirdigi toplantilardir. Bu toplantinin
stiresi en fazla 15 dakika olmalidir. Bu toplantilar ayakiistli yapilan bir toplantidir.

Toplantida projenin amaci ve projenin gelisimi ile ilgili bilgi alig verisi yapilir.

2. Geriye Bakis (Retrospective)
Proje ekibi belli siireglerin sonunda proje baslangi¢ asamasindan itibaren
projeyi goézden gecirirler. Karsilasilan problemler incelenir ve problemlerin

olugmamasi i¢in dnlemler alinir. Bu degerlendirme asamasi birkag giin siirebilir.

3. Planlama Oyunu (Planning Game)

Sinirsal programlamanin ana planlama siirecine Planlama Oyunu denir. Bu
stirecte, projedeki her adim icin genellikle haftalik olarak yapilan toplantilardir. Bu
toplantilarda yayimlanacak siirtimlerin ne zaman ¢ikarilacagi ve kullanici hikayelerinin
taleplere doniistiiriiliip bu siiriimler i¢inde olup olmamasina karar verilir. Bu agamanin
temel amaci projenin tamamlanmasini saglamaya ¢aligmaktir. Basit bir sekilde proje
yonlendirilir. Miisteriler ve yazilim gelistiriciler bu toplantilarin  katilimeilar

arasindadir.
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4. Kisa Araliklarla Yeni Siiriim (Short Releases)

Smirsal programlamada proje i¢in yapilan degisiklikler i¢in sik sik her kii¢iik
islev icin slirim ¢ikarilir. Bu siirimler miisteri tarafindan test edilir. Taleplerinin
karsilanip karsilanmadigi ile ilgili kontrol yapilmis olur. Talepler kargilanmamissa bir
sonraki siirlimde bu talepler karsilanir. Bu sekilde proje adim adim kontrollii bir

sekilde gelisme saglar.

5. Programciya Yakin Miisteri (On-site Customer )

Siirsal programada proje ekipleri miisteri ile siirekli ile iletisim halindedir.
Miisteri ayn1 zaman proje ekibi i¢ginde yer alir. Yazilim gelistirme esnasinda kullanici
hikayeleri ile ilgili bir belirsizlik oldugunda hemen ayni ortamda bulunan miisteri ile
iletisime gegcilir. Bu sekilde belirsizlikler hiz bir sekilde ortadan kaldirilir. Proje daha
saglikll bir sekilde gelisir. Sinursal programlamanin en 6nemli 6zelligi olan iletisim

burada siki1 bir sekilde uygulanir.

6. Mecaz (Metaphor)

Mecaz, bir sistemin mantiksal mimarisini, yazilim gelistiricilerinin ve
misterilerin zaten tanidiklar1 bir sekilde agiklamanin bir yoludur. Mecaz sayesinde
hem miisterilerin hem de gelistiricilerin erisebildigi dilde projenin tartigilmasi
kolaylasir.

Ormegin bir alis veris sistemi yaziliminda mecaz olarak alisveris sepeti
kullanilabilir. Aligveris sepetini duyan her programcinin aklinda, bir aligveris

sisteminin programlanmasi gerektigi fikri dogar.

7. Ortak Sorumluluk (Collective Ownership)

Smursal programlama projelerinde yazilim gelistirme siiresince kaynak
kodlarda bireysel sahiplik yoktur tiim proje ekibi kodlar tizerinde ortak sorumluluk
sahibidirler. Bu sekilde herhangi bir kod blogundan sorumlu yazilimci yoktur herkes
o kod parcacig1 hakkinda bilgi sahibidir gerektiginde o kod bdliimiine edebilir. Bu
sekilde proje esnasinda degisiklik istenen kod bdliimleri rahatlikla degistirilebilir ve

gelistirme siireci aksamamus olur.
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8. Siirekli Entegrasyon (Continuous Integration)

Proje gelistirme asamasinda yapilan degisiklikler hemen test edilerek sisteme
eklenir. Bu sekilde sik siirlim yayinlanmasiyla sistemin genelindeki tiim degisikler
yazilim gelistirme ekibi tarafindan goriilebilecektir. Bu sekilde sistem siirekli

entegrasyon ile diizgiin bir sekilde gelisir.

9. Kod Standartlar: (Coding Standards)

Projede yazilim gelistirilirken standart kod yazilmasi i¢in kod yazma
kurallarmin tarif edildigi bir dokiiman hazirlanir. Bu dokiimanda isimlendirme
formatlarinin nasil yapilacag tarif edilir. Bu sekilde yazilim gelistiriciler ortak bir
dilde ayn1 sekilde kod gelistirmis olur. Projeye sonrada katilacak olan personelinde

projeye entegre olmasi kolaylasacaktir.

10. Kahier Tempo (Sustainable Pace)

Sinirsal programlama projelerinde yazilim gelistiricileri haftalik belli bir saat
calistirilir. Bu siirelerin gecilmemesine dikkat edilmelidir. Ciinkii yazilimin dogasi
geregi esnek bir sekilde ¢alisan yazilimcinin moral ve motivasyonu diiger. Bunun
sonucu olarak da normal siirede yapmasi gereken isleri daha ge¢ bitirmeye baglar.
Bunun sonucu olarak projenin gidisati olumsuz etkilenir proje zamaninda

bitirilemeyebilir.

11. Test Etmek (Testing)

Gelistirilecek olan sistemin her bir adimda test edilmesi gerekir. Bu sekilde
daha kaliteli ve daha sorunsuz yazilimlar ortaya cikar. Testler yapilirken her bir
program parcaciginin yazilimecilar tarafindan birim testleri yapilir. Daha sonra sistemin
birlestirilmesinde entegrasyon testleri yapilir. Son olarak son kullanicilar tarafindan

kabul testler yapilir. Bunlarin sonucun yazilim canli sistemde yayinlanir.

12. Sade Tasarim (Simple Design)

Proje gelistirme safhasinda sinirsal programin degerlerinden olan basitlik
tasarim agsamasinda kullanilir. Tasarimlar miimkiin oldugunca yalin halde yapilir. Bu
sekilde tasarimlarin degistirilebilmesi ve genisletilebilmesi kolay olur. Sistemin
biitliinlinde anlasilir olmasina yardimeci olur. Sistem karmasikligini azaltir. Basit

tasarimlar sonucu sistem daha hizli bir sekilde ilerler.
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13. Yeniden Yapilandirma (Refactoring)

Proje gelistirme asamalarinda tasarimlar iizerinde yapilan hatalar sistemin
yapisini bozabilir. Bu hatalar tespit edildiginde tasarimlarin yeniden yapilandirilmasi
gerekir. Yazilimcilar tarafindan hazirlanmis olan birim testleri yapilan bu

degisiklikleri etkilerini kontrol eder.

14. Ciftli Programlama (Pair Programming)

Sinirsal programlama projelerinde 2 yazilimc bir bilgisayarda birlikte ¢alisir.
Bu sekilde yazilim gelistiren personeller birbirlerinin deneyimlerinden faydalanirlar.
Kod yazimi esnasinda birbirlerini gozlemledikleri i¢in bu durum yazilim kod

kalitesinin artisina olanak saglar.

3.1.5.Sinirsal Programlamanin Avantajlar: ve Dezavantajlari

Avantajlar:
Sinirsal programlama, yazilim gelistirme asamasinda verimlilik kazandirmay1

ve proje paydaslarindan gelen talepleri hizli bir sekilde cevap vererek paydas
memnuniyetini arttirmayi amaglar. Sinirsal programlamanin avantajlari saglamlik,

esneklik, maliyet tasarruflar1, daha az risk ve daha iyi genel memnuniyeti igerir.

Sinirsal programlama, geleneksel programlama yaklasimindan uzaklasilmasini
isaret eder. Proje ekibi ve paydaslarinin siirecler iizerindeki etkilesimlerine, miisteri ile
goriisme sonucunda olusan isbirligine, bu dogrultuda bir plan hazirlanmasina ve bu

plana uygun degisimlere ayak uydurmay1 amaglar.

e Saglamhk
Sinirsal programlama sadelik ve kolayligi amaglar. Tasarim, kiigiik kiigiik

parcalardan ve tekrarlanan dongiiler sonucu geliserek biiyiir. Bu tekrarlar sonucu
kiigiik pargalara birlestirilerek nihai iirlin olusturulur. Bu sekilde miimkiin olan kii¢iik
parcalar halinde gelistirildigi icin bu parcalarin test edilmesi ve kod gézden gecirmesi
daha rahat yapilir. Her agsamada testler yapilir, ardindan miisteri onay1 alinmak icin
miisteri testleri yapilir. Sadece miisteri taleplerinin gergeklestirilmesi amaclanir. Bu
sekilde yazilim miimkiin olan en az hata ile gelistirilmis olur. Bu islemler sonucu

yazilimlarda daha az hatalar bulunur ve daha hizli bir sekilde gelistirme yapilir.



39

e Esneklik
Geleneksel programlamada, gereksinimler karsilandiktan sonra en iyi sonug

ortaya cikar. Pratikte ise gereksinimler zaman iginde is siirecleri degistiginden ya da
baslangigta belirlenen gereksinimler Ongoriilemedigi veya tamamlanmadigi igin
degismeye devam eder. Sinirsal programlama dongiilerin basinda kullanici
hikayelerini tekrar alir ve dongli sirasinda geri bildirimler vasitasiyla degisen
gereksinimlerin yerine getirilmesini saglar. Bu sekilde gelistirme asamasinda esneklik

kazanilmis olur.

o Maliyet

Sinirsal Programlama, verimsiz bir sekilde ¢caligmayi 6nler ve proje maliyetini
azaltmaya calisir. Bu yontem, yazilim gelistirme personellerinin dokiimanlar {izerinde
zaman kaybetmesi ve uzun toplantilar ile vakit kaymesi yerine kod gelistirmeye
odaklanmasini ister. Bu sayede test araglarina yapilacak olan yatirim azaltir. Yazilim
tizerinde degisiklik yapma maliyeti yazilim gelistirme siireci ilerledikg¢e artar. Teslim
sonrasinda degisiklik maliyeti, tasarim asamasindaki degisiklik maliyetine gore daha
fazladir. Geleneksel programlama yontemleri, iiriin yasam dongiisiiniin sonunda
misterinin  geribildirimine dayali degisiklikler yapar; buna karsin sinirsal

programlama, gelistirme asamasinda degisikliklere izin verir.

e Daha Az Risk

Sinirsal Programlamanin en 6nemli avantajlarindan biri, programlamayla ilgili
riskleri azaltmasidir. Geleneksel programlama, takimdaki kritik tiyelere ¢ok baglidir.
Sinirsal Programlama, gorevleri modiillere bolerek riski yayar ve herhangi bir mimar,

proje yoneticisi veya bireysel kodlayiciya bagimlilig: azaltir.

e Genel Memnuniyet

Simirsal Programlama bireylerin gelisim siirecindeki 6nemini azaltirken ayni
zamanda calisanlarin memnuniyetini ve kaliciligini arttirmaya yardimer olur. Bu
yontem deger odakli bir yaklasimdir. Proje kapsaminin alt bilesenlere boliinmesi ve
stirekli miisteri geribildirimi, uzun bir siirenin Oncesinde tamamlanmasi gereken

birgok isin birikmesini onler.
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Dezavantajlan

Sinirsal Programlamanin en biiyiik dezavantaji, miisterinin siirekli katilimini
istlenmesidir. Basari, gelistirme siirecinin bir¢ok asamasinda veri toplamaniza
baglhdir. Bir¢ok miisteri mevcut olmayabilir ve bazi miisteriler siirekli katilimlardan
hoslanmayabilirler. Siirsal Programlama kodu, tasarim merkezli bir yaklasim
olmaktan ¢ok merkezi bir yaklagimdir. Uygun dokiimantasyonun olmamasi, proje
tiyeleri ayrildiginda ve daha sonra yeni iiyeler geldiginde iirlinlerde biiylik problem
yaratabilir(What are the advantages and disadvantages of Extreme Programming?,
2017).

3.2. Scrum

Scrum, 1990'larin basinda Jeff Sutherland ve gelistirme ekibi tarafindan
tasarlanan ¢evik bir yazilim gelistirme yontemidir. Daha sonra scrum yontemleri
Schwaber ve Beedle tarafindan daha fazla gelistirilmistir(Pressman, Maxim, 2015).

Scrum, tekrar eden ve asamali bir ¢evik gelistirme yazilim yontemidir. Bu
yontem gelistirme siirecinde miisterilerin ihtiyaclarindaki degisimlere hizli cevap
verir. Bu yaklagim gézleme dayali bir yaklagim olarak tanimlanir. Sorunun tam olarak
anlagilamayacagini veya tanimlanamayacagini kabul eder; scrum takimi ihtiyag
olustugunda sorunu hizh bir sekilde ¢6zmeye odaklanir. Scrum siireci, projeyi en
basindan miimkiin olan en kiigiik pargalara bdlen sade bir isleyistir. Bu yontem ile
verimli zaman kullanimi maksimum seviyede tutulmaya galisilir. Sonug¢ olarak bu

yontemi anlamak kolay ama bu yontemde ustalagsmak zordur(Ardant, 2008).

Scrum 6zelliklerinin listesi:

e Bu yontem yazilim gelistirme agsamasin1 yoneten ve kontrol eden ¢evik bir siirectir.

e Sahip olunan mithendislik uygulamalarinin tamamini kapsar.

e Gereksinimler miisterinin talebiyle hizli bir sekilde degisirse kademeli olarak
sistemi ve yazilimi gelistiren proje ekibi dongiisel bir yaklasimla degisime ayak
uydurur.

e Proje paydaslar1 ve gelistirme ekibi arasindaki ihtiya¢ ve ¢ikar ¢atigmasini kontrol
eder.

e Proje ekibi arasinda iletisimi arttirir ve aralarindaki isbirligini en {ist Seviyeye

cikarir.
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e Proje ekibi arasindaki uyum ile iiretkenlik en iist seviyeye cikar.

e Bu yontem, tek bir projeden biitiin organizasyonlara 6lg¢eklenebilir. Bu yontem
kullanilarak ¢ok fazla sayida yazilim gelistiricisi ve uygulayicisi olan ¢ok sayida
birbiriyle iliskili proje ve iiriin gelistirmistir.

e Bu yontem kullanilarak proje ekibi i¢cindeki tiim bireylerin kendi isini en 1yi sekilde

yapmasini ve bu isi yaparken iyi bir sekilde hissetmesini saglar. (Uludag,2006)

Scrum ilkeleri, agile (¢evik) manifestosu ile uyumludur. Ihtiyag, analiz,
tasarim, gelistirme ve iirlin gibi aktiviteleri igeren bir siire¢ icinde gelistirme
faaliyetlerine rehberlik etmek igin kullanilir. Her bir aktivite i¢indeki gorevler
kosu(sprint) ad1 verilen bir siire¢ modelinde meydana gelir. Her bir proje igin gerekli
olan kosu(sprint) sayist iiriin karmasikligina ve boyutuna gore degisir. Bir kosu(sprint)
elimizdeki probleme uygulanir ve scrum ekibi tarafindan tanimlanir ve siire¢ iginde

sik sik degistirilebilir.

Sekil 11 Scrum Modeli

Misteri,takim,yonetici vb. E‘ i’
kisilerden aktarilan bilgi & il lil
13 e Gunluk Scrum Toplantisi
Pif Master o
Uriin Sahibi Takim 1-4 Hafta m
Kosu . .
Kosu Gozden Gecirme
1 n
s 1} N [y | —7
B Il .| Kosu Gereksinim - —
3 M Listesi Kosu bitis tarihi degismez Bitmis Is
8 Kosu Planlama
Uriin Gereksinim Toplantisi
Listesi ‘i ‘i '*'

Kosu Kapatma

(Sutherland, Schwaber, 2011)
3.2.1.Scrum Teorisi

Scrum teorisi, deneysel siire¢ {izerine kurulmustur. Riski kontrol etmek ve
ongorebilmek icin tekrarlanan artinmli yaklasim saglar. Ug temel faktor, her tiirlii

deneysel kontrolde altyapry1 saglar(Sutherland, Schwaber, 2016).

Bunlar:
o Seffafhk: Yazilim gelistirme siirecinin 6nemli yonleri tiim paydaslar

tarafindan gorilebilir olmalidir. Siirecin tiim katilimcilar tarafindan
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anlagilabilmesini  saglanmalidir. Siirecin  hangi asamada oldugunun
anlasilabilmesi i¢in de ortak bir dil gelistirilmelidir.

Inceleme: Scrum kullanicilari, projede istenmeyen degisiklikleri saptamak
ve amaca ulasilip ulasilmadigini anlamak igin scrum sonucu olusan tiriinleri
ve projedeki gelisimi sik sik incelemelidir.

Uyum: Bir uzman bir siirece ait bir veya daha fazla 0&zelligin
uygulanmadigin1 tespit ederse; Siiregteki sapmay1 en aza indirgemek igin

sureci diizenlemelidir.

3.2.2.Scrum Rolleri

Scrum eKibi, tiriin sahibi, scrum uzmani ve gelistirme ekibinden olusur.

1. Scrum Uzmam (Scrum Master)

Scrum uzmani, scrum siirecinin iglemesini etkin bir sekilde saglamalidir. Ayni

zamanda scrum takiminin servis saglayicisidir. Bir yonetici degildir, ancak lider

Ozelliklere sahip olmalidir. Sorunlarin istesinden gelmek zorunda oldugu igin is

alanin1 ¢ok iyi bilmelidir.

Scrum ustalart:

Ekip islevselligini, verimliligini ve motivasyonunu arttirmaya ¢alisarak ekip
iizerindeki iligkileri organize eder.

Yiiksek performansh ekip kurmaya calisir.

Ekip islevselligini ve iiriin islemlerini etkileyen sorunlar1 ortadan kaldirir.
Ekibin dikkatinin dagilmasini dnler ve her bir tiyenin giinliik scrum toplantist,
kosu(sprint) planlama ve sprint inceleme toplantilarina katilmasini saglar.

Is takibi yapar.

Scrum siirecinin ¢alistigindan emin olur.

Mike Cohn, iyi bir scrum ustasinin 6 Ozelligi olmasi gerektigini ifade eder. Bu
ozellikler(Cohn, 2007):

Sorumluluk sahibi
Algak goniillii
Takim g¢alismasina yatkin

Is bitirici
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e Etkili
e Bilgili olmaktir.

Sekil 12: Scrum Rolleri ve Paydaslari

-
t ]

a

= dimnp

v -
N

Urin sahibi

(Scrum Roles - The Scrum Team, 2017)
2. Uriin Sahibi (Product Owner)

Uriin sahibi, iiriiniin degerini en yiiksege ¢ikarmaya galisir. Bunu yapmak igin
pazar egilimleri arar. Uriiniin kapsaminin yonetiminden sorumlu tek kisidir. Uriin
kapsamini belirleyen, Ogeleri agik¢a tanimlayan, iiriin kapsaminin seffafligini,

goriiniirliigiinii ve netligini ekip liyeleri i¢in saglayan kisidir.
Uriin Sahibi:

e Uriinii tamimlar.

e Piyasa degeri dikkate alinarak {irlin kapsamindaki kalemleri belirler.

e Uriin teslim tarihi iizerine karar verir.

e ihtiyag duyulmas: halinde, her kosunun(sprintin) onceligi ve 6zelligi iizerinde
degisiklik yapar.

e  Uriiniin sonucundan sorumlu olur.

e  Uriin 6zelliklerini kabul eder veya reddeder.
(Sutherland vd., 2016)
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3. Gelistirme EKibi (Development Team / Scrum Team)

Gelistirme ekibi lirlinde ¢alisan bir yazilim pargacigi(increment) yapmak i¢gin
cesitli yeteneklere sahip olmalidir. Gelistirme ekibi genellikle 6zel yeteneklere de
sahiptir. (Programlama, kalite kontrol, is analizi, mimari, kullanic1 arayiiz tasarimi
veya veritabani tasarimi gibi) Bununla birlikte takim {iyelerinin paylastig1 beceriler
arasindan gereksinimi belirlemek ve kullanilabilir iiriin i¢in ger¢eklestirme yapmak
onemli bir yetenektir. Kodlamay1 reddeden insanlar mimarlar veya tasarimcilar vb.
bireyler scrum takimlar1 i¢in uygun degildir. Herkes gerektiginde yeni yetenekler
Ogrenilmesi veya eskilerin hatirlanmasi aktivitelerine katilmalidir. Takimlarda unvan
yoktur ve bu kural istisnas1 olmayan bir kuraldir. Takimlar test, is analizi gibi isler i¢in
alt gruplara da sahip degildir(Sutherland vd., 2016).

Bir gelistirme ekibi, bir kosu(sprint) hedefi gergeklestirmeyi taahhiit eder.
Ekip, amacina ulasmak i¢in her seyi yapar. Scrum uzmani, gelistirme ekibi ile goriigiir
ve triin gereksinimini inceler. Gelistirme ekibi, segilen {irtin gereksinimlerini ¢alisan

bir lirline doniistiirmeyi taahhiit eder. Gelistirme ekibi bu taahhiidii her koguda(sprint)
yapar.

Gelistirme Ekibi:
e Gereksinimlerin siire tahminini yapar.
e Kiiciik takimlardan olusur. (7+-2)(Hundermark, 2009)
e Ciftli Programlama (Pair programing) yontemini uygulayabilir.
e Kosuya(sprint) baslarken hedefi se¢ip, caligma siirecini belirlerler.
e Kosu hedefine ulasmak icin proje simirlari dahilinde her seyi yapmakta
serbesttirler.
e Takim iiyeleri kendi kendini organize eder.

e (Caligsma sonugclarini iiriin sahibine sunar ve geri doniis alir.

3.2.3. Scrum Olaylari(Scrum Events)
Scrum siirecinde denetim ve adaptasyonu saglamak i¢in 4 Scrum olay1 vardir:
e QGiinliik Scrum Toplantisi
e Kosu (Sprint) Planlama Toplantisi
e Kosu (Sprint) inceleme Toplantist
e Kosu (Sprint) Gozden Gegirme Toplantist
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Sekil 13:Scrum Events
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(Kir, 2014)

1. Giinliik Scrum Toplantis1
Ekip iiyeleri tarafindan her giin yapilan bir toplantidir. Her iiye bu toplantiya

katilmali ve 3 soruyu yanitlamalidir:

e Diin sen ne yaptin?
e Bugiin ne yapacaksin?
e Isleminiz icin herhangi bir sorun var m1?

Zaman sinir1 vardir, 15 dakika ile sinirlidir(Sutherland vd., 2016).

2. Kosu (Sprint) Planlama Toplantisi

Bu toplanti, gelecek kosunun(sprint) tamamlanmasi igin triin gereksinim
listesindeki islerden segilen bir kosu listesi hazirlanir. Her gelistirme iiyesi ve iiriin
sahibi kosu planlama toplantisina katilmalidir. Gelistirme ekibi, diger paydaslari da bu
toplantiya davet edebilir. Bu toplant1 hedefi:

e Kosunun amacini (Sprint Goal)

e Kosu is listesini(Sprint Backlog) belirlemektir.



46

Kosunun amaci, gelistirme ekibi tarafindan birlikte olusturulmus bir bildiridir.
Bir veya iki ciimleyi igerebilir. Agik olmalidir. Kosu is listesi, gelistirme ekibinin
tamamlamay1 taahhiit ettigi triin gereksinim listesindeki islerden ve bu isleri
tamamlamak igin gerekli gorevlerden olusan bir i listedir.

Bu isleri yapabilmek icin gecirilecek toplantinin siiresi 2 saat olmalidir(Kir,

2014).

3. Kosu (Sprint) inceleme Toplantist
Her kosunun(sprintin) sonunda gelistirme ekibi potansiyel olarak iiriinde

calisan bir yazilim parcacigi(increment) gergeklestirmelidir. Gelistirme ekibi yaptigt
tanim1 gergeklestirmek zorundadir. Bu toplantida iiriin icinde ¢alisan bir yazilim
parcacigi (increment) gelistirme ekibi iiyeleri tarafindan sunulmalidir. Toplantida bir
onceki kosu(sprint) hakkinda bir inceleme olmalidir. Bu toplantida en 6nemli sorusu
"Kosu (Sprint) hedefine ulagildi m1?" sorusudur.

Kosu(sprint) incelemesinin katilimcilari, Scrum uzmani, iriin sahibi,

gelistirme ekibi, Miisteriler ve Yonetim'dir. Bu toplantinin siiresi 4 saat olmalidir(Kir,

2014).

4. Kosu (Sprint) Gozden Ge¢irme Toplantisi
Bu toplanti ekibi, dnceki kosulari (sprinti) tartisir ve bir sonraki kosuyu(sprinti)

daha {iiretken hale getirebilecek nelerin yapilacagini belirler. Bu toplanti icin etkili
yollardan biri baglama-durma-toplantiya devam etme yaklasimidir. Bu yaklasimi
kullanarak, her ekip iiyesinden ekibin yapmasi gereken isleri tanimlamasi istenir:
Baglama: Ekibin daha iiretken, motive edilmis ve islevsel olmaya nasil baglamasi
gerektigini belirtmesi

Durma: Yararli olmayan bir seyler yapma ve fazladan problem olusmasi

Devam etme: Gelistirme ekibinin verimli, motive ve islevsel olarak devam etmesi
seklinde tanimlanir(Kir, 2014).

3.2.4.Scrum Eserleri(Scrum Artifacts)
Scrum eserleri 4 tanedir. Bunlar:
e Uriin Gereksinim Listesi (Product Backlog)
e Kosu Gereksinim Listesi (Sprint Backlog)

e Kosunun Kalan Zaman Grafigi (Burn-Down Chart)
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e (Calisan Bir Yazilim Pargacigi (Increment)

3.2.4.1. Uriin Gereksinim Listesi (Product Backlog)
Uriin gereksinimi, nihai iiriiniin pargas1 olarak gereken 6zelliklerin sirali bir

listesidir ve iiriinde yapilacak degisiklikler icin tek gereksinim kaynagidir. Uriin sahibi

listedeki siralamay1 degistirme hakkina sahiptir.

Sekil 14: Uriin Gereksinim Listesi
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(Sutherland, Schwaber, 2011)

Uriin gereksinim listesi hi¢bir zaman tamamlanmaz. Ilk baslangic asamasi
bilinen ve en iyi anlasilan ihtiyaclardan olusur. Kullanilacagi ortam ve {iriin gelistikce
iiriin gereksinim listesi gelisir. Uriin gereksinim listesi dinamiktir. Uriiniin
gereksinimlerinin uygun, rekabet¢i ve kullanisli oldugunu belirleyen sey stirekli
degisimdir. Uriin var oldugu siirece, iiriin gereksinim listesi de var olacaktir. Uriin
gereksinim listesinin tiim oOzellikleri, fonksiyonlari, ihtiyaglari, gelismeleri ve
iyilestirmeleri iiriiniin sonraki siiriimlerinde yapilacak degisikliklerden olusur. Uriin
gereksinim listesi tanimlama ozelliklerine, siparislere, tahminlere ve sonuclara
sahiptir. Bir tiriin kullanildik¢a ve deger kazandikga iiriiniin kullanildig1 alandan geri
doniis saglar. Bu sekilde iirlin gereksinim listesi daha da biiylir ve ayrintili bir liste
haline gelir. Uriin gereksinim listesi asla degismeyi birakmaz bu yiizden canli bir
listedir. Is ihtiyaclarindaki, kullanim alanindaki ya da teknolojideki degisikliler iiriin

gereksinim listesinde degisime sebep olabilir(Sutherland, Schwaber, 2016).

Ayni {irlin iizerinde ¢ogunlukla birden fazla Scrum takimi ¢aligabilir.
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3.2.4.2. Kosu Is Listesi (Sprint Backlog)
Kosu is listesi, iirlin pargasini teslim etme ve kosu hedefine ulagsma planini ve

kosu igin segilen {irlin gereksinim listesi kalemlerini igerir. Kosu is listesi, gelistirme
ekibinin iirlin par¢asinda hangi islevselligin olacaginin ve bu islevselligi “Bitti” olan
bir triin pargasina doniistirmek ic¢in gerekli olan isin Ongorisiidir(Sutherland,
Schwaber, 2016).

Kosu is listesi, gelistirme ekibinin kosu hedefine ulasmak igin gerekli gordiigii

tiim isleri goriiniir kilar.

Sekil 15: Kosu Is Listesi
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(Sutherland, Schwaber, 2011)

Kosu is listesi, Giinliik scrum toplantilarinda ilerlemenin anlasilabilmesi i¢in
yeterli ayrintiy1 igeren bir plandir. Gelistirme ekibi, kosu boyunca kosu is listesini
degistirir; gelistirme ekibi kosu icerisinde plana uygun c¢alistik¢a ve kosu hedefine
ulasmak icin gerekli olan isi daha fazla anladik¢a kosu listesi belirginlik
kazanir(Sutherland, Schwaber, 2016).

Yeni bir is gerektikce, gelistirme ekibi bunu kosu is listesine ekler. Is
yapildikg¢a, kalan is miktari: tahmini giincellenir. Gereksiz goriilen her unsur plandan
cikarilir. Sadece gelistirme ekibi, kosu boyunca kosu is listesini degistirebilir. Kosu is
listesi, gelistirme ekibinin kosu boyunca bagarmay1 planladigi isin son derece goriiniir
ve ger¢cek-zamanli bir resmidir ve sadece gelistirme ekibine aittir.

Kosu ilerlemesini izlemek kosu is listesindeki toplam kalan is kosunun
herhangi bir aninda hesaplanabilir. Gelistirme ekibi, kosu hedefini gergeklestirmeye

ne derece yakin oldugunu gorebilmesi i¢in en azindan her Giinliik scrum
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toplantilarinda toplam kalan isi izler. Gelistirme ekibi, kosu boyunca kalan isi

izleyerek ilerlemesini yonetebilir.

3.24.3.
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Kalan Isin Yeni Tahmini

Kosunun Kalan Zaman Grafigi (Burn-Down Chart)

Sekil 16: Kosunun Kalan Zaman Grafigi
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3.24.4.

flgili Kosu icin tanimlanan gérevlerin gdzlemlenmesine yarayan gorsel bir
aragtir.

Giinliik giincellenmelidir.

Bu sayede kosu sonuna kadar tamamlanmasi gereken gorev miktari herkes
tarafindan izlenebilir.

Her giin sonunda iizerinde ¢alisilan gorevle ilgili gilincelleme yapilir ve
bdylece kosunun kalan zaman grafigi giincel tutulur.

Istenen isteklerin  dongii(iterasyon) siiresi igerisinde  gerceklesip
gerceklesemeyecegi bu sema yardimiyla izlenebilmektedir.

Calisan Bir Yazilim Parcacigi (Increment)

Ilerleme iiriin gereksinim listesindeki islerden bir kosu boyunca tamamlanmis

olanlarin toplamidir ve 6nceki tiim kosularin ilerlemesinin degeridir. Bir kosu sonunda

yeni ilerlemenin “tamamlandi” olmas1 gerekir. Bu ilerlemenin kullanilabilir durumda

olmasi scrum takimmnin “tamamland’” tanimina karsilik gelir. Uriin sahibinin

yayinlanmasina karar verip vermemesine bakilmaksizin ilerleme kullanilabilir

durumda olmalidir.
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3.2.5.Scrum Performans Metrikleri

Performansi artirmak i¢in scrum takimlariin performansinin dlgiilmesi sarttir.

Eger ekip tam performans kapasitesini bilirse 0 zaman performansi arttirma sansina

sahip olabilir. Ancak ¢evik takimlar i¢in veri toplama zordur. EKip her zaman kosunun

sonunda yapilacak ise odaklanir. Performansi etkileyen metrikler: verimlilik, kalite,

kazanilan deger, ongoriilebilirlik ve scrum siirecinin etkinligi ile ilgilidir(Performance

Metrics for Agile SCRUM Process, 2017).

3.2.6.Scrum Avantajlar1 ve Dezavantajlar:

Avantajlar:

Scrum, sirketin zaman ve paradan tasarruf etmesine yardimci olur.

Scrum metodolojisi, is ihtiyag listesindeki is miktarnin belirlenmesinin zor
oldugu projelerde basarili gelistirme saglar.

Son teknolojilerle hizli bir sekilde kodlanip test edilen bu metot sayesinde
hizl1 hareket etmeden kaynaklanan bir hata kolayca diizeltilebilir.

Diizenli toplantilar yoluyla isteki ilerlemenin sik sik giincellenmesi sayesinde
kolayca kontrol edilebilir. Boylece proje gelisiminin net bir gorinirligi
olusur.

Bu yontemde diger cevik metodolojileri gibi dongiiseldir. Kullanicidan
stirekli geri bildirim saglar.

Kisa kosular ve siirekli geribildirim nedeniyle, degisikliklerle bas etmek daha
kolaydir.

Giinliik toplantilar bireysel iiretkenligin OGlgiilmesini miimkiin kilar. Bu
sekilde ekip tiyelerinin her birinin tiretkenliginde iyilesme olur.

Konular, giinliik toplantilar araciligiyla onceden 1yi tanimlanmis olmasi
nedeniyle hizli bir sekilde ¢oziilebilir.

Planlanmis bir zamanda kaliteli bir iirlin sunmak daha kolaydir.

Stire¢ ve yonetim bakimindan genel maliyet minimumdur ve bdylece daha

hizli, daha ucuz bir sonug elde edilir.

Dezavantajlar

Scrum, belirli bir bitis tarihi belirlenmedigi siirece proje paydaslari proje

teslim edilene kadar yeni islevsellikler talep etmeye devam edecektir.
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e Bir gorev 1yi tanimlanmamissa, proje maliyetlerini ve zaman1 tahmin etmek
dogru olmayacaktir. Boyle bir durumda, gorev birka¢ kosu(sprint) tizerinde
yayilabilir.

e Ekip tiyeleri taahhiitte bulunmazsa, proje hi¢bir zaman tamamlanmaz ya da
basarisiz olur.

o Kiiciik ekipler birlikte iyi ¢alisirsa hizli hareket eden projeler i¢in iyidir.

e Bu yontem deneyimli ekip tiyeleriyle daha iyi bir sekilde yiiriitiiliir. EKip yeni
baslayanlardan olusuyorsa, proje zamaninda tamamlanamayabilir.

e Scrum ustasi yonettigi ekibe giivenirse scrum iyi ¢aligir. Scrum ustasi ekip
tiyeleri tizerinde ¢ok kati denetim uygularsa, bu durum ekip tiyeleri i¢in son
derece sinir bozucu olur ve moral bozukluguna yol agar. Bu sekilde proje
basarisizlikla sonuglanabilir.

e Ekip tiyelerinden herhangi biri gelisme sirasinda ayrilirsa, proje gelistirme
iizerinde biiylik bir ters etki yapabilir.

e Test ekibi her kosudan(spritten) sonra test yapamazsa proje kalite yonetimi
uygulamak ve 6lgmek zor olur(The Advantages and Disadvantages of Agile
SCRUM Software Development, 2017).

3.3. Kristal Yontemler

Kristal yontem, Alistair Cockburn tarafindan gelistirilmistir. Kiristal
yaklasiminda, proje siireclerine diisiik oncelik verilmektedir. Bu yontem siirecler
yerine ekip iletisimi, takim tiyesi becerileri, insanlar ve etkilesim {izerine
odaklanmaktadir.

Cockburn'in felsefesi, her takim farkli yetenek ve becerilere sahip oldugunu
bilir ve bu nedenle her takim kendine 6zgii bir siire¢ kullanir. Siirecin asgariye
indirilmelidir ama siirecin asgariye indirilmesi 6nemli degildir(Software Development
Methodologies, 2017).

Cockburn ¢esitli problemleri ¢6zmek i¢in farkli stratejilere ihtiyag duyan farkli
biiyiikliikte takimlar i¢cin uygun metotlar gelistirmistir.

Kristal ailesi 8 farkli metodolojiden olusur. Proje biiyiikliikleri ve proje
kritikligine uygun metot secilir. Bu metotlar:

o Acik Kristal
e Sar Kristal
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e Turuncu Kiristal

e Turuncu Kristal Web
e Kirmizi Kristal

e Bordo Kristal

e Elmas Kristal

o Safir Kristal (Crystal Methods, 2017)

Sekil 17: Kristal Ailesi

ACIK SARI TURUNCU KIRMIZI BORDO

Sk WO E20
prameans a D20
(D)
c20
(Comfort) (C)
1-6 7-20 21-40 41-80 81-200

(The Crystal Family of Methodologie, 2017)

3.3.1. Kristal Metot Ozellikleri

Kristal ailesindeki metotlar arasinda 7 ortak 6zellik vardir. Bir projenin basarili

olmasi bu 6zelliklere baglidir. Bu 6zellikler:

e Sik sik Teslimat (Frequent delivery)

e Yansitict Gelisim (Reflective improvement)

e Yakin lletisim (Close communication)

e Kisisel Giivenlik (Personal safety)

e Odaklanma (Focus)

e Uzmanlara Kolay Erisim (Easy access to expert users)

e Otomatik testler, yapilandirma yonetimi ve sik entegrasyon ile teknik ortam
(Technical environment with automated tests, configuration management,
and frequent integration)

(Crystal Methods, 2017)
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1. Sik Sik Teslimat

Yazilm ic¢in  gelistirilen program pargaciklarimin  diizenli olarak
yayinlanmasidir. Kristal yontemlerde yazilima eklenen yeni 6zelliklerin siirtimlerde
yayinlanmasi projenin boyutuna bagli olarak haftalik, aylik ya da 3 ayda bir seklinde
olabilir. Kristal yontemlerde bir siiriimiin i¢inde birde fazla ¢alisan program parcacigi
olabilir. Her program pargacigini yayinlamak uygun olmayabilir bunlar bir araya

toplanip tek bir siirimde yayinlanabilir(Crystal Methods, 2017).

2. Yansitica Gelisim
Yazilim gelistiricilerin proje gelistirme siirecinde 1iyilestirme c¢ozlimleri
tiretmesidir. Belli araliklarla proje hakkinda diizenli toplantilar yapilarak fikir alis

verisi yapilir. Siiregler iyilestirilmeye calisilir.

3. Yakin lletisim
Gelistirme ekibinin bir odada olup programla ilgili sorular1 yanindaki diger
programciya sorarak ¢Oziime ulastirmasi anlamina gelir. Ayn1 oda icinde diger

programcilarda bu tiir sorunlar ve ¢ézlimler {izerinde bilgi ve deneyim kazanirlar.

4. Kisisel Giivenlik

Bu bir ekip i¢indeki kisilerin goriislerini 6zgiirce sdylemesidir. Bir kisi soru
sordugunda diger kisiler giilimserse ya da sorusunu kii¢ciimserse o kisinin daha sonra
soru sorma ihtimali azalir. Ekipteki insanlar birbirlerine giivenmeli ve ortaya

cikabilecek sorunlar i¢in konusmaktan ¢ekinmemelidirler(Crystal Methods, 2017).

5. Odaklanma

Projenin yoniiniin belirlenmesi ve kisilerin proje igindeki islerine
odaklanmasidir. Bu kisilerin uzun siireli toplantilar, uzun sorular, telefon goriigmeleri
ile caligsmalar1 boliinmemelidir. Benzer sekilde yazilimcilar ¢calisirken kesintisiz belli

bir siire galismalidirlar ve o stire iginde onlarla iletisim kurulmamalidir.

6. Uzmanlara Kolay Erisim
Bir projenin gelistirme asamasinda isi iyi bilen bir kisiyi kapsar. Gelistirme
ekibinin sorularini cevaplar. Belli periyotlarla yazilimcilar ile telefon ile ya da yiiz

yiize goriismesi proje gelistirme siirecini verimli hale getirir.
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7. Otomatik Testler ve Yapilandirma Yonetimi ve Sik Entegrasyon ile Teknik
Ortam
Bu ortam siirekli entegrasyon yapilan ve testlerin yapildigi ortamdir. Béylece

yeni giincellemelerde hatalar tespit edilip ¢oziiliir.

3.4. Dinamik Sistem Gelistirme Yontemi (Dynamic Systems Development
Method - DSDM)

Dinamik yazilim gelistirme yontemi, proje yonetimi ile ilgili mevcut bilgileri
somutlastiran bir altyapidir. Bu yaklagim bir tirlindeki islevselligin derecisine dikkat
etmek ve ardindan zamani ve kaynaklar1 hedefe ulagsmak i¢in diizenlemek yerine ilk
once zaman ve kaynagi ilgilenir sonra da islevsellikle ilgilenir (Johnson, Higgins,

2008).

Dinamik Sistem Gelistirme Ozellikleri:

e Gelistirme sonuglar1 dogrudan ve hemen goriilebilir.

e Kullanicilar sistemin gelistirilmesine aktif olarak katildiklar1 igin sistemi
benimserler ve sorunlarin iistesinden gelme olasiliklar1 daha yiiksek olur.

e Temel islevler hizli bir sekilde verilir ve diizenli araliklarla daha fazla
islevsellik elde edilir.

e Biirokrasiyi ve ilgili taraflar arasindaki iletisim engelini ortadan kaldirir.

e Kullanicilardan gelen siirekli geribildirim nedeniyle, gelistirilen sistemin
gereksinimi karsilama olasilig1 daha yiiksek olur.

e Proje gelistirme asamasinin yarisinda karsilasabilecek kotii sonuglarin aksine
projenin ise yaraylp yaramayacagina iliskin erken gdstergeler vardir.

¢ Sistem zamaninda ve biitgeye uygun teslim edilir.

e Kullanicilarin yetenekleri projenin gelisimini etkiler.

(The Dynamic Systems Development Method (DSDM)-Agile Methodology, 2017)
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Sekil 18:Sekil DSDM Siireci
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(Johnson vd., 2008)
3.4.1.DSDM Prensipleri

Dinamik sistem gelistirme yonteminin 9 tane prensibi vardir. Bu prensipler:

1. Aktif Kullanicinin Katihmi Zorunlulugu
Kullanicinin aktif bir sekilde projeye katilmasi hatalari etkin bir sekilde azaltir
ve projenin hata maliyetleri diiser. Dinamik sistem gelistirme yontemi kiigiik belirli bir

kullanict grubuyla siirekli caligmay: onerir.

2. Takimlarin Karar Vermesinin Gii¢lendirilmesi
Projedeki katilimcilar ve yoneticiler arasindaki iletisimden kaynaklanan
stirtlismeler silireglerin yavaslamasina sebep olabilir. Bu sebeple asagidaki belirtilen
alanlarla ilgili proje takimlarma sinirli yetki verilmelidir.
» Uygulamadaki gereksinimler igin,
» Hangi fonksiyonda belirli bir artis olmasi1 gerektigi icin,

+ TIhtiyaclarin ve &zelliklerin dnceliklerinin belirlenmesi icin,
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* Detayli teknik ¢Oziimiin i¢in yetki verilmelidir.(The Dynamic Systems
Development Method (DSDM)-Agile Methodology, 2017)
3. Sik sik Teslimat Yapilmah
Projelerdeki program parcaciklarinin belli periyotlarla giincellenmesi o
program pargacigindaki hatalarin test ekipleri ya da son kullanicilar tarafindan

kolaylikla belirlenebilir. Ve bu sekilde hizlica hatalar diizeltilebilir.

4. 1yi Bir Is Kabul Edilen Teslimat Kriteri
Dinamik sistem gelistirme yontemi igin Oncelik isin gereksiniminin yerine

getirilmesidir. Daha sonraki asama bu siirecin iyilestirilmesidir.

5. Tekrarh ve Artirnmh Gelisimin Zorunlu Olmasi
Proje karmagikliginin yonetilebilmesi i¢in proje kiiciik kiiclik pargalara ayrilir.

Her siirtim yeni 6zellikler eklenerek ¢ikarilir.

6. Gelisme Sirasindaki Tiim Degisikliklerin Tersinir Olmasi
Proje siiresince gereksinimlerdeki degisikliklere tepki verebilmesidir. Bu

sekilde esnek bir sekilde gelistirme siireci devam edebilir.

7. Ust Seviye Gereksinimlerin Belirlenmesi
Proje siiresi boyunca gereksinimlerin degistirilmesi géz Oniine alinarak {ist
seviye gereksinimler belirlenmelidir. Bu gereksinimler oOlciisiinde degisiklige izin

verilmelidir.

8. Proje Boyunca Siirekli Test Etme

Dinamik sistem gelistirme yOntemi siirecin basindan test etmeyi gerektirir.
Hatta bir kontrol grubu ya da capraz sorgulama yaparak siirecin kontrol edilmesini
ister.(The Dynamic Systems Development Method (DSDM)-Agile Methodology,
2017)

9. isbirligi ve Ortak Calisma Yaklasimi
Bir projede calisan teknik personel ve is personelinin ortak ¢aligmasi dnemlidir.

Her personel birbirine giivenerek calismali ve geri bildirimler diizgiin olmalidir.

3.4.2.DSDM’nin Yedi Asamasi

Dinamik sistem gelistirme yontemi 7 asamadan olusur. Bu asamalar:
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1. On Proje (Pre Project)
Proje Onerisi ve Onerilen projenin secilmesi asamasidir. Bu asamada projenin

gergeklestirilip gergeklestirilmeyecegi belirlenir.

2. Fizibilite Calismasi (Feasibility Study)
Problemin tanimi, yaklasik maliyetin hesaplanmasi ve problemin

¢Oziimlenmesine dair teknik hususlar ele alinir.

3. Is Katmam (Business Study)

Ihtiyaglarin belirlenmesi ve is planinin yapilmasi siirecidir.

4. Fonksiyonel Model Dongiisii (Functional Model Iteration -FMI)
Is katmaninda belirlenen ihtiyaglar ve is plam gergevesinde belirlenen islerin

bilgisayar sistemleri lizerinde modellenmesi siirecidir.

5. Dizayn ve Dongiiyii Olusturma (Design and Build Iteration- DBI)

Tasarim ve kodlamanin olusturuldugu asamadir.

6. Uygulama (Implementation)
Kodlamadan sonraki asamadir. Uriiniin son kullanicilarin kullanacag asamaya

gelmesidir.

7. Proje Sonrasi (Post Project)
Proje bittikten sonraki sistemin nasil performans gosterdigi ve iyilestirme

yapilip yapilmayacagina karar verilen asamadir.

3.4.3.DSDM Rolleri

Dinamik sistem gelistirme yontemi i¢in farkli roller vardir. Bu roller: (What Is
DSDM?, 2017)

e Temsilci (Ambassador): Misteriler ya da kullanicilar ve gelistirme ekibi
arasinda bir gecis yapan kisidir. Gelistirme ekibini koordine eder ve sistemin
nasil ¢alisacagi konusunda genel bir anlayisa sahip olmalidir.

e Vizyoner (Visionary): Projenin arkasindaki itici giigtiir. Projeyi, is
hedeflerine dogru yon bulmaya devam ettirir. Genellikle projeyi baslatan ya

da diistinen kisidir.
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e Damsmanlar (Advisers ): Isin alanlarinda otomatiklestirilmesi gereken veya
bu alanlar1 otomatiklestirmek igin gerekli teknolojiler konusunda pratik
bilgiye sahip insanlardir.

e Teknik Koordinator(Technical Coordinator): Teknik koordinator,
sistemin ¢esitli teknik yonlerini koordine eder ve bunlarin diizgiin ve dogru
bi¢imde etkilesimini saglar.

¢ Yonetici Sponsor (Executive Sponsor): Projeye fon ve kaynak katkisi olan
sistemin gili¢lii bir savunucusudur.

e Proje Yoneticisi (Project Manager): Proje gelisimini ve prototip
sonuglarini denetler.

¢ EKip Yoneticisi(Team Manager): EKibin yoniinii belirler ve ekibin sorunsuz
bir sekilde calismasini saglar.

e Kidemli Gelistirici (Senior Developer): Is planlarmi ve gereksinimleri koda
cevirebilen bilgi ve uzmanliga sahip olan iist diizey bir gelistiricidir.

¢ Kolaylastiria (Facilitator): Ekibin ¢aligmalarinin pratiklestirir.

e Katip (Scribe): Ekip tarafindan alinan kararlari, tartismalari ve planlari
belgelemekten sorumlu olan kisidir.

o Testci (Solution Tester): Projeye testler uygulayarak, projenin teknik agidan

dogru calisip ¢aligmadigini kontrol eder. Test sonuglarini belgeler.

3.4.4.DSDM’de Uygulanan Temel Teknikler
e MoSCoW Onceliklendirmesi
Var olmali - kesinlikle gerekli olan ve sistemin temelini olusturan seylerdir.
Olmalidir - i ¢6ziimii i¢in 6nemli olan islerdir.
Olabilir - yararli seylerdir, ancak kisa bir siire olmasina gerek yoktur.
Bu Zamanda Olmayacak - Daha sonra bekleyecek islerdir.
Her seyi yapmak igin zaman yoktur. Oncelik sirasi yapilip ona gore isler

yapilmalidir.

e Prototipleme

Prototipler DSDM'de yogun olarak kullanilmaktadir. Ilgili tiim taraflarin
sistemin gesitli yonlerini net bir sekilde gérmelerini saglarlar.(What Is DSDM?,
2017)
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DSDM, prototip tiirleri:

Is Prototipi: Gelisen sistemin degerlendirmesine izin verir.

Kullanilabilirlik Prototipi: Kullanici ara yiiztinii kontrol eder.

Performans Prototipi: COziimiin performansi saglayacagindan veya hacmi ele
alacagindan emin olur.

Yetenek Prototipi: Olast segenekleri degerlendirir.

(The Dynamic Systems Development Method (DSDM)-Agile Methodology,
2017)

o Hafif Toplantilar
Fikirlerin olusturulmasi i¢in ideal ortam saglar.
Kararlar daha genis bir paydas grubu tarafindan alinabilir.

Kararlar hizli ve dogru bir sekilde verilir.

e Zaman Cizelgesi
Sonunda bir iiriin teslimi yapilmalidir.
Gorevlerin ne zaman tamamlanacag bilgisi icerir.

Is ihtiyaglarina gore gorevler degistikce giincellenebilir.

3.4.5.DSDM Avantajlar1 ve Dezavantajlari
Avantajlar:
e Projenin Omrii boyunca etkin kullanici katilimli olmasi1 ve gelisimin
yinelemeli dogas1 sayesinde, iiriiniin kalitesini gelistirir.
e DSDM hizli teslimat saglar.
e Proje maliyetlerini azaltir.
Dezavantajlan
e Lisanslama masrafi fazla olabilir.
e Proje baslangicinda goreceli bilinmezlikler fazla olabilmesidir.

¢ Organizasyonda kiiltiirel degisimlere sebep olabilir.

(Dynamic Systems Development Method (DSDM)(a)(b), 2017)
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3.5. Ozellik Odakh Gelistirme Yontemi (Feature Driven Development -FDD)

Ozellik odakli gelistirme (FDD) yéntemi ilk olarak 1999'da UML ile Java
Modelleme adli kitap araciligiyla diinyaya tanitildi. Bu kitap, Jeff DeLuca'nin sirketi
tarafindan takip edilen ve Peter Coad'in Ozelliklerini igeren yazilim siirecinden
bahsetmektedir. FDD 1997'de biiyiik bir Singapur bankasi i¢in 15 ay siiren 50 kisilik
bir projeye uygulandi ve ardindan 18 ay siiren 250 kisilik projeye uyguland1.( Feature
Driven Development (FDD) and Agile Modeling, 2017)

Ozellik odakl1 gelistirme yontemi tekrar eden bes ana faaliyet vardir. Bunlar:
e Genel bir model gelistirmek.
e Ozellik listesi olusturmak.
e Ozellige gore planlamak.
e Ozellige gore tasarlamak.

e Ozellige gore olusturmak.

Sekil 19: Ozellik Odakli Gelistirme Y dntemi

Genel bir Ozellikler Ozellige Ozellige Ozellige
Model Listesi gbre gore > gore
Gelistirmek Olusturmak Planlamak Tasarlamak Olusturmak

(Johnson, Higgins, 2008)

Ozellik odakli gelistirme ydntemi, yazilim gelistirme yasam dongiisiinde
sadece tasarim ve gelistirme asamalarini etkileyen g¢evik bir yazilim gelistirme
yontemidir. Bes adet sirali ana faaliyeti vardir: tim sistemi modelleme, 6zellik listesi
hazirlama, 6zellikleri planlama, 6zellige gore tasarim ve ozellige gore gelistirmedir.
Sistemin modelleme asamasinda, takim iiyeleri ve uzmanlar sistem icin bir yol plani
hazirlar. Ikinci asamada gerekli 6zellikler tiim taraflarin anlayabilecegi basitlikte
pargalara boliiniir. Ugiincii asamada “tasarim paketleri” adi verilen bu pargalarin
oncelikleri belirlenir ve her bir parca, bir ka¢ programcidan sorumlu bir sef
programciya atanir. Ozellige gore tasarim asamasinda siirecin dongiisel kismi1 baslar.

Sef programci kendisine atanmis tasarim paketinden 1-2 hafta igerisinde yapilabilecek
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bir alt is seger. Gelistirme asamasinda bu alt is yeniden ayrintili olarak analiz edilir
tasarlanir, kodlanir, test edilir ve entegre edilir. (Palmer, Felsing, 2001)

FDD yonteminde, kod yazildiktan sonra birim testi ve kod inceleme alt
siireclerine gecilir. Hangisinin once yapilacagina sef programci karar verir. Birim
testinin nasil yapilacagina dair sinirlama yoktur. Manuel veya otomasyon araciligi ile
yapilabilir. Kod inceleme FDD i¢in zorunlu bir uygulamadir ve bunun i¢in kod yazma
siiresinin yaklasik dortte biri kadar siire ayrilir. Kod inceleme, iyi bir sekilde

yapildiginda test etmekten daha fazla ve ¢esitli yazilim  kusurlarini

bulabilmektedir.(Mcconnell, 2004)

FDD yontemi i¢in Anderson’a gore 6 6nemli 6zellik vardir. Bunlar:

1. Projenin Go6zden Gegirilmesi(Domain Walkthrough) — Gereksinimler yiiz
yiize goriisiilerek gelistiricilere agiklanir.

2. Tasarim (Design) - Sira diyagraminin olusturulur.

3. Tasarim Denetimi (Design Inspection) - Tasarimin gereksinimleri
karsiladigindan emin olmak icin es degerlendirmesi yapilir.

4. Kodlama (Code) - Metotlar, tasarimi sunmak ic¢in sinif dosyalarinda
yazilmistir.

5. Kod Denetimi ve Birim Testi (Code Inspection and Unit Test) - Kodun
tasarimda belirtilenleri yapip yapmadigini kontrol etmek igin test ve es
degerlendirmesi yapilir.

6. Derleme (Promote To Build) - Uriin testi yapilarak sisteme entegre edilir.
(Anderson, 2004)

Tablo 2: Proje 6zellikleri ve tamamlanma yiizdesi

Proje Ozelligi Tamamlanma Yiizdesi
Projenin G6zden Gegirilmesi 1%
Tasarim 40%
Tasarim Denetimi 3%
Kodlama 45%
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Kod Denetimi ve Birim Testi 10%

Derleme 1%

(Anderson, 2004)

3.5.1. Ozellik Odakh Gelistirme Pratikleri
Ozellik gelistirme pratikleri sekiz (8) tanedir. Bu pratikler:

1. Etki Alam Nesne Modellesi(Domain Object Modeling):

Bir etki alanindaki 6nemli nesne tiirlerini ve aralarindaki iligkiye tasvir eden
diyagramlardan olusur. Bu sekilde proje belirli pargalara ayrilip nesnelerle modellenir.
Her modeldeki nesne veya siniflar daha kiigiik bir problemi ¢ozmek i¢in tanimlanir.

Bu sekilde siniflar tanimlanarak biiyiik resim netlesmeye baslar.

2. Ozellikle Gelistirme (Developing by Feature ):

Her problem daha kiigiik fonksiyonlara ayrilir bu kiigiik fonksiyonlara 6zellik
adi wverilir. Bu sekilde problemleri kiigiik fonksiyonlara bdlmek sistemin
gelistirilmesini ve degistirilmesini kolaylagtirir.

Ozellik tanim olarak iki hafta icinde uygulanabilen miisteri tarafindan deger

verilen kiiciik islevdir.

Ozelliklere 6rnekler sunlardir:
* Toplam satig miktarini hesaplanmasi
* Bir satis elemaninin performansini degerlendirilmesi

* Bir kullanicinin sifresini dogrulanmasi (Palmer vd., 2001)

Bu islemlerin gerceklestirilmesi igin;

Toplam satig miktarinin hesaplanmasi i¢in Satis sinifinin i¢inde Toplam Satist
Hesapla() fonksiyonunun tanimlanmasi,

Bir satis elemaninin performans degerlendirilmesi igin satict siifinin iginde
Performans Degerlendir() fonksiyonunun tanimlanmasi,

Bir kullanicinin sifresinin dogrulanmasi i¢in Kullanici sinifinin i¢inde Sifre

Dogrula fonksiyonunun tanimlanmasi gerekir.
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3. Smif Sahipligi (Class (Code) Ownership) :
Sinif sahipligi, farkli parcalarin veya kod grubunun tek bir kisiye atandigi
anlamina gelir. Smif, tutarlilik, performans ve kavramsal biitlinliikten

sorumludur.(Feature-driven development(a), 2017)

4. Ozellik Takimlar1 (Feature Teams ):

Bir 6zelligin uygulanmasi i¢in birden fazla sinifa ihtiya¢ duyulabilir. Bu
sekilde ihtiya¢ duyuldugu durumda simif sahiplerinden dinamik kiigiik ekipler
olusturulur. Ayni zamanda bu takimlar sayesinde tasarimlar birden fazla kisi

tarafindan degerlendirilerek secilir.

Sekil 20: Ozellik Takimlari

(Palmer vd., 2001)

Sekildeki gibi ihtiyag duyuldugu zaman siif sahiplerinden 6zellik takimlari

olusturulur.

5. Denetimler (Inspections):

Denetimler, oncelikli olarak kod igindeki hatalarin tespit edilmesi, kaliteli
tasarim ve kod gelistirmek icin yapilir.

Aetna Sigorta Sirketi bir programdaki hatalarin% 82'sini denetim yaparak
bulmustur ve gelistirme kaynakli hatalarini % 25 oraninda azaltmistir. (Palmer vd.,
2001)

6. Diizenli Derleme Takvimi (Regular Build Schedule ):
Diizenli araliklarla tamamlanan 6zelliklerin tiim kaynak kodu alinir ve bagh
bulundugu kiitiiphaneler ve bilesenler ve komple sistem derlenir. Bu, her zaman

calisan bir sistemin mevcut olmasini saglar. (Goyal, 2007)
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7. Konfigrasyon Yonetimi (Configuration Management) :

Konfigrasyon yonetimi yaparak calisan sistemin tiim siirlimlerinin takibi
yapilabilir. Kod iginde yapilan degisikler ve bu degisiklerin hangi ekipler tarafindan
yapildig1 goriilebilir.

8. Ilerlemenin ve Sonuclarin Gériilebilirligi (Visibility of progress and results ):
Proje boyunca yapilan islerin takip edilmesi raporlanmasi ve ydneticilere
bilgilendirme yapilarak projenin yonlendirilmesine yardimci olmayr saglar. Proje

kapsaminda yapilan islerin detaylarina sahip olunabilir.

3.5.2. Ozellik Odakh Gelistirme Rolleri
Ozellik odakl1 gelistirme rolleri proje biiyiikliiklerine ve insan kaynagina gore

farklilik gosterebilir. Baslica 6zellik odaklr gelistirme rolleri sunlardir:

1. Proje Yoneticisi (Project Manager): Proje yoOneticisi; projenin yonetilmesi,
personel temini, proje biitcesi ve teknik ekipmanlarin saglanmasinda sorumlu
kisidir.

2. Tasarim Yoneticisi (Chief Architect): Sistemin genel tasarimlarindan sorumlu
kisidir.

3. Yazihm Yoneticisi (Development Manager): proje kapsaminda giinliik yazilim
gelistirme islerinden sorumlu kisidir. Yazilim uzman personellerinin kendi
aralarinda programlama iizerine yasadiklari sorunlar1 ¢ozmekten sorumludur.

4. Yazihm Uzmam (Chief Programmers): Yazilim yasam dongiisii boyunca
yazilimlarin gelistirilmesinden sorumlu uzman personellerdir. Analiz ve tasarim
siirclerine katilirlar. Yazilimlarin 6zelliklerini gelistirilmesi i¢in kiiciik gelistirici
ekiplerden sorumludur.(Goyal, 2007)

5. Smif Sahipleri (Class Owners): Smuf sahipleri, yazilim uzmani rehberliginde
kiigiik yazilim ekibi personeli olarak calisan ve gerekli Ozellikleri tasarlamak,
kodlamak ve test eden gelistiricilerdir.(Goyal, 2007)

6. Alan Uzmam (Domain Experts): Alan uzmanlari, bir projenin gelistirilmesi
siirecinde proje kapsamindaki is slireclerini bilen kisilerdir. Bu kisileri analist
olarak adlandirilabiliriz.  Sistemin dogru bir sekilde gelistirilmesinden
sorumludurlar. Isi yapan birimler ile gelistirme ekibi arasinda koprii gorevi

gortirler.
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7. Siiriim Yoneticisi (Release Manager): Siiriim yoneticileri, yazilim uzmanlariin
yaptig1 gelistirmeleri takip eder. Proje yoneticisine rapor verir.

8. Dil Rehberi (Language Guru): Dil rehberi, bir programlama dilini veya
teknolojiyi 1yi sekilde bilen kisidir. Yeni bir programlama dili veya teknoloji
kullanildigir durumlarda bu rol kritiktir.

9. Derleme Miihendisi (Build Engineer):Derleme miihendisi, diizenli olarak
derlemelerin yapilmasindan sorumludur.

10. Arag¢-Gere¢ Sorumlusu (Toolsmith): Arag-gere¢ sorumlusu, gelistirme ekibi,
test ekibi ve veri doniistirme ekipleri i¢in kiiglik araclar olusturmaktan
sorumludurlar.(Goyal, 2007)

11. Sistem Yoneticisi (System Administrator): Sistem yoneticisi, proje ekibi igin
herhangi bir sunucu temini, sunucu yapilandirilmasi ve sistemle ilgili taleplerin
gerceklestirmesini saglayan kisidir.

12. Test Sorumlular (Testers): Test sorumlulari, sistemin islevlerinin kullanici
gereksinimlerini karsilaylp karsilamadigini ve sistemin diizgiin bir sekilde
calistigini kontrol eden kisilerdir.

13. Dagitimcilar (Deployers): Dagitimcilar, mevcut verilerin yeni sistem tarafindan
gerekli olan formatlara doniistiirlir ve sistemin siirlimlerinin yayinlanmasi igin
caligirlar.

14. Teknik Yazarlar (Technical Writers): Teknik yazarlar, ¢evrimigi ya da fiziksel
olarak kullanici dokiimanlarini hazirlarlar.

3.5.3. Ozellik Odakh Gelistirme Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Avantajlar:

e Biiyiik projeler i¢in daha uygundur.

e Tasarimlar kii¢iik parcalara ayrildig igin riskler azalir.

e Proje oOzellikleri belirlendigi i¢cin proje maliyeti daha dogru bir sekilde
belirlenebilir.

Dezavantajlan

¢ Kiigiik projeler i¢in etkili bir yontem degildir.

e Yazilim uzmanina bagimlilik ve giiven fazladir.

e Dokiimantasyon ¢ok fazla degildir.

(Feature Driven Development(b), 2017)
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4. 1SO/IEC 12207 YAZILIM YASAM DONGUSU STANDARDI

ISO/IEC 12207, yazilim gelistirme siirecindeki kullanici, tedarikei, gelistirici,
yiiklenici, alt yiiklenici ve teslimattan sonraki destek ile bunlar arasindaki baglantilarin
tanimlandig1 sistem miihendisligi ilkesine dayanmaktadir. Bu standart herhangi bir

yazilim yasam donglisii modeli ile birlikte kullanilabilmektedir.

Sekil 21: ISO/IEC 12207 Standardi

TEMEL STTRECLER DESTERLEYICI SURECLER

EDINME DORUMANTASYON

SAGLANA KONFIGURASYON YONETINAL

| xariTE cOVENCE ]

| DESERLENDIRIME |

ISLETINM

DOSRULADIA

GOZDEN GECIRME

GELISTIRME

DENETLEME

BAKIh

PROBLEM COZME

ORAGANIZASYONEL SURECLER

YTONETIM ALTYAPI

(Altun, 2004)

Bu standardi temel stiregler, destekleyici siirecler ve organizasyonel siiregler
olarak ii¢ boliime ayirabiliriz. Bu siirecler birbiriyle ardisik olarak degil paralel olarak

beraber kullanilirlar.

4.1. Temel Siirecler
Temel yazilim yasam dongiisiiniin esas saglayicilaridir. ISO/IEC 12207

standardi bir yazilim projesinin baglangicindan bitigine kadar yagam dongiisii boyunca
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icra edilecek; yazilim edinme, saglama, gelistirme, isletme ve bakim siireci

faaliyetlerini tanimlamaktadir. (Giimriik¢ii, 2010)

4.1.1. Edinme Siireci
Edinim siireci, bir sozlesme yoluyla yazilim veya sistem satin alinmasi
siirecindeki eylemlerin tanimlamaktadir. Satin alma siirecinde ihtiyaglarin

tanimlamasiyla baglar, tedarikgi i¢in teklif talebi ve satin alinma siirecini kapsar.

4.1.2.Saglama Siireci
Yazilim sistemini saglayan tedarik¢inin, teklife yanit hazirlanmasi, s6zlesme,
planlama, yiiriitme ve denetim, gézden gecirme ve degerlendirme, teslim ve

tamamlama faaliyetlerini igermektedir. (Giimriik¢ii, 2010)

4.1.3. Gelistirme Siireci

Gelistirilecek olan sistem i¢in ihtiya¢ analizi, tasarimi, kodlamasi, test
edilmesi, yazilimin yiiklemesi ve kabuliiniin yapilmasi siirecidir. Bu siirecte gelistirme
icin bir yazilim yasam dongiisii modeli segilerek bu modele uygun gelistirme

yapilabilir.

4.1.4.Tsletim Siireci
Isletim siireci, sistemin teslim edilmesinden sonra sistemin isletilmesi

sirasindaki kullanici faaliyetlerini kapsar.

4.1.5. Bakim Siireci
Bakim siireci, sistemin kullanilmasi esnasinda ihtiyacimiz olabilecek islevler,

sistemle ilgili iyilestirmeler ve arizalarin giderilmesini kapsar.

4.2. Destekleyici Siiregler
Projenin basarili olmasi ve kalitesinin arttirilmasi i¢in yazilim yasam dongiist

boyunca diger siireglere destek saglayan faaliyetler yerine getirilmektedir.

Bu siiregler, dokiimantasyon, konfigiirasyon yonetimi, kalite giivence,
degerlendirme, dogrulama, gozden geg¢irme, denetleme ve problem ¢dzme siireci

olarak sekiz tanedir.
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4.2.1. Dokiimantasyon Siireci
Yazilim  gerceklestirme asamalarinda  dretilen  bilgilerin  sonradan

kullanilabilmesi i¢in diizgiin bir formatta kayit altina alinmas1 gerekmektedir.

4.2.2. Konfigiirasyon Siireci
Yazilim adimlarinin belirlenmesini saglayan bir siirectir. Siirtimlerin, denetim

altinda tutulmasini saglayarak degisiklik isteklerinin raporlanmasini saglar.

4.2.3.Kalite Giivence Siireci
Yazilimin planlamalara ve sézlesme igerigine uygunlugunun giivence altina

alinmasin saglayacak faaliyetlerden olugsmaktadir. (Giimriik¢ii, 2010)

4.2.4.Degerlendirme Siireci

Bu siirecte, sistemin son durumu ile daha onceden belirlenmis durumunun
birbirlerini tutup tutmadigina bakilir. Projenin biiyiikliigli ve degerlendirme birbiri ile
dogru orantilidir. Olusturulacak sistem, ne kadar biiyiik ve detayl ise degerlendirme

stireci de o orantida detayl1 ve genis bir bigimde ele alinmalidir.

4.2.5.Dogrulama Siireci

Siireglerin dogru bir sekilde yiiritiilmesi ile ilgilenir. Dogrulama siireci,
sistemin yapilmasi igin gerekli olan islerin tam olarak dogru olup olmadigindan
sorumludur. Yapilan isler sonucunda ortaya ¢ikan verilerle is yapilmadan Once

belirlenen verilerin bir birlerini tutup tutmadigina bakilir.

4.2.6. Gozden Gecirme Siireci

Bir yazilim yagsam dongiisii siirecinde, belirli asamalarda yapilacaklar1 veya
yapilanlari is sahibi ve proje ekibinin bir araya gelerek gerceklestirdigi toplantilardir.
Bu toplantilar proje hakkinda degerlendirme ve projenin gidisat1 hakkinda bilgi alma
toplantilarin1 da kapsar. Bu toplant1 siiregleri sézlesme igerisinde hangi periyotlarda

olacag belirtilir ve kayit altina alinir.

4.2.7.Denetleme Siireci
Yiiklenicinin {iriinii isteklere ve planlamalara uygun olarak gelistirdiginin
degerlendirilmesi icin alicinin gerceklestirecegi faaliyetlerden

olugmaktadir.(Giimriikg¢ii, 2010)
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4.2.8.Problem Cozme Siireci
Bu siireg, gelistirme, isletim ve bakim kapsami i¢inde karsilasilan problemlerin
¢Oziilmesini kapsar. Bu problemlerin kayit altina alinir ve ¢oziiliip ¢oziilmedigi kontrol

edilir.

4.3. Organizasyonel Siirecler
Yazilim yasam dongiisiiniin gerceklestirilmesini, kontrol edilmesini ve
tyilestirilmesini saglamak lizere yonetim, altyapi, iyilestirme ve egitim siireci olarak

dort (4) adet siire¢ olarak tanimlanmaktadir.

4.3.1. Yonetim Siireci
Yazilim yasam dongiisiiniin en genel anlamda etkinlik ve gbrevlerini tanimlar.
Bu siire¢ planlanmay1, denetimi, gézden gegirme, degerlendirme ve proje kapanigini

kapsamaktadir.

4.3.2. Altyapa Siireci
Altyap1 kapsaminda gerekenlerin tanimlanmasi, planlanmasi, uygun zamanda
kurulmast ve siirecin ihtiyaglarna gére devam ettirilebilmesi i¢in gerekli

faaliyetlerden olusmaktadir.(Giimriikgii, 2010)

4.3.3.1yilestirme Siireci
Siiregleri degerlendirip dlgerek siireglerde denetlemelerinin yapildig: kisimdir.
Bu siiregte ana amag siirecleri gelistirip ihtiya¢ dogrultusunda bir yap1 olusturulmasini

saglamaktir.

4.3.4.Egitim Siireci
Bu siireg, personelin yetismesi i¢in gerekli teknik egitimler verilerek personelin

yetistirilmesini amaclamaktadir.
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5. BUTUNLESIK YETERLILIK OLGUNLUK MODELI (CMMI)

CMMLI, bir siire¢ modeli olup, kurumlarin yazilim siireglerinin olgunlugunu
degerlendirir ve bu siireglerin iyilestirmesi konusunda gereken temel adimlar: gosterir.
Bu model siireglerinde ne yapilmasi gerektigini anlatir fakat nasil yapilmasindan
bahsetmez. Bu yaklasim bir kurumun siireglerini iyilestirme ve gelistirmeye rehberlik
eder.

CMMI kurumlarin performansini arttiran etkin siireglerin temel 6gelerini
destekleyen bir siire¢ gelistirme modelidir. CMMI bir proje siirecinde, bir kurumun bir
alt boliimiinde veya biitiin bir kurum siireglerinin gelistirilmesine yol gosteren bir
kilavuz olarak kullanilabilir. Geleneksel olarak ayrik olan kurumsal fonksiyonlarin
birlestirilmesine, siire¢ gelistirme hedefleri ve Oncelikleri belirlenmesinde, mevcut
stireclerin degerlendirilmesinde referans noktast saglama konularinda yardime1

olur.(Simsek, 2011)

CMMI yildiz kiimesi ad1 verilen 3 yaklagimdan olusur. Bunlar:

1. Uriin ve Servis Gelistirme — CMMI for Development (CMMI-DEV)

2. Servis Kurulumu, Y6netimi ve Dagitimi — CMMI for Services (CMMI-SVC)
3. Uriin ve Servis Edinme — CMM I for Acquisition (CMMI-ACQ)

Sekil 22: CMM Yildiz Kiimesi

CMNMI

(Omacan, 2008)

e Uriin ve Servis Gelistirme (CMMI-DEV): CMMI-DEV, hizmet ya da iiriin
gelistiren kuruluslar i¢in tasarlanmistir. Projelerinin sonunda yeni bir iiriin ya

da hizmet olusturan kuruluslar, bu modelden faydalanabilirler.
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e Servis Kurulumu, Yonetimi ve Dagittimm (CMMI-SVC): CMMI-SVC,

gelistirilmesi tamamlanmis, miisteriye teslim edilmis bir hizmetin ya da
tirlinlin, ylritiilmesi, bakiminin yapilmasi ya da isletilmesi ile ilgili hizmetler
icin kullanilmaktadir.

Uriin ve Servis Edinme (CMMI-ACQ): Satin alma ¢ift yonlii bir yoldur.
Satin almanin basarisi, tedarik¢inin basaris1 kadar, satin alma makaminin
basarisina da baghdir. CMMI-ACQ, satin alma siireclerinin olgunlugunun
Olgiilmesi ve iyilestirilmesini amaglayan bir modeldir. Yogun satin alma
yapan kuruluglarin faydalanmasi i¢in tasarlanan bu modelin kokeni General

Motors tarafindan yapilan bir ¢alismaya dayanmaktadir.(Saragoglu, 2009)

CMMI modeli mevcut haline gelene kadar bir¢ok asamadan ge¢mistir. Bu asamalar

asagidaki tabloda yil ve gelisim sekmesi seklinde gosterilmistir.

Tablo 3:CMMTI’1n gelisimin asamalari

Yil

Gelisme

1987

Yetenek Olgunluk Modeli (Capability Maturity Model, CMM) Carnegie
Mellon Universitesindeki, Yazilim Miihendisligi Enstitiisii (SEI)

tarafindan, Amerikan Savunma Bakanlig1 i¢in gelistirilmeye baslandi.

1991

Yazilim Yetenek olgunluk modeli (SW-CMM) igin ilK siirtiim yayinladi.

1995

Kurumsal Siirec Iyilestirme Isbirligi (Enterprise Process Improvement
Collaboration, EPIC), Sistem Miihendisligi Yetenek Olgunluk Modeli
(Systems Engineering Capability Maturity Model, SE-CMM)
yayinlandi.

1996

Sistem Miihendisligi Yetenek Degerlendirmesi Modeli (Systems
Engineering Capability Assessment Model, SECAM) Sistem
Miihendisligi Konseyi (Council on Systems Engineering, INCOSE)

tarafindan gelistirilip yayinlandi.

1997

Yazilim Yetenek olgunluk modeli (SW-CMM) Versiyon 2 taslagi ve
Entegre Uriin Gelistirme Yetenek Olgunluk Modeli (Integrated Product
Development CMM) olusturuldu.

1998

Elektronik Endiistrileri Isbirligi Ara Standard: (EIA 731) olusturuldu.

1998

Ik takim bulusmas1 yapildi.
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1999

Operasyonlarin kavrami yaymlandi. Ilk deneme tamamlanda.

2000

Ek denemeler tamamlandi.

Yazilim Yetenek Olgunluk Modeli (CMMI-SW) ve

Sistem Miihendisligi Olgunluk Yetenek Modeli (CMMI-SE) i¢in siiriim
1.0 baslangi¢ amacli olarak yayinlandi.

Yazilim Yetenek Olgunluk Modeli (CMMI-SW),

Sistem Miihendisligi Olgunluk Yeteneck Modeli (CMMI-SE) ve
Entegre Uriin Gelistirme Yetenek Olgunluk Modeli (CMMI-IPD) siiriim
1.0 baslangi¢ amacli olarak yayinlandi.

Yazilim Yetenek Olgunluk Modeli (CMMI-SW),

Sistem Miihendisligi Yetenek Olgunluk Modeli (CMMI-SE),

Entegre Uriin Gelistirme Yetenek Olgunluk Modeli (CMMI-IPD) ve
Tedarik¢i Temini Yetenek Olgunluk Modeli (CMMI-SS) test amagh

olarak yayinlandi.

2002

CMMI-SE/SW siiriim 1.1 yaymlandi.
CMMI-SE/SW/IPPD siiriim 1.1 yayimlandi.
CMMI-SE/SW/IPPD/SS siiriim 1.1 yayinlandi.
CMMI-SW siiriim 1.1 yaymlanda.

2006

Uriin ve Servis Gelistirme Yetenek Olgunluk Modeli (CMMI-DEV)
stirim 1.2 yayinlandi.

CMMI-DEV +IPPD siirtiim 1.2 yayinlandi.

2007

Uriin ve Servis Edinme Yetenek Olgunluk Modeli (CMMI-ACQ) siiriim
1.2 yayinlandu.

2010

CMMI-ACQ, CMMI-DEV, CMMI-SVC modellerini kapsayan CMMI

V1.3 son ve giincel siiriim olarak 1 Kasim 2010°da yayinlandi.

(Simsek, 2011)

5.1. Diinyada ve Tiirkiye’de CMMI Kullanim

Diinyada CMMI siirec iyilestirme ¢alismalar1 hizla yayilmaktadir. Ozellikle

Hindistan ve Cin gibi uzak dogu iilkelerinde CMMI sertifikas1 alan bir¢cok yazilim
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firmas1 bulunmaktadir. Aralik 2010 itibari ile diinya iizerinde ki bazi istatistikler

sOyledir:

Tablo 4: CMMI Degerlendirmesi Yapilan Ulkeler

Sira | Ulke Toplam Seviye 1 | Seviye 2 Seviye 3 | Seviye4 | Seviye5
Degerlendirilme
Sayisi
1 | ABD 1719 30 611 683 23 149
2 | Cin 1475 1 142 1213 44 51
3 Hindistan 576 19 320 25 197
4 | Japonya 324 19 88 146 16 17
5 | ispanya 198 1 117 61 3 5

(Tarikulu, 2011)

CMMI calismalarinda iilkemizde artmaya baslamistir. Oncelikle Savunma

Sanayii alaninda kullanilmaya baslanmistir. Ulkemizdeki bazi CMMI bilgileri

sOyledir:

[lk CMMI sertifikasini (CMMI Level 3) Milsoft 2002 yilinda almustir.

Ik CMMI Level 5 sertifikasin1 2007 yilinda yine Milsoft firmas1 almistir.
Tiirkiye’de 2011 yili itibari ile toplam 20 CMMI degerlendirilmesi
yapilmistir.

2011 y1l1 itibari ile toplam 23 CMMI sertifikasi alinmistir. 20 CMMI Level 3
sertifikasi, 3 CMMI Level 5 sertifikas1 alinmistir

Tiirkiye’de yazilim sirketleri arasinda savunma, finans, telekom ve tip
sektorline yonelik yazilim {reten sirketlerde CMMI calismalar
yapilmaktadir.

Finans sektoriinde ¢esitli ¢alismalar yapilmaktadir. Fakat calismalarin asil
amaci siire¢ iyilestirmek oldugu i¢in heniiz herhangi bir finans kurulusu
CMMI sertifikasi sahibi degildir.

2008 yilinda TUBITAK-UEKAE CMMI Level 3 sertifikas almustir.

2008 yilinda TUBITAK-BTE CMMI Level 3 sertifikasi almustir.

2011 yilinda SOFTECH Level 3 sertifikas1 almistir. (Tarikulu, 2011)

2017 yilinda TUBITAL CMMI Level 5 sertifikasini almistir.



5.2. CMMI Modelinin Yapisi

CMMI modelinin temel yapisal elemani “Siire¢ Alani”dir (Process Area).
CMMI modelinde toplam 22 adet siire¢ alani vardir. Model her siire¢ alani igin
birtakim hedefler tanimlamaktadir. Bu tanimlamay1 yaparken hedefleri 6zel ve genel
olmak {izere ikiye ayirmaktadir. Genel hedefler; birden fazla siire¢ alaninda
saglanmasi1 beklenir ve ilgili oldugu siire¢ alanlarinin kurumsallagmasini saglar. Yani
o slire¢ alanlarinin etkili, tekrar edilebilir ve kalict olmasin1 saglar. (SEI CMMI
Product Team, 2002) Ozel hedefler ise belirli bir siire¢ alanina karsilik gelir. Bu

stiregler 4 kategoriye ayrilir. Proje yonetimi, mithendislik, destek ve siire¢ yonetimidir.

Sekil 23: CMMI Siireg¢ Yapisi

Siireg Alam
Amag Baslangig Tligkili Siireg
Belirletne Notlan Alanlar
Ozel Hedefler Genel Hedefler

Genel Pratik
Detaylan

(Erdogmus, 2009)

Tablo 5:CMMTI’da siire¢ kategorileri - stire¢ alanlarinin iliskisi

Siirec
Kategorisi

Siirec Alanlari

Proje yonetimi

¢ Proje planlama,
e Risk yonetimi,
e Nicel proje yonetimi

¢ Proje izleme ve kontrol,
e Biitlinlesik proje yonetimi,
e Tedarik¢i anlagma yonetimi

Miihendislik

e Gereksinim yonetimi,
e Teknik ¢oziimleme,

e Gereksinim gelistirme,
e Uriin entegrasyonu
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e Dogrulama o Gegerli kilma
Destek ¢ Konfigrasyon yonetimi, e Olgme ve analiz
e Siireg ve iirlin kalite e Karar analiz ve ¢oziimleme
giivencesi,
e Gerekge analizi ve ¢oziimleme
Siire¢ yonetimi | o Kurumsal siire¢ odagi, o Kurumsal siire¢ tanimi,
e Kurumsal egitim, o Kurumsal siire¢ performansi
¢ Organizasyonel inovasyon ve
uyarlama

(Tarikulu, 2011)

5.3. CMMI Modeli Gosterimleri
CMMI modeli iki (2) sekilde gosterilir.
1. Basamakli gdsterim

2. Sirekli Gosterim

5.3.1. Basamakh Gosterim

CMMI modeli siire¢ alanlarin1 “olgunluk seviyesi” adi altinda bes gruba
ayirmistir. Bu seviyeler:
Seviye 1 - Baslangi¢ (Initial): Yazilim siiregleri 6nceden tahmin edilemez ve siireg
kontrolii zayiftir. Kriz durumlarinda siirecler takip edilmez. Basar1 kisisel yeteneklere
baghidir.
Seviye 2 - Yonetilen (Managed): Siirecler proje bazinda tanimlanir ve buna uygun
sekilde gerceklestirilir. Proje yonetimi ve destek stiregleri ayrintili bir sekilde isletilir.
Seviye 3 - Tammmh (Defined): Siiregler detayli bir sekilde kurumsal boyutta
tanimlanmistir. Standartlar, prosediirler ve talimatlar belirlenmistir. Siirecler 2.
seviyeye gore daha 6zenli ve detayl1 olarak tanimlanmaistir.
Seviye 4 - Nicel Yonetilen (Quantitatively Managed): Siiregler nicel olarak
Ol¢iilmekte ve kontrol edilmektedir. Kalite ve siire¢ performansinin nicel hedefleri
belirlenir ve siireclerin yonetiminde bir kistas olarak kullanilir. Nicel hedefler siirecin
paydaslarmin goriisleri dikkate alinarak belirlenir. Siiregler Ol¢iiliir ve tahminler
yapilir. 3.seviye ile temel farklilik siire¢ performansinin 6ngoriilebilmesidir.
Seviye 5 - Tyilesen (Optimizing): Siireler ve siireg iyilestirme odak noktasidir. Bu
olgunluk seviyesinde organizasyon, is hedefleri ve performans ihtiyaglari nicel
algilamasina dayali olarak siirekli is siireglerini iyilestirir.(CMMI Product Team,
2002) 5. ve 4.seviye arasindaki onemli bir ayrim, siireclerin degisme derecesidir.

4.seviyede siiregler, slire¢ degiskenliginin 6zel nedenleri ve sonuglarin istatistiksel
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ongoriisiine odaklanmistir. S.seviyede ise siiregler, siire¢ degiskenliginin genel

nedenleri ve siirecin degisimini adreslemekle ilgilenir.(Saragcoglu, 2009)

Sekil 24: Basamakli gosterim olgunluk seviyeleri

Seviye 5 . .. .
SUREKLI Siireg iyilestirme
- . devam eder.
IYILESTIRILEN
Seviye 4
SAYILARLA Siireg dletiliir ve
YONETILEN kontrol edilir.
Seviye 3 Projeler kurumsal standartlardan
TANIMLI projelere uyarlamr.

Seviye 2 Stirecl -l .
- . tirecler projelere gore
[ f : YONETILEN | lendirilir ve daha etkindirler.

Seviye 1
BASLANGIC Sijlreg:ler beﬁrleﬂm;migtir: Heniiz kontrol
edilemezler ve etkinlikleri azdur.
(Kiling, 2010)

5.3.2.Siirekli Gosterim

Bu gosterim, CMMI modeli siire¢ alanlarindaki bir siirecin gelismesini, yetenek
seviyeleriyle ifade eder. Alt1 (6) adet seviyeden olusur. Bu seviyeler:

Seviye 0 - Eksik (Incomplete): Bu seviye, kismen basarilmis ya da basarilmamis bir
stiregtir. Stire¢ alaninin 6zel hedeflerin ve genel hedeflerinin uygulanmadigi bir
siiregtir.

Seviye 1 - Gergeklestirilen (Performed): Bu seviye, siire¢ alaninin 6zel hedeflerini
saglayan bir siirectir. Is iiriinlerini {iretmek igin gereksinim duyulan isi saglar ve
destekler(Erdogmus, 2009).

Seviye 2 - Yonetilen (Managed): Bu seviyede, yonetilen siire¢ verilen bir amact
gerceklestirmek igin, planlanir, yerine getirilir, izlenir ve bireysel projeler, gruplar ya
da bagimsiz siireglerle kontrol edilir. Stire¢ yonetme, hem siiregclerde model hedeflerini
hem de diger hedefleri ger¢ceklestirmektir.

Seviye 3 - Tammh (Defined): Bu seviyede siireg, organizasyonun politikalarina gore,
organizasyonun standart siireclerinden uyarlanmig bir yonetilen siirectir.
Organizasyonel siire¢ becerileri i¢in diger siire¢ iyilestirme bilgilerine, dl¢limlerine ve

1§ tirtinlerine katki saglar.(Erdogmus, 2009)
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Seviye 4 - Nicel Yonetilen (Quantitatively Managed): Bu seviye, sayilarla yonetilir.
Sayisal teknikler kullanilarak kontrol edilen tanmimli bir siiregtir. Uriin kalitesi, siireg
basaris1 ve diger is hedefleri yasam dongiisiinden kontrol edilir.

Seviye 5 - lyilesen (Optimizing): Bu seviyede siirecler siirekli iyilestirilir,
tyilestirilmis sayilarla yonetilir. Siire¢ basarisi iyilestirmeyi hem artirarak hem de
yenileyerek siireklilestirmeye odaklanmistir. Tanimlanmis siireglerde ve kurumun
standart siireclerinde iyilestirme faaliyet hedefleri vardir. 4. Yeterlilik seviyesi slire¢
basarisinda Olglimlere ve modele temel olusturmaya odaklanmustir. 5.Yeterlilik
seviyesi basindan sonuna kadar kurumun basari sonuglarina odaklanmistir. Sorunlarin
ortak nedenlerini bulup, sorunlar1 gidermek igin islerin nasil yapilacagina ve iste de ne
gibi diizetmeler yapilacagina karar verir. Bu diizeltmeler egitimlerle ve belgeleri

yenilemekle olur. (Kulpa, Johnson, 2003)

5.3.3. Yetenek ve Olgunluk Diizeylerinin Karsilagtirilmasi

Stirekli modele ait olan yetenek diizeyleri, ayr1 siire¢ alanlari iginde bir
organizasyonun slire¢ gelistirme basarisin1 kapsarlar. Bu diizeyler, belirli bir siireg
alanina karsilik gelen siireglerin adim adim gelisimi i¢in bir aragtir. Alt1 yetenek diizeyi
vardir, 0 ile 5 arasinda numaralandirilmislardir. Basamakli modele ait olan olgunluk
diizeyleri, bir¢ok siire¢ alan1 karsisinda bir organizasyonun siire¢ gelistirme basarisini
kapsarlar. Bu diizeyler, iistlenilen bir sonraki projenin genel sonug¢larinin tahmin
edilmesi i¢in bir aragtir. Bes olgunluk diizeyi vardir, 1 ile 5 arasinda
numaralandirilmiglardir. Tablo 6’da bes olgunluk diizeyi ile alti yetenek diizeyi
karsilastirilmistir. Diizeylerin dordiiniin isimlerinin her iki modelde de ayni oldugu
goriilmektedir. Basamakli modelde diizey 0’da olgunluk diizeyi yoktur. Diizey 1’de
ise olgunluk diizeyi “Baslangi¢ (Initial)” iken, yetenek diizeyi “Icra Edilen
(Perfomed)” diizeydir. Bundan dolayi, baslangic noktasit her iki model i¢in farklidir.
(Yticalar, 2006)

Tablo 6: Yetenek ve Olgunluk Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Diizey Siirekli Model Basamakh Model
Yetenek Seviyeleri Olgunluk Seviyeleri
Diizey 0 | Eksik (Incomplete) -

Diizey 1 | Icra Edilen (Performed) Baslangic (Inital)

Diizey 2 | Yonetilen (Managed) Yonetilen (Managed)
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Diizey 3 | Tanimli (Defined) Tanimli (Defined)

Diizey 4 | Nicel Yonetilen (Quantitatively Nicel Yonetilen (Quantitatively
Managed) Managed)

Diizey 5 | lyilesen (Optimizing) Iyilesen (Optimizing)

(Yticalar, 2006)

Siirekli ve basamakli gosterim modellerinin kiyaslamasini asagidaki tablodaki

gibi verebiliriz.

Tablo 7: Siirekli ve Basamakli Gosterimlerin Karsilastirilmasi

Siirekli Gosterim

Basamakh Gosterim

«is hedefleri ile uyumlu iyilestirme
yapma esnekligi tanir.

* Her siire¢ alaninin yetenegi hakkinda
daha goriiniir bilgi olusturur.

» Yetenek  seviyelendirmesi  kurum
icinde iyilestirme amacli kullanilir dis
diinya ile pek paylasilmaz.

* Farkli siirecler i¢in farkli hizlarda
iyilestirme sans1 tanir.

* Yapilan yatinnm geri getirme (return of
investment ROI) acisindan, heniiz
yaklasim yeni oldugu i¢in bilinmiyor.

«ISO  15504(Spice)

uyumludur.

yaklagimi ile

* Kurumun oOnceden tanimlanmis ve
etkinligi ispatlanmis bir iyilestirme
programi uygulamasini saglar.

* Kurumunun belirli bir olgunluga
gelmesi i¢in gerekli siire¢ gruplarini
tanimlar.

* Olgunluk seviyeleri yonetim ve dis
diinya ile paylaglir.

» Siire¢ 1iyilestirme sonuglarini basit bir
formda belirler. Olgunluk seviyesi
sayis1 seklinde belirlenir.

* Yapilan yatirim geri getirmenin (return
of investment ROI) yiiksek oldugu

deneyimler ile gosterilmistir.

(Yticalar, 2006)
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6. YAZILIM YASAM DONGUSU ARASTIRMASI, BULGULAR VE
YORUM

6.1. Yontem
Bu boéliimde sirastyla aragtirmanin modeline, arastirma ve ¢alisma grubuna,
verilerin toplanmasina ve verilerin analizine iligkin bilgiler ile bulgular ve yorumlara

yer almaktadir.

6.1.1. Arastirma Modeli

Ulkemizde kamu sektoriinde ve 6zel sektdrde yazilim gelistirici olarak ¢alisan
bilisim personelinin “Yazilim Yasam Dongiisii” konusu hakkindaki diisiincelerini,
uygulamalarin1  6grenebilmek ve {ilkemizde gelistirilen yazilimlarda hangi
metodolojilerin kullanildigi konusunda fikir edinebilmek amaciyla yapilan bu ¢alisma

tarama arastirma modeli kullanilarak gerceklestirilmistir.

Tarama modeli bir grubun belirli 6zelliklerini belirlemek igin verilerin
toplanmasini amaglayan c¢aligmalara tarama arastirmasi denir. Tarama aragtirmasinin
onemli avantaj1 oldukca ¢ok bireyden olusan 6rneklemden elde edilen birgok bilgiyi

bize sunmasidir (Biiyiikoztiirk, 2012).

6.1.2. Arastirma- Calisma Grubu

Ulkemizde aktif olarak yazilim ve proje gelistiren calisanlarin “Yazilim Yasam
Dongiisti” konusu hakkindaki goriislerinin neler oldugunu belirlemek amaciyla kamu
ve Ozel sektor calisanlarinin olusturdugu 78 kisi arastirmanin g¢alisma grubunu
Olusturmustur (Son erigsim tarihi 30/03/2017). Anilan c¢alisma grubundan Google
Belgeler aracilifiyla cevrimigi olarak doldurduklart form kullanilarak goriisleri

alinmastir.

Arastirmaya konu olan yazilim gelistiren bilisim personelinin olusturdugu calisma

grubunun bazi genel 6zellikleri ve bu 6zelliklere ait dagilimlar asagidaki gibidir;
Calistiginiz sektor? (72 vanin

o Kamu
o Ozel
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Yukarida goriildiigii gibi aragtirmaya dahil olan katilimcilarin %56,4’1 6zel sektorde,
%43,6’s1 kamu sektoriinde c¢aligmaktadir. Katilimeilarin ¢alistiklart kurumlarda

bilisim ile ilgili birimlerde gorev yaptig1 bilgisi edinilmistir.
Yas grubunuz? (7s vann)

® 1825
® 26-35
o 36-45
@ 45+

=y

Toplam 78 kisiden olusan ¢alisma grubunun yukarida goriildiigii gibi %71.8°1 26-35

yas araliginda, %17.9’u 36-45 yas araliginda, %10.3’0i 18-25 yas araligindadir.
Katilimeilarin hi¢ biri 45 yas tlizerinde degildir. Bu sonuclardan anlagilacag: tizere
yazilim sektoriinde c¢alisanlarin genel itibariyle geng personellerden olustugu

goriilmektedir.
Egitim durumunuz? (78 vani)

@ Lisans

@ Yuiksek Lisans
@ Doktora

@ Diger

Katilimeilarin egitim durumu incelendiginde 49 kisinin lisans, 24 kisinin yiiksek
lisans, 1 kisinin doktora mezunu ve 4 Kkisinin de diger segenegini isaretledigi

gorilmektedir.
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Lisans mezuniyetiniz? (78 yanm)

@ Bilgisayar Muhendisligi

@ Yazihm Muhendisligi

@ Elektrik Elektronik Muhendisligi
@ Elektronik ve Haberlesme Muhendisligi
@ Elektronik Muhendisligi

@ Elektrik Mihendisligi

@ WMatematik Muhendisligi

@ Matematik Balomi

@ Fizik Boluma

@ isletme

@ Diger

Calisma grubunda bulunan katilimecilar lisans mezuniyeti seceneklerinden 63’1
Bilgisayar Miihendisligi, 11’1 diger, 2’si Matematik Bolimi, 1’1 Yazilim
Miihendisligi, 1 Isletme boliimii segenegini isaretlemistir. Secenek grubunda bulunan
Elektrik Elektronik Miihendisligi, Elektronik ve Haberlesme Miihendisligi, Elektronik
Miihendisligi, Elektrik Miihendisligi ve Matematik Miihendisligi secenekleri

isaretlenmemistir.

Calistiginiz kurumdaki pozisyonunuz? (78 vani)

@& Yazihim Uzmam
@ Froje Yoneticisi
@ Diger

Katilimeilarin kurumdaki pozisyonlarina bakildiginda 42°si Yazilim Uzmani, 24’1

diger ve 12’si Proje yOneticisi segenegini isaretlemistir.
Calistiginiz birimde(Bilgi islem) kag kisi calisiyor? 78 vani)

® 05
@ 610

@ 11-20
® 21-35
@® 61-100

@ 101+

Calisma grubundaki katilimcilarin galistiklart birimdeki kisi sayilarina bakildiginda
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ise 16’s1 11-20 kisi araliginda, 13’1 0-5 kisi araliginda, 12’°si 36-60 kisi araliginda,
10°u 61-100 kisi araliginda, 10’u 101+ kisi araliginda, 9’u 21-35 kisi araliginda ve 8’1

6-10 kisi araligindaki segenegi isaretlemistir.

6.1.3. Veri Toplama Araci

Yazilim gelistirme konusunda c¢alisan bilisim personelinin goriislerinin neler

oldugunu belirlemek amaciyla “Yazilim Yasam Dongiisii Anketi” isimli form

hazirlanmustir.

Gortisleri belirlemek amaciyla kullanilan formda asagidaki sorular yer almistir;

1.
2.

Yazilim gelistirirken bir yazilim yasam dongiisii kullaniyor musunuz?

Hangi yazilim yasam dongiisiinii kullantyorsunuz?

(Selale Modeli, V-Seklinde Model, Artirnmlt Model, Spiral Model, Prototip Model, Agile
Model, Diger ve Yazilim Yasam Dongiisti Kullanmiyor)

Yazilim gelistirirken yazilim yasam dongiisii kullanmanin faydali oldugunu
diisiiniiyor musunuz?

Yazilim yagam dongiisiiniin yazilim gelistirme siirecine katkisina puan veriniz.
(1-En az, 10- En ¢ok)

Calistiginiz Kurum yazilim siire¢ iyilestirme modellerinden CMMI sertifikasina
sahip mi?

Calistiginiz Kurumun CMMI seviyesi nedir?

(Seviyel, Seviye2, Seviye3, Seviye4, Seviye5 ve Sahip degil)

CMMI sertifikasina sahip olmanin yazilim siireglerinin iyilestirilmesine olan
katkisina puan veriniz. (En az 1- En ¢ok 10)

Herhangi bir ISO sertifikasina sahip misiniz?

(ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi Giivenligi, ISO 12207 Yazilim Yasam
Dongiisii, Diger ve Sahip degil)

Yazilim gelistirmek i¢in kurumunuza 6zel gelistirilen standart bir dokiimaniniz var

mi1?

10. Goériis ve Onerileriniz.
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6.1.4.Veri Analizi
Yazilim gelistiricilerin  “Yazilim Yasam Dongiisii” konusu hakkindaki

gorlslerinin neler oldugunu belirlemek amaciyla hazirlanan form vasitasiyla elde

edilen verileri betimlemek i¢in igerik analizi yontemi kullanilmistir.

Anket yoluyla elde edilen verileri analiz edebilmek icin asagidaki adimlar takip

edilmistir;

1. Goriisler konu ile ilgili sorulari i¢eren ¢evrimigi soru formu ile toplanmustir.

2. Soru formundaki sorulara verilen cevaplar benzerliklerine gore kategorize
edilmistir.

3. Her bir soru i¢in belirlenen kategoriler gozden gecirilip tekrarlar giderilerek,
birbirine yakin ve benzer kategoriler birlestirilmistir.

4. Her bir soru i¢in olusturulan kategoriler, igerikleri dikkate alinarak belli ana
basliklar altinda toplanmustir.

5. Katilimcilarin ~ kategorilere iliskin  goriisleri frekans ve ylizde olarak

gorsellestirilmistir.

6.2. Bulgular ve Yorum

Arastirmanin bu boliimiinde, katilimcilarin “Yazilim Yasam Donglisti” konusu
hakkinda goriislerini belirlemek amaciyla hazirlanan anket formu araciligiyla
yoneltilen sorulara verdikleri cevaplari igeren analiz formlarina, her soru 6zelinde
gelen goriislerin belirlenen kategorilere ayrilarak bu kategorilerdeki dagilimlarin
gosterildigi analiz sonuclarina ve eldeki verilerin analizi sonucunda ortaya g¢ikan

bulgular ile bu bulgular baz alinarak yapilan yorumlara yer verilmistir.

1-)Yazilim gelistirirken bir yazilim yasam donglisu kullaniyor musunuz?
t

(78 yanit)
@ Evet
@ Hayir
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Kamu Sektorii Ozel Sektor

5 27 4 3

0

0

5 E]

" 20

5 10 !

: : ]

Evet Hayr Fvet Hayr

Yukaridaki grafikte goriildiigii iizere kamu kurumlarindan yazilim yasam dongiisii
kullaniminin 6zel sektére oranla daha az kullanildigi goriilmektedir. Genel
degerlendirmede ise katilimcilarin 49°u  (%62.8) yazillm yasam dongiisii
kullandiklarim1  29°u  (%37.2) ise yazilim yasam dongiisii kullanmadiklarini
belirtmistir. Bu sonuglara bakildiginda genel olarak yazilim gelistirmeye bir disiplin

kazandiran yazilim yagam dongiisii kullaniminin yaygin oldugu goriilmektedir.

2-)Hangi yazilim yasam dongusind kullaniyorsunuz? (53 yani)

Yazilim Yasa. ..

Selale Modeli
V-Seklinde M. ..
Arttinmli Model

15 (%23,8)

1(%1,6)
|2 (%3,2)

3 (%4,8)
2 (%3,2)

Spiral Model
Prototip Model
Agile Model
Diger

39 (%61,9)

Yapilan aragtirmaya gore yaygin olarak agile model tercih edilmektedir. Katilimcilarin
39°u (%61.9) agile modeli, 12’si (%19) selale modeli, 3’1 (%4.8) spiral modeli, 2’si
(%3.2) prototip model, 2’si (%3.2) artirimli model, 2’si (%3.2) diger, 1’1 (%1.6) v
seklinde model secenegini isaretlemislerdir. Katilimeilarin 15°1(%23.8) yazilim yasam
dongiisii kullanmadigini belirtmistir. Son donemlerde yazilim sektoriinde ¢evik(agile)

yontemlerin yayginlagmasi anket sonuclarinda da kendini gostermistir.
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3-)Yazilim gelistirirken yazilim yagsam déngusi kullanmanin faydah oldugunu
diistinliyor musunuz?

(78 yanit)

@ Cvet
@ Hayir

Ankete katilan tiim katilimcilar yazilim yasam dongiisii kullanmanin faydali oldugunu
diisiinmektedir. Anket sonuglarindan da anlasilacagi iizere yazilim yasam dongiisii
kullanmanin kaliteli bir yazilim gelistirmek i¢in zorunluluk haline geldigini

sOyleyebiliriz.

4-)Yazihm yasam dongiistiniin yazilim gelistirme sirecine katkisina puan
veriniz?

(78 yanit)

30

20

1 2 3 4 5

Katilimeilarin  tamami yazilim yagsam dongiisii kullanmanin faydali olduklarini
diistindiikleri halde yazilim gelistirme siirecine katkisina en fazla 29 Kisi %37.2
oraninda 10 iizerinden 8 puan vermiglerdir. Buradan yazilim yasam dongiisi
kullanmanin yazilim yasam dongiisii iyilestiren bir siire¢ oldugu fakat tek basina

yeterli olmadig1 gbzlenmektedir.
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5-)Calistiginiz Kurum yazihm sireg iyilestirme modellerinden CMMI
sertifikasina sahip mi?

(78 yanit)

@ Evet
@ Hayir

v

Ankete gore CMMI sertifikasina sahip olma orami ¢ok diigiiktiir. Yazilim yasam

dongiisii  genellikle kullanilmasina ragmen CMMI siireglerinin - kurumlarda
isletilmesinin zor olmasindan dolayr CMMI sertifikasina sahip olma orani diisiiktiir.
Katilimcilarin  66°s1 (%84.6) hayir secenegini 12’si (%15.4) evet segenegini

isaretlemistir.

6-)Calistiginiz Kurumun CMMI seviyesi nedir? (6 yani)

@ Sahip degil
® Seviye 1
Seviye 2
® Seviye 3
® Seviye 4
@® Seviye 5

Katilimeilarin 51°1 (%77.3) CMMI seviyesine sahip degil, 11’1 (16.7) seviye 3, 2’si
(%3) seviye 2, 1’1(%]1.5) seviye 1 ve 1’1(%1.5) seviye 5 secenegini isaretlemistir. Bir
onceki sorudan anlagilacag: tizeri CMMI sertifikasina sahip olma orani diigiik oldugu
icin CMMI seviyelerine sahip olma oranlar1 da diistiktiir. Burada yazilim sektoriindeki
kurumlar CMMI modelinde olgunluk seviyesi olarak her kurum seviye 1 olarak kabul
edilir. Sahip degil seceneginin biiyiik oranda isaretlenmis olmasi CMMI siireci

hakkinda yeterli bilgi birikimine sahip olunmadig1 géstermektedir.
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7-)CMMI sertifikasina sahip olmanin yazilim sireglerinin iyilestirilmesine olan
katkisina puan veriniz?

(61 yanit)

10 9 (%14,8)

2 (%3,3) 2(%3.3)

0 (%0)

Katilimcilarin CMMI sertifikasina sahip olmanin yazilim siireclerine iyilestirmesine
olan katkisina verdikleri puanlara bakildiginda 4.sorudaki yazilim yasam dongiisii
kullanmanin etkisine gore daha olumsuz bir bakis acgis1 sergilenmektedir. Yazilim
yasam dongiisiiniin yazilim siirecine katkisina katilimeilar yaklasik % 75°1 8 ve lizeri
puan vermelerine ragmen CMMI i¢in 8 ve iizeri puan verenler yaklasik %45 oldugu
goriilmektedir. CMMI siirecini isletmenin zor olmasi ya da siire¢ hakkinda yeterli bilgi

sahibi olunamamasi sonuglarin bu sekilde ¢ikmasina sebep olmus olabilir.

8-)Herhangi bir ISO sertifikasina sahip misiniz? (75 vani)

Hayir 29 (%38,7)
1SO 9001 Kal... 32 (%42,7)
ISO 27001 Bi... 30 (%40)

IS0 12207 Y.

Diger

Katilimeilarin 32°si (%42.7) ISO 9001 Kalite Y6netim Sistemi, 30’u (%40) ISO 27001
Bilgi Giivenligi, 29°u (%38.7) hayir, 8’1 (%10.7) ISO 12207 Yazilim Yasam Dongiisti
ve 4’1 (%5.3) diger secgenegini isaretlemistir. Anket sonucuna gore kurumlar
genellikle ISO sertifikalarina sahip olma egilimindedir. Siireglerini standart haline
getirmek i¢in belli dokiimantasyon yapip bu diizene uymanin yazilim siirecini

tyilestirdigi sOylenebilir.
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9-)Yazilim gelistirmek i¢in kurumunuza 6zel gelistirilen standart bir

dokimaniniz var mi?
(78 yanit)

@ Evet
@ Hayir

Kamu Sektorii Ozel Sektor

13
13 2
175 15
7 )
165 15
(] n
16 1
15 0

et Hayr Evet Hayir

Ustteki sekilde goriildiigii iizere hem kamu sektoriinde hem de 6zel sektorde yazilim
gelistirirken kuruma 6zel bir dokiimana sahip olma egilimi gozlenmektedir. Ankete

katilan katilimcilarin 41°1(%52.6) evet 37°si(%47.4) hayir secenegini isaretlemistir.

10. soru olan Gériis ve Onerilerinize verilen cevaplarin bir kismi asagidaki tabloda

verilmistir.

"ISO sertifikasina sahibiz" veya "yasam dongiisii kullaniyoruz" ifadeleri kagit
izerinde kalabilir. Bu nedenle asil soru bu siiregleri/iyilestirmeleri projelerimize/is
yasamimiza ne kadar entegre ettigimizdir. Yani kurumumuzda CMMI sertifikasi
olmast CMMI gerekliliklerini yerine getirdigimizi gostermez. Personelin bu
gereklilikleri/yontemleri benimseyip tiim is siireglerine entegre etmesi sonucu
yapilan  isler  Kkaliteli/profesyonel  hale  gelecektir.  Yetersiz/bilgisiz
personeller/yoneticiler oldugunda kamu diizeninde bunlarin uygulanmasi ¢ok

zordur.

Yazilim yagam dongiileri mutlaka uygulanmalidir.
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Yazilim yasam dongiilerinin, yeterli personel planlamasi ile eksiksiz uygulanmasi

gerekir.

Sertifikasi olanlar dahil bir kere alip ¢ergeveletiyor sonrasi klasik dogrudan kodlama

oluyor.

Sistemin sagladig1 diizen ¢ok iyi ve bence gerekli fakat sistemin verimi i¢in gereken

Ozveri ve is yiikiinii dengelemek gerekiyor.

Bu goriis onerilere bakildiginda personel ya da yoneticilerin egitimli olmasi
durumunda yeterli personel ile planlanip is yiikiiniin dengelenerek alinan sertifikalarin
gereklerini yerine getirildiginde bu siirecin yararli olacagindan bahsedilmektedir.

Yapilan Yazilim Yagsam Dongilisii Aragtirmasinin sonucunda ulasilan en ¢arpici
husus katilimeilarin tamaminin yazilim yasam dongiisii kullanimin faydali oldugunu
diisiinmesidir. Yazilim yasam dongiisiiniin yazilim siireclerini iyilestirmesi biiyiik
oranda olumlu bakilirken CMMI sertifikasina sahip olmanin bu siire¢ kadar etkisi
olacag diistinlilmemektedir. Genel olarak yazilim yasam dongiisii kullanma, CMMI
sertifikasina sahip olma, ISO sertifikasyonu ve yazilim siiregleri i¢in standart bir
dokiimana sahip olma egilimi go6zlenmektedir. Bu siireclerin genel olarak
yayginlagmasinin  yazilim = siireglerine olumlu etkisinden dolayr oldugunu

sOyleyebiliriz.
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SONUC
Bu boliimde Bakanliktaki mevcut durum, Bakanlik i¢in Oneriler ve sonug

kisimlarindan bahsedilecektir.

Mevcut Durum

Bakanligimiz biinyesinde gelistirilen ve Bakanlik disindan satin alinan her
tiurlii uygulama yazilimi ile ilgili ¢alismalar Cografi Bilgi Sistemleri Genel
Midiirligi(CBS) altinda bulunan Yazilim Teknolojileri Dairesi Baskanligindaki
Yazilim Gelistirme Subesi ve Bilisim Projeleri Koordinasyon Subeleri ve ilgili birim
tarafindan  yiritilmektedir. Bakanligimiz ~ biinyesinde bulunan uygulama
yazilimlarinin nasil gelistirildigi tespit edilmeye calisilirken Yazilim Gelistirme
subesinden alinan bilgilere bagvurulmustur.

Yazilim gelistirme siireci i¢in ilgili birim CBS Genel Miidiirliigiine resmi yazi
ile talepte bulunur. Yazilim Gelistirme Subesi tarafindan mevcut kaynaklar ve is yiikii
dogrultusunda yazilimin istenilen zamanda gelistirip gelistiremeyecegine dair resmi
yazi ile doniis yapilir. Mevcut durumda uzman teknik personel sayisi artirllmaya
devam etmekte gelen talepler geri ¢evrilmeden gelistirme yapilmaya calisilmaktadir.
Eger yazilim gelistirme subesi uygulamay1 gelistiremeyecekse ilgi birim Bilisim
Koordinasyon Kuruluna bu talebi iletir. Miistesar baskanliginda toplanan Bilisim
Koordinasyon Kurulunda talep kabul edilirse satin alma yoluyla temin yoluna gidilir.
Yazilimla ilgili sartname ilgili birim tarafindan hazirlanir. Teknik hususlarda goriis
almak i¢in 2014-14 sayili Bilisim ve Cografi Bilgi Sistemi Projeleri Yiiriitme ve
Koordinasyon Esaslar1 Genelgesine istinaden CBS genel miidiirliigiine gonderilir.
Teknik goriis verildikten sonra satin alma siireci gerceklesir. Satin alinan yazilimlar
yiiklenici firma tarafindan .NET teknolojisi kullanilacaksa bakanlikta kullanilan
ASP.Net MV C teknolojisi ile olugturulmus altyapi lizerinde gelistirilir. Burada yazilim
gelistirilirken Yazilim Teknoloji Dairesi tarafindan c¢ikarilmis olan “Yazilim
Gelistirme ve Birlikte Caligma Esaslar1 Prosediiriine” uygun olarak yazilim gelistirilir.

Yazilim Gelistirme Subesi tarafindan gelistirilecek yazilimlar icin ise resmi
yaziyla bagvurulduktan sonra ilgili birim yazilim gelistirme subesi tarafinda ¢ikarilmis
“Uygulama Gelistirme Formu”nu doldurur. Analiz yapilmasi i¢in ilgili birim ile
iletisime geg¢ilir ve analiz ¢alismasi yapilir. Analiz ¢aligmasinda ilgi birim ne yapmak

istedigi genel hatlariyla anlatir. Teknik personel ile biiyiik resim detaylandirilmaya
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caligilir. Mutabik kalinan analiz caligmasi yazili kayit altina alinir. Bu talepler yazilim
takip aracina yiiklenir. Sonra teknik personel bu talepler dogrultusunda prototip
calismasi yaparak ilgili birimle iletisime gegilir. Istenilen uygulamanin bir modeli
incelenir, talepler dikkate alinir ve yazilim gelistirme siireci devam eder. Yazilim
modiiler olarak gelistirilir. Her modiilden sonra birim testleri yapilir. Yazilim
tamamlanma asamasma geldiginden sistem testleri yapilir. Daha sonra kullanici
testleri ilgili birim tarafindan yapilir. Artik ¢alisan yazilim ekip lideri gbzetiminde test
ortamindan alinip yaymlanma ortamina alinir. Yazilim gelistiriciler yaymlanma
ortaminda yazilima miidahale etmezler. Uygulama kullanicilarinin kullanimina agilir.
Yazilim i¢in talepler geldikce gelen talepler yazilim takip aracina yiiklenir ve yazilim
giincellestirmeleri yapilir. Bu yazilim giincellestirmeleri siiriim takip sistemlerinden
takip edilir. Yazilim bittikten sonra yazilima ait teknik bir dokiiman hazirlanir. Bu
dokiiman i¢inde uygulama genel hatlar ile agiklanir. Bu dokiiman uygulamada yer
alan modiilleri, kullanici tiplerini, uygulamanin disardan aldig1 servisleri, uygulamanin
disariya verdigi servisleri ve uygulamada dikkat edilecek hususlari i¢erir. Bu dokiiman

yasayan bir dokiimandir. Uygulama gelistik¢e dokiiman igerigi de degigsmektedir.

Oneriler

Bakanligin mevcut durumu, kamu kurumu ziyaretleri ve yapilan anket
caligmas1 gdz oniinde bulunduruldugunda; yazilim gelistirme personelinin sayisi,
idarenin ¢aligma sahasi genisligi, sahip olunan yazilim sayis1 ve mevcut personelin is
yiikii incelendiginde Bakanligimizin teknik personel sayisi arttirilmalidir. Yine bu
teknik personelin gelisimlerinin arttirilmasi i¢in personel tarafindan talep edilen
egitimler belli araliklarla yapilmali ve kigisel gelisime destek olunmalidir. Bu destek
sayesinde kendini gelistirebilen personelin ise olan aidiyeti artacak bunun yaninda
moral ve motivasyonu arttig1 i¢in yapilan islerde kalite artacaktir. Bu sekilde kurumsal
stireclerde iyilesmeler gozlemlenebilecektir.

Satin alma yoluyla gerceklestirilen yazilimlar i¢in kullanabilecek yasam
dongiisii i¢in 1lgili mevzuat geregi teknik sartname ile olusturulmasi sebebiyle “Selale
Modeli” kullanilarak yazilimin takibi yapilmasi uygun olacaktir. Bu modelin
uygulanmas1 Bakanligin mevcut durumu goz 6niinde bulundurularak uyarlanmali ve
yapilan islemler kayit altinda tutulmalidir. Bu takiplerin yapilmasi i¢in uygulama takip

yazilimlar1 kullanilmalidir.
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Bakanlik tarafindan gelistirilecek olan yazilimlarda ise ilgi birim taleplerinin
baslangicta net olmamasi durumunda siireglerin zaman icinde degisebilecegi goz
oniinde bulundurularak ve kisa zamanda sonug goriilme iste8i sebebiyle ¢evik(Agile)
yontemlerden herhangi biri kullanilabilir. Anket ¢alismasi i¢in yapilan saha ziyaretleri
kapsaminda genellikle c¢evik yoOntemlerden scrum yonteminin tercih edildigi
goriilmistiir. Aynmi sekilde Bakanligimiz tarafindan siireglerin bir yazim yasam
dongiisii stireglerine bagli kalinarak scrum yonteminin Bakanligimiza uyarlanarak
uygulanmas1 uygun olacaktir. Mevcut durumda yazilim gelistirme siirecinde g¢evik
yontem uygulanmaya ¢aligiliyor ve araglar ile takip yapiliyor ama bunun segilen bir
yazilim yasam dongiislinlin biitiin siireglerinin kuruma uyarlanarak ve bu uyarlanan
stireglerin siki bir sekilde yapilip araclar iizerinde takip edilmesi yazilim gelistirme
slirecini iyilestirecektir. Mevcut durumun bir ¢evik yonteme entegre edilmesi kolay
olacaktir. Yapilan saha ¢alismasindaki ankete katilan teknik personelinde 3. Sorunda
gecen “Yazilim gelistirirken yazilim yasam dongiisii kullanmanin faydali oldugunu
diisiiniiyor musunuz?” ve 4.soruda gecen “Yazilim yasam dongiisiiniin yazilim
gelistirme siirecine katkisina puan veriniz?” sorularinin cevaplarina bakildiginda;

3-)Yazilim gelistirirken yazilim yagam dongist kullanmanin faydali oldugunu
diisinliyor musunuz?

(78 yanit)

@ Evet
@ Hayir
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4-)Yazihm yasam donglistiniin yazilim gelistirme siirecine katkisina puan
veriniz?

(78 yanit)

30

20

10
4 (%5,1)
0(%0) 0 (%0) 1({%1,3) 1(%1,3) 0 (%0)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Bu sekilde cevaplar ortaya ¢iktigi goriilmistiir. Yani ankete katilanlarin
tamami yazilim yasam dongiisii kullanmanin faydali oldugunu séylemistir. Yine ayni
sekilde yazilim gelistirme siirecine etkisine %90’nindan fazlasi 7 ve iizerinde puan
vermistir. Bunun sonucu olarak secilen ¢evik yontemin kuruma uyarlanmasinin
yazilim siireclerini 1iyilestirecegi diisliniilmektedir. Yazilim yasam dongiisii
uygulandiginda Bakanligin yazilim gelistirme olgunluk seviyesini ve dijital olgunluk
seviyesini artacaktir. Mevcut durumda uygulama gelistirilirken gevik yontem ilkeleri
uygulanmaya baslanmis olmas1 segilecek olan bir ¢evik yonteme entegre olmasini
kolaylastiracaktir. Bakanlik biinyesinde gelistirilecek yazilimlar i¢in sahip olunan
uygulama sayisini ve teknik personel sayisin1 goz 6niinde bulundurdugumuzda yapilan

Onerileri bir sema iizerine gosterecek olursak Sekil 25’deki gibi olur.

Sekil 25: Bakanlik Icin Yapilan Oneri Semasi

Egitim

Yeterli
Teknik
Personel
sayisi

Cevik(Agile)
Yontem
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Sekilde goriildiigii gibi mevcut uygulama sayist ve is yilkkii gz Oniinde
bulundurularak yeterli sayida teknik personele sahip olunmasi ve personelin egitim ile
birlikte gelistirmesi sonucunda segilecek olan ¢evik yontemin uygulanmasi yazilim
gelistirme siireclerini makine dislilerinde oldugu gibi sorunsuz bir sekilde isletecektir.
Segilecek cevik yontem kuruma uyarlandiktan sonra bu siireglere igin roller ait
personeller belirlenmelidir. Bu rollerden biri olan genellikle uzman ibaresi seklinde
gecen role ait kisi belirlenen ¢evik yontemin siireglerinin takip edilmesini ve gelistirme
asamasinda bu stireglerin disina ¢ikilmamasini saglamalidir. Bu sekilde secilmis olan
cevik yontemin belirlenen siirecleri biitiin sekliyle uygulandiginda daha verimli
yazilim gelistirme saglanmis olur. Proje tamamlamak gecen siirelerde iyilesmeler olur.
Bu siirecler uygulanirken zaman ¢izelgeleri siirekli projenin gelisimi ve durumu takip
altinda tutulmalidir. Sonug olarak degisen ve gelisen zamana gore yazilim diinyasinin
esnek yapisindan dolay1 ¢evik yontemlere gecis bir zorunluluk halini almistir. Bu
yontemlerden Scrum yonteminin segilip bakanlik i¢in uygulanmasi éngoriilmektedir.
Bu yontem Ek-1: Bakanlik i¢in Scrum Akis Diyagrami ve Ek2: Bakanlik i¢in Scrum
Y onteminin Uygulama adimlarina gére uygulanmalidir. Bakanliktaki projelere Scrum
yontemini uygulanirken EK-3: Ornek Proje igin Scrum Yontemi dikkate alinmalidir.
Bu projeler bakanlik biinyesinde bulunan proje takip uygulamasi olan Jira
programinda ise Ek-4: Ornek Projenin Jira programinda takip edilmesine gore

uyarlanabilir.

Bakanliga bu yontemin uygulanmasi saglandiginda ve bu siireclerin siki takibi
yapildiginda projelerin gelisiminde esneklik yeterli sayidaki personel ile saglanmisg
olacaktir. Bu sekilde ilgili birimlerden gelen taleplere daha hizli ve esnek bir sekilde
cevap verilip proje tamamlama siireleri mevcut durumlarina gére daha da kisalacaktir.
Projenin zaman icerisindeki gelisimi takip edilerek mevcut is yiikii goriilebilecektir.
Buna gore yazilim projelerinde zaman planlamasi daha dogru bir sekilde

yapilabilecektir.

Sonuc¢

Bilgi ¢aginin sonucu olarak degisen ve gelisen diinyada bilisim alaninda
yeniliklere ayak uydurmak zorunluluk halini almaktadir. Kamu kurumlarinin da bu
degisime ayak uydurmas1 amaciyla Ulkemizde bu yonde adimlar atilmis olup E-Devlet

caligmalar1 baglamistir. Bu ¢aligmalarla ilgili en son olarak Ulastirma Denizcilik ve
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Haberlesme Bakanligi, bilgi toplumu politikasi ger¢evesinde Tiirkiye’nin e-Devlet
politikasinin biitlinciil bir bakis agisi ile sekillendirilmesi i¢in 2016-2019 Ulusal e-

Devlet Stratejisi ve Eylem Plani’n1 hazirlamustir.

Yazilimlarin bu ¢agin en 6nemli enstriimanlarindan biri oldugunu géz 6niine
aldigimizda gelistirdigimiz ~ yazilimlarin  gelisen teknolojiye uygun olmasi
gerekmektedir. Ulusal e-Devlet Stratejisi dikkate alindiginda gelistirilecek
yazilimlarin kalitesini arttirmali, stireglerini iyilestirmeli, ¢ikacak son iiriiniin talepleri
karsilamali ve kamu islevlerini dijital ortamda saglikli bir sekilde yiiriitiilmesini
saglamalidir.

Bu kapsamda yapilan tez ¢alismasinda yazilim yasam dongiisii modelleri,
cevik yontemler, CMMI ve yazilim yasam dongiisii standardi agiklanmistir. Bunun
yaninda “Yazilim Yasam Dongiisii” konusunda yapilan anket ¢alismasiyla yazilim
geligtirme yapan birimlerden ilgili teknik personelin diislinceleri &grenilmeye
calisilmigtir. Anket calismasi yapilirken kurum saha ziyaretleri yapilmistir. Saha
ziyaretleri kapsaminda kamu kurumlar1 ziyaret edilmis olup yazilim gelistirme
stireciyle ilgili yaklasimlar1 aragtirllmistir. Saha c¢alismasi kapsaminda Sosyal
Giivenlik Kurumu(SGK), Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu(TAEK), Bagbakanlik Afet
ve Acil Durum Yonetim Baskanligi(AFAD), Posta ve Telgraf Teskilati Genel
Miidiirliigii(PTT) ve Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve Isletme A.S
(TURKSAT) yazilim gelistirme konusunda yaptiklar1 ¢alismalarla ilgili yerlerinde
goriismeler yapilmistir. Ayrica Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu
Ulusal Akademik Ag ve Bilgi Merkezinden(TUBITAK) konu ile ilgili ¢alismalart
hakkinda bilgi alinmigtir.

Yapilan saha calismalarinda kamu kurumlarinda yazilim gelistirme
siireclerinin sistematik yapilmasi, araglar {izerinden takibi ve se¢ilen bir yazilim yagam
dongiisiiniin  uygulanmasi, egitimli personel sayis1 fazla olan kurumlarda
uygulanmakta oldugu goriilmistiir. Yine bazi kurumlarda proje bazli uygulandigi
tespit edilmistir. Siireclerin daha saglikli yapilabilmesi i¢in dokiimanlar yazildigi
goriilmistiir. Baz1 kurumlarda benimsenen cevik yontemin Bakanligimizda oldugu
gibi uygulanmaya calisildig1 tespit edilmistir. Teknik personel sayis1 az olan

kurumlarda yiiklenici firma iizerinden gelistirme ve bakimlarin yapildig: tespit
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edilmistir. Genel olarak teknik personel gelistirilmesi i¢in hizmet i¢i egitimlerin belli
araliklarla verildigi gozlemlenmistir.
Yapilan ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular g6z Oniinde

bulunduruldugunda karsimiza ¢ikan sonuglar asagidaki gibidir;

e Yazilim yasam dongiisli konusu kurumlar tarafindan ciddiyetle ele alinmis bu
yonde caligmalara basglanmistir. Bu kapsamda bir yazilim yasam dongiisii
modeli se¢ilip kurumun isleyisine uygun modellenip uygulanmalidir. Bu
model segilirken esnek yapist nedeniyle c¢evik yontemlerden birisi tercih
edilmelidir. Saha caligmas1 ve anket ¢alismasi sonucuna gore bu g¢evik
yontemlerden Scrum yontemi EK-1: Bakanlik i¢in Scrum Akig Diyagrami ve
Ek2: Bakanlik i¢in Scrum Yonteminin Uygulama Adimlarina gore
uygulanmalidir. Yeni projeler uygulanirken 6rnek projenin uygulandigi Ek-
3: Ornek Proje i¢in Scrum Yd&nteminden ve Ek-4: Ornek Projenin Jira
programinda takip edilmesinden yararlanilmalidir.

e Yazilim gelistirme siireci gelisen degisen bir siire¢ oldugundan egitimler belli
araliklarla yapilmalidir. Bu egitimlerin konusu teknik personelin talebi
dikkate alinarak belirlenmelidir. Ve bu egitimler belli aralikla siirekli
yapilarak teknik personelin kendini siirekli olarak gelistirilmesi
saglanmalidir. Teknik personeller belirlenirken test ve analiz personeli
yazilim gelistirme personelinden farkli olarak secilmelidir. Bu kapsamda
uzmanlasmalari saglanmalidir.

e Sahip olunan uygulamalar ve mevcut is yiikii géz Oniine alinarak yeterli
olacak personel sayisi belirlenmelidir. Belirlenen teknik personel sayisina
ulagildiginda satin alma yoluna gidilmeden kurum kendi i¢ kaynaklariyla bu

taleplere karsilik vermesi saglanmalidir.

Bu calisma Bakanlik mevcut durumu goz 6niinde bulundurularak yapilmistir.
Bakanligimiz bilisim diinyasindaki degismelerin farkinda olup c¢alismalara
baslamistir. Bu ¢alismalar sayesinde belli modeller benimsenmesi ve bu modellerin
uygulamaya gegirilmesi hizli bir sekilde olabilecektir. Yine bu siire¢lerin yazilim takip
araglar1 ile takip edilmesi caligmalar1 baglamistir. Bu siirecler zaman iginde

oturdugunda bakanligimizi olgunluk seviyesi artacagi dngoriilmektedir.
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Bu tez calismasi, Bakanligimizin yapisina en uygun yazilim yasam dongiisii
secimi, segilen bir yazilim yasam dongisiiniin Bakanligimiza uygulanmasi ve
biitiinlesik yeterlilik olgunluk modelinin (CMMI) kamu kurumlarinda uygulanmasi

gibi tez konularina referans olacaktir.
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EK-2: Bakanlik i¢cin Scrum Yoénteminin Uygulanmasi

Adim1: Scrum Uzmani ile birlikte Uriin Sahibi Uriin Gereksinim Listesini belirler.

Uriin Gereksinim Listesindeki her bir is i¢in dncelik ve siire belirlenir.

sk &b

Unm Sahibi Scrurn Uztnam

Triin Gereksinim Listesi
Adim 2: Gelistirme Ekibi Kosu Planlama Toplantis1 yaparak her bir is i¢in kosu is

listesi olusturulur. Belirlenen isler i¢in siireler verilir ve bu siireler uyulmasi gerekir.

Kosu is listesi ile calisan bir yazilim parcacigi olusturulmasi hedeflenir. Kosunun

suresi 1 hafta ile 4 hafta arasinda olmalidir.

i -==

009000 - -

Takim ile yapilir Sprll’l't
Sprint Backlog
Planlama (Kosu Is Listesi)

Toplantisi

Adim 3: Kosu Gergeklestirilir. Kosu gergeklestirilirken giinlilk kosu hakkinda
ayakiistii 15 dakikadan fazla slirmeyecek toplantilar yapilir.

® ©® o
24

Toplantis1

1-4
hafta

Sprint
Sprint bitis suresi ve
icengi degistinlemez
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Adim 4: Kosu tamamladiktan sonra kosu gézden gecirme toplantist yapilir. Kosu

sonunda olusan yazilim pargacigi gelistirme ekibi tarafindan kabul edilirse bir sonraki
adima gegilir. Kabul edilmezse 3. Adima doniiliir.

Kosu gizden

gecirme toplantisi

Adim 5: Kosu sonunda ¢alisan yazilim modiilii iirlin sahibine gosterilir. Yapilan isin

onaylanmasi iglemi gerceklestirilir. Yapilan i¢in onay verilirse 6. Adima gegilir ve

kosu kapatilmis olur. Eger onay verilmezse 3. Adima gegilir.

&b b

Uriin Sahibi Scrum Uzmam
Adim 6: Kosu liriin sahibi tarafindan kabul edilmisse islem tamamlanmis olur.

N o

v

Tamamlanan Is
Adim 7: Uriin gereksinim listesindeki isler bitmemisse bir sonraki is i¢in kosu is listesi

olusturmak igin 2. Adma gecilir. Uriin gereksinim listesindeki isler bitmisse bir

sonraki adima gegilir.

qr;':fl R E &N ném Scémm

. 'Y Y ;"-_-_-.—.;- i‘-_-_-.—.i'-
Sprint

ak m ile yapil
—

Sprint Backlog "
Planlama (Kosu Is Listesi) ‘ ' == == ==
Throm Gercksingmn Listesi

Toplantisi

Adim 8: Biten projede gerceklestirilen tiim kosular i¢in gézden gegirme toplantisi

yapilir ve Proje sonlanir.

Tiim kosular igin gdzden
gecirme toplantisy
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EK-3: Ornek Proje i¢cin Scrum Yoénteminin Uygulanmasi

Proje Adi: Faaliyet izleme Sistemi, Bakanliktaki mevcut uygulamalardan veriler

alinarak raporlama sisteminin yapilmasi

Faaliyet izleme Sistemi i¢in Scrum Uzmam ile birlikte Uriin Sahibi Uriin
Gereksinim Listesini belirler. Uriin Gereksinim Listesindeki her bir is icin 6ncelik ve

sure belirlenir.

Thrian Sahibi Scrumm Ti=zmamm
- - -

Trrim Gerelksingm Tistesi
Baslangic
R C e -- . Efor
Uriin gereksinim listesi Oncelik T .. 1 2 3 4 5
ahmini
(saat)
Il Faaliyet Sisteminden
Verilerin alinarak 32 24 | 16 8 0
1 |raporlanmasi 1 40
Hava Kalitesi Sisteminden
Veriler alinarak 4 0
2 | raporlanmasi 2 12
Toplam 52 36 24 | 16 8 0

Gelistirme Ekibi Kosu Planlama Toplantis1 yaparak her bir is i¢in kosu is listesi
olusturulur. Belirlenen isler i¢in siireler verilir ve bu siireler uyulmasi gerekir. Kosu is

listesi ile ¢alisan bir yazilim parcacigi olusturulmasi hedeflenir. Kosunun siiresi 1 hafta

ile 4 hafta arasinda olmalidir.

Sprint
Planlama (Kosu Is Listesi)
Toplantis
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Uriin Baélfa neie
L. . . . v eenpes or
gerﬁslizlsr;lm Kosu Is Listesi Goniillii Tahmini 11234 7
(saat)
Harita alt yapisinin 5 41210
olusturulmasi
Kullanilacak ara yiiziin
tasarlanmasi 5 410
Altyap1 Kentsel Doniisiim
Ekranlarinin rapora 2 2121110
aktarilmasi (2 Ekran)
Cevre YoOnetimi
Ekranlarmin rapora 7 717142
aktarilmast (7 Ekran)
CED Ekranlarinin rapora
aktarilmasi (5 Ekran) 5 515132
Mesleki Hizmetlerin
Ekranlarinin rapora 3 3131313
. . aktarilmasi (3 ekran)
I.l Faa_llyet Biitiin Ekranlarinin
Sisteminden L
o analizinin yapilmasi 10 5|0
vl |5 i
raporlanmast Veri Tabanin
olugturulmasi ve 3 210
Tablolarin belirlenmesi
Grafik raporlarinin
olusturulmasi verilerin 3 313|121
incelenmesi
Grafik tlirlerinin
belirlenmesi 2 110
Olusan raporlarin verilerle
uyumlu oldugunun 2 21222
incelenmesi
Toplam 47 38(24|15|10

Kosu Gergeklestirilir. Kosu gerceklestirilirken giinliik kosu hakkinda ayakiistii

15 dakikadan fazla siirmeyecek toplantilar yapilir.

2a
saat

=3 b= =g
Gunhik Scrum
Toplanus:

hafta

Sprint
Syt Tt Rt v
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Kosu tamamladiktan sonra kosu goézden gegirme toplantisi yapilir. Kosu
sonunda olusan yazilim pargacigi gelistirme ekibi tarafindan kabul edilirse bir sonraki
adima gegilir. Kabul edilmezse kosuya tekrar gidilir.

Kosu gizden
gecirme toplantisi

Oriin Baglangig Efor
gereksinim Kosu is Listesi Gonili|  Tahmini 1 2| 3| a|s 6 7
listesi |saat)
Harita alt yapanm olusturuimas ‘/ 5 2 o
Kullandacak arayiiziin tasadanmas ﬁ/ 3 o
Altyap: Kenzel Déniisiim Ekranlamnm rapora
aktanimz=i 2 Ekran) v/ z i e
Jevre Yonetim® Ekranlarmn rapora aktan'mas (7
T T T 4 2 1 [+]
Ekran) (
CED Ekranlarmn rapora aktandmzi |5 Ekran) v 3 3 I EN R
. Wieslekl Hzmetenn Ekran’annn rapora sktan'mas
i Faaliyet P 3 3|33 |3 ]|z|o0
Ssteming [3ekran)
steminden
verlern Biitiin Ekranlannm analizinin yapdmasi (17 Ekran} v o 3 o
k
Finan VeriTabanm olusturulmazi ve Tablolann belidenmesi v 3 2 o
raporianmas
Grafik mportarmn olugturulmas verilerinincelenmesi w/ 3 3 3 : t e
Grafiktiirerinin befrienmesi v 2 L 1o
Olusan raporiann verilere wyumlu oldugunun \,
- - 2 2 2 2 2 2 0
ncelenmes
Toplam a0 3B |24 | 15 | 10| 5 ]
1.Kosunan Kalan Zaman Grafigi
50
45
40
c
= 35
IS
<
© 30
5 25
S 20 =@ Gergeklesen
T 15 —0—ideal
>
10

GUn
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Kosu sonunda calisan yazilim modiilii iirlin sahibine gosterilir. Yapilan isin
onaylanmasi islemi gergeklestirilir. Yapilan i¢in onay verilirse kosu kapatilmis olur.

Eger onay verilmezse kosuya tekrar doniiliir.

&b &b

Uran Sahibi Scrum Uzmam

Kosu tiriin sahibi tarafindan kabul edilmisse islem tamamlanmis olur.

N o

N
Tamamlanan Is
Uriin gereksinim listesindeki isler bitmemisse bir sonraki is icin kosu is listesi

olusturmak i¢in Kosu Planlama Toplantis1 yapilir. Uriin Gereksinim listesindeki isler

bitmigse kosularin sonunda kosu gézden gegirme toplantisi yapilir.

., C = . | Baslangic Efor.)
Uriin gereksinim listesi Oncelik Tabmini (saat) 1 2 3 4 5
HEaalivet Sisteminden Vertlerinahnarak 1 24 16| 3 0
1 taperianntast 1 40
Hava Kalitesi Sisteminden Veriler alinarak 4 0
2 raporlanmast 2 12

/ Toplam 52 36 | 24 |16 8]0

Lru:n Sahibi Scru:rn Lzrna.rn

0000 sl o
-—;‘m Sprint
Sprint Backlog
Planlama (Kosu Is Listesi)
Toplantisi

Uriin Gereksinim Listesi
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Uriin Baél]f:)“rg“?
gereksinim Kosu Is Listesi Goniillii .. 1] 2]|3|4|5|6|7
S Tahmini
listesi
(saat)
Harita alt yapisinin
olusturulmasi 3 2 |0
Hava Kalitesi
uygulamasmin incelenmesi 3 1 |0
Veri Tabani Tablolarin
H belirlenmesi 2 1 |0
K ﬁ/a. Veri entegrasyonun
[AAIESE oo slanmast 5 3 |1 |0
Sisteminden T —— —
- Verilerin gosterim geklinin
Veriler - .
belirlenmesi 2 2 |0
alinarak - —
raporlanmast Harita tizerinde oll}saq
verilerin  Hava Kalitesi
sistemi ile uyumlulugunun
incelenmesi 3 3 12 |0
Toplam 18 121 3]0

Bu sekilde kosular {iriin gereksinim listesindeki tiim isler bitene kadar
gerceklestirilir. Uriin gereksinim listesindeki isler gerceklestirilirken iiriin sahibi

herhangi bir zaman da {iriin gereksinim listesini giincelleyebilir.

Uriin Gereksinim
Listesine Is Ekle

Trun Gereksinim Listesi

Baslangi¢
R S “ . Efor
Uriin gereksinim listesi Oncelik - 1 2 3 4 5
Tahmini
(saat)
1l Faaliyet Sisteminden Verilerin 32 | 24 16 8 0
1 | alinarak raporlanmasi 1 40
Hava Kalitesi Sisteminden Veriler 4 0
2 | alinarak raporlanmasi 2 12
Cevre izin Lisans Uygulamasindan 1 0
3 | veriler alinarak raporlanmasi 3 9
11 Faaliyet Sisteminden Verilerin
almarak raporlanmasi igin 4 10 2 0
4 |iyilestirme ¢aligmalari
Toplam 71 39 | 24 | 16 8 0




Bu isler i¢in olusacak kosu is listesi asagidaki gibi olur.
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Uriin Baslangi¢
gereksinim Kosu is Listesi Goniillii T;fr?;ni 1 12|34 7
listesi (saat)
Harita-alt-yapistn
| | 5 41210
| ) 5 410
| K I Donish
Ekeantarmmrapora
ctass] 2 2121110
2-Ekran)
c ST
Ekranlarmn-rapora 7 717 |4 |2
aktarmasi-(7-Ekran)
CED-Elkralarmmrapors
el (S Ekran) 5 51532
Il Faaliyet | Mesleki-Hizmetlerin
Sisteminden Ekranlarnunrapora 3 3 3 3 3
Verilerin | aktarsmasi—{(3-ekran)
alarak BiitiinEkranlarmin
raporlanmasi analizinin-yapihmast 10 510
&7-Ekran)
5 . 3 2 10
ve-Tablolarin-belirlenmesi
Grafikraporlarmin
olusturalmasi-verilerin 3 313121
incel .
Grafik tilerim
lirl . 2 110
Olusanraporlari-verilerle
wyumie-oldugunun 2 2 |2 |22
incel .
Toplam 47 38(24]15| 10
Harita-alt-yapistn
olusturulmast 3 2 |0
litesi
uvygulamasini-incelenmesi 3 1 |0
Veri-FabantFablolarn
belirlenmesi 2 1 |0
Hava Kalitesi E,] grass
Sisteminden ———— — 5 3 |1 10
Veriler X ell_'lle”" gostern sekdinin
almarak ) b
raporlanmast - -
"
.IE.tE EEE;.SE.
. .. -
S *Stglmi e e umlulugunun
3 3 |2 |0
Toplam 18 121 3]0
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Cevre izin Lisans
uygulamasinin incelenmesi 3 0
Veri Tabani Tablolarinin
- belirlenmesi 3 0
Cevre izin -
Lisans Veri entegrasyonun
Uygulamasiy [SElanmas______ 2 0
dan veriler Vel.rllerm gosterim seklinin
alinarak belirlenmesi 5 1 |0
raporlanmasi Olusan raporlarin verilerle
uyumlu oldugunun
incelenmesi 2 0
Toplam 15 110
Il Faaliyet | Grafik raporlarimin 0
Sisteminden |iyilestirilme ¢alismalar 4 2 |1
Verilerin | Tutarsiz verilerinin
alinarak | analizinin yapilmasi 4 0
raporlanmasi | Harita altyapisimin
igin iyilestirilmesi 4 2 |0
iyilestirme
caligmalari Toplam 12 41110

Urlin Gereksinim listesindeki tiim isler i¢in olusturulan kosu is listesi bittikten

sonra tlim kosular i¢in gézden gegirme toplantisi yapilir.

ﬁ ﬁ .|I
Tiun kosular igin gizden
gecirme toplantisy

Sonug olarak asagidaki gibi ideal ve gergeklesen zaman grafikleri olusur.

50

40

30

20

10

Yeni Efor Tahmini

20

15

10

Yeni Efor tahmini

1.Kosunan Kalan Zaman Grafigi

GLI}in

=@ Gergeklesen
=@=[dcal

~

2.Kosunan Kalan Zaman Grafigi
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3.Kosunan Kalan Zaman Grafigi
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4.Kosunan Kalan Zaman Grafigi

14
£ 12
E 10
g 3
=6
S 2

0

Giin

113

=@=[deal
=@ Gergeklesen

=@ [dcal
=@ Gergeklesen

En son olarak tirtin gereksinim listesindeki islerin tiimii ve gergeklesen islerin

zaman grafigi de incelenir.

Uriin gereksinim listesi Oncelik Baslar_lgg: Efor 1 2 3| 4 5
Tahmini (saat)
il Faaliyet Sisteminden Verilerin 32| 24 |16 8 0
1 |alinarak raporlanmasi 1 40
Hava Kalitesi Sisteminden Veriler 41 0
2 | ahinarak raporlanmasi 2 12
Cevre izin Lisans Uygulamasindan 1 0
3 | veriler alinarak raporlanmasi 3 9
1l Faaliyet Sisteminden Verilerin
almarak raporlanmasi igin 4 10 21 0
4 | iyilestirme ¢alismalar1
Toplam 71 39/ 24 |16/ 8] O
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Faalivet izleme Sisteminin Ciktilarn

5 B

[=]

Ca R . - . Baslangic Efor -
3 5 3
Uriin gereksinim listesi Oncelik Tahmini (saaf) 1 2 3 4 3
. 32 24 16 3 o
Il Faalivet Sisteminden Venlenn alnarak raporlanmasi 1 40 N
N - . 4 o
2|Hawva Kalitesi Sisteminden Verler alinarak raporlanmasi 2 12
. T - . . 1 a0
3|Cevre izin Lisans Uygulamasindan venler alinarak raporlanmasy 3 9
: . . . e L . 4 10 2 a0
Il Faaliyet Sisteminden Venlenn alinarak raporlanmasi igin ivilestirme ¢alhgmalan
Toplam 71 39 24 16 8 0
Isin Kalan Zaman Grafigi
100
92
=0 a3
a0
0
g
= &0
B
=
= 0 )
m..m = Tdeal
a0
21
13 12

]
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.. Ginitibariyle Kalan Yeni Efor Tahmini

T it ] 1 Kogonan Kalan Zaman Grafigi
Urin gerlinin Kou s Listesi O el I T R N S IR O IR :
listesi Tahmini (saaf)
Harita alt yaptsn olusturimas 3 4 1 0
Foullanilzcak arayizin tasarlanmas 5 4 0
Albyap Eensel Dénigim Elranlannin rapora alitanlmas (2 Elran) 2 2 2 1 0
(Czves Vonstimi Ekranlaniin rapora ktanimas (7 Ekran) 7 7 7 4 2 1 0 Gaplm
(;ED Eleranlarimn rapora aktardmas (3 Elran) 5 5 5 3 2 0 ]
L Masleki Hizmetlerin Ekranlaninin rapora aktanlmas (3 skran) 3 3 3 3 3 2 0
1l Faaliyet Sisteminden — — - - -
Verilerin shinaral Biitin Eleranlarmin analizinin yaplmas (17 Eloran) 10 5 0 )
raporlanmas Veri Tabanm olugturolmas: vz Tablolarn belilenmas 3 2 0 ; X . ) )
Grafik raporlanmn olusturelmas verilerin ineslanmesi 3 3 3 2 1 0 Gin
Grafik tilerinin belirlenmesi 2 1 0
Olusan raporlann verilerle vyumlu oldsiunun incelenmesi 2 2 2 2 2 2 0
2 Kogunan Kalan Zaman Grafigi
- M)
Toplam 47 38 M 13 § 0 m 15
Harita alt yaptsin olusturimas 3 2 0 m _w Tl
Hava Kalitest yymulamasnin incelenmest 3 1 0 mu 0 Gageksen
Veri Tabant Tablolarin belirlenmest 2 1 0 b 1 2 3 4
Hava Kalitest Verl enteerasyonun sadlanman 5 3 1 0 G
hﬁﬂaﬁ ”.mﬁ Verilerin gosterien seldlinin belicknmesi 2 1 0
s g Haritz fizerinds olugan varilerin Hava Kalite sistemi ile uyomivliiunn incslenmest 3 3 2 0 ; 3 WBESB Kalan 7aman OE.@
15
Toplam 18 11 3 [ 1 il
3 2 0
3 0 S
) o 0
- S ! gm 3 !
5 3 0
raporlanmas = = = .ﬂ.ﬁoﬂSE Kalan Zaman Q.mmmH
13 § 1 I g
4 3 2 : 'R lieal
4 2 0 5y
F [i
4 2 2 0 P 1 3 : P
(Giin
Toplam 11 7 4 1 0
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EK-4: Ornek Projenin Jira Programm Uzerinde Takip Edilmesi

B + FZSTEST-15 Qewre Yonetim Exrantannin Rapora Aktanimas:

Il Faaliyet Sstemind...

= I..m.h. Konirol Panelierl  Projeler  Kaylar  Boards Kayit Olugtur @ & O
ah.q FZSTEST board e .
= Backlog Kosu
o Q | QuUICKFLTERS:  Only My lssues  Recenlly cv”_\,w\l\\\\
= ERMCS
— I « FZSTEST SPRINT 2 © ssues - S0 W e e
g ANlissues X =
b 2 22May17 442 PM + 11Hazi17 4:42 PM Linked pages
- il Faaliyet sisteminden [
KE Verilerin Alinarak @ o -
o Raporianmass
B + FZSTEST-11 Harita Altyapisinin Osturuimas: (]
Hava Kalitesi [~ |
Ssteminden Verlerin B + FZSTEST-14 Altyapi Ekranlanmin Raparianmasi »
Abnarak Raporlanmasi
B + FZSTEST-20 Grafk Tarerinin Belirenmesi R e
Issues without epics B + FZSTEST-12 Kullanicr Ara Yhzlerinin Tasarlanmas: Il Faaliyet Ststemind._.. e

B 4 FZSTEST-17T Mesleki Hizmetier Exraniannin Rapora Aktanimas:

Uriin gereksinim
listesi

~ FZISTEST SPRINT 3 2 msues - 2]

Kosu is listesi

B 4 FZSTEST-18 El Kusanici T

[ t FZSTEST-23 Harfta Altyapisnin Olugturulmass

e Bsue

~ FZSTEST SPRINT 4 0 =sues- 20

& eon -

B + FZSTEST-26 Veri Entegrasyonunun Sajlanmasi

il Faaliyet Sislemind....

Linkad pages

Hava Kalite
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ETIK KURALLARA UYGUNLUK BEYANI

Uzmanlik tezi olarak sundugum bu galigmayi, bilimsel ahlak ve geleneklere
aykir1 diigecek bir yol ve yardima bagvurmaksizin yazdigimi, yararlandigim eserlerin
kaynakcada gosterilenlerden olustugunu, bunlardan her seferinde deginme yaparak
yararlandigimi ve Cevre ve Sehircilik Uzmanlig Yé6netmeligine uygun olarak
hazirladigimi belirtir, bunu onurumla dogrularim. Cevre ve Sehircilik Bakanligt
tarafindan belli bir zamana bagli olmaksizin, tezimle ilgili yaptigim bu beyana aykiri
bir durumun saptanmast durumunda, ortaya cikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuglara

katlanacagimi bildiririm.

29.05.2017
Salih SOYLU
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