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OZET

Ulkemizde alalli sehir politikalarina ulusal katmanda biitiinciil bir bakis agist getirerek ulusal politikalarla uyumlu sekilde
yatirimlart giivence altina almak amaciyla 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Strateji ve Eylem Plant hazirlanmistir. 2020-2023
Ulusal Akilly Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda tanimlanan eylemlerin, gorev ve sorumluluklarin gerceklestirilmesine
ulusal élgekte katki saglanmasi ve basta yerel yonetimlerimiz olmak iizere tiim paydaslarin kapasitesinin artirilmas: amaciyla
“Akally Sehirler Kapasite Gelistirme ve Rehberlik Projesi” T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhgi Cografi Bilgi
Sistemleri Genel Miidiirliigii tarafindan hayata gegirilmistir. Proje kapsaminda hazirlanan akilli sehir kiilliyatinda Akl
Sehirlerde Veri konusu kapsamli bir sekilde ele alinmig, bu konuda egitim kitabu, video ve sunumlar hazirlanmigtir.

Anahtar Sozciikler: Akilli Sehirler, Veri, Sensorler

ABSTRACT

SMART CITY DATA

The 2020-2023 National Smart Cities Strategy and Action Plan has been prepared in order to assure investments in line with
national policies by bringing a holistic perspective to smart city policies at the national level in our country. Smart Cities Capacity
Building and Guidance Project was implemented by the General Directorate of Geographic Information Systems of the Ministry
of Environment, Urbanization and Climate Change, in order to contribute to the realization of the actions, duties and
responsibilities that are defined within the scope of the 2020-2023 National Smart Cities Strategy and Action Plan, and to increase
the capacity of all stakeholders, especially municipalities. In the smart city collection prepared within the scope of the project, the
issue of Smart City Data was comprehensively discussed, and a training book, videos and presentations were prepared on this
subject.

Keywords: Smart Cities, Data, Sensors
1. GIRiS

Akilli sehir politikalarina ulusal katmanda biitiinciil bir bakis getirerek birlikte ¢alisabilme yetisi kazanmak, belirlenen
politikalarla uyumlu yatirnmlar1 dnceliklendirerek yatirimlarin dogru proje ve faaliyetlerle uygulandigini giivence
altina almak amaciyla ulusal ihtiyaglari ve Oncelikleri biitiinciil olarak g6z oniinde bulunduran, ekosistem

paydaglarinin ortak akli ile insa edilen 2020-2023 Ulusal Akillt Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanmugtir.

Akalli Sehirlerde Veri 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Planinda en énemli konular arasindadir.
Akilli sehirlerin temelini olugturan “veri”nin en uygun sekilde analiz edilmesi; sehri yonetenlerin, sehirde yasayanlar
ile dogrudan etkilesim kurmaya imkan tanimakta ve karar alma siireclerini kolaylastirmaktadir. Bu ¢aligma ile akill
sehirlerde verinin giivenliginden veri tabanlarina, biiyiik veri kavramindan veri madenciligine kadar verinin izi
stiriilmektedir.

2.VERI-ENFORMASYON-BILGI

[k olarak 1990’I1 yillarda kullanilan akilli sehir kavramiyla topluluklarm akilli hale déniistiiriilmesine ve bilgi
teknolojilerinin bir sehre uygulanmasina odaklanilmistir (Alawadhi vd., 2012). Bu kavrami tam olarak tanimlamak
gerekirse; ¢esitli tiirlerde elektronik nesnelerin sensdr denilen algilayicilar yardimiyla kaynaklarimi ve hizmetlerini
daha verimli bir sekilde yonetebilmek adina bu verilerden ¢ikarmig oldugu bilgileri kullanan gehir 6zellikli alana akillt
sehir denir (Vikipedi, 2020). Akilli sehir kavrami yalnizca belediye hizmetleri ile ilgili degildir. Ayni1 zamanda, sehrin
tamamini kapsayan kamu hizmetleri, atik yonetimi, evler, binalar, trafik sistemleri, ulasim sistemleri, su sebekeleri,
su¢ tespit sistemleri, hastaneler, okullar ve kiitliiphaneler gibi birgok farkli hizmeti izlemek ve yonetmek ig¢in verileri
yalnizca cihazlardan degil gerektiginde vatandaglardan da elde ederek analiz edilmesidir (Batty, 2013; McLaren &
Agyeman, 2015). Akilli sehirler, giinlitk yasami destekleyen elektrik, ulasim ve diger lojistik islemlerini optimize
etmek icin sehirlerin altyapilarina eklenen iletisim ve sensor yeteneklerinden yararlanarak sehirde yasayan herkesin
yasam kalitesini artirmay1 amaglar (Chen, 2010). Akilli sehirde, i¢inde insanlarin dahil oldugu faaliyetler ile ilgili
miimkiin oldugunca veri toplanmasi amaglanir. Sehirler gibi yogun bir ortamda higbir sistemin tek bagina ¢aligmadigi
diisliniildiigiinde hem veri elde etmenin hem de verilerin birbiri ile olan baglarinin ne kadar 6nemli oldugu
anlagilmaktadir. Akilli sehirlerde bu veriler en uygun sekilde analiz edildiginde sehri yonetenlerin, sehirde yasayanlar

VIII. UZAKTAN ALGILAMA-CBS SEMPOZYUMU (UZAL-CBS 2022), 17-19 Kasim 2022, Ankara


https://www.akillisehirler.gov.tr/egitim-akilli-sehirlerde-stratejik-yonetim-strateji-hazirlama/
mailto:eda.soylu@csb.gov.tr

D H.Bayraktar vd: Akilli Sehirlerde Veri

ile dogrudan etkilesim kurmaya imkéan tanimasinin yani sira sehrin altyapisiyla da dogrudan etkilesime girmesine
olanak tanir. Ayn1 zamanda bu verilerden hareketle karar alma stiregleri kolaylagacaktir.

2.1 Veri

Olaylar ve olgular ile ilgili islenmemis gerceklere veri denir. Ham halde olmasi nedeniyle tek basina herhangi bir
anlam ifade etmez. Ticari bir igletme agisindan veri, giin i¢erisindeki tiim islemlerinin kayit altina alinmasidir.

Veriler 6l¢iim islemi, sayim islemi, deney yapma, gozlem yapma veya arastirma yolu ile elde edilir. Ol¢iim veya sayim
yolu ile elde edilen ve sayisal olarak ifade edilen verilere nicel veriler denir. Sayisal olarak ifade edilemeyen verilere
ise nitel veriler denir. Her sembolik gdsterim gibi, veri de belirli bir nesne, birey ya da olguya iliskin bir soyutlamadir.

2.2 Enformasyon (Malumat)

Verinin belirli islemlerden gegirildikten sonra daha anlamli bigime getirilmesine enformasyon denir. Enformasyon
veriden iretildiginde bir igerik ve amaca sahip olur. Bagka bir ifade ile enformasyona organize edilmis veri denilebilir.
Veriler iizerinde toplama, sayma, gruplama, 6zetleme, eleme ve ayiklama gibi islemlerinin elle veya bilgisayar ile
islenmesi sonucu enformasyona doniistiiriiliir. Bu sekilde veriler bir anlam kazanir ve bdylece problem ¢ézme veya
karar verme siireclerine temel teskil eder (Giilsegen, 2012).Malumat belirli ve sinirlart tanimli bir konuya iliskin belirli
bir amag¢ dogrultusunda veri parcalariin islenmesi sonucu elde edilir.

2.3 Bilgi

Kisinin ¢evresinde gergeklesen olaylart tam ve dogru bir sekilde kavramasini saglayan kisisellestirilmis
enformasyonlara bilgi denir (Barutcugil, 2002). Diger bir deyisle enformasyonun anlam kazanmig haline bilgi
denilebilir. Bilgi kisiye 6zeldir. Enformasyon, alicilar araciligiyla kisinin beynine ulasir ve burada 6nceki bilgiler ile
islenmesi sonucu bilgiye doniisiir (Akgiin & Keskin, 2003).

Bilgi, kisisel olmasi nedeniyle inanglar, dogrular, bakis agilari, yargilar, beklentiler vb. degerlerden dogrudan etkilenir.
Bilgi, enformasyonun incelenmesi, degerlendirilmesi, sentezlenmesi ve son olarak bir karar verme siirecinden
gecirilmesi sonucu elde edilir (Giilsegen, 2012).

3.VERITABANI VE VERI TiPLERI

3.1 Karar Destek Sistemi (KDS)

Karar destek sistemleri (KDS) karar siireci igerisindeki herhangi bir anda karar veren kisinin isini kolaylastirmak
amaciyla, ozellikle alternatiflerin gelistirilmesi ve bu karar alternatiflerinin degerlendirilmesi igin gerekli bilgilerin
toplanmasi ve analizi i¢in olusturulan bilgisayar temelli sistemlere denir. Burada temel amag, karar veren kisiye daha
iyi denetim olanagi tanimak ve bu kisilere karar siireglerine yon verecek bilgi ve analitik destek saglamaktir.
KDS’lerde uzman sistemler gibi insan mantigini taklit eden ve problemleri bir uzman kisi gibi ¢6zmeye ¢alisan karar
olusturma mekanizmasi, yani soruna belirli bir cevap veya ¢oziim saglama yoktur. Bunun yerine karar veren kisilere
yararli bilgi sunmak ve analiz siirecinde karar veren kisinin mevcut yeteneklerine destek olacak kullanimi kolay
araglar saglamak amaglanir. Boylelikle karar vericinin bilgi hatirlama ve muhakeme iglemlerini daha etkin ve daha
verimli hale getirmek hedeflenir. Sonugta karar vericiler zaman kaybetmeden ve veri diizenleme isini yapmadan,
Orgiitiin meveut durumunu daha iyi gérerek ve alternatif senaryolari ve en fazla timit vadeden eylemi inceleyerek karar
verme olanagina kavusmaktadir (Ureten, 2006).

3.2 Veri Tabanlan

Gereksiz verileri kontrol ederek tekillestiren ve verileri merkezilestirerek bir¢ok uygulamayi etkin ve verimli bir
sekilde sunmak amaciyla diizenlenmis veri yiginina veri tabani denir. Veriler her bir uygulama i¢in bagimsiz olarak
ayr1 ayr1 saklanmak yerine tek bir konumda tutulur ve ¢oklu uygulamalara hizmet sunabilir (Laudon, 2011).
Kurumlarin verilerini merkezi yapida tutmasini saglayan, etkili ve verimli bir sekilde kullanimini ve erisimini saglayan
programlara ise veri tabani yonetim sistemleri denir. Sekil 1°de veri tabani ve veri taban1 yonetim sistemi gorsel olarak
anlatilmistir (Zafer, 2009).
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Veri Tabam

Sekil 1 Veri Tabant ve Veri Tabani Yonetim Sistemi

3.2.1 Iliskisel Veri Tabanlar:

Birbirleriyle iliskili verileri saklayan ve bunlara erisim saglayan veri tabam tiiriidiir. iliskisel veri tabanlari; satir ve
stitunlarin birlegimi olan tablolardan olusan ve bu tablolarin birbiriyle iliskili oldugu yapilardir. Tablodaki her satir
anahtar adli benzersiz bir kimlik hiicresine sahiptir. Stitunlarda verilerin 6znitelikleri vardir ve bu degerler veriler
arasinda iliski kurmay1 kolaylastirir. Verilerin her zaman dogru ve erisilebilir olmasi i¢in belirli biitiinlikk kurallart
uygulanir. Bu sekilde tekrarli deger girisi engellenebilir. Iliskisel modeller yardimiyla uygulama yazilimlarinin hepsi
verilerin temsili ve sorgulanmasi i¢in standart bir yol belirler. Verileri kaydetmek ve sorgulamak i¢in yapilandirilmig
sorgu dili (SQL) giicii ile sorgulama performansi iyilesmistir ve i¢ tutarhiligi vardir. iliskisel veri tabanlar1 IBM, DB2,
MySQL, Microsoft SQL Server, PostgreSQL, Oracle uygulayicilarinin kullandigi ACID (Atomicity, Consistency,
Isolation, Durability) boliinmezlik, izolasyon, tutarlilik, dayaniklilik temel 6zelliklerine sahiptir (Yarimagan, 2016).

3.2.2 iliskisel Olmayan Veri Tabanlar1 (NoSQL)

Teknolojinin gelismesi ile her gegen giin artan veri ve veri gesitliligi biiyiik veri kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bu
durum ¢ok biiyiik verilerin {iretilmesi, saklanmasi, islenmesi ve yonetilmesi ihtiyacini artirmigtir. Performans ve
esneklik ihtiyact her gegen giin artmig ve bu ihtiyaclar iliskisel veri tabanlari ile karsilanamaz olmustur. Bunun igin
biiyiik verileri yoneterek igleri kolaylastiran yeni bir veri tabani tasarim mimarisi olan Not-Only SQL ya da bir diger
adiyla NoSQL ortaya ¢ikmistir (Khan vd., 2017). Sabit tanimli semalar ile yapilandirilan veriler igin tasarlanan
geleneksel veri tabani yonetim sistemleri yart yapilandirilmig veya yapilandirilmamis veriler {izerinde ¢aligmakta
zorlanmaktadir. Bu durum verilerin 6l¢eklenmesindeki zorluklar, performans diisiikliigii ve maliyet gibi bir kisim
eksikleri olan iligkisel veri tabanlarini geride birakarak yerini NoSQL adli iliskisel olmayan veri tabanlarina
birakmustir. {1k olarak 1998 yilinda ortaya cikan bu yeni veri tabanlar yatay olarak dlgeklendirilebilen bir veri
depolama sistemine sahiptir (Sahatqija vd., 2018). iliskisel olmayan veri tabanlar1 veri saklama ve erisme yapisina
gore dokiiman tabanli, anahtar-deger tabanli, ¢izge tabanli ve siitun tabanli olmak iizere dort boliimden olusur (Raut,
2017).

NoSQL veri tabani iliskisel veri tabanlarindaki ACID o6zelliklerine karsin BASE olarak adlandirilan (Basically
available, Soft state, Eventually consistent) kolay ulasilabilirlik, esnek durum, eninde sonunda tutarli 6zelliklerine
sahiptir (Nayak vd., 2013).

Akilli sehirlerde elde edilen verilerin birbirinden ¢ok farkli ve ¢ok biiyiik boyutlarda oldugu diisiiniildiigiinde
geleneksel iliskisel veri tabanlari ile ¢dziim bulunamayacagi agiktir. Bu nedenle akilli sehir teknolojilerinde NoSQL
veri tabanlari bir tercih degil, bir zorunluluktur. Ancak bu sekilde akilli sehirlerdeki biiyiik veri igerisindeki anlamli
bilgi elde edilebilir ve karar siire¢lerinde kullanilabilir.

3.2.3 ElasticSearch

Apache Lucene tizerine kurulu olan agik kaynak kodlu bir full text arama motoru ve veri analiz aracidir. Java ile
gelistirilmis ve biiylik veri i¢in kullanilan bir aragtir. Veri saklama sekli belge yonelimli olup her veri bir dokiiman
seklinde tutulur. Ilk olarak 2010 yilinda gdriilen bu arama motorunu biiyiik veri ile ¢alisan birgok orta ve biiyiik 6l¢ekli
isletme kullanmaktadir. IBM, GitHub, Facebook, Netf - lix, Ebay ve UBER bu sistemi kullanan egitimden sagliga,
finanstan perakendeye birgok sirketten bazilaridir. Bu arama motoru aracinda veriler kaydedilirken verideki belirli
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alanlar Apache Lucene altyapisi ile indekslenir. Boylece kelimelerin dokiimanda gectigi yerler kayit altina alinr.
Metin aramalarinda tiim veriler {izerinde degil de 6nceden olusturulan indeksler arasinda arama yapilir. Bdylece ¢ok
daha hizli sonug elde edilir (Kuc & Rogozinski, 2013). Bu arama motoru dagitik mimariye sahiptir ve {izerindeki tiim
dokiimanlar bir JSON nesnesi olup her dokiimanin bir tekil ID degeri vardur. iliskisel veri tabanlarina kiyasla cok ama
¢ok hizli olan bu arag; sayisal degerleri, cografi degerleri, tarih ve metinleri tutan 6zel indeks yapilara sahiptir.
Olgeklenebilir olma &zelligi ile istenirse kisisel bilgisayarda kolayca galistirilabilirken devasa boyuttaki verilerin
saklandig1 ¢ok sayidaki sunucularda kolayca calisabilir ve arama yapabilir. Hemen hemen her dilde yazilmug
kiitiiphaneleri ile birgok programlama dilinde kolayca kullanilabilir. Yiiksek hizi nedeniyle ger¢ek zamanli veri analizi
saglar. Veri tipine uygun olarak haritalandirma yapabilir (Divya & Goyal, 2013).

3.2.4 Apache KAFKA

Bir kaynaktan bir hedefe veri aktarimi basit olsa da birden fazla kaynaktan birden fazla hedefe veri aktarimi oldukg¢a
karmasiktir. Her sistemin birbiri ile entegrasyonu, protokol se¢imi, aktarim sekli (SOAP, TCP, HTTP vs.), veri
formati, par¢alanma sekli (CSV, XML, JSON vs.) bu karmasanin ek yiik disindaki kismidir. Verilerin bir sistemden
bir bagka sisteme aktarilmasi i¢in hizli bir sekilde toplanip hatasiz aktarimini gergeklestiren dagitik bir veri akis
platformudur (Garg, 2015). Ozellikle biiyiik veri entegrasyonu ile gercek zamanli islemler icin kullanilmasinin yam
sira iligkisel veri tabanlari, iliskisel olmayan veri tabanlari, veri ambarlar1 gibi teknolojilerden protokol ve sistemden
bagimsiz olarak veri akigina olanak tanir (Le Noac’H vd., 2017). Linkedin, Twitter, Netflix, Uber gibi biiyiik veri ile
calisan isletmeler bu platformu kullanmaktadir. Artan veri miktar1 dikkate alindiginda veri aktariminda hem hiz hem
de hatasiz aktarimin 6nemi artmaya devam etmektedir ve bu durum bu tiir platformlarin da 6nemini artirmaktadir.

3.3 Bagh Veri

Web 1.0 olarak adlandirilan web ortami ve uygulamalari statik icerikler ve tek yonlii iletisim temeline (Kamel Boulos
& Wheeler, 2007) dayanirken, Web 2.0 denilen web ortami ve uygulamalar1 bireylerin karsilikli bilgi paylagimu,
isbirligi, katilim, tiretim ve kullanim hedefli sosyal bir yap1 olan dinamik web igeriklerinden olusmaktadir (Kolbitsch
& Maurer, 2006). Web 3.0 denilen ortamda ise artik igeriklerin bilgisayarlar tarafindan iretilmesi yani web
igeriklerinin birbiri ile iliskilendirilmesi ve climleler ile ifade edilebilir olmasi, ¢ok biiyiikk boyutlardaki bir veri
tabanina evrilmesi, bilgisayarlara sorularin soruldugu ve cevaplarin ise bilgisayarlarin birbiri ile baglantist yoluyla
arandig1 dagitik bir yap1 ortaya ¢ikmistir (Dogan & Kesken, 2007).

Ontoloji, varliklart birbiri ile olan iliskilerinden tanimlamaya ¢aligir ve Semantik (Anlamsal) Web’in bir pargasidir.
Web ontolojisi ise web ortamindaki bilgiye ulagsmak amactyla nesnelerin kuralli tanimi ile ortak kelimeler ve anlamlar
sunar. Ontoloji dilleri de ontoloji gelistirmek ve ontolojilere web nesnelerini tanimlamak amaciyla kullanilir. Asil
ama¢ Anlamsal Web’in altyapisin1 olusturmaktir. Bdylece sadece bilgiye degil bilginin anlamina da ulagilir. OWL,
RDF, RDFS, DAML, OIL, DMAL+OIL yaygin kullanilan ontoloji dilleridir.

XML dili verilerin kodlanmasi ve tasinmasi amaciyla sézdizimi yapisini belirlerken, RDF (Resource Description
Framework) bir veri modeli olup web kaynaklarinin; kaynak &zelliklerinin ve 6zellik degerlerinin tanimlanmasin
saglar. RDF i¢in verilerin gosterimi ve tanimlanmasi amaciyla belirlenmis basit bir model oldugu sdylenebilir (Lassila
& Swick, 1998). Bagli veri ise web iizerindeki daginik olan verileri RDF formatinda birbiri ile iliskili veri kiimesi
olarak tutar ve kavramlar1 baglar (Bizer vd., 2011). Anlamsal web verileri dogrudan web ortaminda yayinlamakla
simrl goriilmemelidir. Tlgili veriler ile baglantilar kurmak gerekir. Giin gectikge yayginlasan bagl veri kullamimu igin
prensipler ilk kez 2006 yilinda ortaya konulmustur (Bizer vd., 2011). Bu prensipler sunlardir:

* Adlar i¢in Tekbi¢im Kaynak Tanimlayicilar (URI’ler) kullanilmali

* Kullanicilarin bu adlar1 arayip bulabilmesi i¢in HTTP URI’leri kullanilmal1

* Kullanicilardan birisi bir URI aradiginda, standartlar (RDF, SPARQL) kullanilarak yararli bilgiler saglanmal1

* Kullanicilarin daha fazla sey kesfedebilmesi i¢in diger URI’lere baglantilar verilmeli

3.3.1 SPARQL ve GeoSPARQL

Anlamsal web i¢in bir sorgulama dili olan SPARQL bir veri erisim protokoliidiir. Anlamsal web veri setleri lizerinde
her tiir karmasik sorguyu ¢alistirabilen W3C sorgu standardidir. SQL iliskisel veri tabanlarinda sorgulama yaparken
SPARQL ile bagl veri iizerinde sorgulama yapilmaktadir (Keskin & Sezer, 2009). Anlamsal web tizerindeki cografi
konum verilerini sorgulamak ve analiz etmek i¢in ise GeoSPARQL kullanilmaktadir (Aydin & Tecim, 2015).

3.3.2. Akilh Sehirlerde Bagh Veri

Akilli gehirler onlarca farkli bilesene sahiptir. Bu bilesenler arasinda etkilesim kurmak akilli sehirlerin temel
noktalarindandir. Bir birinden bagimsiz kaynaklardaki verilerin bir amag¢ dogrultusunda bir bagka sisteme girdi olarak
kullanilmasi igin bagh veri yaklasimui ile donatilmasi gerekmektedir. Ozellikle akilli sehirlerdeki verilerden hareketle
makineler aras1 ¢goziimler iiretmek ve gercek zamanli veri analiz yapmak anlamsal web teknolojilerinin potansiyeli ve
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pratikligi ile miimkiin olabilir. Anlamsal web teknolojileri ile birbirinden bagimsiz yapidaki kaynaklardan gelen veri
entegrasyonu kolaylagabilir ve boylece verilerin ¢esitli web adreslerinde istatistiksel gosterim, harita gosterim veya
farkli sistemlerde kullanmak amaciyla analiz imké&ni olur (Consoli vd., 2017). Her gegen giin artan internet kullanimi
ile mobil uygulamalar, IoT ve birgok otomasyon sistemlerinin yayginlagmasi sonucu sehirlerde elde edilen veriler de
katlanarak artmaktadir. Artan bu heterojen veri yigini i¢ ice ge¢mis sehir hizmetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
stirdiirtilebilir olmasi i¢in makinelerin tiim is ve iglemleri insanlara kiyasla daha hizli ve daha dogru yapmasi ihtiyacini
artirmaktadir. Bunun i¢in de kuskusuz verilerin, makinelerin okuyup anlayacagi bir formatta yapilandirtlmasi
gereklidir. Iste tam bu noktada bagh veri yaklasimindan yararlaniimalidir.

3.4 Acik Veri

Serbestce elde edilebilen ve telif hakk: ya da patent kisitlamalar1 olmaksizin herkes tarafindan yeniden yayimlanabilen
ve kullanilabilen verilere agik veri denir (Braunschweig vd., 2012). Burada amag kisisel ve ticari olmayan tiim verileri
ozellikle devlet kurumlar1 tarafindan toplanan ve islenen verileri herkese agmaktir. Bu tiir agik verilerin yayginlagmasi
toplum genelinde seffaflik, katilim ve yeniligi artiracaktir (Huijboom & Van den Broek, 2011). A¢ik Hiikiimet,
hiikiimet ile vatandaslar arasinda agiklik, seffaflik ve siirekli diyalog i¢in yeni bir alan saglayan modern bir yonetisim
yontemini ifade eder (Sachs & Parycek, 2010). Herhangi bir verinin agik veri olarak nitelendirilebilmesi i¢in 11 temel
ozelligi tagimast gerekmektedir (Open Definition, 2016). Bu &zellikler sdyle siralanabilir; erisim,yeniden dagitim,
yeniden kullanim, teknolojik sinirlamalarin yoklugu, atif, diiriistliik, kisiler veya gruplara ayrimcilik yapilmamasi,
istigal alanlarina kargi ayrimeilik yapmamak, lisansin dagitimi, lisansin bir pakete 6zel olmamasi, lisansin diger
caligmalarin dagitimini sinirlandirmamasi.

Agik verilerin igerikleri istihdam verileri, ¢evresel veriler, biitce verileri, niifus verileri, se¢cim sonuglari, hava durumu
verileri, ulasim verileri, yapilan isler gibi ¢ok ¢esitli alanlarda olabilmektedir. Bu verileri yayinlayanlar ise agik verileri
toplayarak merkezi bir ortamda standartlagtirarak sunan kurum ve kuruluslar olabilir (Veljkovié vd., 2014). Agik veri
acik toplumun olugmasina da katki sunacaktir. Fakat bunun igin teknik ihtiyaglarla birlikte idari diizenlemelere ve en
onemlisi agik veri stratejisine ihtiya¢ vardir. Devlet bilgilerinin yaygin kullanimi ve etkisi gdz oniine alindiginda;
eksiksiz, birincil, zamaninda, erisilebilir, makinede islenebilir, ayrimci olmayan, tescilli olmayan, lisanssiz olmasi
o6nemlidir (Open Government Working Group, 2007).

Seffaflik bir yonetimin temel bileseni olup daha fazla seffaflik, daha iyi yonetisim, daha fazla verimlilik ve daha fazla
mesruiyet anlami tasir. Agik veri seffaflik i¢in bir 6n kosul olup tiim diinyada tesvik edilmektedir (Open Data Portals,
2011).

3.5 Veri Ambarlan

Farkl1 veri tabanlarinda tutulan veriler arasinda iligki kurularak bu iliskili verilerin tutulmasina veri ambarlar1 denir.
Veri ambari, bir veya birden fazla yerdeki verilerin bir yere transfer edilip depolanmasindan ziyade bu veriler {izerinde
sorgulama ve analiz yapilmasina olanak tantyan iliskisel veri tabanidir. Birden farkli yerdeki verileri kendi biinyesinde
saklayabilecegi gibi igerisinde farkli veri kaynaklarini1 da barindirabilir. Veri ambarlari biiyiik miktardaki verilerin
birden fazla yerden tasinmasindan dogacak sorunlari ¢dzebilecegi gibi farkli kaynaklardaki verileri kullanilabilir hale
doniistiirebilir (Aslan & Yilmaz, 2010).

4. BUYUK VERI VE VERI MADENCILIiGi

4.1 Biiyiik Veri

Diinyadaki veri miktar1 ¢ok bilyilik bir hizda artmakta ve bu verilerin biilyiik bir kismu teknolojik cihazlar ile olan
etkilesimden elde edilmektedir. Hem arastirmacilar hem de yoneticiler bu tiir veri akislarindan ihtiyaglar1 belirlemek
ve hizmet saglamak amagl bilgilerin elde edilebilme potansiyelinin farkina varmaktadir. Verilerin ¢ok biiyiik
miktarlara ulagmas1 ve bilgisayar sistemine ait hafiza birimlerini ve hatta harici hafiza birimlerini dahi doldurmasi
biiytiik veri problemi olarak karsimiza ¢ikmustir (Cox & Ellsworth, 1997). Teknolojinin ilerlemesi ve internetin
gelismesi ile birlikte; sosyal medya paylasimlari, mobil cihazlardaki uygulama kullanimlari, web sayfalarinda
birakilan loglar, nesnelerin interneti sayesinde olugan sensor verileri gibi bir ¢ok bilimsel ve bilimsel olmayan veri bir
araya gelerek milyarlarca veri olusturmustur. Bu durumun ortaya ¢ikardigi sonug ile biiyiik veri denilen kavram ortaya
¢ikmustir. Biiyiik verinin kesin bir tanimi olmamakla (Mayer-Schonberger & Cukier, 2013) birlikte bilyiik veri; yaygin
olarak kullanilan veritaban1 yontemi sistemleri ve onlarin yazilim araglari ile yiiksek hizla gelen verinin toplanmasi,
saklanmasi, yonetilmesi ve ¢oziimlenmesi miimkiin olmayan biiyiik boyutlarda ve tiirlerdeki verilerdir (Giirsakal,
2013).

4.1.1 Biiyiik Veri Icerik Bi¢imi
Biiyiik veri igerik bakimindan {i¢ kategoriye ayrilabilir (Gahi vd., 2016).
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* Yapisal Veri: Veriyi modellemek, girdi olarak siirece katmak, saklamak ve sorgulamak ile isleyip gorsellestirmenin
kolay oldugu verilerdir. Belirli tiir ve boyutlara sahip olmasi nedeniyle iligkisel veritabanlarinda yonetilebilmektedir.
* Yar1 Yapisal Veri: Yapisal veri dzellikleri tasimakla birlikte farkli alanlarin hiyerarsik gosterimine imkan tantyan
etiketler ve isaretler tasiyan meta modelleri barindiran veri tiirleridir. XML ve JSON veri tiirleri buna en iyi
orneklerdir.

* Yapisal Olmayan Veri: Tanimli bir formati olmayacak sekilde sunulan ve depolanan veri tiirleridir. Bu verilerin
sunulmasindaki zorluklar nedeniyle NoSQL gibi yeni veri isleme siirecleri olusmustur.

4.1.2 Biiyiik Veri Bilesenleri

Veri toplayan organizasyonlar igerisinde en ¢ok veriyi toplayan yerine, en iyi analizi yapan ve veriden en iyi anlami1
¢ikaran en giigliidiir. Bu nedenle biiyiik veriyi niteleyen ii¢ ana bilesen olmakla (McNeely & Hahm, 2014) birlikte bir
kisim kaynaklar bunlara iki bilesen daha ekleyerek bes ana bilesenden olustugunu (Gahi vd., 2016) kabul etmektedir.
* Cesitlilik: Veriler farkli kaynaklardan elde edilmektedir ve bu verilerin %95’e yakin bir kismi1 yapisal veri olmayip
farkli formatlara sahiptir (Gandomi & Haider, 2015). Bu nedenle bu verilerin birbirlerine doniistiiriilmesi bir
gerekliliktir.

* Hiz: Verinin elde edilmesi ile harekete gegilmesi arasindaki zamani ifade etmektedir. Gecikmelerin varligt her ne
kadar kaginilmaz olsa da bu siire minimum olmalidir

* Hacim: Verinin biiyiikligiinii anlatmaktadir. Fakat veri boyutunu rakamsal olarak ifade etmek teknolojinin hizli
ilerleyisi ve rakamlardaki hizli degiskenlik nedeniyle gecerliligini kaybetmektedir.

* Dogruluk: Verinin dogru ve giivenilir olmasiyla ilgilidir. Alinacak kararlarda veri kullanilabilir derecede giivenilir
olmak zorundadir. Veri gesitliliginin ¢ok olmasi giivenirligi zayiflatmaktadir (Chandra vd., 2017). Verideki aykir1 ve
eksik degerlerin ¢oziilmesi verinin giivenirligini ve dolayistyla kalitesini artiracaktir (Cyganek vd., 2016). Dogru ve
gegerli olmayan veriler yanlis yorumlara neden olacagi gibi analizlere dayanak olusturmayacaktir (Gahi vdv., 2016).
* Deger: Verinin elde edilmesi, islenmesi, saklanmasi ve analizi sonrasi olusan karar sirasinda organizasyonlar veya
toplum i¢in art1 bir deger katmasi gerekir. Bu degerin ulasilabilir olmasi bir zorunluluktur. Biiyiik veri i¢erisindeki bu
deger hacmine kiyasla disiik olsa da analizler sonucu yiiksek bir deger elde edilir (Gandomi & Haider, 2015).
Burada sayilanlarla birlikte biiyiik veriye ait tiim siniflandirmalar Sekil 2°de verilmistir (Ozdes, 2017).

Sekil 2 Biiyiik Veri Stmiflandirilmast

Buyuk Verinin

Siniflandirilmasi

Veri Kaynaklari icerik Bigimi Veri Depolari
Web ve
Sosyal Medya Yapisal Veri Belge Yonelimli Temizleme Toplu
Sensorler Yari-Yapisal Veri Sutun Tabanl Normalizasyon Akan

Yapisal Olmayan

Makine Kaynakli Veri

Graf Tabanl Dénustirme Interaktif
Veri Saglayicilart Anahtar-Deger

Dahili Kaynaklar

4.2 Veri Madenciligi
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Veri yiginlar1 arasinda gizli kalmis, bir kisim analizler sonucu gecerli ve ise yarar bilgi elde edilmesine veri
madenciligi denir. Veri madenciligi biiyiik miktardaki veriler iizerinde islem yapilmasi nedeniyle veritabanlari ile
dogrudan iligkilidir. Belirli bir amaca yonelik olusturulmasinin yam sira verilere hizli ve etkin bir sekilde erisim
olanagi taniyan veri ambarlarindan yararlanilmaktadir. Veri madenciligi kendi basina ¢6ziim degildir; fakat karar
verme siireglerini desteklemekte ve problemin ¢dziimii igin gerekli bilgileri saglamaktadir (Baykal, 2006). Veri
madenciligi veri toplama, temizleme, model olusturma, model testi ve uygulama gibi bir¢ok agsamalari igeren bir
stirectir. Bu siireglerde her ne kadar bilisim sistemleri kullanilsa dahi insan yorumu ve katkisi biiyiik bir neme
sahiptir. Bu sebeple bu siirecin tamamen bilgisayar tarafindan otomatize edilmesi miimkiin degildir (Seyrek & Ata,
2010). Sekil 3’te veri madenciligi siireci gorsel olarak verilmistir (Bozkir vd., 2010).

Tablo \

N //
—-> — \7

Veri Verinin Elde edilen Siniflandirma, Cikarsanan
kaynaklarindan temizlenerek ve temiz veri kUmeleme ve kurallarin
veri alimi donUstirUlerek kUmesi regresyon gibi gosterimi,
ambara tekniklerle yorumlanmasi
yUklenmesi 6runti kesfi  ve raporlanmasi

Sekil 3 Veri Madenciligi Siireci

4.3 Veri Madenciliginde Verileri Hazirlama

Veri madenciligi uygulamalarinin yayginlasmasinin temel nedenleri arasinda biiylik veritabanlarinin erisilebilir
olmast yer alir. Birgok kurulus personel ve arag¢ giris ¢ikislarindan, agilip kapatilan kapilardan, tiiketilen her tiir
yiyecek-icecek fiyat ve miktarlarindan daha sayillamayacak kadar tir ve sayida veriyi kendi sunucularinda
saklamaktadir. Tabi ki burada tutulan bu kadar ¢ok sayidaki verilerin hepsinin, tamamen dogru veriler oldugu garanti
edilemez. Yani bu kadar veri yigin1 arasinda bir kisim veriler eksik, bir kisim veriler yanlis veya anlamsiz, bazi veriler
ise ayn1 anlamu tasiyarak farkli degerlere sahip sekilde gereksiz tekerriir ederek girilmis olabilir. Dolayistyla bu veri
yigmni arasindan temizleme veya diizenleme yapilmasi zorunludur. Veriler iizerinde yapilacak islemler adim adim su
sekilde Ozetlenebilir; kayip verilerin diizenlenmesi, giiriiltiiniin ortadan kaldirilmasi, biitiinlestirme, doniistiirme,
azaltma (Silahtaroglu, 2008).

Veri madenciligi disiplinler arasi bir ¢alisma olmasi nedeniyle istatistik, matematik, derin &grenme, makine
Ogrenmesi, yapay zeka gibi disiplinlerin yontemlerini kullanmaktadir. Veri madenciliginde belirli adimlarin yerine
getirilmesi sonras1 veri yiginlart arasindan bilgi kesfi gergeklesir. Sekil 4’te bu durum gorsel olarak gosterilmistir.

Degerlendirme

Veri ve Yorum
Madenciligi
Azaltma
Duzenleme
Veri
Secimi -
Kullanilabilir
Bilgi
1111 @11
0ODOCSNGS
111111
"’EE":E' :}: Azaltilmis
“] (A H
111111 Veri
/—’ Duzenlenmis
Veri
Orneklem
Veritabani

Sekil 4 Veri Madenciligi Bilgi Kegfi
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5. VERI GUVENLIGI VE AKTARIMI

5.1 Veri Giivenligi

Her gegen giin saklanan verinin ¢esitliligi ve sayis1 artmaktadir. Verilerin yetkisiz kisilerin erisimine kars1 korunmast
veri gilivenligi olarak adlandirilabilir. Bunun i¢in ise verinin hem gizliligi saglanmalidir hem de biitiinliigi
dogrulanabilir olmalidir. Veri degerli olmasi nedeniyle saldirganlarin her zaman ilgi odagi olmustur. Ozellikle son
zamanlar verinin dijitallesmesi sonucu siber saldirganlar i¢in daha da cazip hale gelmistir. Veri, kurumlarin sahip
olduklar1 en temel varliktir. Bu varliklarini derleyerek veya degistirerek deger elde ederler. Bu varliklarimi satabilirler
ve bir lirlin ya da hizmete doniistiirebilirler, gerektiginde ise paylasabilirler. Siber saldirganlar da bu verileri elde
etmeye calisarak yasal olmayan sekilde gelir elde etmek istemektedirler. Ozellikle kurum igindeki bilgisayarlarin
sunucular1 da dahil birbirlerine kablolu ya da kablosuz olarak mutlaka bagli olmasi siber saldirganlara her tiir veriyi
calma ya da zarar verme firsat1 vermektedir.

Kurumlarin kendilerini siber saldirilardan %100 oraninda korumasi imkansiz olabilir. En temel bilgi giivenligi dnlemi
kurum caliganlarinin bilgi giivenligi farkindaligini artirmaktir. Caliganlar kurumun veri giivenligi zincirindeki en zay1f
halkadir. Saldirilarin bir¢ogu basit bir e-posta igerisine yerlestirilmis viriislii dosyay1 ¢alisana gonderme ve bu spam
klasoriine diigmemis olan ¢aligana yonelik bir tehdit ya da calisan1 cezbedecek bir 6diil e-postast sosyal miihendislik,
basit ve yaygin sifre kullanimi kurumun agina sizmak i¢in kullanilan en yaygin yontemlerdendir. Bu tiir basit ama ¢ok
yaygin saldirilart dnlemenin ilk yolu ¢alisanlarin diizenli araliklarla bilin¢lendirilmesidir.

5.2 Verilere Erisim, Yetki Ve Erisim Kayitlar

Kurumlar igin veri giivenliginde ilk sirada verilere erisim ve yetkilendirme gelir. Kullanicilarin erisebilecegi kaynaklar
yetkilendirme ile belirlenmelidir. Kullanicilar yetkisi olan kaynaga; yetkisi kadar ve yetki verildigi siire kadar
erigebilmelidir. Verilere erisim okuma, yazma, silme, izinleri giincelleme gibi ¢esitlerden bir veya birden fazlasini
icerebilir. Rol tabanli erisim kontroliinde bu tiir yetkiler gruplandirilarak bir role atanir ve kullanicinin
sorumluluklarina gore en az bir list yetkili tarafindan diizenlenir. Yetkilerin kontrolii belirli araliklarla yapilmalidir.
Herhangi bir verinin disaridan bir kurum tarafindan kullanilmas: gerektigi durumda yetkilendirme islemi dncesinde
tiim detaylarin yer aldig: bir gizlilik s6zlesmesinin yapilmasi elzem bir durumdur. Disaridan erisim saglayan kurum
calisanlarina yonelik farkindalik olusturmak i¢in giivenlik taahhiitnamesi de imzalatilabilir. Yetkilendirmelerin gérev
tanimlarina uygun bir sekilde yapilmasi gerekmekle birlikte herhangi bir kullanici ancak kendisine bagli personelleri
en fazla kendi yetkisi kadar yetkilendirebilmelidir. Bu durumun aksi kesinlikle yanlis olup siiregte veri giivenligini ve
slire¢ yonetimini zora sokacaktir. Kurumdaki tiim sistemlerde kim hangi veriye ne zaman, hangi bilgisayardan, hangi
kullanici verileri ile erigip kimin hangi iglemi yaptig1 tiim detaylar1 kayit altina alinmalidir. Log kayitlar1 denilen bu
kayitlar her zaman kay1t altinda tutulmalidir. Belirli araliklarla yetkili kisiler bu log kayitlarini incelemeli ve olagandisi
durumlart tespit etmelidir.

5.3 Eksik Veriler ve Coziimleri

Bilisim tabanli kullanilan sistemler yaptig1 islem verilerini mutlaka bir veritabaninda kayit altina alirlar. Sistemin
ozelligine gore bazen ¢ok fazla veri girisi istenebilir. Istenen bu verilerin nem derecesi farklilik gosterebilir. Bu nem
derecesi, sistemi kullanan kisiye ve kuruma gore farkl olabilir. Bu nedenle de verilerin her islem igin tam ve eksiksiz
girilmemis oldugu sik goriilen bir durumdur. Tabi bu durumun bir problem oldugu ancak raporlama islemleri sirasinda
ortaya ¢ikmaktadir. Kayip verilerin ortaya ¢ikma nedenleri {i¢ kategoride toplanabilir; tamamen rastlantisal kayip
veriler, rastlantisal kayip veriler ve rastlantisal olmayan kayip veriler (Molenberghs vd., 2004).

Hemen hemen biitlin sistemlerde kayip ya da eksik veri durumu goriiliir. Bu durumlarin sebepleri bazen kolayca
belirlenebilir iken bazen bir¢cok nedenden kaynakli olmasi sebebiyle belirlenmesi zor olabilir. Eksik verileri yok
sayarak islem yapilmasi veya raporlar hazirlanmasi bazi durumlarda miimkiin olabilirken bazi durumlarda miimkiin
olmayabilir. Bu nedenle biiylik 6neme sahip eksik veri giriglerinin ortaya ¢ikmamasi i¢in ¢esitli onlemler alinmalidir
(Demir & Parlak, 2012). Olmazsa olmaz tiirdeki verilerin kullanict girislerinin form ekraninda zorunlu tutulmasi,
eksik giris durumunda kayit isleminin yapilmasina izin verilmemesi ve ekranda hata mesajlari ile bilgi verilmesi bu
onlemlerden birkagidir. Fakat bu zorunlu verilerin iyi analiz edilmesi gereklidir. Cok fazla zorunlu verinin olmasi
zaman kaybina yol acgarak operasyonel islemlerin aksamasima neden olabilir. Eksik ya da hatali veri olusumunu
engellemek i¢in bir bagka ¢6ziim de verilerin otomatik giriginin saglanmasidir.

5.4 Verilerin Aktarimi

Veritabanlari sunucularda bulunur ve ¢ogunlukla ancak kendisi iizerinde kurulu yazilimlara ya da dogrudan kurumun
kendisine ait yazilimlara agik olup saldiriya ihtimal verilmemesi i¢in disariya kapali olmasi 6nerilmektedir. HT TP
protokolii kullanarak diger sistemlere veya cihazlara veri aktarimi imkani tanryan yapilara web servis adi
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verilmektedir. Bunlar birbiri ile dogrudan baglantis1 olmayan fakat her ikisinin de internete baglantisi bulunan
birbirinden uzak sistemlerin XML, JSON, CSV vb. ortak bir format kullanarak veri aligsverisi yaptiklar1 sistemlerdir.
Bu sistemlerin ayni yazilim dilini kullanmalar1 zorunlu degildir. Hatta ¢ogunlukla farkli yazilim dilinde yazilmis
sistemler ya da farkli kisilere ait sistemler arasi veri paylasiminda kullanilir. Kurum disindaki sistemlerin giivenli
erisimi i¢in de web servisler kullanilmaktadir. Boylece kurum disindaki sistemler yalnizca izin verilen verilere erigim
saglayabilir ve izin verilen islemleri yapabilir. Ayrica web servisi kullanan her bir sistem igin yalnizca sistemin
calistig1 sunucunun erigebilmesi igin IP sinirlandirmasi da yapilabilir. Boylece web servisler digsarindan kullanima ve
saldirilara tamamen kapali olmaktadir. Yine web servisi kullanan sistemlere tanimlanan bir kullanicinin ad1 ve sifresi
ile erisim miimkiin olabilmektedir. Bu yapida dikkat edilirse harici sistemler hi¢cbir zaman veritabanina dogrudan
erisim saglayamamaktadir. Istenirse kurum dis1 sistemlerin veritabanina dogrudan erisimi saglanabilir. Fakat bu husus
cok fazla risk barindirdig icin tercih edilmemelidir. Ozellikle devlete ait sistemlerin tiimii kurumlar ile veri aligverisini
bu yap1 ile saglamaktadir.

6. AKILLI SEHIRLERDE VERI

6.1 Akilli Sehir Veri Bilesenleri

Sehirlesme nedeniyle sehirlerde yasayan niifus her gecen giin artmakta ve bu durum sehirleri ¢evresel, ekonomik,
sosyal ve konumsal olarak bir¢ok farkli zorluklarla basa ¢ikmaya itmektedir. Bu sorunlarin ¢6ziimiine katki sunmak
ve daha iyi bir kentsel gelecek hedefi i¢in Birlesmis Milletler nezdinde UN-Habitat programi kurulmustur.
Ekonominin %70°1, enerji tiiketiminin %60°1, sera gazi emisyonunun %70’1 ve kiiresel atiklarin %70°1, diinyadaki yiiz
lgiimiiniin sadece %2’sini kaplayan sehirlerde ortaya ¢ikmaktadir (T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanligi, 2020c). Bu durum, sehirlerde birgok kaynaktan iiretilen verinin yonetilmesini zorunlu kilmaktadir. Ancak
farkli yerlerden gelen verilerinin konu ve igeriklerine bakarak bir araya getirilmesi, incelenmesi, analiz yapip
birlestirilmesi ve sonugta tutarli bir bilgi haline getirilmesi oldukca zordur. Bu ancak bilgisayar tabanli sistemler ile
kolaylasabilir.

Sehirler her gecen giin artan altyapi, konut, temizlik, su, saglik, istihdam, giivenlik ve ulagim gibi konularda ortaya
¢ikacak talepler ile basa ¢cikmak zorundadir. Bunlar1 saglamak icin sehirlerin akilli sehir 6zellikleri tagimasi artik bir
zorunluluk olmaktadir. Tiim bunlar1 saglamak da ancak akilli sehirlere iligkin stratejik bir bakis acisina sahip olmakla
miimkiin olabilir. Ulkemizde 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plam ile insan1 odaga alan bir
stratejik bakis benimsenmistir. Akilli Sehir, veriye ve uzmanliga dayali olarak gelecek ongoriileriyle beklenti ve
problemleri karsilamayi giivence altina alma yaklasimini bir gereklilik olarak kabul etmektedir. Bu gerekliligin
saglanmasi ancak yetkin ve iireten bir Akilli Sehir Ekosistemi ile miimkiin olacaktir. Bu motivasyonla “Yetkin ve
Ureten Akilli Sehir Ekosistemi” bakis ag1si iilkemiz tarafindan stratejik bakis olarak benimsenmistir. T{iim bunlar i¢in
de dogru, giincel, kaliteli ve standart verinin liretilmesi, paylasilmasi ve kullanilmasi ihtiyaglardan biridir (T.C. Cevre,
Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligi, 2020a). Bakanligin bu dogrultuda belirlemis oldugu stratejik amaglar Sekil
5’te verilmistir.

Etkin Akilh Sehir Akilli Sehire
Ekosistemi DéniisUminde
Olusturulacaktir. Kolaylastirici ve
Hedef 1.1. ‘dnlendirici Ortam
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Hedef 4.2.

Akilli sehir cszomlers

Sekil 5 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani- Stratejik Amaglar
Akalli gehirler vizyon olarak daha yasanabilir ve siirdiiriilebilir sehirler olmalidir. Bu dogrultuda, 2020-2023 Ulusal

Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plan1 kapsaminda vizyon, “Hayata Deger Katan Yaganabilir ve Siirdiiriilebilir
Sehirler” olarak belirlenmistir. Bu nedenle de ¢evre, enerji, saglik, ulasim ve giivenlik gibi birbiri ile dogrudan iligkisi
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bulunan bilesenleri dikkate alarak calisma yiirtitmek zorundadir. Akilli sehirler bilesenleri Sekil 6’da verilmektedir
(T.C. Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi, 2020a).

1. lletisim Teknolojileri

4. Akilli Altyapi
5. Bilgi Teknolojileri 6. Akillr Saglik

7. Bilgi Givenligi

9. Afet ve Acil Durum

Yénetimi 10. Akilli Ekonomi

11. Akilli insan 12. Akill Enerji

14, Akilli Ulasim

15. Akilli Yénetisim

16. Akilli Mekén Yénetimi

I

Sekil 6 Akilli Sehir Bilesenleri

Sehirlerdeki yasam standartlarini yiikseltmek amaciyla yukarida sayilan bilesenler arasinda etkilesim bir tercih degil
zorunluluktur. Fakat bu zorlugu asmak igin tiretilen ¢dzlimler yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.
Bunlarin temel nedeni ise birbirinden bagimsiz sistemlerin olusturdugu verilerin birbiri ile iletisim halinde olmayip,
bir sistemde olusan verinin bir bagka sistemin amacina destek olmak igin kullanilamamasidir. Bir sehrin akilli sehre
doniisebilmesi i¢in teknolojilerini ve dijital gelismelerini bir biitiin haline doniistiirmesi gerekir (T.C. Cevre, Sehircilik
ve Iklim Degisikligi Bakanlig1, 2020b). Ancak bu sekilde biitiinlesik sorunlara yonelik sistemlerin tiimii ele alinarak
veri analizi yapilabilir ve ¢oziimler iiretilebilir. Sistemlerin kayit altina aldiklar1 verilerin ¢esitli teknolojiler ile
birlestirilip analiz edilmesi kolaylig1 akilli sehirler i¢in de uygulama potansiyeline ve kolaylik olusturma etkisine
sahiptir. Boylece farkli veritabanlarindan gelen verilerin entegrasyonunun getirdigi kolaylik ile verilerin istatistiki
analiz yapilarak farkli amaglar i¢in kullanilabilmesine olanak sunulmustur (Consoli vd., 2017).

6.2 Akilh Sehirlerdeki Veri Bileseninin Diger Bilesenler le Iliskisi

Akillr sehir kabiliyetleri kapsaminda merkezi yonetimler gesitli varliklarin yonetimini yapmaktadir. Bu varliklarin
yonetiminde birbirleri ile iliskilerinin ortak dil ve ortak bir anlayis biitiinliigiinde yonetilmesi bir zarurettir. Ancak bu
sekilde degisimin gerekleri yerine getirilebilir ve tiim paydaslar birlikte hareket edebilir. Bunu yapmak igin ise is, veri,
uygulama ve teknoloji katmanlar1 bazinda ¢aligmalara ihtiyag vardir. Boylelikle veri tutarliligi, tanim ve anlam birligi
ve veri kalitesinin giivence altina alinmasi saglanacaktir. Bununla birlikte veri katmaninda arayliz, entegrasyon ve
birlikte c¢alisabilirlik ihtiyaglari da dikkate alinacaktir. Degisiklik ihtiyaglarimin ¢evik bir sekilde karsilanmast
isteniyorsa; veri setlerinin arayliz, entegrasyon ve birlikte galisabilirlik tanimlar1 standart olarak olusturulmalidir.
Verinin etkin, verimli ve biitiinciil bir sekilde yonetilebilmesi i¢in veri standardi, veri paylasim standard1 ve birlikte
calisabilirlik standartlari olmazsa olmazdir.

Akillr sehirlerde veri bileseni tiim diger bilesenlere hizmet eden bir yapiya sahiptir. Bu bilesenin disarida tutulmasi
demek akilli sehir yapisinin tiimiiyle yok olmas1 anlamina gelir. Bu verilerin bir standardi olursa ancak o zaman diger
bilesenler bu verileri yonetebilir olacaktir. Bu verilerin birlikte ¢aligabilir olmast kosuluyla diger bilesenler ortaya
cikmaktadir. Bu veriler diger bilesenler ile paylasilabilir ise biitiinciil bir yaklagim olusacaktir. Akilli sehirler igin veri
bileseni diger bilesenlerin temel kolonlarindan biri degil temel kolonudur demek yanlig olmayacaktir. Yonetim ve
vatandaglar arasinda iletisim ve etkilesim diizeyini artirmak akilli sehirlerin temel amaglar1 arasindadir. Gizlilik
0zelligi olmayan verilerin halka acik olarak sunulmasini saglayan yerel yonetimler hem seffaf olmus olurlar hem de
halkin sehre olan aidiyet duygusunu artirirlar. Boylece yerel yonetimler halkin sehri sahiplenmesi sonucunda sehrin
fiziksel, sosyal ve Kkiiltiirel gelisiminde onlarin desteklerini alirlar. Seffaf ve hesap verebilen yerel yonetimler
mesruiyetlerini halka dayandirirlar ve buna da halki inandirirlar (Kalkan & Alparslan, 2009). Akilli sehirden elde
edilen bir kisim verilerin halka hesap verilebilirlik ve seffaflik gercevesinde sunulmasi bir¢ok soruna ¢oziim de
olusturacaktir.

7. VERI ANALIZi VE RAPORLAMA

Kurum ya da isletmelerin operasyonel islemleri esnasinda ortaya ¢ikan fakat tek basina herhangi bir anlami olmayan
veriler ancak analizler sonucu anlamli ve yararl bir bilgi kaynagi olabilmektedir. Dijitallesmede yasanan ilerlemeler
sonucu bireylerin bilgi edinme siireci de 6nemli 6lciide gelismistir. Ozellikle internet her gegen giin daha yiiksek
oranda bilgiye erigim ve bilgiyi kullanma amacl kullanilmaktadir. Kurum ve kuruluslar da internetin bu 6zelliginden
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yararlanarak kendi paydaslarina bilgi yaymaya ve paydaslar1 ile daha hizli iletisim kurmaya calismaktadir. Facebook,
Twitter, Instagram gibi sosyal medya sitelerini aktif kullanarak iletisim yontemlerini gelistirmektedirler. Boylece
kurumlar icinde cesitli amaglar igin toplanip analiz edilebilecek ek veriler olusmaktadir. Karar alma siirecini
desteklemek ve yararli bilgiler bularak sonuglara varmak i¢in verilerin incelenmesi, temizlenmesi, doniistiiriilmesi ve
modellenmesi siirecine veri analizi denilmektedir (Proente, 2020). Veri analizindeki en biiyiik sorunlardan biri eksik
ya da hatali verilerin varligidir. Bunlarin tespit edilerek ¢ikarilmasi ya da diizeltilmesi gerekmektedir. Kurumlarin
daha iyi kararlar almalari, miisterilerine hizmet ederek iiretkenlik ve gelir artis1 saglamalar1 adina gerekli bilgi
edinmeleri i¢in veri analizi bir zorunluluktur. Veri analizi i¢in tiretimden ya da miisteriden veri toplama en énemli
hususlardandir. Veri analizi isletmelerin performanslarini iyilestirmesinin yani sira analiz sonuglari is siireglerine
uygulaninca daha etkili is yapabilme yollar1 belirlenebilmektedir. Ornegin yeni is karar1 almada, yeni bir {iriin/hizmet
ya da daha iyi tirlin/hizmet i¢in miisteri egilimleri ve memnuniyetleri analiz edilmektedir (Proente, 2020). Verilerin
analiz edilme ve raporlanmasi belirli bir duruma ya da organizasyona gore uyarlanir. Raporlama yontemleri
parametrik ve parametrik olmayan olmak tizere iki kategoriye ayrilmaktadir. Analizlerde ve raporlarda kullanilan
yontemleri verinin tiiriine ya da hedeflenen kitleye gore uyarlamak gerekmektedir. Kurum ya da kuruluslar ancak veri
analizi ile daha dogru bilgiler elde eder ve hizl etki-tepki yetenegi kazanirlar. Bdylece de esneklik kazanmis olurlar.
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