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OZET

Ulkemizde alalli sehir politikalarma ulusal katmanda biitiinciil bir bakis agisi getirerek ulusal politikalarla uyumlu sekilde
yatirimlart giivence altina almak amaciyla 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Strateji ve Eylem Plant hazirlanmistir. 2020-2023
Ulusal Akilly Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda tamimlanan eylemlerin, gorev ve sorumluluklarin ger¢eklestirilmesine
ulusal élgekte katki saglanmasi ve basta yerel yonetimlerimiz olmak tizere tiim paydaslarin kapasitesinin artirtlmasi amaciyla
“dlally Sehirler Kapasite Gelistirme ve Rehberlik Projesi” T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi Cografi Bilgi
Sistemleri Genel Miidiirliigii tarafindan hayata gegirilmistir. Proje kapsaminda hazirlanan akilly sehir kiilliyatinda akilli sehir
yonetimi konusu kapsamly bir sekilde ele alinmis, bu konuda akilly sehir yonetimi egitim kitabi, video ve sunumlar hazirlanmistir.
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ABSTRACT

SMART CITY MANAGEMENT

The 2020-2023 National Smart Cities Strategy and Action Plan has been prepared in order to assure investments in line with
national policies by bringing a holistic perspective to smart city policies at the national level in our country. Smart Cities Capacity
Building and Guidance Project was implemented by the General Directorate of Geographic Information Systems of the Ministry
of Environment, Urbanization and Climate Change, in order to contribute to the realization of the actions, duties and
responsibilities that are defined within the scope of the 2020-2023 National Smart Cities Strategy and Action Plan, and to increase
the capacity of all stakeholders, especially local governments. In the smart city collection prepared within the scope of the project,
the subject of smart city management has been comprehensively addressed, and a smart city management training book, videos
and presentations have been prepared on this subject.

Keywords: Smart Cities, City Management, Strategical Management

1. GIRIS

Akilli sehir politikalarina ulusal katmanda biitiinciil bir bakis getirerek birlikte ¢alisabilme yetisi kazanmak, belirlenen
politikalarla uyumlu yatirnmlar1 dnceliklendirerek yatirimlarin dogru proje ve faaliyetlerle uygulandigini giivence
altina almak amaciyla ulusal ihtiyaglar1 ve oOncelikleri biitiinciil olarak g6z Oniinde bulunduran, ekosistem
paydaslariin ortak akli ile insa edilen 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani hazirlanmistir.

Akilli sehir yonetimi 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Planinda 6nemli odak noktalar1 arasinda
yer almaktadir. Genel olarak Akilli sehir yonetimi, sehrin vatandaslarin ihtiyaglarina yanit vermesini saglamak i¢in
yeterli yasal ¢erceve ve etkin siirecler gerektiren ortami olusturmak olarak tanimlanmaktadir. Akilli sehir yonetimi ile
karar alma siireglerinin gelisimi agisindan yeni bir yonetim modeli olan “katilimer sehir” kavraminin altyapist
hazirlanmaktadir.

2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plan1 Projesi kapsaminda belirlenen tanima gore de; paydaslar
arasl isbirligi ile hayata gegirilen, yeni teknolojileri ve yenilik¢i yaklasimlar: kullanan, veri ve uzmanliga dayali olarak
gerekcelendirilen ve gelecekteki problem ve ihtiyaglar1 ongorerek hayata deger katan ¢oziimler iireten daha yasanabilir
ve siirdiiriilebilir sehirler, olarak tanimlanmistir. Akilli sehirlerin olusturulmasi icin altyapi ¢aligmalarin1 yapmak,
teknoloji yardimiyla sehirlerdeki mekan yonetimini iyilestirmek, kamu hizmetlerini gelistirmek lizere veri paylagimini
saglamak ve ulusal cografi bilginin odak noktas1 olmak" stratejik amaci belirlenmistir.

Akallr sehir yonetimi ile akilli sehir yonetisimi birbiriyle iligkili ancak farkli kavramlardir. Akilli Sehir Yonetimi,
"Akilli ve uyarlanabilir eylemler, bir sey hakkinda karar verme ve gozetleme gibi faaliyetlerde bulunma kapasitesi"
olarak da tanimlanir (Scholl & Alawadhi, 2016, s.22). Scholl ve Scholl'a (2014) gore Akilli Yonetisim, agik ve
katilimer bir sehrin temeli olarak goriilebilir. Bu kavramlar akilli sehirler {izerine artan sdylemlerde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu yiizden bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) akilli sehir ydnetiminde daha genis modellerin bir
pargasi olarak da onemli bir rol oynayabilir. Buradaki 'akilli' sifati, bilgi ve iletisim teknolojilerinde inovasyonu ve bir
cesit demokratik gehir yonetimi kombinasyonlarini ifade eder (Gil-Garcia, Helbig & Ojo, 2014; H.J. Scholl & M.C.
Scholl, 2014).
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2. AKILLI SEHIR YONETIMI NEDIR?

Akilli yonetim, karar alma siireglerini iyilestirmek icin gelismekte olan teknolojilerin farkli sehir seviyelerine
uygulanmasi olarak tanimlanan bir kavramdir. Akilli sehir yonetimi yerel yonetime uygulandiginda, sehirlerdeki
yasam kalitesini artirmak icin verilen kararlara odaklanilmasi ve ana akilli sehir boyutlarinin (Akilli Yasam, Akill
Mobilite, Akilli Insanlar, Akilli Ekonomi Akilli Cevre) kesisim noktasidir. Bu nedenle akilli sehir yonetiminin temel
amaci, yeni teknolojilerin kullanimiyla kentsel ¢evrenin kalitesini artirmaktir (Meijer, 2016).

Akilli sehir yonetiminin 4 6nemli noktasini su sekilde tanimlamak miimkiindiir:

* Akilli sehir yonetimi, akilli yonetimi gelistirmek igin bir temel olarak kabul edilebilir.

* Akilli sehir yonetimi, Bilgi Islem Teknolojilerinin karar vermeyi iyilestirmek igin akilli kullanimudir.
* Akilli sehir yonetimi, temelde yasam kalitesini artirmak i¢in yerel yonetim kararlari ile ilgilenir.

* Akilli sehir yonetimi, vatandaslarin isbirlik¢i karar vermedeki roliinii vurgular.

3. AKILLI SEHIR YONETIMI BILESENLERI

Akilli Sehir yapisi ile ilgili s6z konusu farkli yaklasimlar degerlendirilmis ve 2020 — 2023 Ulusal Akilli Sehirler
Stratejisi ve Eylem Plan1 kapsaminda Akilli Sehir Yapist; Akilli Sehir Yonetimi ve Akilli Sehir Uygulamalari olmak
lizere iki ana baslik altinda sekillenmistir.

Akillr sehir yapist kapsaminda yer alan akilli sehir yonetimi ve uygulamalari ve bu yetkinlikler altinda tanimlanan
akilli sehir yonetimi bilesenleri asagidaki gibidir:

* Yonetim: Akilli Sehirler alaninda ihtiya¢ duyulan paydaslar arasinda sehir ¢apinda liderligi giiclendirmek,
etkinlestirmek ve siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in etkili yollarin bulunmasi amaciyla gerceklestirilen yonetim
diizenlemelerine yonelik faaliyetlerdir.

o Strateji Yonetimi: Akilli Sehir Stratejilerinin gelistirilerek sehre yon veren yol haritalarina doniistiiriilmesi ve
uygulamalarin bu bakis agisiyla hayata gecirilmesinin saglanmasina yonelik faaliyetlerdir.

* Politika Yonetimi: Akilli Sehir alaninda asagida yer alan bagliklara yon veren ilkeleri ortaya koyan politikalarin
belirlenmesi ve uygulanmasina yonelik faaliyetlerdir.

* Biitiinciil Hizmet Yonetimi: Akilli Sehir ¢oziimlerinin kullanildigi sehircilik hizmetlerinin biitiinciil bir sekilde,
birbirleriyle etkilesim igerisinde kapsayici kanallarla sunumuna ve olgunlugunun artirilmasina yonelik faaliyetlerdir.

+ Is Yonetimi: Akill1 Sehir ¢dziimlerinin kullanildig1 sehircilik hizmetlerinin sunulmas1 amaciyla hizmet ve teknoloji
katmanlari arasindaki is katmaninin yonetimine iligkin faaliyetlerdir.

4. AKILLI SEHIR YONETIM ARACLARI

Sehirlerin akilli sehir olarak konumlanmalar1 ve sehir yonetiminde kullanilan araglari akilli sehir yonetim araglari
olarak sekillendirmeleri onem arz etmektedir. Bu noktada incelenen akilli sehir yonetim araglar1 asagidaki gibi
tanimlanmaktadir.

4.1. NESNELERIN INTERNETI

Benzersiz bir sekilde adreslenebilir nesnelerin kendi aralarinda olusturdugu, diinya ¢apinda yaygin bir ag ve bu agdaki
nesnelerin belirli bir protokol ile birbirleriyle iletisim ig¢inde olmalari, olarak tanimlanmaktadir (Brock, 2001:34).
Ayrica bu kavrami kabaca; cesitli haberlesme protokolleri sayesinde birbirleri ile haberlesen ve birbirine baglanarak,
bilgi paylasarak akilli bir ag olusturmus cihazlar sistemi olarak da tanimlamak miimkiindiir. Yapilan arastirmalara
gore bugiin internete 10-11 milyar cihazin bagli oldugu tahmin edilmekte ve bu rakamin 2020 yilina gelindiginde 50
milyar cihaz seviyesine ¢ikmasi ongoriilmektedir. Ayni1 arastirmalara gore; 2003 yilinda diinyada kisi basina diisen
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birbirleriyle baglantili cihaz orani 0,08 iken bu oranin 2020 tahmini ise ‘6,48’dir. Ayrica 2020 yilinda, 20 adet tipik
ev cihazinin {iretecegi bilgi trafiginin, 2008 yilinda tretilen tiim internet trafiginden daha fazla olacagi tahmin
edilmektedir. Nesneler, algilayicilar ve elektronik devreler ile donatildiginda insanlarla iletisime gegerek durum
bilgilerini giincelleyebilecek yetenekler kazanirlar. Mobil aglar ve internetin gelisimiyle birlikte bu nesnelerin kisiler
ile iletisim kurmalar1 kolaylasmis ve insanlar da onlar1 her yerden, her zaman gézlemleme ve kontrol etme sansina
sahip olmustur (Uckelmann vd., 2011:20).

4.2 ACIK VERI SISTEMLERI VE ACIK VERI PLATFORMLARI

Akilli Sehir uygulamalarina temel olusturulacak bilgiler gesitli istatistiksel siire¢lerle elde edilmektedir. Kamu
bilgisinin, kamu davraniglarini ve isteklerini yorumlamada kullanildig1 bu siireg, halkin yasam kalitesini artiracak
uygulamalara temel olusturmaktadir. Bu 6geler arasinda, veri dogrulugunun, veri gizliliginin veya veri kiirasyonunun
6nemini vurguluyoruz. Zuiderwijk ve meslektaslari, agik verilerin kolay yaymlanmasini ve kullanimini saglamak igin
acik veri ekosistemlerinin temel unsurlarina genel bir bakis saglayarak agik veri ekosistemlerine odaklanir. Agik bir
veri ekosistemi olugturmak i¢in en az dort temel unsur ele alinmalidir. Bunlar agagidaki gibidir:

1. Agik verilerin internette yayinlanmasi,
2. Arama, bulma, degerlendirme ve verileri ile bunlarin ilgili lisanslarini goriintiileme,
3. Verileri temizlemek, analiz etmek, zenginlestirmek, birlestirmek, baglamak ve gorsellestirmek,

4. Verileri yorumlamak ve tartismak, veri saglayicisina ve diger paydaslara geri bildirim saglamak.

Doran ve Daniel dordiincii olarak cografi bilgi sistemlerinin (CBS) akilli sehirlerin gelisimi i¢in dnemini ortaya
atmaktadirlar. Aslinda, CBS bir durumun analizini kolaylastirmak ve en iyi kararlart vermek igin birlestirilebilir ve
entegre edilebilir bilginin farkli katmanlarinin hizli erisimini vermektedir. Son olarak Graves ve Hendler, Agik
Hiikiimet Verileri girisimlerinin gorsellestirme araglarimi kullanarak ii¢ilincii taraflarca nasil yararlanilabildigini
tartigmaktadirlar. Yaymlanan veriler gevre, biitge ve digerleri (egitim de dahil) olmak iizere genis bir alani
kapsamaktadir.

4.3. BUYUK VERI UYGULAMALARI

Bilisim teknolojisindeki hizli gelisme ile iglemciler ve depolama alanlarinda giderek diisen birim maliyet,
depolanabilir veri miktarinin hizla artmasi ve isletmelerin bu verileri kullanmasinda birtakim fonksiyonel aksamalarla
kargilagmasi ile sonuglanmustir. Depolama alaninin biiylikliigii ne olursa olsun giiniimiizde bu biiyiikliigii doldurmaya
yetecek miktarda veri siirekli artan bir hizla olugsmaktadir. A'dan B'ye gitmek i¢in izledigimiz rota ve hatta bir reklam
izlemek igin yapilan anlik duraksamalar gibi her iglem artik bir noktada kaydedilebilmektedir. Bu veri dalgast
teknoloji ¢evrelerinde tartisilirken kisaca ‘biiyiik veri” terimi kullanilmaktadir. Fakat bu terim veri hacminin 6tesinde,
mevcut veri toplama ve analiz paradigmalarinizin ihtiyaglarinizi karsilamak icin bagarisiz olmaya basladigi noktada
isi ele almaktadir. Biiyiik veri sizin i¢in kullanilabilir teknolojiye bagli olarak degismektedir. Ger¢ek meydan okuma
biiyiik verinin (big data) tek ozelligi degildir, daha karmasik sorunlar bilgi yonetiminin tim boyutlaridir. Veri
cesitliligi, karmagsiklig1, aktarim hiz1 ve ger¢ek zamanli ¢aligilmasi sorunlarin biiylimesine neden olabilir. Biiytik veri;
artan hacim, ¢esitlilik, hiz ve geleneksel teknolojilerin tikandig1 noktadaki veri karmasiklig1 gibi sorunlarin dogal
evrimidir. Bunlar sirasiyla; anlamli ve erisilebilir bilgi igin gorsellestirme tekniklerinin yani sira veri siniflandirma ve
ontoloji i¢gin yeni yaklagimlardir. Depolama ve isleme kapasitesi maliyeti diismeye devam ediyor olsa da; kaynaklarin
her zaman belirli bir kisit dahilinde genisleyecegi gercegi ve ekonomik faktdrler mutlaka yeni baskilar ekleyecektir.
En 6nemli baski kaynaklar1 hangi miktarda, hangi siire ile veri depolanacagi ve verilerin gelecekteki degeri hakkinda
onceliklendirmeler yapmak olarak goriilmektedir.

4.4, BULUT BILiSiM

Bulut teknolojisi en yalin haliyle internet tizerinden erisimde bulunulan yazilim uygulamalar1, veri depolama hizmeti
ve iglem kapasitesidir. Bu teknolojide sirketlerin bilisim alaninda kullanilan yeteneklere ne zaman isterse ya da ihtiyag
duyarsa o zaman erigmesi esas alinir.

4.5. YAPAY ZEKA TEKNOLOJISi

VIII. UZAKTAN ALGILAMA-CBS SEMPOZYUMU (UZAL-CBS 2022), 17-19 Kasim 2022, Ankara



H.Bayraktar vd.: Akilli Sehir Yonetimi

Yapay zeka, insanin diiglinme yapisin1 anlamak ve bunun benzerini ortaya ¢ikaracak bilgisayar islemlerini
gelistirmeye ¢aligmak olarak tanimlanir. Yani programlanmis bir bilgisayarin diisiinme girisimidir. Daha genis bir
tanima gore ise yapay zeka; bilgi edinme, algilama, gérme, diisiinme ve karar verme gibi insan zekasina 6zgi
kapasitelerle donatilmis bilgisayarlardir.

4.6. AKILLI TRAFIiK YONETIiMi

Trafikteki ¢ozlim yollar1 ile ilgili ortaya ¢ikan kavrmalar; akilli parklanma, otoparklarin diizenlenmesi, arag paylasimi,
bisiklet kullanimi, toplu ulagim kullaniminin artirtlmasi vb. seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

4.7. E-BELEDIYE KAPSAMINDA COGRAFi UYGULAMALARI

E-Plan Otomasyon Sistemi ve Kent Bilgi Sistemi Uygulamalar1 T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig
tarafindan gelistirilen Cografi Uygulamalar kapsaminda, E-Belediye ile entegre yapida 22 uygulama bulunmaktadir.

E-Plan Otomasyon Sistemi; e-Belediyenin uygulamada en 6nemli bilesenlerinden biri haline gelmistir. Sistem; e-
Belediye haricinde, 7221 sayili kanunun 6.maddesi ile 3194 sayili kanunun 8. maddesine eklenen “Planlar, plan
degisiklikleri ve plan revizyonlart; kayit altina alinmak ve arsivlenmek iizere Bakanlik¢a olusturulan elektronik ortama
yiiklenmek ve ayni sistem {izerinden Plan Islem Numarasi1 almak zorundadir.” hiikmii ile plan yapan kurumlar ve yerel
yonetimler tarafindan kullanilmasi zorunlu olan bir sistemdir.

Bu dogrultuda; uygulama plan yapma yetkisini haiz tiim Bakanliklarda, kurumlarda ve tiim belediyelerde, il 6zel
idarelerinde, plan miielliflerinde ve ilgili kisimlarda vatandaslara da agik bir sekilde 2019 yilinin Aralik ayindan beri
aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Sistem ile planlarin teklif agamasindan onay, aski, itiraz ve kesinlesme asamalarina
kadar siireg takibi, goriis ve arsiv islemleri ve cografi veriler yonetilmektedir.

Kent Bilgi Sistemi Uygulamalarinda ise yerel yonetimlerin diger cografi is ve islemlerini tesis ettikleri ve
yonetebildikleri uygulamalar bulunmaktadir. Bunlarin en baginda, vatandaslarin da cografi verileri gorebildigi Kent
Rehberi uygulamasi gelmektedir. Diger yandan KBS uygulamalari; park bahge, altyapi, mezarlik, tapu kadastro
sorgulamasi gibi belediyelerin veri ve is siireci yonetimine yonelik uygulamalar1 icermektedir.

2. SONUCLAR

Akilli gehir yonetimi, akilli yonetim bigimi olarak tanimlanmaktadir. Karar alma siiregleri paydaslara (6zellikle
vatandaslara) tahsis ederek sehirdeki yasam kalitesini artirmak icin etkili ve verimli karar alma siireglerini harekete
gecirmektedir. Akilli sehir yonetimi, akilli sehir girisimlerinde analiz edilecek kavramin ve onerilen iligkilerin
gerceklestirilmesine, 6zellikle genel performans ve yonetisim olanaklarinin iyilestirilmesi i¢in gereken doniisiim
¢abalarinin anlasilmasina katkida bulunacaktir.
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