
e-Başvuru vatandaşların, 
T.C. Çevre ve Şehircilik  
Bakanlığının sunduğu 
hizmetlere başvurabileceği 
bir web uygulamasıdır.

Nedir?
e-BAŞVURU

KULLANICI KILAVUZU

Coğrafi Bilgi Sistemleri Genel Müdürlüğü
Yazılım Teknolojileri Dairesi Başkanlığı

Yapmak istediğiniz işlem hakkında ki bilgiyi ilgili 

bölümden alabilirsiniz.

BÖLÜMLER

Yeni Başvuru S.1

S.3

S.4

Serbest Dilekçe Başvurusu

Başvurularım
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İLETİŞİM
+90 312 410 10 00

www.csb.gov.tr

Mustafa Kemal Mahallesi 
Eskişehir Devlet Yolu (Dumlupınar Bulvarı) 
9. km. No: 278 Çankaya / Ankara
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BÖLÜM
YENİ
BAŞVURU

01e-Devlet ile giriş yapınız.
https://www.turkiye.gov.tr
https://ebasvuru.csb.gov.tr

Başvuru tipini seçiniz.

Kişisel bilgileriniz otomatik gelecektir. Adres değişikliği yapabilirsiniz.

Başvuru yapmak istediğiniz hizmeti seçiniz.
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BÖLÜM
YENİ
BAŞVURU

01

Hizmette belge isteniyorsa belgeyi ekleyiniz ve dilekçe metnini giriniz.

En son adımda başvurunuzu önizleyerek taslak olarak kaydedebilir veya başvuruyu 
tamamlayabilirsiniz.

Başvuru tamamla butonuna tıkladıktan sonra e-İmza ile belgeyi imzalamanız gerekmektedir.
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BÖLÜM
SERBEST DİLEKÇE 
BAŞVURUSU

02

Başvuru tipini seçiniz.

Kişisel bilgileriniz otomatik gelecektir. Adres değişikliği yapabilirsiniz.

Başvuru ilini (Merkez Teşkilatı için Merkez) seçiniz ve dilekçe metnini ekleyiniz. Dilekçenizi 
önizleyerek başvurunuzu tamamlayabilir veya taslak olarak kaydedebilirsiniz.



4

BÖLÜM
BAŞVURULARIM 03

Başvurularınızı listelemek için üstte yer alan “Başvurularım” butonuna tıklayınız.

Başvurlarım sayfasında aşağıdaki işlemleri görüntüleyebilirsiniz:

Başvuru tarihi
Başvuru durumu
Başvurulan hizmetin adı
Başvuru detayı
Dilekçe indirme
Taslak olarak kaydedilen başvuru işlemine devam etme
Taslak olarak kaydedilen başvuruyu silme


