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KİTAPÇIK 1 İÇERİĞİ

Çevresel Gürültü Yönetiminde Temel 
Mevzuat ve Sorumlu Kuruluşlar

Şikayete İstinaden Yapılan 
Çevresel Gürültü Denetimleri

Eğlence Yerlerine İlişkin Müzik 
İzni Prosedürleri

İtalya, İspanya ve Türkiye’deki 
Uygulamalar
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KİTAPÇIK 1 İÇİN 
PRATİK EL KİTABI 1/2 

PROJE ORTAĞI 
ÜLKELERİNDEKİ 

YEREL 
OTORİTELERDE  

ÇEVRESEL 
GÜRÜLTÜ DENETİM 

UYGULAMALARI

Çevresel Gürültüdeki Temel Yasal Düzenleme
Mevzuattan Sorumlu Ana Kurumlar 
Gürültü Şikayetlerinden Sorumlu Temel Kurumlar
Gürültü Denetiminde yer alan Teknik Personellere 

İlişkin Yeterlilikler  
Çevresel Gürültü Eğitim Programlarında Ulusal 

Standartlar  
Şikayete İstinaden Yapılan Gürültü Denetim 

Mekanizması
İdari Yaptırımlar 
Gürültü İzleme Sistemleri

İçerik
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Gürültü Şikayetlerinden Sorumlu Temel Kurumlar

• Belediye yada diğer kurumlara 
yetki devri olmayan yerlerde Çevre 
ve Şehircilik İl Müdürlükleri

• Çevre Kanunu ve ilgili genelge 
kapsamında yetki devri olması 
halinde Belediye yada diğer 
kurumlar

• Yetki devri yapılması durumu 
kurumun kendi talebine bağlıdır. 

Türkiye

• Floransa’daki uygulama

• Eğlence yerleri, işyerleri ve otel 
gibi yerlerdeki faaliyetlerden 
kaynaklı gürültü şikayetleri 
Belediye Zabıta Memurlarınca 
gerçekleştiriliyor. 

• Ana gürültü kaynaklarından 
ulaşım ve büyük endüstri tesisleri 
ile ilgili gürültü denetimleri ise 
Bölgesel Çevre Koruma Ajansı 
tarafından yürütülmektedir

İtalya

• Gürültü ile ilgili tüm 
denetimlerden Belediyeler 
sorumludur. 

• Bazı Belediyelerde ;

• Zabıta / İlçe Polis

• Bazılarında ise doğrudan

• Gürültü Denetim Şubesi

• tarafından işlemler 
yürütülmektedir. 

İspanya
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NOISE TRAINING 
PROJECT

www.noise-training.eu

• Denetimler minimum iki teknik 
personelle gerçekleştirilmektedir.

• Teknik personellerden biri en az 4 
yıllık üniversite mezunu ve diğeri 
ise yüksekokul ve dengi 
okullarından mezun olması 
gerekmektedir. 

• Çevresel Gürültü Eğitim 
programlarına katılmış olmaları 
gerekir. 

Türkiye

• Belediye Zabıtası tarafından 
gürültü ölçümleri 
gerçekleştiriliyor. 

• Mevzuat ihlali durumunda zabıta 
tarafından gürültü ölçümüne 
ilişkin teknik raporu, Belediyenin 
Çevre Şubesi’ne gönderilerek 
idari yaptırım işlemleri 
yürütülmektedir. 

• Ölçüm yapacak ve raporlayacak 
kişilerin Ulusal Akustik Uzmanlar 
Sistemine kayıt ve gerekli eğitimi 
almaları gerekiyor. 

İtalya

• Gürültü ölçümünün yapılabilmesine 
ilişkin personeller için tanımlanan 
ulusal bir yeterlilik kriteri 
bulunmamaktadır. 

• Ölçüm cihazlarına ilişkin yasal teknik 
kriterler bulunmaktadır. 

• Madrid için; 

• Belediyenin zabıta memurları yada 
ilçede görev alan polisler tarafından 
gürültü ölçümleri gerçekleştiriliyor. 

• İlçe Polis Devriyesi/Karakol ekibi 
gürültü ölçümü konusunda uzman 
kişileri barındırıyor ve ölçüm 
raporlarını hazırlıyorlar

• Green Patrol/ İlçe Emniyet çevresel 
gürültü ölçümü konusunda uzman 
polislerden oluşmaktadır. 

İspanya 

Gürültü Denetiminde yer alan 
Teknik Personellere İlişkin Yeterlilikler  
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Şikayete İstinaden Yapılan Gürültü Denetim Mekanizması

Sahada gürültü 

denetimi

Gürültü ölçümü, 

çalışma saat ve 

koşulları,

gürültü 

kaynakları 

konumları vb. 

Türkiye

Kayıt 

• E-posta, 
dilekçe, 
ALO181

Eleme

• Şikayete 
konu gürültü 
kaynağının  
mevzuat 
kapsamına 
girip 
girmediğine 
ilişkin 
inceleme

Gürültü 
Denetim 
programının 
hazırlanması

• Denetim iki 
teknik 
personel ve 
standartlara 
uygun ölçüm 
ekipmanı 
hazırlığı.

Sahada 

Tutanak 

Hazırlanması

Ölçüm ve 

denetim 

sonrasında 

şikayet edilen 

yerde 

tutanağın 

hazırlanması.

Tutanağın ofiste 

değerlendirilmesi 

Ölçüm değerleri 

ve diğer hususların 

mevzuata 

uygunluğunun 

değerlendirilmesi.

Mevzuata 

aykırılık 

halinde idari 

yaptırım 

uygulanması 

ve kontrol 

tedbirlerinin 

aldırılması

İdari yaptırım
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Resmi

Kayıt

Belediyenin ilgili 
birimine 
mevzuatta 
belirtilen format 
kapsamında 
gürültü 
şikayetinin kayıt 
altına alınması

Şikayetin 
ilgili yere 
iletilmesi

Şikayete 
konu gürültü 
kaynağına 
göre 
Belediye 
Zabıtasında 
yada Ajansa 
yönlendirilm
esi 

Yerinde 

Denetim

Yetkili idare 
tarafından 
gürültü 
ölçümünün 
yapılması

Sonuçların 

değerlendirilmesi

Gürültü ölçüm ve 

denetim 

raporuna göre 

inceleme sınır 

aşımı olması 

halinde idari 

yaptırım 

uygulanması

Kontrol 

tedbiri 

adaptasyonu

İdari uyarı ve 

acil tedbirlere 

yönelik 

önerilerin 

işletmeye 

gönderilmesi.

Takip

Kontrol 

tedbirlerinin 

alınıp 

alınmadığının 

takibi

İtalya

Şikayete İstinaden Yapılan Gürültü Denetim Mekanizması
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Kayıt 

Şikayetin online 
yada dilekçe ile 
resmi olarak 
kaydedilmesi

Teknik 
personellerce 
denetim 
hazırlığının 
yapılması.

Yerinde 
Denetim

Denetim servisi 
tarafından 
(polis, zabıta) 
gürültü ile ilgili 
tüm hususların 
denetimi 
(gürültü 
emisyon, 
binadaki ses 
izolasyonu)

Çevresel 

Gürültü 

Ölçümü

Bölgenin özel 

mevzuatlarına 

göre gürültü 

ölçümünün 

yapılması

Yerinde 

denetim 

raporu

Ölçüm 

değerlerine 

göre denetim 

raporunun 

tutulması

İspanya 

Hukuki Birime 

Aktarımı

Eğer mevzuata 

aykırılık tespit 

edilirse, 

Dosya idari 

yaptırımın 

uygulanması için 

Hukuki Birime 

gönderilmektedir. 

Masabaşı

Değerlendirme

Belediyenin 

Denetim Servisi; 

resmi raporu 

değerlendirir ve 

ölçüm 

prosedürünün 

geçerliliğini 

onaylar. 

Şikayete İstinaden Yapılan Gürültü Denetim Mekanizması

Denetime 

Hazırlık
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Kitapçık-1- Pratik El Kitabı İçerik
KİTAPÇIK 1 

İÇİN PRATİK EL 
KİTABI 2/2

EĞLENCE 
YERLERİNE 

İLİŞKİN 
MÜZİK İZİN 

SÜRECİ

Canlı Müzik İzninden Sorumlu Kuruluşlar  
Eğlence Yerleri Denetiminden Sorumlu Kuruluşlar
Müzik İznine İlişkin Genel Esaslar
Çevresel Gürültü Değerlendirme Rapor Formatları
Rapor Hazırlayan Teknik Personeller için Gerekli Şartlar
Eğlence Yerlerine Yönelik Genel Esaslar

http://www.noise-training.eu/
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Müzik İznine İlişkin Genel Esaslar
Öncelikle Eğlence Yeri işletmecisi, 

Belediye’den İşyeri Açma ve Çalışma 
Ruhsatı  aşamasında Canlı müzik izni  

için Belediye’ye başvurur. 

Çevresel Gürültü seviyesi Değerlendirme 
Raporu hazırlatılır ve Belediye’ye sunulur. 

Bu rapor;  yetkili idare tarafından değerlendirilir. Belediye’de 
yetki devri olması durumunda Belediye tarafından 

değerlendirilir. Yetki devri olmaması durumunda rapor ÇGDY 
Yönetmeliği kapsamında incelenmek üzere Belediye 

tarafından Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğü’ne gönderilir. 

İşyeri Açma ve Çalışma Ruhsat Yönetmeliği ile 
Çevresel Gürültü Yönetmeliği kapsamında belirtilen 

tüm esasların sağlanması halinde; Belediye 
tarafından «Canlı Müzik İzin Belgesi» düzenlenir.  

ÇŞİM tarafından ÇGDY Yönetmeliği 
kapsamında incelenen rapora ilişkin teknik 

görüş ilgili Belediyesine resmi yazıyla 
bildirilir. 

Türkiye
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Faaliyete başlamadan önce 
Belediyeye izin müracaatında 

bulunulması

Belediye Gürültü Bölge Planlarına 

göre tanımlanan limitlere uymak zorundadırlar. 

Ses sistemlerinin gürültü emisyon değerlerini aşması 
durumunda; 

Gürültü azaltım planlarını da kapsayan

«gürültü etki değerlendirme» raporunun sunulması 
gerekmektedir. 

Belediyenin gürültü ile ilgilenen birimi bu 
değerlendirmelerin dışında daha kısıtlayıcı önlem  

yada belgeler talep edebilir. 

Belediyenin zabıta ekiplerince şikayete 
istinaden ya da rutin denetim kapsamında 
teknik kontrol ve denetimler yapılmaktadır. 

İtalya

Müzik İznine İlişkin Genel Esaslar

http://www.noise-training.eu/


NOISE TRAINING 
PROJECT

www.noise-training.eu

Açılmadan Önce; İşletmenin 
bulunduğu bölgeye bağlı olarak,

gürültü seviyesine ilişkin limit 
değerler ile yapının ses izolasyonuna 

ilişkin limit değerler var. 

Açıldıktan sonra; Yasal düzenlemelerde alıcıdaki limit 
değerleri sağlamalıdırlar. İşletmenin önünde müzik 

yapılmamalı ve içki ve yemek servisi yapılmamalıdır. 

Faaliyete başlamadan önce Belediyeye izin 
müracaatında bulunulması

Belediyeden izni almadan önce, gürültü kirliliğinden kaynaklı 
etkilerin yasal düzenlemeler de belirtilen limitleri sağlayacağını 

belirten teknik raporları sunmaları gerekmektedir. 

Bina izolasyon değerleri faaliyetin türüne 
göre değişiklik göstermektedir. 

İspanya 

Müzik İznine İlişkin Genel Esaslar
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Detaylı bilgi için
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