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Yonetici Ozeti

Deprem riskine karsi dayanikhligin artirlmasi ve Proje kapsaminda belirlenen illerde (Kahramanmaras,
Tekirdag, Manisa, Izmir ve Istanbul) dogal afetlerden kaynaklanan etkilerin ydnetilmesi icin Diinya Bankasi
finansmani aracilidiyla yiritiilmesi planlanan Iklim ve Afetlere Direncli Sehirler Projesi, coklu tehlike risk
degerlendirme metodolojisinin gelistiriimesi ve kilit politika ve sektoérel darbodazlar ele alan kapsayic ve
katihmar yaklasima sahip kentsel dénlisiim stratejisinin yayginlastirilmasi igin kirilgan gruplarin ihtiyaglarini da
dikkate alan bir pilot programin gelistiriimesini destekleyecektir.

Iklim ve Afetlere Direncli Sehirler Projesi icin hazirlanmasi zorunlu belgelerden biri de Isgiicii Yénetim
Proseduiriidiir. Projenin Isgiicii Yénetim Prosediiri, ilgili ulusal mevzuata, Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal
Cercevesinin Cevresel ve Sosyal Standardi 2'ye ve ilgili uluslararasi standartlara uygun olarak hazirlanmistir.
Cevresel ve Sosyal Standardi 2, yoksullugun azaltiimasi ve kapsayici ekonomik blylimenin pesinde istihdam
yaratmanin ve gelir yaratmanin énemini kabul eder. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi, projedeki
calisanlara adil davranarak ve glivenli ve saglikli calisma kosullari saglayarak, saglam isci-yénetim iliskilerini
tesvik edebilir ve bir projenin kalkinma faydalarini artirabilir.

Bu Isgiicii Yénetim Prosediirii, Iklim ve Afetlere Direncli Sehirler Projesi alt projelerinin isgiicii ve calisma
kosullaryla ilgili risk ve etkilerin yonetimini iyilestirmeye ydnelik sistematik bir yaklagimin uygulanmasini
tesvik eder. Cevresel ve sosyal degerlendirme, ulusal yasalarin ve Cevresel ve Sosyal Standart-2
gerekliliklerinin projeye uygulanma yollarini tanimlar.

iIklim ve Afetlere Direncli Sehirler Projesi, dogrudan calisanlar, sdzlesmeli calisanlar ve birincil tedarik
calisanlari yer alacaklardir. Proje, yari zamanli, gegici ve muhtemelen gé¢men isci calistirabilir. Bu Isgiicii
Yonetim Prosediirli, proje calisanlan (izerindeki olasi olumsuz riskleri ve etkileri tanimlamaktadir ve
calisanlarin sikayetlerini, ©nerilerini ve go6zlemlerini toplamak ve bunlara yanit vermek icin Sikayet
Mekanizmasi dahil olmak Gzere etki azaltici 6nlemleri ele alir.

Baglik: iKLiM VE AFETLERE DIRENCLI SEHIRLER PROJESI Revizyon: 02
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1 Giris
1.1 Projeye Genel Bakis

Diinya Bankasi finansmaniyla hayata gegcirilmesi planlanan iklim ve Afete Dayanikli Sehirler Projesi, pilot
illerde (Kahramanmaras, Tekirdag, Manisa, Izmir ve Istanbul) afet ve iklime dayanikli konut, kentsel altyapi
ve hizmetlere erisimi artirmayi ve bir Kriz veya Acil Durum halinde hizli ve etkili bir sekilde miidahale etmeyi
amaclamaktadir. Proje, coklu tehlike risk dederlendirme metodolojisinin gelistiriimesi ve kilit politika ve
sektorel darbogazlari ele alan kapsayic ve katilimc yaklasima sahip kentsel doniisim stratejisinin
yayginlastinimasi icin kirilgan gruplarin ihtiyaglarini da dikkate alan bir pilot programin gelistiriimesini
destekleyecektir.

Proje 5 bilesenden olusmaktadir: (1) Kentsel direnglilik igin kosullari saglamak amaciyla kurumsal
giiclendirme; (2) Dayanikli konut/isyerine erisimin genisletilmesi; (3) iklim ve afet risklerine direncli belediye
altyapi yatinmlari; (4a ve 4b) CSIDB ve ilbank tarafindan Proje yonetimi, izZieme ve degerlendirme; ve (5)
Beklenmedik acil durum miidahale bileseni. CSIDB Bilesen 1,2, 4a (Proje Yonetimi) ve 5'in; Ilbank ise Bilesen
3 ve 4b'nin (proje yonetimi) uygulayicisidir.

1.2 IYP'nin Amaci ve Hedefleri

Bu Prosediir, Diinya Bankas! tarafindan finanse edilecek ve CSIDB tarafindan uygulanacak olan iklim ve
Afetlere Direncli Sehirler Projesi'nin 1, 2, 4a ve 5. Bilesenleri icin insaat dncesi, insaat siireci ve sonrasindaki
asamalarinda uygulanacak isglici ve calisma kosullarina iliskin gereklilikleri acgiklamaktadir. Tim alt
projelerde iscilere adil muamele, ayrimcilik yapilmamasi ve esit firsat saglanmasi icin adil ve hakkaniyetli
isglci uygulamalarini tesvik etmeyi, Proje calisanlarinin haklarini korumayi ve isglci ile ilgili risk
olusturabilecek faaliyetlerin yonetimini ve kontroliinii saglamayi amaclamaktadir.

Bu prosediir, isgiicii ve calisma kosullarina uygunluk, raporlama, roller ve sorumluluklar, izleme ve egitim
acisindan gereksinimleri ve beklentileri aciklamaktadir. Bu prosediir CSIDB tarafindan benimsenmistir ve tiim
proje calisanlari icin gecerli olacaktir. CSIDB’nin Diinya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standardi (GSS) 2, “Isgiicii
ve Calisma Kosullan” gerekliliklerine ve Tirk calisma, istihdam ve is saglhigi ve giivenligi yasalarina nasil
uyacagini agiklamaktadir.

Bu prosediir, potansiyel isgiicii risklerini ve etkilerini degerlendirmekte ve bunlarin nasil azaltilacagini
aciklamaktadir. CSIDB, proje miiteahhitlerinin veya isglicii temin eden dider taraflarin bu isgiicli yonetimi
prosedirinid uygulamalarini zorunlu kilmak icin makul gabayi gdsterecektir.

Bu prosedir 'yagayan' bir belgedir ve daha fazla bilgi mevcut oldugunda giincellenecektir. Bilesen 3
kapsamindaki uygulama Ilbank tarafindan vyiritileceginden, bu IYP s6z konusu bilesene uygulanmaz
(Bilesen 2 icin CSIDB tarafindan ayri bir IYP hazirlanmistir).

Baslik: IKLIM VE AFETLERE DIRENCLI SEHIRLER PROJESI isgiicti Revizyon: 01
Yonetim Prosedirii
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2 Projede Isgiicii Kullanimina Genel Bakis
2.1 Isgiicii Tiirleri

Projenin, CSS2 tarafindan tanimlanan asagidaki proje calisani kategorilerini istihdam etmesi beklenmektedir.
Beklenen proje calisanlar tiirleri de asagida sunulmaktadir.

Dogrudan Calisanlar

Dogrudan calisanlar, proje ile ilgili olarak dogrudan calisacak olan denetleme ve teknik rollerdeki CSIDB
calisanlarini icerecektir. CSIDB calisanlari devlet memurudur, bu nedenle ISG, cocuk ve zorla calistirma yasadi
ile ilgili CSS2 hiikiimleri CSIDB personeline uygulanacaktir. Mevcut kamu sektérii istihdam sézlesmelerinin
hiikiim ve kosullarina tabi olmaya devam edeceklerdir. Tahmini dogrudan calisan sayisi, GSIDB ve/veya her
bir Il Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Midirligi'niin teknik ve mali departmanlarindan 5 personeli
gecmeyecektir. Dogrudan calisanlar arasinda, Projede calismak (izere gdreviendirilecek olan ve CSIDB'nin
ilgili Il Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Midirligi'nden mevcut calisanlar da icerecedi diisiiniilmektedir.

CSIDB'nin ayrica belirli disiplinlerde (tasarim incelemesi, ingaat denetimi, sosyal giivenceler ve cevresel
degerlendirme ve toplum iliskileri gibi) uzmanlasmis bagimsiz danismanlari icermesi beklenmektedir. Bu
danismanlar, atanan gorev ve sorumluluklarin belirli tanimlari ile bireysel sdzlesmeler kapsaminda ise
alinacaktir. Danismanlik hizmetlerinin seciminde Diinya Bankasi Satin Alma Rehberi uygulanacaktir.

Sozlesmeli Calisanlar

Sozlesmeli calisanlar, proje insaat miiteahhitleri ve onlarin taseronlar tarafindan ise alinan iscilerdir. Projenin
asagidaki asamalarinda gorev alacaklardir:

e Teknik tasarimlarin, proje belgelerinin ve proje mal ve malzemelerinin tedarikinin gézden
gegirilmesini kapsayan ingaat 6ncesi agsama,
¢ Ingaat faaliyetlerini kapsayan ingaat agamasi.

Topluluk Calisanlari

Topluluk galisanlarn Proje kapsaminda calistiriimayacaktir.

Birincil tedarikgiler

Birincil tedarik calisanlar, stirekli olarak, projenin temel islevleri igin gerekli olan mallari veya malzemeleri
dogrudan projeye sadlayan firmalarin calisanlar olacaktir.

Gocmen calisanlar

Projenin, yakin yerlesim vyerlerindeki yerel galisanlar ve Tirkiye'nin diger bolgelerinden calisanlarin bir
kombinasyonu ile gerceklestiriimesi beklenmektedir. Yapi projeleriyle ilgili dnceki deneyimler, yiklenici ve alt
yiiklenicilerin muhtemelen Tirkiye'nin cesitli bolgelerinden calisanlar istihdam edecegini gostermektedir. Bu
“ic gbgmenler”, Ulkenin farkli bolgelerinde toprak isleri ve yapi ingaati alaninda zaten galisma deneyimi olan
calisanlar olacakti. Onceki deneyimlere dayanarak, yiiklenicilerin istihdam edecedi calisan dagilimi;
Tirkiye'nin diger bolgelerinden yaklasik yilizde 40 ve proje yerine yakin yerel alandan ylizde 60 gibi bir oran
gosterebilir.

Tirkiye'deki yap! insaat projelerinin niteligi ve isgiici piyasasinin dzellikleri dikkate alindidinda, kadin iscilerin
sayisinin yiksek olmasi beklenmemektedir. Kadinlarin, isgiicliniin yaklagik yizde 10'unu olusturmasi ve
bunlarin teknik ofislerde calisan personel olacadi tahmin edilmektedir.

Onceki deneyimlere dayanarak, tim calisanlar 18 yasin iizerinde olacak ve muhtemel yas ortalamasi 30-50
arasinda olacaktir.

Baslik: IKLIM VE AFETLERE DIRENGLI SEHIRLER PROJEST Revizyon: 01
Isgiicli Yonetim Prosedri
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2.2 Proje Calisanlarinin Sayisi

Dogrudan Calisanlar

Dogrudan calisan olarak projede calisacak CSIDB ve/veya her bir Il Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Mudurligi’'nden teknik ve uzman calisanlarin sayisinin toplamda yaklasik 30 ile 40 arasinda olmasi
beklenmektedir.

Sozlesmeli Calisanlar

Saha, bilisim, editim ve goriindrlikle ilgili isler kapsaminda istihdam edilecek s6zlesmeli calisanlarin kesin
sayisi su anda bilinmemekle beraber projenin uygulamasi basladiginda bilinebilecektir.

Birincil Tedarikciler

Birincil tedarikgiler tarafindan istihdam edilecek Birincil Tedarik Calisanlarinin sayisi su anda bilinmemektedir.
S6z konusu calisan sayisi proje uygulamasi basladiginda bilinebilecektir.

2.3 Proje Calisanlarinin Ozellikleri

18 yasindan kiiclik calisanlar Proje kapsaminda calistiriimayacaktir. Tirk yasalarn, 18 yasindan kigtiklerin ok
tehlikeli islerde (tehlike siniflarina gére) calismasini yasaklamaktadir ve mevcut is siniflandirmasina gore
ingaat isleri cok tehlikeli olarak kabul edilmektedir.

Asgari yasin altindaki bir cocugun projede calistigi tespit edilirse, gocugun yliksek yarar gozetilerek, cocugun
istihdamina veya gorevlendiriimesine derhal son verilmesi igin dnlemler alinacaktir.

Proje isgiictiniin niteligi (gogunlukla vasifsiz ve yari vasifli insaat iscisi) ve Tirkiye'deki isglicli piyasasinin
ozellikleri dikkate alindiginda, kadin calisan sayisinin yiiksek olmasi beklenmemektedir. Kadinlarin isgicliniin
yaklasik yizde 0,5'ini temsil edecedi ve bunlarin muhtemelen teknik (miihendislik) ve/veya operasyon
ofislerinde calisan personel olacagi tahmin edilmektedir. Tim calisanlar 18 yasin (izerinde olacak ve
muhtemelen ortalama 20-50 yasinda olacaktir.

Insaat iscilerinin insaat alanina yakin kiralik evlerde kalmasi beklenmektedir.

2.4 Isgiicii Gereksinimlerinin Zamanlamasi

Projede isglici gereksinimlerinin zamanlamasi bakimindan her bir kentsel doniisiim uygulamasi bir alt-proje
olarak degerlendirildiginde, isglicii gereksiniminin en vyiiksek olacagi asama insaat faaliyetlerinin
gerceklestirildigi insaat asamasi olacagi disiiniilmektedir. Insaat éncesi planlama asamasinda dogrudan
calisanlar ile miiteahhitlerin ve danismanlarinin teknik ve uzman calisanlari cogunlukla calisacaklardir. Insaat
faaliyetlerinin baslamasi ile birlikte dogrudan calisanlar, miiteahhitlerin ve danismanlarinin teknik ve uzman
calisanlarinin yani sira miiteahhitlerin alt-taseronlari ve diger stzlesmeli calisanlar calismaya baslayacaklardir.

Dogrudan calisanlar ve sézlesmeli ¢alisanlar ihtiyac bazinda ise alinacaktir. Bu nedenle ihtiyaglara ve sézlesme
diizenlemelerine bagl olarak tam zamanli veya yari zamanl olarak calistirilabilirler.

Baslik: IKLIM VE AFETLERE DIRENGLI SEHIRLER PROJEST Revizyon: 01
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3 Onemli Potansiyel Is Giicii Risklerinin
Degerlendirilmesi

Onemli isgiicii risklerinin, insaat faaliyetleri sirasinda asadida belirtildigi sekilde fiziksel, kimyasal ve biyolojik
tehlikelere maruz kalma gibi alt projelerin insaat faaliyetleriyle ilgili saglk ve gilivenlik riskleriyle
iliskilendirilecedi degderlendirilmektedir: adir ekipman kullanimi, takilma ve diisme tehlikeleri, giiriiltii ve toza
maruz kalma, disen nesneler, tehlikeli maddelere maruz kalma ve alet ve makinelerin kullanimindan
kaynaklanan elektrik tehlikelerine maruz kalma.

Ingaat faaliyetleri tehlikeli igler icerecedinden, 18 yasin altindaki kisiler Projede istihdam edilmeyecektir.
Bircok calisan, asadidakiler dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tizere, is saghgi ve giivenligi tehlikelerine
maruz kalacaktir:

e Yiksekte calisma

e Elektrik carpmalan ve ark hatasi yaniklan (kablo fisleri, kordonlar, el aletleri gibi elektrikli cihazlarin
kullanimi veya arizali olmasi)

Elektrik isleri

Kimyasallara maruz kalma (boyalar, ¢6zlciiler, yaglayicilar ve yakitlar gibi)

Adac kesme sirasinda zincirli testereler ve adac devrilmesi

Trafik kazalari

Kazi tehlikeleri

Agir nesnelerin kaldiriimasi

Acikta kalan insaat demiri kazalar

Ingaat kaynakli hava emisyonlarina maruz kalma (toz, silika ve asbest)

Insaat sirasindaki ergonomik tehlikeler

Kaynak tehlikeleri (duman, yanik ve radyasyon)

Celik montaji (kuleler) tehlikeleri

Kisisel koruyucu donanim (KKD) kullanimi ve glivenli isyeri uygulamalar gibi is saghdi ve givenligi
gereklilikleri konusunda farkindalik eksikligi

e Dobnen ve hareketli ekipmanlarin kullanimi

Genel olarak, fazla mesai saatleri Tlrkiye'de ingaat sektdriinde potansiyel bir isgiict riskidir. Proje sinirl
zaman periyodu ve ingaat iglerinin mevsimsel kisitlamalari nedeniyle, sézlesmeli iscilerin iIs Kanunu ile
belirlenen yillik limitin izerinde fazla mesai yapmalari olasi bir risktir. Bu riskin azaltiimasi Sartlar ve Kosullar
béliminde agiklanmigtir.

Bunlara ek olarak, yerel topluluklar ve Proje calisanlari arasinda veya Proje calisanlarinin kendi aralarinda
insan haklariyla ilgili potansiyel bazi riskler ortaya cikabilir. Bu riskler genel olarak asadidaki gibidir:

- Cinsiyet ayrimcilidi,

- Cinsel siddet,

- Zorla galistirma,

- Cinsel taciz,

- Cocuk isciligi

Bu sebeple, bu risklerle alakali 6nlemler belirlenmis ve Bdlim 10 Isgiicii Akisi ve Cinsiyete Dayali Siddet
bashidr altinda agiklanmistir.

Alt projeler kentsel alanlarda gergeklestirileceginden isgiictiniin blyiik kismi Proje sehirlerinden saglanacaktir
ve bu sebeple, alt projelerin isgiicii akisi kaynakli risklerinin olmasi beklenmemektedir. Isgiiciiniin cogunlugu
Turk vatandaslan olacakti. Ancak, proje uygulamasi sirasinda baska isglicti riskleri ortaya cikarsa, Proje
Yonetim Birimi (PYB) ilave etkiyi dnlemek igin prosediirler gelistirecektir.

Baslik: IKLIM VE AFETLERE DIRENGLI SEHIRLER PROJEST Revizyon: 01
Isgiicli Yonetim Prosedri
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4 Calisma Mevzuatina Kisa Bir Bakis: Sartlar ve
Kosullar

4857 sayili Is Kanunu'na gore, is sdzlesmelerinin ana kategorileri sunlardir:

Belirli siireli (sabit bir siire) ve Belirsiz siireli (bitisi belirli olmayan) Is Sézlesmeleri,
Tam Siireli ve Kismi Siireli Is Sézlesmeleri,

Siirekli ve Siireksiz Is Szlesmeleri,

Mevsimlik Is S6zlesmeleri(Belirsiz Sireli-Belirli Siireli),

Cagn Uzerine Calismaya Dayali Is Sozlesmeleri,

Deneme Siireleri Olan veya Olmayan Is Sézlesmeleri,

Takim Is Sézlesmeleri.

4857 sayill Is Kanunu 10. Maddesine gore Sadece 30 gine kadar suren istihdam gegicidir; daha uzun sireli
istihdam ise sirekli olarak tanimlanir. Istihdam gecici ise, Is Kanunu'nda tanimlanan belirli konularda Borglar
Kanunu hiikimleri uygulanir.

4857 sayili Is Kanunu'nun 5. maddesi tim calisanlara esit davraniimasi ilkesini benimsemektedir. Buna gore;
isverenler, esasl gerekceler olmadikca tam siireli calisan isci karsisinda kismi sireli calisan isciye, belirsiz
sureli calisan isgi karsisinda belirli siireli galisan isGiye farkl islem yapamaz.

4.1 Ucretler ve Kesintiler

4857 sayilll Is Kanunu'nun 32. Maddesi, genel olarak (creti, “bir kimseye bir is kargii§inda isveren veya
tcilinci kisiler tarafindan saglanan ve para ile ddenen tutar” olarak tanimlamaktadir. Ayrimcilik yapilmaksizin,
her calisanin yirittligu is icin lcret talep etme hakki vardir. Bir calisanin maasi, devlet tarafindan belirlenen
asgari Ucret tutarindan disik olamaz. Tirkiye'deki tiim calisanlar icin gegerli olan ulusal bir asgari Ucret
vardir. Is Kanunu'nun 39. Maddesine gore; ticretlerin asgari sinirlari, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'nin
ilgili komisyonu tarafindan en geg iki yilda bir belirlenir.

4857 sayil Is Kanunu'nun 34. maddesi uyarinca; iicreti 6deme giiniinden itibaren yirmi giin icinde miicbir bir
sebep disinda ddenmeyen isci, is gébrme borcunu yerine getirmekten kaginabilir. Bu nedenle, iscilerin kisisel
kararlarina dayanarak is gérme borcunu yerine getirmemeleri sayisal olarak toplu bir nitelik kazansa dahi
grev olarak nitelendirilemez. Giniinde 6denmeyen l(icretler icin mevduata uygulanan en yiiksek faiz orani
uygulanir. Bu iscilerin bu nedenle is akitleri calismadiklan icin feshedilemez ve yerine yeni isci alinamaz, bu
isler bagkalarina yaptirilamaz.

4857 sayili Is Kanunu'nun 38. maddesi uyarinca; isveren toplu sdzlesme veya is sézlesmelerinde gdsterilmis
olan sebepler disinda isciye licret kesme cezasi veremez. Isci licretlerinden ceza olarak yapilacak kesintilerin
isciye derhal sebepleriyle beraber bildiriimesi gerekir. Isci licretlerinden bu yolda yapilacak kesintiler bir ayda
iki glindelikten veya parca basina yahut yapilan is miktarina gore verilen Ucretlerde isginin iki ginlik
kazancindan fazla olamaz. Bu paralar isgilerin egitimi ve sosyal hizmetleri igin kullanilip harcanmak {izere
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanldi hesabina Bakanlikga belirtilecek Tirkiye'de kurulu bulunan ve mevduat
kabul etme vyetkisini haiz bankalardan birine, kesildigi tarihten itibaren bir ay icinde yatirilir. Her isveren
isyerinde bu paralarin ayri bir hesabini tutmaya mecburdur.

4.2 Calisma Saatleri

4857 saylll Is Kanunu'na gére; genel bakimdan calisma siiresi haftada en c¢ok kirk bes saattir. Aksi
kararlastirlmamigsa bu siire, isyerlerinde haftanin galisilan giinlerine esit dlglide béliinerek uygulanir.

Baslik: iKLIM VE AFETLERE DIRENCLI SEHIRLER PROJESI Revizyon: 01
Isglicli Yonetim Prosediirii
DocID: REP-URP-4 Sayfa: 10 of 31




\T.C.CEVRE, SEHIRCILIiK VE
%), AKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIGI

4857 saylli Is Kanunu'nun 63. maddesi uyarinca, taraflarin anlagmasi ile haftalik normal calisma siiresi,
isyerlerinde haftanin calisilan glinlerine, giinde on bir saati asmamak kosulu ile farkl sekilde daditilabilir. Bu
halde, iki aylk sire icinde iscinin haftalik ortalama calisma siiresi, normal haftalik calisma siiresini asamaz.
Denklestirme siiresi toplu is sozlesmeleri ile dort aya kadar artirilabilir.

4857 sayili Is Kanunu'nun 67. maddesi uyarinca, gunlik galismanin baglama ve bitis saatleri ile dinlenme
saatleri isyerlerinde iscilere duyurulur. Isin niteligine gore isin baslama ve bitis saatleri isciler icin farkh sekilde
dizenlenebilir.

4.3 Dinlenme molalan

Haftalik dinlenme giininden 6nceki giinlerde 45 saate kadar calismis olmalan kosuluyla, calisanlarin yedi
glnlik bir siire icinde kesintisiz en az yirmi dért saat (haftalik dinlenme gilind) dinlenmelerine izin verilir.
Yasalara gore, igverenlerin bu haftalik dinlenme siiresini galisanlarin maaslarindan diisme hakki yoktur.
Ayrica, Is Kanunu'nun 68. maddesi, calisanlarin calisma siiresine bagl olarak degisen dinlenme siiresine
sahip oldugunu belirtmektedir. Her calisan, dort saate kadar siiren isler icin 15 dakikallk ara dinlenme
hakkina; 7,5 saate kadar siirebilen isler igin 30 dakikalik ara dinlenme hakkina ve 7,5 saatten fazla siiren igler
igin bir saatlik ara dinlenme hakkina sahiptir.

Bu dinlenme stireleri en az olup araliksiz verilir. Ancak bu siireler, iklim, mevsim, o yerdeki gelenekler ve isin
niteligi g6z 6niinde tutularak so6zlesmeler ile arali olarak kullandirilabilir. Dinlenmeler bir isyerinde iscilere ayni
veya degisik saatlerde kullandirilabilir. Ara dinlenmeleri galisma siiresinden sayillmaz.

4.4 Isten Ayrilma

Is Kanunu'nun 53. maddesine gére, ise basladiklari tarihten itibaren deneme siiresi de dahil olmak Uzere
isyerinde en az bir yil hizmet vermis olan galisanlara yillik Ucretli izin verilir. Calisanin yillik Gcretli izninin
sliresi;

e Hizmet siiresi bir ile beg yil arasinda ise on doért giin (bes dahil),
e Bes yildan fazla on bes yildan az ise yirmi gtin,
e On bes yil ve daha fazla ise yirmi alti glin (on bes dahil) seklindedir.

Elli yasini doldurmus isgiler icin yillik Ucretli izin stiresi yirmi glinden az olamaz. Bu Kanunun yillik tcretli izine
iliskin hiikimleri mevsimlik veya niteligi itibariyla bir yildan az siiren diger islerde calisan iscilere uygulanmaz.

Is Kanunu'nun 55. maddesine gére, yillik izin siiresine denk gelen ulusal bayramlar, haftalik dinlenme giinleri
ve resmi tatiller yillik izin siresine dahil edilemez.

Is Kanunu'nun 74. maddesine gore, kadin calisanlar, dogumdan dnce sekiz hafta ve dojumdan sonra sekiz
hafta olmak (izere toplam on alti hafta siireyle calistirilamazlar. Cogul gebelik durumunda, kadin calisanlarin
calismamasi gereken doumdan Onceki sekiz haftaya iki haftalik fazladan bir siire eklenir. Ancak saglk
durumu doktor raporu ile uygun olan kadin isci, dilerse dogumdan onceki Ug¢ haftaya kadar isyerinde
calisabilir. Bu durumda, calistigi siire, dogumdan sonra kendisine taninan siireye eklenecektir.

Kadin galisan isterse, on alti haftalik siirenin bitiminden, gogul gebelik durumunda ise yukarida belirtilen on
sekiz haftalik siirenin bitiminden sonra alti aya kadar Ucretsiz izin verilir. Calisanin yillik Gcretli izin hakki icin
bir yillik hizmet siiresinin belirlenmesinde bu siire dikkate alinmaz.

Kadin calisanlara bir yasindan kiiglik cocuklarini besleyebilmeleri igin toplam bir buguk saat siit izni verilir.
Calisan bu izni hangi saatlerde ve kag seferde kullanacadina kendisi karar verir. Siit izninin uzunlugu, ginlik
calisma siresinin bir parcgasi olarak kabul edilir.
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4.5 Fazla Calisma

Is Kanununun 41. Maddesine gére; fazla calisma, kanunda yazili kosullar cercevesinde, haftalik kirk bes saati
asan calismalardir. Bir isveren, calisanlardan fazla calisma yapmasini isteyebilir. Fazla calisma yapmak igin
calisanin onayi gerekir. Toplam fazla galisma, yilda iki yiiz yetmis saatten fazla olamaz.

Her bir fazla calisma igin licretler normal calisma lcretinin saat basina diisen miktarinin ylizde yirmi beg
yukseltilmesiyle ddenir.

Hamile kadinlardan ve emziren annelerden fazla galisma yapmasi istenemez.

4.6 Is Uyusmazliklan

Is Kanunu uyarinca, isverenler sézlesmeleri iki sekilde feshedebilir: (i) gecerli bir neden géstermek (Madde
18-19) veya (ii) hakl bir nedenle sézlesmeyi feshetmek (Madde 25). En az 30 galisani olan bir isyerinde en
az alti aylk kidemi olan calisanin soézlesmesi feshedilmisse, calisan Is Kanunu kapsamindaki bazi
korumalardan yararlanabilir. Is sdzlesmesinin feshi icin gegerli olmak (zere, calisana yazli bir bildirim
yapilmal ve yasal bildirim sirelerine uyulmalidir. Bununla birlikte, bazi durumlarda, isverenler istihdam
iliskisini adil bir nedenden dolay! sonlandirabilir (saglik nedenleriyle, ahlaksiz, onursuz veya koétl niyetli
davraniglar veya diger benzer davraniglar, micbir sebepler icin). Bu durumlarda, isveren yasal uyari
surelerine uymak zorunda degildir ve derhal feshedebilir.

Tlrkiye'nin calisma mevzuatl, bir is sdzlesmesinin veya isin diger yonlerinin temel hikim ve kosullari
hakkinda isveren ve calisan arasinda uyusmazlidin oldugu durumlarda isgilerin uyusmazliklar gézmelerine
olanak taniyan hikimler icermektedir. Bu tir uyusmazliklar, 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda
Arabuluculuk Kanunu ve 4857 sayili Is Kanunu'nun 20. maddesi uyarinca ¢oziilecektir.

Is sdzlesmesi feshedilen calisan, fesih bildiriminde sebep gosteriimedigi veya gosterilen sebebin gegerli bir
sebep olmadig iddiasi ile fesih bildiriminin tebligi tarihinden itibaren bir ay icinde ise iade talebiyle, Is
Mahkemeleri Kanunu hiikiimleri uyarinca arabulucuya basvurmak zorundadir. Arabuluculuk faaliyeti sonunda
anlagsmaya varilamamasi halinde, son tutanadin dizenlendigi tarihten itibaren, iki hafta icinde is
mahkemesinde dava agilabilir. Taraflar anlasirlarsa uyusmazlik ayni siirede is mahkemesi yerine 6zel hakeme
de gétirilebilir. Arabulucuya bagvurmaksizin dogrudan dava agilmasi sebebiyle davanin usulden reddi halinde
ret karar taraflara resen teblig edilir. Kesinlesen ret kararinin da resen tebliginden itibaren iki hafta iginde
arabulucuya bagvurulabilir. Feshin gecerli bir sebebe dayandigini ispat yiikimliiligii isverene aittir. Isci, feshin
baska bir sebebe dayandigini iddia ettigi takdirde, bu iddiasini ispatla yikimlidr.

Isverence gegerli sebep gdsteriimedigi veya gosterilen sebebin gecerli olmadigi mahkemece veya dzel hakem
tarafindan tespit edilerek feshin gegersizligine karar verildiginde, isveren, galisani bir ay iginde ise baslatmak
zorundadir. Calisani bagvurusu lizerine igveren bir ay iginde ise baslatmaz ise, ¢alisana en az doért aylik ve en
cok sekiz aylk Ucreti tutarinda tazminat 6demekle yiikimli olur. Mahkeme veya 0Ozel hakem feshin
gegersizligine karar verdiginde, calisanin ise baslatimamasi halinde ddenecek tazminat miktarini da belirler.
Kararin kesinlesmesine kadar calistiriimadidi siire icin calisana en ¢ok dort aya kadar dogmus bulunan Ucret
ve diger haklari 6denir. Mahkeme veya 0zel hakem, ikinci fikrada diizenlenen tazminat ile Ugiinci fikrada
diizenlenen (icret ve diger haklan, dava tarihindeki Ucreti esas alarak parasal olarak belirler. Calisan
kesinlesen mahkeme veya 6zel hakem kararinin tebliginden itibaren on isglini icinde ise baglamak igin
isverene bagvuruda bulunmak zorundadir. Calisan bu sire iginde basvuruda bulunmaz ise, isverence yapilmig
olan fesih gegerli bir fesih sayilir ve igveren sadece bunun hukuki sonuglari ile sorumlu olur.
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5 Calisma Mevzuatina Kisa Bir Bakis: Is Saghgi
ve Giivenligi

6331 sayili Is Saghgi ve Givenligi Kanunu, is sagligi ve giivenligi ile ilgili hiikkiimler éngdrmekte ve yabanci
galisanlar da dahil olmak {zere dogrudan ve sdzlesmeli calisanlar icin gegerlidir. Ayrica 4857 sayili Is
Kanunu'na tabidir.

Asadidaki genel bakis, CSS2, 24 ile 30. paragraflarda belirtilen maddelerle ilgili mevzuatin temel yonlerini
aciklamaktadir.

e Projedeki herkesin, glivenli olmayan eylem/durum uygun sekilde ¢oziilene kadar faaliyeti durdurma
hakki vardir.

o Ingaat faaliyeti icin proje calisanlarinin sagligina ve yasamina yonelik tiim potansiyel tehlikeler
belirlenecektir (Risk Degerlendirmesi hazirlanacak ve calisanlarla paylasilacaktir).

e (Calisan calistiran herhangi bir taraf, kendi kontrolleri altindaki igyerleri, makineler, ekipman ve
sireglerin giivenli ve sadlik acgisindan risk olusturmamasi da dahil olmak Uzere giivenli bir calisma
ortami olusturmak ve siirdiirmek igin prosediirler gelistirecek ve uygulayacaktir. Bu, kimyasal, fiziksel
ve biyolojik maddeler ve ajanlarla ilgili uygun énlemlerin kullanimini icerecektir.

e Saglk ve givenlik tehlikelerinden kaginmanin mimkin olmadi§i durumlarda uygun koruyucu
onlemler alinacaktir. Bu 6nlemler, koruyucu ¢oziimler kullanarak tehlikeyi kaynaginda kontrol etmeyi
ve proje/alt proje calisanina Ucretsiz olarak yeterli kisisel koruyucu donanim (KKD) saglamay igerir.

e Proje icin calisan calistiran herhangi bir taraf, isveren, santiyelerde sadlik ve glvenlik
uzmani/uzmanlari gérevlendirecektir. Isveren, mevzuat geredi isyerinin tehlike sinifina gére saglik ve
giivenlik uzmani gérevlendirmekle yiikiimliidiir. Mevzuat geregi zorunlu ISG uzmaninin yani sira, her
bir santiyeye 6zel ISG uzmani/uzmanlar atanacaktir (en az B sinifi).

e Proje calisanlar, ise basladiklari ilk andan itibaren, baslangic olarak ve sonrasinda mevzuat
gerekliliklerini kapsayacak sekilde diizenli olarak ISG egitimi alacaklardir. Egitim, yakin bir tehlike
olmadan isi durdurma ve acil durumlara miidahale etme yetenegdi de dahil olmak Uzere, ginlik
calisma ile ilgili ISG'nin ilgili yonlerini kapsayacaktir. E§itim kayitlari dosyada tutulacaktir. Bu kayitlar,
editimin bir tanimini, verilen editimin saat sayisini, egitime katiim kayitlarini ve dederlendirmelerin
sonuglarini icerecektir.

Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu’nun 4. Maddesi uyarinca, isveren, isle ilgili her konuda calisanlarin saglik ve
glivenligini saglamakla yukiimliidir. Isveren, mesleki risklerin 6nlenmesi, bilgi ve egitim veriimesi, gerekli
organizasyon ve araglarin saglanmasi da dahil olmak {izere, galisanlarin giivenlik ve saghdinin korunmasi igin
gerekli dnlemleri alir, 6nlemlerin degisen kosullar dikkate alinarak yeniden diizenlenmesini saglar ve mevcut
durumlarin iyilestirilmesini amaclar. Iscilerin is saghgi ve giivenligi alanindaki yikimliliikleri, isverenin
sorumluluk ilkesini etkilemez.

Ayni Kanunun 4., 5., 6., 7. ve 8. maddeleri uyarinca, Isveren;

e Risk dederlendirmesi yapacak veya yaptiracaktir.

e Yeterli bilgi ve talimat almis olanlar digindaki calisanlarin hayati tehlike ve &zel tehlike bulunan
alanlara girmelerini engelleyecek uygun dnlemleri alacaktir.

e Mesleki risklerin korunmasi ve Onlenmesi ile ilgili faaliyetler de dahil olmak lizere is saghgi ve
givenligi hizmetlerini sunmakla ylkimltdir

o Igyeri hekimi ve is giivenligi uzmani temin edecektir.

Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu'nun 11 inci maddesi uyarinca, isveren, calisma ortami, kullanilan maddeler,
ekipman ve gevre kosullarini g6z oniinde bulundurarak, ortaya cikabilecek 6ngorilebilir acil durumlar
degerlendirerek, galisanlar ve galisma ortamini etkileyebilecek durumlar belirleyecek ve olumsuz etkilerini
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onleyici ve sinirlandiracak onlemleri alacaktir. Isveren, koruma saglamak icin 6lciim ve dederlendirme
yapacak, acil durum planlari hazirlayacaktir.

Ayni Kanunun 12 nci maddesi uyarinca, isveren, calisanlarin isi birakmalari ve/veya derhal isyerinden
ayrilarak glvenli bir yere gitmeleri gereken durumlar icin gerekli islemleri yapacak ve talimat verecektir.

Is Saghgi ve Giivenligi Kanunu 14. madde uyarinca, isveren, calisanlara tibbi kontroller ve saglik gézetimi
saglayacaktir. Tehlikeli ve c¢ok tehlikeli olarak siniflandirilan isyerlerinde calistirilacak calisanlara ise
baslamadan 6nce saglik raporu verilecektir. Gozetim ile ilgili tim masraflari isveren karsilayacaktir. Ayrica,
isveren her tirli kaza, hastalik ve olay icin raporlama sistemi gelistirecek ve uygulayacaktir. Her kaza
isverene bildirilecek, arastirilacak ve gelecekte kaza olmamasi igin ilgili dnlemler tasarlanacaktir. Ayrica is
kazalari, sakatliklar, meslek hastaliklari gibi olumsuz etkilere karsi iyilestirmeler saglanacaktir.

Ayni Kanunun 16. Maddesi uyarinca, isveren, isgileri ve is¢i temsilcilerini
a) Isyerinde karsilagilabilecek saglik ve giivenlik riskleri, koruyucu ve énleyici tedbirler.
b) Kendileri ile ilgili yasal hak ve sorumluluklar.

c) Ik yardim, oladan disi durumlar, afetler ve yanginla miicadele ve tahliye isleri konusunda gérevlendirilen
kisiler.

konularinda bilgilendirmekle ytkimlidir.

Isveren, her calisanin giivenlik ve saglik egitimi almasini saglamakla yiikiimliidir. Bu egitim, ise alim, nakil
veya is dedisiklidi, risklerin degismesi durumunda verilecek ve gerektiginde periyodik olarak tekrarlanacaktir.

Yapi islerinde Is Sagigi ve Guvenligi Yonetmeligi Ek 4'te yer alan, 53-67 nci maddeler proje calisanlarina
kantinlere, hijyen tesisleri ve dinlenme alanlarina erisim de dahil olmak (zere, calisma kosullarina uygun
olanaklar saglanmasini dngérmektedir.

6331 sayil Is Saghg ve Giivenligi Kanunu, tehlikeli, ok tehlikeli ve az tehlikeli isler icin is giivenliginin temel
gereklerini ve genel ilkelerini tanimlamaktadir. Bu tiir islerin listesi teblig ile yayimlanmistir. S6z konusu listeye
gore, ikamet amaclh olan veya ikamet amacli olmayan binalarin insaati ¢ok tehlikeli olarak kabul edilmektedir.

Kanun, isverenlere, calisanlara glivenli ve saglikl bir calisma ortami saglama ve galisanlari, islerinin saglik ve
glvenliklerine ydnelik potansiyel riskler konusunda bilgilendirme konusunda genel bir ylkimlGlik
getirmektedir. Alinmasi gereken onlemler arasinda, bunlarla sinirli olmamak (zere, egitim ve bilgilendirme
kampanyalari ile ilgili dnleyici tedbirlerin alinmasi yer almaktadir. Kanun, saglik ve giivenlik programlarinin
diizenlenmesi ve yonetilmesi, acil miidahale ve hizmetlerin saglanmasi ve kazalara miidahale edilmesi igin
gereklilikleri icermektedir. Diger gereklilikler ise tehlikeli isyerlerine girisin kontrol edilmesi, calisanlara licretsiz
kisisel koruyucu donanim saglanmasi ve tibbi muayenelerdir.

Ayrica Is Saglgi ve Givenligi Kanunu, calisanlarin saglik ve giivenlik konularinda istisare siirecine
katilmasina, tavsiyelerde bulunmasina ve risk ve tehlikelerle ilgili endiselerini dile getirmesine olanak taniyan
hikimler icermektedir. Ancak, calisanlarin sikayetlerini isverene iletmesine olanak taniyan sikayet
mekanizmasina iliskin 6zel bir gereklilik bulunmamaktadir. Bu, Tirk mevzuati ile CSS2 arasinda bir bogluk
olarak dederlendirilebilir. Sikayet mekanizmasi bu belgede daha ayrintili olarak ele alinmaktadir (bkz. Bolim
11).

Ayrica belirtmek gerekir ki Yapi Denetim Kuruluslarinin asli gorevi yapiyr 4708 sayili Kanuna gére denetlemek
olmakla birlikte, isin is saghdi ve glivenligi mevzuatina uygun olarak hazirlanmasi gereken saglik ve giivenlik
planina uygun olarak yiritllip yiritilmedidini denetlemek, plana bir uygunsuzluk tespit edilmesi
durumunda Miiteahhitte yazili bir uyari vermek ve uyartya uyulmamasi durumunda ilgili Calisma ve Is
Kurumu Il Midirligine bildirmek de Yapi Denetim Kuruluslarinin gérevlerindendir.

Ayrica Yapi Denetimi Uygulama Yonetmeligi hiikiimleri kapsaminda Yapi Denetim Kuruluslari, insaat isleri
sirasinda is saghdi ve glivenliginin saglanmasi igin gerekli tedbirlerin alinip alinmadigini kontrol etmekle de
yukimlidir.
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5.1 COVID-19 Onlemleri

Projenin cok sayida vasifsiz iscinin katimini gerektirecedi disiiniildigiinde, insaat iceren projelerde bulasici
hastaliklarin yayilma potansiyeli ve bu tiir bir yayilmanin etkileri son derece ciddidir. Proje yerel acil durum ve
saglik hizmetleri (izerinde etkileri olacak ve ingaat isinin ilerlemesini ve projenin programini tehlikeye
atabilecek cok sayida calisanin hastalanmasiyla karsilasabilir. Toplulukla iliskiler gergin veya zor olabilir ve
ozellikle insanlar proje tarafindan hastalija maruz kaldiklarini veya kit kaynaklar icin rekabet etmek zorunda
olduklarini hissederlerse, catismalar ortaya gikabilir. Proje ayrica enfeksiyonun yerel topluluklara bulasmasina
karsi uygun énlemleri almalidir. Bu nedenle, bu Isgiicii Yénetim Prosediirii, COVID-19 salgini riskini en aza
indirmek icin isgiicii ydnetimine yénelik belirli dnlemleri dzetlemektedir. Isgiicii Yonetim Prosediiriiniin bu
bélimd, ilgili Isglici Yénetim Planlarina (IYP) da yansitiimaldi. izlenecek temel onlemler asagida
siralanmaktadir.

Yikleniciler, yerel topluluklarla koordineli olarak, proje is giciinin ayrintili bir profilini, temel is
faaliyetlerini, bu tir faaliyetleri gerceklestirme takvimini, farkli sézlesme siireleri ve rotasyonlar
hazirlamalidir,

Eve glinlik, haftallk veya aylik olarak donen vyerel topluluklardan calisanlari yonetmek daha zor
olacaktir. Santiyeye giriste saglik kontroliinden gegirilmelidirler,

Santiyeye giris/cikislarin  kontrol edilmesi, santiye sinirlarinin emniyete alinmasi ve giris/cikis
noktalarinin belirlenmesi (eder mevcut dedilse) icin bir sistem kurulmasi. Santiyeye giris/cikis
belgelenmelidir,

Belirtileri olan calisanin demobilizasyonu distindlmelidir.

Santiyeye giren calisanlarin ve dider kisilerin ateslerinin kontrol edilmeli ve kaydedilmelidir,

Oksiiriik gorgii kurallari, el hijyeni ve mesafe énlemleri dahil olmak lizere COVID-19'a 6zgii hususlara
odaklanarak, gosteriler ve katiimci ydntemler kullanarak ise baslamadan once isgilere gunlik
brifingler verilmelidir,

Etkilenen bir bdlgeden veya enfekte bir kisiyle temas halinde olan bir calisanin 14 glin boyunca
santiyeye donmesi engellenmeli veya (bu miimkiin degilse) bu calisan 14 giin boyunca karantinaya
alinmalidr,

Hasta calisanin santiyeye girmesi engellenmeli, gerekirse yerel saglik kuruluslarina sevk edilmeli veya
14 glin evde karantinaya girmesi istenmelidir,

Calisanlara ve personele COVID-19'un belirti ve semptomlari, nasil yayilldigi, kendilerini nasill
koruyacaklari (diizenli el ylkama ve sosyal mesafe dahil) ve kendilerinin veya dider Kkisilerin
semptomlari varsa ne yapacaklari konusunda sahada egitim verilmelidir,

e Santiyenin cevresine yerel dillerde resim ve metin iceren posterler ve isaretler yerlestirilmelidir,
e Calisma ekiplerinin blylkligi azaltiimaldir,
e Herhangi bir zamanda sahadaki calisan sayisi sinirlandiriimalidir,
e Sosyal mesafeyi saglamak igin belirli is faaliyetleri ve goérevleri igin is siregleri uyarlanmal veya
yeniden tasarlanmali ve calisanlar bu siirecler hakkinda egitilmelidir,
¢ Oladan guvenlik egditimlerine devam ederek, COVID-19'a 6zgi hususlar eklenmelidir. Egitim, normal
KKD'nin uygun kullanimini igermelidir.
e Bir calisanda COVID-19 semptomlari varsa (6rnegin ates, kuru oksirik, yorgunluk) calisan derhal is
faaliyetlerinden uzaklastiriimali ve santiyede izole edilmelidir.
e Santiyede calisan bir galisanda COVID-19 vakasi tespit edilirse, ziyaretgilerin sahaya girisi kisitlanmali
ve calisan gruplari mimkin oldugunca birbirinden izole edilmelidir.
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6 Sorumliu Personel

Altyapi ve Kentsel Doniisim Hizmetleri Genel Miidiirlii§ii — Proje Y6netim Birimi (PYB)

CSIDB, Altyapi ve Kentsel Déniisiim Hizmetleri Genel Midiirliigii altinda, Projenin giinliik uygulamasindan,
genel yénetiminden ve koordinasyonundan sorumlu bir Proje Yonetim Birimi (PYB) kurulacaktir.

Proje Yonetim Birimi, Proje Direktoru tarafindan yonetilecek ve satin alma, mali y6netim, kentsel gelisim, afet
riski yonetimi, gevresel ve sosyal (ISG, kentsel yeniden yerlesim ve kentsel planlama, paydas katilimi ve
sikayet yonetimi dahil), iletisim, izleme ve dederlendirme konularinda uzman personel kapasitesine sahip
olacaktir.

Altyapi ve Kentsel Doniisiim Hizmetleri Genel Miidirligi asagidakilerden sorumlu olacaktir:

e Projede diizenli raporlama ve degerlendirme saglamak icin bu Isgiicii Yénetim Prosediiriiniin (IYP)
uygulanmasini denetlemek

e Projenin hazirlanmasi, gelistiriimesi ve uygulanmasi sirasinda gerektiginde veya bu prosedir igin
dnem arz eden yerel mevzuatin herhangi bir yénden degismesi durumunda bu IYP'yi giincellemek,

e Proje kapsaminda calisacak ytiklenici(ler)in bu isgiicli yonetimi prosediiriine, ulusal istihdam, saglk
ve gluvenlik yasalar ve CSYC'de yer alan etki azaltici dnlemlere uygun olduklarindan emin olmak,

e Projeye katihmlarini artirmak ve ilk istihdam o©ncesi profillemeyi gerceklestirmek icin calisanlara
ulasmaktan sorumlu kuruluslarin bu IYP, ulusal istihdam, saglik ve giivenlik yasalari ve CSYC'de yer
alan etki azaltici 6nlemler ile uyumlu olduklarindan emin olmak,

e Yiiklenicilerin, Hibe Sézlesmesi ve Genel Sozlesme Kosullari ile Diinya Bankasi Standart Ihale
Belgelerinde yer alan stzlesmeli ve taseron iscilere karsi ylikimldliklerini CSS2 ve ulusal is kanunu
dogrultusunda yerine getirip getirmedigini izlemek,

e Ise alim kayitlarini tutmak ve bu IYP'ye ve ulusal is kanununa uygun olarak yiritildiginden emin
olmak igin calisanlarin istihdam sirecini izlemek,

o Ucret siibvansiyonu ve egitim programlarina katilan miiteahhitlerin ve isverenlerin bu isgiicii yénetimi
prosedirlerine uygunlugunu izlemek,

e Ulusal is saghig ve giivenligi mevzuatina uygun olarak isyerlerinde ISG standartlarinin karsilandigini
izlemek,

e Proje calisanlarinin ISG konusunda egitimlerini izlemek,

e Calisanlarin sikayet mekanizmasini gelistirmek, uygulamak ve dogrudan, sozlesmeli ve taseron
iscilerden alinan sikayetleri ele almak ve

e Davranis Kurallarinin uygulanmasini izlemek.

CSS2'nin  gereklilikleri, uygunsuzluk c¢ozimleri ile birlikte Gglincli taraflarla yapilan sozlesmeye dayal
anlagsmalara dahil edilecektir. Bu nedenle, bu tiir Gglincl taraflarin, alt ylklenicilerle yaptiklarn sézlesmeye
dayali anlasmalarina esdeder gereksinimleri ve uyumsuzluk ¢dziimlerini dahil etmeleri istenecektir.

Insaat Miiteahhitleri

Kentsel doniisim uygulanacak her bir binanin déniisimd igin insaat miiteahhitleri ile o binadaki hak sahipleri
arasinda sdzlesme yapilacaktir. Yukleniciler, ilgili projeye 6zel CSYC ve PKP'de tanimlanan uygulanabilir etki
azaltma onlemleri gerekliliklerinin uygulanmasindan da sorumlu olacaktir. Ingaat/insaat isleri yiiklenicilerinin
kalifiye bir Cevre, Sosyal, Saglik ve Giivenlik (CSSG) personeli gorevlendirmesi ve bu béliimde tanimlanan
uygulama, izleme ve raporlama gerekliliklerine uymasi gerekecektir.

Insaat Miiteahhitleri CSSG Personeli

Her insaat/insaat yiklenicisi, kendi is kapsamlari icin gegerli olan etki azaltici 6nlemlere uyumu denetlemek
icin bir CSSG Personeli géreviendirmekten sorumludur. Ingaat miiteahhitleri, gdrevlerini layikiyla yerine
getirebilmek icin cevre, 1SG ve sosyal kapasiteyi iceren gerekli beceri, deneyim ve mevcudiyete sahip CSSG
personelini segmekle ylkimlidir. Gerekli nitelikler, benzer kapsam ve olgekteki bir projede etki azaltma
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Onlemlerinin uygulanmasini izleyen énceki deneyimleri igerir. Diinya Bankasi gevre gereksinimleri konusunda
deneyim tercih sebebidir. insaat miiteahhitleri, CSYC ve proje kapsaminda verilen diger taahhiitlerle ilgili tiim
gereklilikler uyarinca, alt proje uygulamasindan ©nce CSSG personelinin gerekli tim CSSG egitimini
tamamlamasini saglayacaktir. CSSG personeli, ilgili CSYC'lerde, PKP'lerde ve IYP'de tanimlanan etki azaltici
onlemlerin glnlik uygulamasindan sorumlu olacaktir. CSSG personeli sunlardan sorumlu olacaktir;

PYB ve ayrica denetim sirketleri icin etki azaltma 6énlemlerine uyum konusunda Kkilit irtibat noktasi
olarak hareket etmek,

Alt yikleniciler de dahil olmak Gzere tim calisanlarin, proje sahasinda calismadan dnce CSYC'de
belirtilen proje gereksinimleri, sahaya 6zel CSYP ve alt ydnetim planlarinin yani sira IYP ve PKP'de
belirtilen proje gereksinimlerine iliskin ISG, cevresel ve sosyal egitim almalarini ve calisma sirasinda
etki azaltma 6nlemleri ve bunlarla ilgili sorumluluklar hakkinda bilgilendirilmelerini saglamak,

Tim calisanlarin etki azaltici 6nlemlere uymasindan emin olmak,

Aktif calisma sahalarinin glnliikk olarak denetlenmesini ve glinlik uygunluk kontrol listesi ve
fotograflarin tamamlanmasi yoluyla uygunlugun belgelenmesini saglamak,

Ingaatin tiim agsamalarinda gerekli raporlari hazirlamak ve uygunluk belgelerini yénetmek,

Uygunluk belgelerinin eksiksiz ve PYB veya denetim sirketlerinin denetimi igin hazirda bulunmalarini
saglamak,

Meydana gelmis olabilecek cevresel zararlarin rehabilitasyonunu yonetmek.
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7 Ilkeler ve Prosediirler

Bu bdlim, projenin insaat dncesi ve insaat asamasinda izlenecek ana politika ve prosediirleri 6zetlemektedir.

Yiiklenicilerle yapilan sozlesmelerde, yirirlikteki is Kanunu ve ISG Kanunu ve bu IYP'ye uyulmasi
zorunluluguna iliskin hiikiimler yer alacaktir. Yikleniciler kentsel doniisim uygulamasi icin sozlesme
imzaladiktan sonra, bu IYP dogrultusunda faaliyetleri icin Isgiicii Yénetim Planlar hazirlayacaklardir. Bu,
herhangi bir ingaat isi baslamadan 6nce PYB tarafindan gézden gegirilecek ve onaylanacaktir. Yiiklenici
Isgiicii Yénetim Planlari, bu IYP'nin Ek-3'iinde yer alan Davranis Kurallarini (CoC) icerecektir. Yiikleniciler, CoC
ve sikayet mekanizmasindaki prosediirler ve ilkeler hakkinda tiim calisanlar bilinclendirmek ve egitmekten
sorumludur. Yklenicilerin alt yiklenici tutmasi halinde, yikleniciler alt yiklenicilerde bdyle bir hikim
kurmakla yikimluddrler.

Tim proje calisanlarinin istihdami, ayrimcilik yapmama ve firsat esitligi ilkelerine dayal olacaktir. ise alim,
tazminat, calisma kosullari ve istihdam kosullari, egitime erisim, terfi veya is feshi dahil olmak Gzere istihdam
iliskisinin herhangi bir yonine iliskin olarak hicbir ayrimcilik yapilmayacaktir. Calisanlar ve yukleniciler igin
Davranig Kurallari Ek-3'te yer almaktadir.

Proje Yonetim Birimi, projeyle ilgili cevre, etkilenen topluluklar, halk veya calisanlar Uzerinde 6nemli bir
olumsuz etkisi olan veya olmasi muhtemel herhangi bir olay veya kaza (is, saglik ve glvenlik veya cinsel
sOmiird ve suiistimal / cinsel taciz (CSS / CT) olay1) hakkinda Dilinya Bankasi igin de uygun gdrilen mimkin
olan en kisa siirede, olayin meydana gelmesinden sonra en geg (ic takvim glinii icinde bilgilendirecektir. Bu
tlr olaylar; grevler veya diger isci protestolari, ciddi isci yaralanmalari veya 6liimleri, topluluk Gyelerinin proje
kaynakli yaralanmalari veya miilke zarari icermektedir.

CSIDB insan kaynaklari diizenlemeleri ve prosediirleri, ulusal mevzuat ve diizenlemelere uygundur. Projenin
dogrudan calisanlar Altyapr ve Kentsel Donlsim Hizmetleri Genel Midirligu tarafindan mevcut insan
kaynaklarindan atanacaktir ve proje belgelerinde verilen gérev tanimlarina (ToR'lar) uygun olarak ek personel
ise alinabilecektir.

CSIDB'nin istihdam prosediirleri ve insan kaynaklari politikasi kamuya acikti. Saglik ve giivenlikle ilgili
prosediirler 6331 sayili ISG Kanunu'na gére tasarlanacak ve tiim Proje personeli saglik ve giivenlik kurallari
konusunda egitilecek ve bilgilendirilecektir. Cocuk isciligini ve zorla calisirmayr dnlemek icin, CSIDB
politikalar cocuk isciligi ve zorla calistirmay! yasaklamak (zere tasarlanmistir. Bu Projeye iliskin politika ve
prosediirler, CSS2 hedeflerine ulasiimasini ve ulusal calisma ve ISG yasalarina uyumu amaclamaktadir.

e TUm proje calisanlan, istihdam kosullarinin bir tanimini da igeren yazl is sdzlesmelerine sahip
olacaktir. Isciler is sézlesmesini imzalayacaklardir. Istihdam sartlari ve kosullari is yerlerinde mevcut
olacaktir.

e Calisanlar, dizenli bir maasin yani sira, fazla mesai, tatil glinleri, hafta sonu, vb. gibi belirli calisma
kosullari veya ise devamsizlik siireleri icin maas tazminati alma hakkina sahiptir.

e Calisanlar, calisma saatleri, haftalik dinlenme ve yillik tatil glinlerinde kanunda belirtilen dinlenme
siirelerine sahip olacaklardir.

e Proje calisanlarinin istihdami, aynmcilik yapmama ve firsat esitligi ilkelerine dayal olacaktir. ise alim,
lcretlendirme, calisma kosullari ve istihdam kosullari, editime erisim, terfi veya istihdamin feshi gibi
istihdam iligkisinin herhangi bir yéniine iliskin olarak ayrimcilik yapilmayacaktir. ise alim prosediirleri
seffaf, kamuya acik ve etnik kéken, irk, din, cinsiyet, engellilik, siyasi inanglar ve Is Kanunu'nda yer
alan diger gerekcelerle ayrimcilik yapmayacaktir.

o Isbagvurulari, PYB tarafindan belirlenen bagvuru prosediirlerine gére degerlendirilecektir.

o Ise alimdan énce net is tanimlari saglanacak ve her bir gérev icin gereken becerileri aciklayacaktir.

e Yazill belgelere ek olarak, belgeleri anlamakta zorluk ¢ekebilecek calisanlara calisma sartlari ve
kosullari hakkinda s6zlU bir agiklama yapilacaktir.
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Calisma saatleri haftada 45 saat olup, fazla calisma yapilmasi zorunlu oldudu takdirde, calisanlara Is
Kanunu'nda belirtilen fazla calisma Ucreti 6denecektir.

Proje calisanlari, bu Prosedirin 11. Boéliminde agiklandidi gibi sikayet mekanizmasina
erisebilecektir.

Artan yaralanma ve sagliga zarar riski olan isler icin isyerinde koruma ve giivenlik dnlemlerinin yani
sira bu tir islerde calisanlar icin egitim organizasyonu uygulanacaktir.

Artan yaralanma ve sagliga zarar verme riski olan gorevlerde calisan calisanlarin kayitlan tutulacaktir.
Asgari calisma yas! 18 olacaktr.

Proje calisanlari, cinsel sémiirii ve istismari ve cinsel tacizi yasaklayan ulusal yasalara ve bu IYP'nin
Ek-3'linde yer alan Davranis Kurallarina uyacaktir.

Proje calisanlari, bu IYP'nin Ek-3'linde yer alan Davranis Kurallari konusunda egitilecektir.

Yasal ihbar siirelerine uyulacaktir.

Yerel istihdama 6ncelik verilecektir.

ISG 6nlemleri kapsaminda prosediir olusturulacaktir. Bu prosediir, her bir is tiirli icin olasi riskler hakkinda
calisanlarin bilgilendirilmesini, calisanlarin isyerinde kontrol edilmesini, calisma alaninin kontrol edilmesini ve
gerekli 6nlemlerin alinmasini kapsayacaktir. Denetimler, sahaya diizenli ziyaretler ve ayrica yerinde kontroller
seklinde yapilacaktir.

ISG risklerini en aza indirmek ve azaltmak icin saglik ve giivenlikle ilgili is mevzuati uygulanacaktir. Ilgili ISG
hiikiimleri agadida belirtilmistir:

Isveren, yapilan isle ilgili olarak calisanlarin saglik ve giivenligini saglamakla yiikiimltddir.

Ayni sekilde, calisanlar da is saghgi ve glvenligi konusunda aldiklar egitim ve destek ile isverenin
talimatlan dogrultusunda baskalarinin sadlik ve giivenligini tehlikeye atmamak ve gorevlerini yerine
getirmekle yakiamladir.

Isyerinde makine, techizat, alet, techizat, tehlikeli madde, nakliye techizati ve diger tretim araglari
kurallara uygun olarak kullanilacak, giivenlik techizatlan dogru kullanilacak ve keyfi olarak
cikariimayacaktir.

Saglanan kisisel koruyucu donanim ve ekipman uygun kullanilacak ve korunacaktir.

Isveren, her calisanin giivenlik ve saglik egitimi almasini saglayacaktir. Bu egitim, ise alim, transfer
veya is dedisikligi, ekipman dedisikligi veya herhangi bir yeni teknolojinin tanitilmasi durumunda
verilecektir. Egitim, yeni veya dedisen riskleri dikkate alacak sekilde uyarlanacak ve gerekirse
periyodik olarak tekrarlanacaktir.

Isverenler, toplum calisanlar da dahil olmak (izere calisanlara yeterli kisisel koruyucu ekipmani
Ucretsiz saglamakla ylkimliddr.

Baglik:

DocID:

IKLIM VE AFETLERE DIRENGLI SEHIRLER PROJEST Revizyon: 01
Isgiicli Yonetim Prosedri
REP-URP-4 Sayfa: 19 of 31




8 Istihdam Yasi

Tirkiye Cumhuriyeti yasalan 18 yasindan kiigiklerin ¢ok tehlikeli isler yapmasini yasaklar ve insaat cok
tehlikeli olarak kabul edilmektedir. Boylece 18 yasindan kiiglik insaat iscisi calistirimayacaktir. Altyapi ve
Kentsel Donlisiim Hizmetleri Genel Miidiirliga bir devlet kurumu oldugundan, yasal yasin (18) altindaki hig
kimsenin kurumda calismasina izin verilmemektedir. Bu nedenle proje ile ilgili olarak cocuk isciligi riski

beklenmemektedir.

Proje miiteahhitlerinden santiye alaninda galisacak tiim calisanlarin ve tedarikgilerin yaslarini dogrulamalan
istenecektir. Bu, ¢alisanlarin dogum belgesi, kimlik karti, pasaport veya siiriici ehliyetlerini icerebilecek resmi

belgeler saglamasini gerektirecektir.

Asgari yasin (18) altinda bir gcocugun projede calistidi tespit edilirse, cocugun yiiksek yarar gozetilerek,

sorumlu bir sekilde cocugun isine veya isine son verilmesi icin derhal 6nlemler alinacaktir.
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) Hukum ve Kosullar

Altyapi ve Kentsel Donlisim Hizmetleri Genel Midirligu tarafindan istihdama iliskin hiikiim ve kosullar, 657
saylll Devlet Memurlari Kanunu'na tabidir. Altyapi ve Kentsel Doniisiim Hizmetleri Genel MidirlGgi
calisanlarina ulusal mevzuatin 6ngordigi tim sosyal haklar ve sosyal haklar (yani fazla mesai, tcretli yilik
izin, aile izni, hastalik izni, Ucretsiz izin, analik ve babalik izni vb.) saglanmaktadir.

Ulusal mevzuatin izin verdigi maksimum haftalik calisma saati 45 saattir. PYB ekibinin Uyeleri, editmenler,
danismanlar gibi sézlesmeli kuruluslarin calisanlari ulusal mevzuat hiikiimlerine tabi olacakti. Dogrudan ve
sozlesmeli calisanlar icin licret, calisma saatleri, azami calisma saatleri, yillik izinler ve diger her tirli hak ve
menfaatler uygulanacaktir. Sézlesmeli galisanlarin hak ve menfaatleri ile ilgili olarak sirketler ile Altyapi ve
Kentsel Donlisim Hizmetleri Genel Midirligu arasindaki sdzlesmeler ulusal mevzuata uygun olacaktir.
Ancak, bu IYP'nin sézlesmeli calisanlara uygulanmasini saglamaktan danismanlik firmalari sorumlu olacaktir.
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10 Isgiicii Akisi ve Cinsiyete Dayal Siddet

Miteahhitler, yerel topluluklarla isgiici iliskilerini bir Davranis Kurallani (bkz. Ek-3) aracilidiyla
siirdireceklerdir. Davranis Kurallari (CoC), taseronlar ve tedarikgiler dahil olmak (izere miiteahhitler ile iliskide
olan tiim kisilerin davranis standartlarini taahhiit eder. CoC, cinsiyete dayali siddet, cinsel sdmiri ve cinsel ile
ilgili spesifik politikalara uygunsuzluk durumlar icin yaptinmlar (6r. fesih) icermelidir. CoC acik bir dille
yazilmali ve her bir galisan tarafindan;

CoC'nin bir kopyasini s6zlesmelerinin parcasi olarak teslim aldiklarini,

ise girig stirecinin bir parcasi olarak CoC'nin kendilerine agiklandidini,

CoC'ye uymanin istihdamlarinin mecburi bir sarti oldugunu onayladiklarini ve

CoC ihlallerinin kovulma veya yasal otoritelere sevk edilmeye kadar ve bunlar dahil olacak sekilde
ciddi sonuglari oldugunu anladiklarini

belirtecek sekilde imzalanmalidir.

Coc'nin bir kopyasi toplulugun ve programdan etkilenen kisilerin kolayca ulasabilecekleri bir noktada afise
edilmelidir.

Miteahhitler, asagidakiler vasitasiyla cinsiyete dayali siddet ile ilgili riskleri yonetmelidir:

e Yerel topluluk Gyelerine, 6zellikle kadinlara yonelik kabul edilemez davraniglardan kaginma
konusunda isglicli igin zorunlu editim ve bilinglendirme faaliyetleri. Egitimler ihtiyag duyulursa
yenilenebilir,

o Cinsel tacizi ve cinsiyete dayali siddeti kovusturmaya tabi tutulabilir bir suc haline getiren ulusal
yasalar hakkinda calisanlar bilgilendirmek ve

o Cinsiyete dayal siddetle ilgili sikayetlerin sorusturulmasinda kolluk kuvvetleriyle isbirligi yapmak icin
bir politika benimsemek.

Tim taseronlar, insan haklari konularinda asadidaki Onlemleri alacak ve asagidakiler stzlesmelere dahil
edilecektir.

Olasi olumsuz etkileri azaltmak icin iscilere zorla calistirma, cinsel taciz ve cocuk iscilii konusunda
bilinclendirme egitimi verilecek ve katilimcl listesi tutulacaktir.

Cocuk isciligi, zorla calistirma, siddet veya taciz vakalar bildirilirse; zamaninda ve dogru bir sekilde ele
alinacaktir.

Taseronlar, tim cinsiyet ve sosyal koruma gerekliliklerinin uygulanmasi konusunda bilgilendirilecek ve
egitilecektir.

Hem Proje calisanlari hem de taseronlarin calisanlari icin cinsiyet ayrmciligi suclamalarina yonelik ¢ Sikayet
Giderme Mekanizmasi gelistirilecek ve uygulanacaktir.

Bakanlik; cocuk isci calistirma, zorla calistirma, siddet veya taciz gibi hassas konularin yonetilmesi, magdurun
korunmasi, hukuki strecin yonetilmesi ve izlenmesi igin profesyonel bir kurum, birim ve/veya STK (Kadin
haklari 6rgitleri, Aile ve Sosyal Hizmetler II Miidirliikleri, Belediye Kadin Calisma Birimleri vb.) ile is birligi
yapabilir.
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11 Sikayet Mekanizmasi

Sikayet Mekanizmasi, proje paydaslarina geri bildirimde bulunmalan ve/veya proje faaliyetleriyle ilgili
endiselerini ve sikayetlerini ifade etmeleri icin kanallar saglayan bir diizenlemedir. Bu sayede sikayet
mekanizmasi, projeyi etkileyen sorunlarin tanimlanmasina ve ¢ézililmesine de izin verir. Sikayet Mekanizmasi,
seffafligi ve hesap verebilirligi artirarak, projenin vatandaslari/faydalanicilari/calisanlar istemeden etkileme
riskini azaltmay!r amaglar ve proje etkisinin iyilestiriimesine yardimc olabilecek énemli bir geri bildirim ve
06grenme mekanizmasi olarak hizmet eder.

Proje boyunca ic ve dis sikayet mekanizmalar isletilecektin Her taseron, iscilerin dahili sikayet
mekanizmasindan haberdar olmalar igin tiim iscilere bilgilendirme egitimi saglayacakti. Ayrica, CSS2
kapsaminda isgiler icin dzel bir sikayet mekanizmasi oldugu goéz éniinde bulundurularak, iscilerden gelen
sikayet, istek ve oneriler diger sikayetlerden ayri olarak degerlendirilecektir.

CSS2 Isgiicii ve Calisma Kosullan; Sikdyet Mekanizmasi: Tim dogrudan calisanlara ve sézlesmeli
calisanlara® (ve ilgili oldugu durumlarda onlarin kuruluslarina) is yerleri ile ilgili endiselerini dile getirmeleri
icin bir sikayet mekanizmasi? saglanacaktir. Bu tiir calisanlar, ise alim sirasinda sikayet mekanizmasi ve bu
mekanizmanin kullanimina yoénelik herhangi bir misillemeye karsi onlari korumak igin alinan 6nlemler
hakkinda bilgilendirilecektir. Sikayet mekanizmasinin tim proje calisanlar icin kolayca erisilebilir olmasini
saglamak icin aksiyonlar alinacaktir.

Sikayet mekanizmasi, projenin dogasi, dlcedi ve potansiyel risk ve etkileri ile orantili olacaktrr. Ilgililere
herhangi bir misilleme olmaksizin anladiklari bir dilde zamaninda geri bildirim saglayan, anlasilir ve seffaf bir
siireg kullanarak endiseleri derhal ele almak (izere tasarlanacak ve bagimsiz ve nesnel bir sekilde isletilecektir.
Uygun sekilde tasarlanmis olmasi, endiseleri derhal ele almasi ve proje calisanlar tarafindan kolayca
erisilebilir olmasi kosuluyla mevcut sikayet mekanizmalarindan istifade edebilir Mevcut sikayet
mekanizmalari, ihtiyac duyuldugunda projeye 6zel diizenlemelerle desteklenebilir.

Sikayet mekanizmasi, kanunlar veya mevcut tahkim prosedirleri kapsaminda bulunabilecek diger adli veya
idari ¢oziimlere erisimi engellemeyecektir ve/veya toplu sozlesmeler yoluyla saglanabilecek sikayet
mekanizmalarinin yerini alabilecek sekilde isletilmeyecektir.

PYB, paydaslar tarafindan erisilebilir olacaktir ve tiim sikayetlere (sikayetler, talepler, yorumlar, &neriler)
mimkiin olan en kisa siirede yanit verecektir. Sikayet mekanizmasinda en énemli nokta, tim sikayetlerin
Onceden belirlenmis bir zaman cizelgesinde ve igerigine gore etkin bir sekilde PYB tarafindan alinmasini,
kaydedilmesini, ¢oziilmesini ve cevaplandiriimasini saglamak ve alinacak diizeltici/diizenleyici aksiyonun her
iki taraf icin de kabul edilebilir olmasindan emin olmaktir. Sikayetlere verilen bu tir yanitlar her iki taraf igin
de tatmin edici olacak, eylemler izlenecek ve sikayet sahipleri dizeltici faaliyetlerin sonuclar hakkinda
bilgilendirilecektir. Ayrica mekanizma, isimsiz sikayetlerin alinmasini ve c¢éziimlenmesini saglayacak sekilde
tasarlanmalidir. Projede Ek-1'deki sikayet kayit formu kullanilacak ve isimsiz sikayetlerin dosyalanmasi
saglanacakti. Ek olarak, Proje sikayet mekanizmasi Cinsel Sémiirii ve Istismar/Cinsel Taciz ile ilgili gizli
sikayetlerin alinabilecegi ve c¢ozilebilecegi, bu dogrultuda 06zel onlemlerin karsilanabilecegi, bir kanal
icerecektir.

Sikayet Mekanizmasinin etkin bir sekilde galismasi icin asagidaki eylemler uygulanacaktir:

- Projeden etkilenen alanda yasayan insanlarin ve Proje calisanlarinin ulasabilmesini saglayacak iletisim
kanallari ve araglan isletilecektir.

- TUim Proje calisanlarina ve taseronlara sikayet mekanizmasi ve ona uyum ile ilgili isbasi egitimleri
verilecektir.

! Toplum hizmetlileri
2 Bu sikayet mekanizmasi, CSS10 kapsaminda gerekli olan sikayet mekanizmasindan ayri olarak saglanacaktir.
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- Sikayetin konusu, aciliyet, cinsiyet, kirilgan gruplar ve ayrimcilik kapsamlarinda sikayet siniflandiriimasi
saglanacaktir.

- Kadinlarin sikayetlerinin (cinsel taciz, siddet, ayrimcilik, zorla calistirma vb.) ve kirilgan grup sikayetlerinin
incelenmesi ve goziimlenmesi igin uzman destedi alinabilecektir.

- Sikayet mekanizmasindaki tim bilgi ve kayitlarin CSS10 kapsaminda degerlendirilmesi ve galisanlara karsi
kullanilmamasi veya tcinci kisilerle paylasiimamasi saglanacaktir.

- Sikayet mekanizmasi ve Proje kapsamindaki yikiimlilikler, sinirlamalar, yasaklar ve gereklilikler hakkinda el
ilani/brosiir seklinde bilgi materyali saglanacaktir.

CSIDB'nin hem telefon hem de web sitesi (izerinden erisilebilen bir cagr merkezi® (Alo181) bulunmaktadir. Bu
cagri merkezi, Bakanhgin gerceklestirmekte oldugu tiim faaliyetleri ile ilgili konulari icin kullaniimaktadir. Proje
kapsaminda yiritilecek faaliyetler sirasinda ortaya cikabilecek sikdyet/goriis/onerilerin  toplanmasi,
degerlendirilmesi ve ¢éziimlenmesi amaciyla, Proje uygulamasi baslamadan 6nce Proje'ye 6zel olarak seffaf
ve kapsamli bir sikayet mekanizmasi gelistirilecektir. Sikayet Mekanizmasi, ilgili tiim paydaslarin
gerceklestirilecek faaliyetler hakkinda sikayet/goris/onerilerini ilgili kisi ve kurumlara ulastirabilmesine
yardimcr olacak ve paydaslarin projeye katiimini glglendirecektir. Proje kapsaminda sikayetler ¢oklu
seviyelerde ele alinacaktir: (@) miiteahhit diizeyinde; (b) sehirlerde konuslanan PYB uzmanlar diizeyinde, (c)
CSIDB il Miidirliikleri diizeyinde; (c) CSIDB PYB kapsaminda olmak (izere ulusal diizeyde.

a) Yiiklenici Seviyesi: Insaat islerini yiiritecek her yiiklenici, herhangi bir paydas tarafindan dile
getirilen sikayetleri / endiseleri / gorisleri / tavsiyeleri almak, kaydetmek ve mimkiinse
¢oziimlemekten sorumlu olacakti. Proje kapsaminda yapilan insaat isleri nedeniyle Yiklenici
sikayetleri / endiseleri / gorugleri / tavsiyeleri ¢dzemezse, bunlan ilgili kisi / kurumlara
yonlendirmekle yikimlidir. Yikleniciler ayrica ¢oziilmis ve ¢oziilmemis sikayetler / endiseler /
gorusler / tavsiyeler dahil olmak (izere tuttuklan kayitlar haftalik olarak PYB'ye sunacaklardir.

b) Her Sehirde Konuslanacak PYB Uzmanlarn Seviyesi: Bir cevre uzmani ve bir sosyal uzman
olmak iizere, sadece Proje icin CSIDB tarafindan her sehirde kurulacak ofislerde calisacak iki (2)
uzman, CSIDB tarafindan sozlesmeli olarak ise alinacakti. Uzmanlar, proje kapsaminda yiiriitiilen
faaliyetlerle ilgili gelen sikayetler / endiseler / gorlsler / dnerilerden miimkiin oldugu kadar sorumlu
olacaktir  Uzmanlar aynica alinan tim  sikayetleri/endiseleri/g6risleri/6nerileri  ¢dzlilip
¢oziilmediklerine bakilmaksizin derhal PYB merkez ofisine iletecektir.

c) GCevre, Sehircilik ve iIklim Degisikligi Il Miidiirliikleri Seviyesi: Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Il Mudirliikleri Proje kapsaminda yiiriitiilen faaliyetler ile ilgili olarak alinan sikayet /
endise / gorls / onerilerden ve yiritilen ilgili aksiyonlardan mimkin oldugu olciide sorumlu
olacaktir. Mudurlikler ayrica, kendisine ulasan konulari ¢ézsiin ya da ¢ozmesin, alinan tim sikayet /
kaygi / goriis / dnerileri derhal PYB'ye iletecektir. Il Miidirliiklerinin kontak numarasi ve adres bilgileri
asagida sunulmustur:

e Izmir Valiligi, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Il Mudurltgi: +90 (232) 341 68 00,
Adres: Adalet, Anadolu Cd. No:41/5, 35010 Bayrakli/izmir

e Manisa Valiligi, Gevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi il Midirligi:+90 (236) 233 26 70,
Adres: Uncubozkdy Mah, Mimar Sinan Blv. No: 181, 45010 Yunusemre/Manisa

o Tekirdag Valiligi, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi il Midirltigi:+90 (282)261 20
40, Adres: Hurriyet, No:, Mijgan Kalelioglu Cd No:16, 59020 Tekirdag Merkez/Tekirdag

o Kahramanmaras Valiligi, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Il Midirligi: +90 (344)
223 53 69, Adres: Istiklal Mah. Prof. Dr. Necmettin ERBAKAN Bulv. 36/A
Onikisubat/Kahramanmaras

o 1Istanbul Altyapi ve Kentsel Déniisim Mudirltigi: +90 (0216) 547 21 00, Adres:
Altunizade Mah. Ord. Prof. Fahrettin Kerim Gékay Cd. No: 34 Uskiidar / ISTANBUL

3 https://181.csb.gov.tr/
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d) Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhgi Seviyesi: Proje kapsaminda, CSIDB cagri

Merkezi aracilifiyla paydaslar tarafindan dile getirilen tim sikayet / endise / gorlis / tavsiyeleri
toplamak, kaydetmek ve cdzmekle sorumludur. CSIDB, toplanan sikayeti / endiseyi / gérisi /
tavsiyeyi 30 giin icinde ¢6zmekten ve sonug hakkinda sikayet / endise / gorlisii / tavsiyeyi sahibini
bilgilendirmekten sorumludur.

CSIDB  kurumsal _olarak gikayet ve Oneri toplama adina birgok alternatif yontem beliflemistir.
Cumhurbagkanhigi Iletisim Merkezi (CIMER) gibi ulusal sikayet mekanizmasi basgta olmak lzere, sikayet ve
Onerileri Idareye iletme kanallari asagida verilmistir:

ALO 181: CSIDB, Tiirkiye'nin 81 ilinden gelen sikéyet, ihbar ve bilgi taleplerini inceleyerek
midahalede bulunmakta ve denetimleri gerceklestirmektedir. Vatandaslar cevre sorunlari, hava, su,
toprak, radyoaktif kirlilik, kentsel déntistim, giriltii ve atik konulu sikayet-ihbarlari Alo 181'i arayarak
iletebilmektedir. Cagri merkezinden kayit altina alinan bildirimler CSIDB’nin mevzuat alanina iligkin
ilgili Genel Miidiirliiklere aktarilarak cevaplari sistem (izerinden alinmaktadir. Ilgili birimlerden konuya
iliskin alinan bilgiler gagri merkezindeki yetkili tarafindan telefon aracilifiyla basvuru sahibine
aktariimaktadir. Bu sekilde vatandagslara biraktiklari kayitlarla ilgili en kisa zamanda geri bildirimlerde
bulunulmaktadir. Paydaslar da herhangi bir sikayet, ihbar ve bilgi taleplerini bu numarayi arayarak
AKDHGM ile iletisime gegebilir.

CIMER: Paydaslar proje kapsaminda her tiirlii talep, sikayet, ihbar, goriis ve dnerileri ile bilgi edinme
haklarina iliskin bagvurularini, CIMER tizerinden tiim iletisim kanallarini kullanarak yapabilecektir.
Telefon Hatlar: Paydaslar 0 (312) 410 10 00 numaral telefonu arayabilir ve bir irtibat gorevlisiyle
gortisme talebinde bulunabilir)

Yiiz yiize: Paydaslar sikayetlerini PYB'nin ilgili personeline yiiz yiize iletebilirler.

Web sayfasi iletisim formu: Proje 6zelinde web sitesi kurulacaktir.

Diinya Bankasi Sikayet Giderme Sistemi: Diinya Bankasi (DB) destekli bir projeden olumsuz
etkilendiklerine inanan topluluklar ve kisiler, sikayetlerini mevcut proje diizeyindeki sikayet giderme
mekanizmalarina veya Diinya Bankasi'nin Sikayet Giderme Hizmetine (“*GRS") iletebilirler. GRS,
projeyle ilgili endiseleri gidermek icin alinan sikayetlerin derhal gézden gegirilmesini sadlar. Projeden
etkilenen topluluklar ve kisiler, sikayetlerini, DB'nin politikalarina ve prosediirlerine uymamanin bir
sonucu olarak zararin meydana gelip gelmedigine veya gelip gelemeyecedine dair kararlari belirleyen
DB'nin bagimsiz Teftis Paneline sunabilirler. Sikayetler, endiseler dogrudan Diinya Bankasi'nin
dikkatine sunulduktan ve Banka YOnetimine yanit verme firsati verildikten sonra herhangi bir
zamanda iletilebilir. Sikayetlerin Diinya Bankasi'nin kurumsal Sikayet Giderme Hizmetine (GRS) nasil
gonderilecegi hakkinda bilgi icin liitfen http://www.worldbank.org/en/projects-operations/products-
and-services/grievance-redress-service adresini ziyaret edin. Sikayetlerin Diinya Bankasi Teftis
Paneline nasil iletilecedi hakkinda bilgi icin litfen www.inspectionpanel.org adresini ziyaret edin.

Insaat Miteahhitleri kentsel déniisim uygulamalar sirasinda paydaslardan gelen sikayet/goriis/6nerilerin
toplanmasi, kaydedilmesi ve ¢éziilmesinden sorumlu olacaktir. insaat iglerini yiiriitmek (izere atanan her
yuklenici, paydaslar tarafindan insaat galigmalar konusunda gelen sikayet/goriis/Onerileri almak, kaydetmek
icin bir sikayet mekanizmasi tanimlayacaktir. Yiiklenici sikdyet/goriis/6nerileri Ek-1 ve Ek-2'de verilen Sikayet
Kayit Formu ve Sikayet Kapatma Formu aracilidi ile kayit altina alacaktir. S6zli gelen sikayet/g6riis/oneriler
ise YUklenicinin sorumlu personeli tarafindan Sikdyet Kayit Formu doldurarak kayit altina alacaktir. Yuklenici
kayit altina aldigi sikayet/goriis/6nerileri her hafta basi PYB'ye gondermekle yiikiimltddir.
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12 Miteahhit YOnetimi

Insaat ve diger sozlesmeler, Diinya Bankasi Standart Satin Alma Belgeleri ve Tirkiye Cumhuriyeti
mevzuatinda belirtildigi sekilde is ve is saghdi ve givenlidi ile ilgili hiikiimleri igerecektir.

PYB, yiklenicilerin sdzlesmeye dayali anlasmalarina (yikimlilikler, beyanlar ve garantiler) ve isgticu
yonetimi prosedirlerine uyumuna odaklanarak, yiklenicilerin sdzlesmeli calisanlarla ilgili performansini
ybnetecek ve izleyecektir. Bu, proje yerlerinin ve calisma sahalarinin periyodik denetimlerini, teftislerini
ve/veya yerinde kontrollerini ve ayrica yukleniciler tarafindan derlenen isgiicli yonetimi kayitlarini ve
raporlarini icerebili. Saha ziyaretleri ve izleme faaliyetleri sirasinda, saglanan ilerleme, sadlik ve giivenlikle
ilgili konular ve gocuk ve zorla galistirma durumu gdzlemlenecektir. Cocuk isgiliginin tespiti halinde; 4857
saylll Is Kanunu’nun 71. maddesindeki hiikiim uygulanacakti. Kanun maddesine gére, “Calistirma yagi ve
cocuklar calistirma yasagi” hiikiimlerine aykiri davranmasinin cezasi 2020 yili icin 2.809 TL.dir. Bu tespit ve
cezanin arkasindan s6z konusu cocuk calistirma durumuna derhal son verilecektir.

Isgiicli konularina iliskin herhangi bir anlasmazlik tespit edilirse, anlasmaziigin énlenmesi icin yiikleniciye en
gec 20 takvim glind iginde bilgi verilecektir. Anlasmazlik 20 takvim gliniinden sonra devam ederse, yiklenici
ile olan s6zlesme derhal feshedilecektir.

Proje kapsaminda insaat islerini yoneten miiteahhitler asadidaki gorevlere sahip olacaktir, ancak gorevleri
asagida belirtilenlerle sinirli olmayacaktir:

e Yiiklenici, bu Isgiicii Yénetim Prosediiriinii uygulayacaktir.

e Yiklenici, is kapsamina gore calisanlarina karsi Calisan durumundadir.

e Saglikli ve giivenli bir calisma ortami yaratmak amaciyla; ISG dnlemlerini belirleyecek, bu énlemlerin
uygulanmasini sadlayacak, izleyecek, denetleyecek ve gelistirecek, is kazalari ve meslek hastaliklarini
Onleyecek, calisanlara ilk yardm ve acil midahale saglayacak ve koruyucu saglik ve givenlik
hizmetleri sunacaktir. Bu kapsamda ISG Uzmani, belirlenen eylemlerin yerine getirilmesi icin isyeri
hekimi tarafindan verilen ve itiraz edilen hususlara yazili olarak dénmekle ytkimli olan her tirll
yazili belgeyi inceleyecektir.

e Calisanlarin saglk ve givenligini korumak icin mesleki riskleri ©nlemek icin ara¢ ve gereg
saglamaktan, organizasyonlari yiriitmekten ve egitim ve bilgilendirme dahil her tirli &nlemi
almaktan sorumludur.

e Mevcut durumu iyilestirmek, saglik ve giivenlik 6nlemlerini dedisen kosullara uygun hale getirmek
igin surekli bir amag ve calisma iginde olacaklardir.

e Calismalarin toplum saghgi ve glivenligi agisindan ek risk olusturmamasini saglayacak ve bunun icin
gerekli tim onlemleri alacaklardir.

e Yiiklenici, tiim calisanlara Davranis Kurallari ve sikayet mekanizmasi hakkinda egitim verecektir.

Bu IYP, yiikleniciler icin sézlesme belgelerinin bir eki olacaktir. Yiiklenicilerin secim siirecinde, daha énce
tamamlanan isler, 6nceki deneyimler, yiklenicinin insan kaynaginin niteligi, saglk ve giivenlik konularina
uygunluk, cocuk isGi calistirma ve zorla galistirma konusunda alinan énlemler gibi sdzlesme dokiimanlarinda
gesitli kriterler belirlenecektir.
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13 Birincil Tedarikgiler

Birincil tedarikgciler, is makinasi ve makinalari Ureten firmalar olacaktir. Bu sektorlerin dnemli cocuk isciligi ve
zorla calistirma riskleri igerdigi bilinmemektedir.

Yerel tedarikgilerin devreye girecedi durumlarda, PYB, tedarikgilerin cocuklari veya zorla calistirmayi istismar
etmesi veya iscileri ciddi glivenlik sorunlarina maruz birakmasi gibi dnemli risklerin olup olmadigini belirlemek
icin durum tespiti prosediri yiritecektir.

Yabanci tedarikgilerin tedarik edilecedi durumlarda, PYB, tedarik sirecinde tedarikginin bu konulardan
herhangi biri icin suclanip suclanmadidini ve ¢ocuk isci calistirma, zorla calistirma ve givenlikle ilgili kurumsal
gerekliliklerini sorgulayacaktir. Cocuk ve zorla calistirma ile ilgili herhangi bir risk varsa ve tanimlanan
glvenlik varsa, PYB, ekipman alimi icin uygunsuzluklarin giderilmesini kapsayan Diinya Bankasi'nin Standart
Satin Alma Belgeleri (SPD) belgelerini kullanacaktr.
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Ek-1 Sikayet Kayit Formu

iKLIM VE AFETLERE DIRENCLI SEHIRLER PROJESI / CLIMATE AND DISASTER RESILIENT CITIES
PROJECT
SIKAYET KAYIT FORMU / GRIEVANCE REGISTER FORM

Sikayetin Alindigi Yer/ Tarih/

Location of Complaints Received Date

Alan Yetkilinin Adi/ Sikayet Kayit No/

Name of Person in Charge Complaint Register Number

Sikayete Konu Alanin Koordinatlari/
Coordinates of The Area Subject To
Complaint

SIKAYET SAHIBI HAKKINDA BiLGi / COMPLAINANT INFO

Sikayet Sahibi kimlik bilgilerini vermeden anonim olarak doldurabilir, ancak kendisine geri doniis seklini bu formda
belirtmesi gerekmektedir. / The Complainant may submit application anonymously, however in this form the
Complainant should indicate the feedback mechanism to respond.

Ad Soyad/ Sikayetin Gelis Yolu /

Name Surname Form of Complaint:

TC Kimlik No/ Telefon- Ucretsiz hat / I:I
Identification Number Phone —Free phone line

Telefon/ E-Posta istisareToplantlsU I:I
Telephone/ E-mail Consultation meeting
Mahalle-Koy-ilge-il/ Dilekge / Petition I:I
Neighborhood-Village —District - Province

SiKAYET DETAYLARI / DETAILS OF COMPLAINT

Sikayet Konusu /
Complaint

Sikayet sahibi tarafindan talep edilen ¢6ziim /
Solution requested by the Complainant

Sikayeti Alan Yetkilinin Ad Soyad ve imzasi / Sikayet Sahibinin Ad Soyad ve imzasi / Name Surname and Signature of
the Registerer Name Surname and Signature of Complainant
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Ek-2 Sikayet Kapatma Formu

IKLIM VE AFETLERE DIRENGLI SEHIRLER PROJESI / CLIMATE AND DISASTER RESILIENT CITIES
PROJECT
SIKAYET KAPATMA FORMU / GRIEVANCE CLOSURE FORM

Sikayet Kapatma Numarasi:
Grievance Closure No:

Alinmasi Gereken Acil Onlemleri Tanimlayin:
Identify the urgent actions

Alinmasi Gereken Uzun Vadeli Onlemleri
Tanimlayin (Gerekli Ise):
Identify the long term actions (if necessary)

Tazminat Talebi Bulunuyor Mu? Evet/Yes Hayir/No
Is there a claim for compensation?

DUZELTICI FAALIYETIN KONTROLU VE KARARI / CONTROL AND DECISION OF CORRECTIVE ACTION

Diizeltici Faaliyetin Asamalan Verilen Siirenin Sona Erdigi Tarih Ve Yetkili
Stages of Corrective Action Kuruluslar

Date of Expiration of the Given Period and Authorized
Institutions

10.
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Ek-3 Davranis Kurallan

Yiiklenici, [Yiiklenicinin adi girilecek] olarak; [Is adi ve tanimi girilecek] icin [Isverenin adi girilecek] ile bir
sdzlesme imzalamis bulunmaktayiz. Bu isler [Islerin yapilacadi santive ve dider lokasyoniarin adlar girilecek]
de gerceklestirilecektir. S6zlesme; cinsel sdmiird, istismar ve cinsiyete dayall ayrimcilik riskleri de dahil olmak
Uzere, iglerle ilgili cevresel ve sosyal risklere yonelik dnlemler almamizi zorunlu kilmaktadir.

Bu Davranis Kurallari, islerle ilgili cevresel ve sosyal risklerle miicadele etmek icin aldi§imiz énlemlerin bir
parcasidir. Santiyedeki veya islerin ylriitildigl diger yerlerdeki tim calisanlarimiz icin gegerlidir. Bunun
yaninda; her bir alt yiiklenicinin personeli ve islerin yiritilmesinde bize yardimci olan diger personel icin de
gegerlidir. TUm bu kisilere “Yiklenicinin Personeli” denir ve bu kisiler Davranis Kurallarina tabidir.

Bu Davranig Kurallari, yukarida “Yuklenicinin Personeli” olarak tanimlanan kisilerin yikiumli olduklari davranisi
tanimlar.

Calisma ortamimiz; giivensiz, istismarci veya siddet iceren davranislara tolerans gosteriimeyecedi ve tim
kisilerin misilleme korkusu olmadan rahat bir sekilde problemleri veya kaygilarini dile getirebilecekleri bir
ortam olacaktir.

GEREKLI DAVRANIS SEKLI
Yuklenicinin Personeli:

1. Gorevlerini yeterli ve 6zverili bir sekilde yerine getirmek;

2. Bu Davranis Kurallarina, Yiklenicinin diger Personelinin ve diger herhangi bir kisinin saghgini,
guvenligini ve huzurunu koruma gereklilikleri de dahil olmak {izere yirirliikteki tim mevzuata,
dizenlemelere ve diger gerekliliklere uymak;

3. Asadida siralanan kapsamda, gtivenli bir calisma ortamini diizenlemek:

a. Her bir kisinin kontroll altindaki isyerlerinin, makinelerin, ekipmanlarin ve proseslerin givenli
olmasinin ve saglik agisindan risk olusturmamasinin temin edilmesi;

b. Gerekli kisisel koruyucu ekipmanlarin kullaniimasi;

c. Kimyasal, fiziksel ve biyolojik maddeler ve etkenlerle ilgili uygun dénlemlerin alinmasi; ve

d. Uygun acil durum operasyon prosediirlerinin takip edilmesi

4. Guvenli olmadidina ya da saglikli olmadigina inandigi calisma kosullarini bildirmek, kendi hayatina ya
da saghdina ciddi bir tehlike olusturduguna inandigi bir galisma kosulundan uzak durmak;

5. Kadinlar, engelli insanlar, gécmen isciler veya cocuklar gibi spesifik gruplara karsi ayrimcilik
yapmamak ve dider insanlara saygili davranmak;

6. Yiklenicinin diger personeline veya Isverenin personeline karsi; istenmeyen cinsel yakinlasma
girismeleri, cinsel talepler, cinsel nitelikteki diger s6zlli veya fiziksel davranislar dahil olmak lzere
herhangi bir cinsel tacizde bulunmamak;

7. Cinsel S6miriiye kalkismama (savunmasiz durumu, gigc farkini ya da giiveni cinsel amaclarla kotiiye
kullanma eylem veya girisiminde bulunmama; parasal, sosyal ya da politik olarak yararlanmak da
dahil olmak Uzere ve bunlarla sinirll olmamak kaydiyla, bir bagkasini cinsel yonden istismar etmeme)

8. Tecaviize kalkismama. Bu kavram; vajina, aniis veya adiza; penis veya baska bir viicut pargasi ile
fiziksel olarak veya baska bir sekilde zorla (hafif olsa bile) penetrasyon anlamina gelir. Ayriyeten
vajina veya anisln bir cisimle penetrasyonu da bu kavram dahilindedir. Tecaviiz; evlilik ici tecavizi,
anal tecavuzi / fiili livatayl da ihtiva eder. Bu maddede sayilanlara tesebbUs, tecaviiz girisimi olarak
kabul edilir. Bir kisiye iki ya da daha fazla fail tarafindan tecaviize toplu tecaviiz denir;

9. Cinsel Saldirrya kalkismama. Bu kavram; penetrasyonla sonuglanmayan veya penetrasyon icermeyen
rnza disi cinsel temasin herhangi bir bigimi anlamina gelir. Ornekler sunlari icermektedir: tecaviize
tesebbiisiin yani sira, 6nceden var olan evlilik durumu disinda, 18 yasin altindaki bireyleri rizasiz
Opme, oksama veya genital organ-kalgaya dokunma gibi cinsel eylemlerde bulunma;

Baslik: iKLIM VE AFETLERE DIRENCLI SEHIRLER PROJESI Revizyon: 01
Isglicli Yonetim Prosediirii
DocID: REP-URP-4 Sayfa: 30 of 31




'T.C. CEVRE, SEHIRCILIK VE
JKLIM DEGISIKLIGI BAKANLIG

10. Saglik ve givenlik konulari ile Cinsel S6miirii ve Cinsel Saldiryl kapsayan, Sozlesmenin gevresel ve
sosyal yonlerine iliskin verilecek egitimleri tamamlamak;

11. Bu Davranis Kurallarinin ihlal edilmesi durumunda bunu bildirmek; ve

12. Bu Davranis Kurallarinin ihlalini bildiren herhangi bir kisiye, Yiiklenici olarak tarafimiza veya Isverene
veya [Proje Sikayet Mekanizmasi] ni kullanan herhangi birine karsi diismanca tutum izlememek.

KAYGI VERICi DURUMUN BiLDIRiLMESi

Herhangi bir kisi bu Davranis Kurallarini ihlal ettigine inandigi veya baska bir sekilde kendisini kaygilandiran
bir davranis gozlemlerse, o sorunu ivedilikle giindeme getirmelidir. Bu, asadidakilerden biri yoluyla
gerceklestirilebilir:

1. [Cinsiyete dayali ayrimcilikla ilgilenecek Yiklenicinin Sosyal Uzmaninin adini giriniz veya Sozlesme
uyarinca boéyle bir ¢alisan sart kosulmamissa Yiiklenici tarafindan belirlenen baska bir kisinin adir
giriniz]ile su adrese yazarak [ ] veya [ ] numarali telefondan veya [ ] bizzat irtibat kurunuz; veya

2. Yuklenicinin aninda yardim hattina (varsa) ulasmak icin [ ] 'i arayin ve mesaj birakin.

iddialarin bildiriimesi o (lkenin yasalar tarafindan zorunlu kilinmadik¢a, kisinin kimligi gizli tutulacaktr.
Isimsiz sikayetler veya iddialar gereken ve uygun sekilde dikkate alinacaktir. Olasi suistimal ile ilgili tiim
bildirimleri ciddiye aliyoruz ve uygun tedbirleri arastiracagiz. Hizmet sadlayicilara, iddia edilen olayr yasayan
kisiyi uygun sekilde desteklemeye yardimci olabilecek hizli yénlendirmeler sunacagiz.

Bu Davranis Kurallarinin yasakladigi davraniglar hakkinda, iyi niyetle kaygisini bildiren kisilere diigmanca
tutum takinilmayacaktir. Bdyle bir diismanca durum, bu Davranis Kurallarinin ihlali anlamina gelir.

DAVRANIS KURALLARININ IHLAL EDILMESININ SONUGLARI

Bu Davranis Kurallarinin, Yidklenici Personeli tarafindan herhangi bir sekilde ihlal edilmesi, fesih ve yasal
makamlara olasi sevk de dahil olmak (izere ciddi sonuglar olusturabilir.

YUKLENICI PERSONELI ICIN:

Bu Davranis Kurallarinin, anladiim bir dilde yazili bir kopyasini aldim. Bu Davranis Kurallari hakkinda
herhangi bir sorum olursa agiklama talep ederek, [Yiiklenicinin cinsivete dayal ayrimciliga iliskin irtibat
kurulacak kisisinin adini giriniz] ile iletisim kurabilecegimi anliyorum.

Yiiklenici Personelinin adi: /Zsmi giriniz]

imza:

Tarih: (ay gilin yil):

Yetkili Yiklenici temsilcisinin tasdik imzasi:

imza:

Tarih:(ay gin yil):
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