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DAGITIMLI

Bilgi Teknolojilerinin kullanildiga biitiin sistemlerde, Bilgi Islem Hizmetlerinin
kalitesini artirmak teknik destek hizmetlerinin kesintisiz sekilde sunulmasiyla
saglanmaktadir. Bu sebeple hizmeti sunan personelin performansimin digiilmesi, yapilacak
iglemlerin kayit altina alinmasi, gelen taleplerdeki sorun ¢dzme oranlarimin izlenmesi ve
cksikliklerin saptanmas: gerekliligi dogmustur.

Bu amagla, Bilgi islem Dairesi Bagkanlifinca, “Bakanhik Bilisim Yardim Masasi
Uygulamas1” faaliyete geg¢irilmigtir. Kullanicilar, karsilastiklar1 donanim veya yazihm bazhi
her tiirléi hata ve istek bildirimlerini intranet sitemizde de erigim noktasi bulunan baglanti
iizerinden yapabileceklerdir (http://yardimmasasi/Login.aspx). Islemler mevcut kullamci adi
ve sifreler ile gergeklestirilecektir.

Yukanida verilen tarih itibariyle her tiirlii biligim sorunlarimzin ¢dziimii ig¢in yardim
masasinin kullanilmasi ve buradan sorunun/talebin takip edilmesi istenecek olup telefonla
teknik destek talebi kabul edilmeyecektir. Kullanicilarin bu konuya dikkat etmeleri ve
gereken hassasiyeti gdstermeleri hususunda,

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
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