YARDIM MASASI KULLANIM KILAVUZU

YARDIM MASASI GİRİŞ

1 -  Internet Explorer tarayıcısı açılır ve  Yardım Masası adresi yazılırak http://yardimmasasi

 sayfası açılır.

2- Gelen ekranda Kullanıcı Adı ve Şifre alanları aşağıda belirtildiği şekilde doldurulur ve giriş butonu tıklanır.(Kullanıcı Adı ve Şifre bilgisayarınıza oturum açtığınız bilgilerle aynıdır.)
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Kullanici Ad :
Sifre :

Tarayicmiza yukardaki gibi
yardimmasasi yazip entera

bastiginizda bu ekran karsiniza
gikacakhr





[image: image2.png]R

T
CEJRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGI

[Epa—
S bteker
e

s

£rTumo




YARDIM MASASI MENUSU 

Tanım: Bu menüde yeni olay kaydı açılır,durum değişiklikleri ve güncellemeler ile mevcut olayların görüntülenmesi sağlanır.
Yeni İstek Kaydı Oluşturma: Numaralandırılmış şekilde adımları izliyoruz,

1. Yardım Masası alanı seçilir,

2. Yeni İstek tıklanır,

3. Açılan pencerede sorunumuz için bir başlık yazılır,

4. Sorunumuzun açıklaması yazılır,

5. Kategori öğesine tıklanır,

6. Sorunumuz ile ilgili uygun Kategori seçilir,

7. Son olarak Gönder seçeneğine tıklanarak işlemimiz tamamlanır.

3 – Talep edilecek işlem veya yaşanılan sorun ile ilgili olan kategori seçilir

,
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4 – Başlık ve Açıklama Alanları aşağıdaki örnek mantığında doldurulur ve Öncelik kısmından probleminizin aciliyetine göre Öncelik seçilir.Tüm işlemler bittiğinde Gönder butonuna basılır.
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5 – Kategori alanında yapacağınız seçimin doğru olması gerekmektedir.Kategori seçiminden eminseniz gelen mesaj Evet butonuna basılarak karşılanır.
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6 – İşlem hatasız olarak tamamlandıysa aşağıdaki mesaj gelecektir. Ok butonuna basarak işlem sonlandırılır ve son olarak Sayfanın alt kısmında yer alan Kapat butonuna basılarak sayfa kapatılır.
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İSTEK DURUM SORGULAMA

Ana ekranın sol kısmında yer alan  İstekler grubu altından yapmış olduğunuz taleplere ilişkin son durumları ilgili durumu tıklayarak pencerenin sağ kısmında görebilirsiniz.(Açık, Kapalı,Tümü)
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