VAN BAYINDIRLIK VE İSKÂN MÜDÜRLÜĞÜ HİZMET STANDARTLARI
	SIRA

NO
	HİZMETİN ADI
	BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER
	HİZMETİN TAMAMALANMA SÜRESİ

(EN GEÇ)

	1
	İhbar ve Şikayet İşlemleri 
	1- Dilekçe ve ekleri
	7 GÜN
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)

	2
	Şikayet /İnceleme
	1-Gerçek Kişi veya tüzel kişiler tarafından dilekçe ile müdürlüğümüze başvurulması.


	7 GÜN

(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)

	3
	Tedavi ve İlaç Tahakkuku
	1-Hasta sevk belgesi

2-Reçeteler

3-Katılım payı listesi

4-Banka hesap adı

5-Şahıs kimlik numarası

6-Vergi numarası

7-Fatura icmal listesi

8-Fatura
	3 SAAT

(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)



	4
	Yapı Malzemeleri ve Piyasa Gözetimi ve Denetimi
	1- 4703 sayılı kanun kapsamında piyasadaki yapı malzemeleri periyodik olarak denetlenmektedir.
	

	5
	Kıyı Kenar Çizgisi Tespitleri.
	1-3621/3830 sayılı Kıyı Kanu ve Yönetmeliğinde belirtilen özelliklerde onaylı 1/1000 ölçekli halihazır harita diyazo paftası ve CD’si ile birlikte müracaat edilir. 
  
	30 GÜN

(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)

	6
	İskeleler için Ön İzin talebi.
	1-Onaylı kıyı kenar çizgisini içeren 1/1000 ölçekli halihazır harita paftası üzerine iskelenin koordinatlı olarak işlenmesi ve koordine özet çizelgesinin de pafta üzerine atılması.

2- İskelenin köşe noktalarının mahalli sistemde ve memleket sisteminde koordine özet çizelgesi.

3- İskelenin alan hesabı.

4- Vaziyet planı.  

	1 SAAT
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)



	7
	Kıyıda yapılacak sabit yapılar.
	1-Ön izin belgesi.

2-1/1000 ölçekli uygulama imar planı dosyası, iskelenin alan hesabı. 

3-1/25.000 ölçekli harita üzerinde gösterilmesi.

4-İmar planına esas jeolojik etüt raporu.
	1 SAAT
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)

	8
	Ahşap İskele

izin talebi.
	1-Onaylı kıyı kenar çizgisini içeren 1/1000 ölçekli halihazır harita paftası üzerine iskelenin koordinatlı olarak işlenmesi.

2-Koordine özet çizelgesi, koordine özet çizelgesinin 1/1000 ölçekli harita üzerine de atılması.

3-İskelenin alan hesabı.

4- Vaziyet planı.

5- ÇED belgesi veya gerekli değildir belgesi.

6- 1/25.000 ölçekli harita üzerinde gösterilmesi.

	15 GÜN
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)

	9
	Zemin  etüt rapor onayları.
	1-Dilekçe.

2-Bayındırlık ve İskân Bakanlığının ( Yapı İşleri Genel Müdürlüğü ) 18.08.2005 tarih ve 847 sayılı yazısı ekindeki formata uygun hazırlanmış zemin etüt raporu.

Zemin etüt raporunun hazırlanması aşamasında, Jeolojik yapı, deprem bölgesi, kat adedi vb. bilgiler doğrultusunda rapor formatı ve yapılacak yapının taban alanı ve kat yüksekliğine göre araştırma çukuru ve sondaj çalışmalarının yerleri, derinlikleri ve sayısı belirlenir. Arazi çalışmaları Bayındırlık ve İskân İl Müdürlüğünün kontrolünde yapılır.

	10 GÜN
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)



	10
	İmar planına esas jeolojik –jeoteknik etüt rapor onayları
	1-Dilekçe.

2-Bayındırlık ve İskân Bakanlığının ( Afet İşleri Genel Müdürlüğü ) 19.08.2008 tarih ve 10337 sayılı Genelgesi uygun hazırlanmış imar planına esas jeolojik- jeoteknik etüt raporu.

İmar planına esas jeolojik-jeoteknik etüt raporunun hazırlanması aşamasında, çalışma alanının büyüklüğü, jeolojik durum, alanın afet tehlikesi ile muhtemel mühendislik problemleri çerçevesinde rapor formatı, araştırma çukuru ve sondaj çalışmalarının yerleri, derinlikleri ve sayısı belirlenir. Arazi çalışmaları Bayındırlık ve İskân İl Müdürlüğünün kontrolünde yapılır.  

	10 GÜN
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)



	11
	2510 sayılı Yasaya göre verilen parsellerin Takyit süreleri ile parsel sahiplerinin kimlik bilgilerinin tespiti.

	1-Tapu sicil Müdürlüğü yazısı.

2-Nüfus cüzdanı. 
	2 SAAT
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)



	12
	Define arama ruhsatının verilmesi için halihazır haritalarının onaylanması.
	1-Dilekçe müracaat.

2-Halihazır haritalarının temini.

3-Mahallinde kontrol ve halihazır harita onayı.
	2 GÜN
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen sürelr hariç)

	13
	Mücavir Alan Başvuruları.
	1-1/25.000 ölçekli teklif mücavir alan sınırı, onaylı imar planı sınırı (var ise), belediye sınırı, il ve ilçe sınırları (var ise), köy idari sınırlarını (tapulama sınırları) gösterir halihazır pafta ile başvurması gerekir.

	7 GÜN

(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)

	14
	İhale
	1-Başvuru dilekçesi ve adres beyanı.
2-Mevzuatı gereği kayıtlı olduğu Ticaret ve/veya Sanayi Odası Belgesi yada Esnaf ve Sanatkarlar Odası Belgesi.
3-Teklif vermeye yetkili olduğunu gösteren İmza Beyannamesi veya İmza Sirküleri.
4-Teklif mektubu.
5-Teminat.
6-İş deneyim belgesi.
7-İhale dokümanının görülmesi ve satın alınması.
	3 SAAT

(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)



	15
	Geçici Hakediş Raporu
	1-Yüklenici tarafından verilecek olan Geçici Hakediş İsteme Dilekçesi

2-İş yeri teslim tutanağı, All-risk sigortası, teknik personel taahhütnamesi,

3-Teminat Kesintisi Belgesi

4-Sosyal Sigortalar Kurumundan Borcu yoktur yazısı
	30 GÜN

(4735 sayılı kamu ihaleleri sözleşme kanunu gereğince)

	16
	Kesin Hakediş Raporu
	1- Yüklenici tarafından verilecek olan Kesin Hakediş İsteme Dilekçesi

2-İş yeri teslim tutanağı, All-risk sigortası, Teknik personel Taahhütnamesi,

3-Teminat Kesintisi Belgesi

4-Sosyal Sigortalar Kurumundan Borcu yoktur yazısı

5-Muhasebe Müdürlüğünden onaylı Ödemeler İcmal Tablosu
	6 AY

(4735 sayılı kamu ihaleleri sözleşme kanunu gereğince)



	17
	İş Deneyim(Bitirme) Belgesi
	1-Konu ile alakalı Yüklenici Firma Dilekçesi

2-Yapım veya onarım işine ait Geçici Kabul Tutanağı 
	2 SAAT

(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)



	18
	Kesin Teminat İadeleri
	1-Yüklenici firmadan; Sosyal Güvenlik Kurumundan İlişiksizlik belgesi istenir.

	2 SAAT

(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)



	  19
	Köy Kalkınma Payları
	1-İlçe kaymakamlıklardan ilçelerinde bulunan köylerden ihtiyaca binaen köy yerlerinin seçimi

2-Yatırım Yapılacak Köy ile ilgili olarak yapılacak olan işlerle ilgili uygulama veya avan projelerİ

3-Köy muhtarından işin yapılacağı yer ile ilgili olarak mülkiyet belgesi cinsi

4-Köy muhtarından işin yapılarak tamamlanması hususunda taahhütname ve muvafakatname
	3 GÜN

(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)

	20
	Arsa Seçimi
	1-Yatırımcı kuruluşların kamulaştıracağı, satın alacağı ve inşaat yapılacak arsaların temini için oluşturulacak heyetlerde Müdürlüğümüz elemanları yer almaktadır.

2- İlgili kuruluştan :
- arsanın tapusu

- imar planı ve imar durumu (gerektiğinde ek belgeler)  istenir.
	15 GÜN

(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)

	21
	Resmi Kurumlara Proje Hazırlama
	1-Tüm yatırımcı kuruluşlara (bünyesinde Teknik.Hizm.Dai.Bşk. bulunan kuruluşlar hariç) vaziyet planı ve uygulama projeleri vs. Bakanlığımız Yapı İşl.Gen.Müd.’nün proje hazırlama yönetmeliğine göre ve ihaleye hazır olacak şekilde Müdürlüğümüzce hazırlanır.

2- İlgili kuruluştan:
- arsa tapusu, tahsis belgesi, aplikasyon krokisi, kadastral çap, imar planı,imar çapı (son 1 yıl içinde tasdikli),

  zemin ve temel etüt raporu (gerektiğinde ek belgeler) istenir.

3-Arsanın hukuki ve fiziki belgeleri Müdürlüğümüze ulaştıktan sonra; arazinin karolajlı plankotesi alınarak mevcut arsaya varsa, öncelikle Bakanlığımızın tip projeleri uygulanır.

4- Tip projeler mevcut arsaya uymuyorsa veya yoksa, Müdürlüğümüzce hazırlanır veya dışarıdan temin yoluna gidilmesi ilgili kuruluşa önerilir.

5- Müdürlüğümüzce hazırlanan projelerde: Bakanlığımızın proje düzenleme esasları yönetmeliğine,yangın yönetmeliğine,imar yönetmeliğine,deprem yönetmeliğine,engelliler yönetmeliğine,ısı ve su yalıtım yönetmeliklerine vs. göre mimari,statik,sıhhi tesisat,kalorifer tesisatı projeleri ve elektrik tesisat projeleri 

ihaleye hazır olacak şekilde tanzim edilir.
	30 GÜN

(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)



	22
	Rölöve Projeleri
	1-İlgili kamu kuruluşlarının resmi yazı ile talep etmeleri durumunda, söz konusu kurumlara ait rölöve projeleri Müdürlüğümüzce hazırlanır.
	15 GÜN

(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)



	23
	Tadilat Projeleri
	1-İlgili kamu kuruluşlarının resmi yazı ile başvuru yapması halinde, varsa mevcut projeler (mimari,statik,elektrik ve tesisat projeleri) temin edildikten sonra; yoksa rölövesi alınarak tadilat projeleri Müdürlüğümüzce uygulamaya hazır hale getirilir.

	15 GÜN

(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)

	24
	Çevre Tanzim Projeleri
	İlgili kamu kuruluşlarının resmi yazı ile başvuru yapması halinde,arazinin karolajlı plankotesi alındıktan sonra, ilgili yönetmelikler çerçevesinde, çevre düzenleme projeleri Müdürlüğümüzce yapılır.

İlgili kuruluştan:

 1- arsa tapusu

 2- imar planı

 3- kadastral çap   istenir.
	15 GÜN

(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)

	25
	Güçlendirme Projeleri 
	İlgili kamu kuruluşlarının resmi yazı ile başvuru yapması halinde, güçlendirme yapılmasına karar verilmiş olan kamu binalarının, hizmet alım ihalesi yapılarak temin edilen güçlendirme projeleri; detaylı olarak incelendikten sonra Bakanlığımızca belirtilen kusur ve noksanlar tamamlanarak Müdürlüğümüzce onaylanır.

İlgili kuruluştan:

1- zemin etüt raporu

2- beton ve yapı malzemesi lab.sonuçları

3- güçlendirme teknik rapor ve keşif dosyası

4- rölöve projeleri ve istenen sonuç ve belgeler vs.

Proje ihalesi sonrası uygulama aşamasında kontrollük hizmeti Müdürlüğümüzce verilmektedir.
	ŞARTNAMEDE BELİRTİLEN SÜRE

	26
	Mimarlık-Mühendislik Hizmet Bedelleri
	İlgili kamu kuruluşlarının resmi yazı ile başvuru yapması halinde,söz konusu kamu binalarına ait değer tespiti (arsa hariç ), o yıla ait mimarlık-mühendislik hizmet bedeli dikkate alınarak Müdürlüğümüzce hazırlanır.

İlgili kuruluştan:

1- rölöve projeleri istenir.
	7 GÜN

(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)

	27
	İnceleme Raporları
	İnceleme raporları (yıkım kararları, kat ilavesi isteği,ek bina ilavesi,bahçe duvarı ilavesi,bina çatlakları vs.), mahallinde yapılan inceleme sonucuna göre düzenlenir. İncelemesi yapılan mahallin niteliğine göre istenecek belgeler değişmektedir.

İlgili kamu veya özel kuruluştan:

1- Mevcut projeler

2- Gerektiğinde tapu ve imar planı

3- Zemin etüt raporu vs belgeler.

Deprem dayanımı için;ilgili özel sektör veya kamu kuruluşlarının resmi yazı ile başvuru yapması halinde inceleme yapılır.

İlgili kuruluştan:

1- zemin-temel etüt raporları

2- rölöveler

3- malzeme dayanım raporu  istenir.

(İnceleme raporlarının niteliğine göre istenecek belgeler değişmektedir.)
	    7 GÜN
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)



	28
	Hayırseverlere Yaptırılacak İnşaatlar
	Hayırseverlere yaptırılacak inşaatlara ait uygulama projelerinin temin edilmesinde veya uygulamaya esas hale getirilmesinde Müdürlüğümüz yardımcı olmaktadır.

Hayırseverlerden:

1- hayırsever ve ilgili kuruluş arasında yapılan protokol örneği

2- arsa tapusu

3- tahsis belgesi

4- aplikasyon krokisi 

5- kadastral çap

6- imar planı 

7- imar çapı (son 1 yıl içinde tasdikli)

8- zemin ve temel etüt raporu istenir.
	3 GÜN
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)



	29
	Teknik Raporlar


	1- Özel Okullar ( ilköğretim ve ortaöğretim)

2- Özel Eğitim Okulları

3- Dershaneler

4- Motorlu Taşıt Sürücü Kursları

5- Özel Rehabilitasyon Merkezleri

6- Özel Öğrenci Yurtları

7- Özel Huzurevleri

8- Özel Kreşler

9- Özel Anaokulları

10- Yabancı Dil Kursları

11- Özel Etüt Eğitim Merkezleri

12- Özel Denizcilik Eğitim Kursları

14- Özel Havacılık Eğitim Kursları

15- Özel Güzellik ve Estetik Merkezi Kursları

16- Özel Bale ve Dans Okulları

17- Özel İşletme Kursları

18- Özel Mesleki Eğitim Kursları

19- Özel Bilgisayar Eğitim Kursları

20- Özel Hastaneler

21- Özel Diyaliz Merkezler

22- Özel Tüp Bebek Merkezleri vs.
İstenen Belgeler: 

- 4 takım rölöve projeleri ve Yapı Kullanma izin Belgesi ile başvurulması halinde mahallinde Müdürlüğümüz teknik elemanlarınca inceleme yapıldıktan sonra söz konusu yere ait İnceleme Raporu tanzim edilerek rölöve  projeleri onaylanır
	7 GÜN
(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)



	30
	Hakediş Tahakkuku
	1-5 takım hakediş dosyası

2-1 adet fatura

3-Vergi borcu yoktur belgesi.

4-Sigortadan borcu yoktur belgesi

5- Sigorta poliçesi ve ödeme makbuzları
	3 SAAT

(tespit edilen eksiklikleri tamamlaması için verilen süreler hariç)


Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci müracaat yerine başvurunuz.

İlk Müracaat Yeri

:  






İkinci Müracaat Yeri
:

İsim



: Nizamettin GÖRENTAŞ


İsim



: Burhan ERES
Unvan


: Müdür Yardımcısı



Unvan


: Müdür
Adres


: Bayındırlık ve İskân Müdürlüğü

Adres


: Bayındırlık ve İskân Müdürlüğü
Tel



: 214 30 65 




Tel



: 216 11 81
Faks



: 216 23 22





Faks



: 216 23 22
e-Posta


: 






e-Posta


:
İsim



: Celal YAZICI





Unvan


: Müdür Yardımcısı





Adres


: Bayındırlık ve İskân Müdürlüğü



Tel



: 216 16 36







Faks



: 216 23 22
e-Posta


: ceyaz@mynet.com

1

