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KAMU MALIYE (SEKTORU) KURUMLARINDA iC
KONTROL/YONETIM STANDARTLARI
-Genel sunum-

1.I¢ kontrole iliskin yeni bir yaklasim

ic kontrol alanindaki Topluluk mevzuatinin biiyiik bir kismi, Avrupa Birligi ve
uluslararasinca kabul edilmis basarili uygulamalarin genel prensiplerinden olusturulmustur.

I¢ kontrol/ydnetim sistemlerine aktarilan bu prensiplerdeki sekil; anayasal, yonetsel, yasal ve
kiiltiirel kosullarin farklilig1 nedeniyle her tilkeninki kendisine 6zgiidiir.

Genel olarak Romanya’da kontrol kavramina dar olarak yiiklenen anlam, diizenlemelere
uygun olarak islemlerin dogrulanmasidir.

Topluluk mevzuatini olusturan iyi uygulamalarin genel prensipleri kapsaminda kontrole daha
genis bir anlam yliklenmistir. Kontrol, 06ngorii(programlama), orgiitlenme, ydnetme ve
esglidiim saglamanin yani sira yonetsel siirecin yonetsel bir fonksiyonu olarak degerlendirilir.
Kontrol fonksiyonu siiresince yonetim; amaclardan sapmalarin sonuglarini arastirir, bu
sapmalara neden olan sebepleri analiz eder ve konulan onleyici ve diizeltici Olgiileri tanzim
eder.
Kurumun amaglar1 ii¢ grupta degerlendirilebilir:

e Islemin yararhlig: ve etkinligi
Bu kategori, kaynaklarin etkin kullanimimi ve kurumun amagclarina iligkin hedefleri igerir.
Burada ayrica kurum kaynaklarinit uygunsuz kullanimdan ve kayiplardan koruyan hedeflerin
yani sira yiikiimliiliiklerin yonetilmesi ve belirlenmesiyle ilgili hedefler de dahil edilmistir.

e Ic ve dis bilgiye giiven
Bu kategori, uygun muhasebe kayitlarinin tutulmasiyla ilgili hedeflerin yan1 sira kurum iginde
kullanilan veya li¢iincli gruba verilen bilgilerin giivenilir olmas1 hedeflerini de igerir. Ayni
zamanda bu kategori iki yolsuzluk durumunda- hirsizlik ve sonuglarin ¢arpitilmasi- belgelerin
korunmasiyla ilgili amagclari igerir.

e Kanunlara, diizenlemelere ve i¢ politikalara uygunluk
Bu kategori, kanunlar ve diizenlemelerin yami sira i¢ politikalar tarafindan diizenlenen
yiikiimliiliiklere uygun olarak icra edilen kurum etkinliklerinin giivencesine iliskin hedefleri
igerir.

Kurum i¢inde, genel hedefler tiiretilmis hedeflere boliinmiistiir. Bu hedefler, uyumlu topluluk
olusturarak 6zel hedeflere boliinmiistiir. Hedeflerin formiilasyonu niteliksel veya niceliksel
olabilir ancak sonu¢ gostergeleri her durumda miimkiin oldugunca Olgiilebilir olarak
tanimlanmalidir.



Bu hedeflere ulasilmasi i¢in uygun etkinlikler icra edilmeli, kaynak tahsisine iliskin
etkinlikler tamamlanmalidir. Bu kaynaklarin deger agiklamasi biitcede yansitilmalidir.
Hedefler, zaman harcanan etkinlikler ve kaynaklar yonetim planini olusturur ve biitge mali
plani temsil eder. Planlama, yonetsel kontrol sisteminin temel elemanini olusturur ¢ilinki
planla birlikte raporda uygulanan referans tabani olusturulmustur.

Hedeflere ulasilmasin1 etkileyebilen olaylar risk olustururlar. Riskler belirlenmelidir.
Yonetim, belli sinirlar i¢inde, riskli olan etkinlikleri gergeklestirmekle yiikiimliidiir. Kabul
edilebilir risk seviyeleriyle etkinliklerin maliyeti arasinda denge siirdiiriilmelidir. Bu etkin risk
kontrolii anlamina gelir.

Hedefler dogrultusunda gergeklestirilen etkinlikler (kisisel, tiiretilmis ve genel);
(gorevlere)hizmetlere(giris bileseni), niteliklere ve fonksiyonlara(tiim bilesenler) takdim ve
atif edilir ve kurumun yapisal bilesenlerini(pozisyonlar ve boliimler) gergeklestirmek igin
kullanilir. Bu, hedeflere ulagsmada gerekli olan uygun kurumsal yapinin tanimlanmasi
anlamma gelir. Yonetsel kontrol, bir plan ve kurumsal yapiin disinda isleyemez. Kontrol,
kurumun her seviyesinde vardir ve kontrol kendisini 6z-kontrol altinda, zincir kontrolii(siire¢
sathalarinda) ve hiyerarsik kontrol olarak gdsterir. Su andaki uygulamalar agisindan kontrolii
iic grupta inceleyebiliriz: birlikte yer alan kontrol(islemsel), 6n kontrol(ileri bildirim) ve
harcama sonrasi1 kontrol(geri bildirim=feedback).

Hedeflere ulasmada, gorevler, yetkinlik (yetki devri yoluyla verilen vyetki) ve
sorumluluklar(hedeflere ulagsma zorunlulugu) arasinda denge kurulmalidir. Prosediirler,
gorevleri, yetkinliklerin uygulanmasint ve sorumluluklari yerine getiritken izlenilecek
adimlar1 temsil ederler.

Bu ¢ergevede i¢ kontrole iliskin agsagidakiler onaylanmistir:
% I¢ kontrol, kurumun her yapisal bileseninin yénetim sisteminde tamamlannustir.
% ¢ kontrol, her seviyedeki iscilerle alakalidir.

% I¢ kontrol, kisisel olanlarla baslar, genel olanlarla biter ve bdylece hedeflere

ulagmada mantikli bir giivence saglar.

Cari kontrol etkinlikleri arasinda bulunanlar: gozlem, kiyaslama, onaylama, raporlama, es-
giidiim saglama, dogrulama, analiz etme, miisaade etme, gdzetme, sinav yapma, gorevlerin
ayriligi ve izlenmesi.

Yonetim ¢izgisinde biitiinlesen kontrol etkinliklerinin disinda, 6zellesmis kontroller
orgiitlenebilir, yapisal bilesenler tarafindan gergeklestirilebilir.  Ozellikle yapisal
bilesenler(komiteler, kontrol boliimleri... vb), riskleri g6z Oniine alarak tasarlanmis bir plana
dayanarak kurulmustur.

I¢ kontrol kavraminmn iyi anlasilabilmesi igin uluslararasinca ve Avrupa birligince kabul
edilmis iyi uygulamalarin genel prensiplerine ve Avrupa Komisyonu tarafindan kullanilan
asagidaki tanima bakilmalidir.

I¢ kontrol, kurumun hedeflerine en az maliyetle, etkin ve yarali bicimde ulagsmasini garanti
etmek i¢in kurum yOnetimi tarafindan kavranan ve uygulanan tiim prosediirleri ve politikalar
kapsar. I¢ kontrol, yonetimin politika ve kurallarma, dis kurallara saygiy1, bilgi ve varliklarn
korunmasini, yolsuzluk ve hatalarin ortaya c¢ikarilmasini ve Onlenmesini, ayni zamanda



yonetsel ve mali boliimle ilgili gilivenilir bilginin zamanla iiretilmesini ve muhasebe
belgelerinin kaliteli olarak saklanmasini kapsar.

2.i¢ kontrol standartlarinin tanimi ve amaci

Bu standartlarin amaci, tek ve uyumlu yonetim kontrol modelinin yaratilmasidir. Aym
zamanda, standartlar, fiili kontrol sistemlerinin degerlendirilmesi, degisim alanlarinin ve
yonlerinin belirlenmesini igeren bir referans sistemini olusturur.

I¢c kontrol standartlari, kamu mali sistemindeki tiim kurumlarin izlemesi gereken asgari
yonetim kurallarini tanimlar.

Kontrol sisteminin kurulusu, her bir kurumun yonetiminin sorumlulugu altindadir ve Maliye
Bakanlig1 tarafindan ayrintili olarak hazirlanmis genel standartlara dayandirilmalidir.
Standartlarin diizenlenmesi, farkli kurumlar arasinda 6nemli farkliliklar olmasina ragmen,
miimkiin mertebe genel bigimde, yoneticilere onlara bagvurma olanagi vermek i¢in gerekliydi.

Y onetsel kontrol sistemleri, yasal, kurumsal, kisisel, finansman... vb gibi her bir kuruma 6zgii
ozellikleri dikkate alarak gelistirilmelidir.

Standartlarin ayrintili olarak hazirlanmasinda, Avrupa Komisyonu’nun, INTOSAI’nin,
Treadway Komisyonun(Coso) Sponsor Kurumlari komitesinin ve Kanada Muhasebat
Enstitiistiniin(Coco) bu alandaki tecriibeleri dikkate alinmalidir.

Standartlar, yonetsel kontroliin ana elemanlar1 ¢ergevesinde olusturulur:

e Kontrol ortami: Kontrol ortami; insan kaynaklari yoOnetimine, ahlaka, ahlak
felsefesine, biitlinlige bagli konular1 gruplara ayirir.

e Performans ve risk yonetimi: Bu unsur, performansin(performans izleme),
programlamanin(yonetim plani), planlamanin(¢cok yilli planlama) ve hedeflerin
kurulusuyla ilgili yonetim konularini kapsar.

e Bilgi ve iletisim: Bu boliimde, uygun bilgi sisteminin yaratilmasi ve yonetim
planinin, biitgenin, kaynaklarin kullaniminin, hak ihlallerinin ortaya ¢ikartilmasini
saglayan bir raporlama sisteminin yaratilmasiyla ilgili konular gruplandirilmistir.

e Kontrol aktiviteleri: Yonetsel kontroliin ana bileseninin kapsanan standartlari:
prosediirlerin belgelendirilmesi, faaliyetlerin devamliligy, istisnalarin
kaydedilmesi(prosediirlerden sapmalar), niteliklerin ayriigi,
yonetim(izleme)...vb’ne odaklanmistir.

¢ Denetleme ve degerlendirme: Bu grup standartlar tarafindan hedeflenen konular,
yonetsel kontroliin degerlendirme kapasitesinin gelismesiyle riayet edilir. Bunun
sebebi, siirecin devamini ve gelismesini saglama amacidir.



Standart 1

AHLAK.BUTUNLUK

1.1. Standardin tamimi:
Her bir kamu kurumu, c¢alisanlarin davraniglarina hakim olan diizenlemeleri, yolsuzluk ve
diizensizliklerin raporlanmasi ve onlenmesiyle ilgili bilgilerin ¢alisanlar tarafindan bilinmesi i¢in
gerekli ortam1 hazirlamalidir.

1.2. Genel kosullar:
» Yonetici ve c¢alisanlar, uygun seviyede kisisel ve profesyonel biitiinliige sahip ve
yiriittiikleri etkinligin ne kadar 6nemli oldugunun bilincinde olmalidirlar.
» Yonetici, kendi kararlar1 ve kisisel drnegiyle, ahlak degerlerini, ¢alisanlarin kisisel ve
profesyonel biitiinliiglinii destekler ve gelistirir.
Kararlar ve kisisel 6rnek agagidakileri yansitmalidir:
= Etkinlikteki seffaflik ve diiriistliigiin degerlendirilmesi
= Profesyonel yetkinligin degerlendirilmesi
*  Ornek vasitasiyla tesvik edici
= Kanunlara, diizenlemelere, kurallara ve 6zel politikalara uygunluk
= Bilginin gilivenilirligini gézlemlemek
= Kisilere esit davranmak ve esit derecede saygi gostermek
» Igbirlikcilerle sadik iliskiler
» [slemlerin ve belgelendirmenin tam ve dogru olmasi
= Finanssal bilgiye yaklasimda profesyonel usul

» Calisanlar davraniglarini agikga gosterir ve bu etkinlikleri kamu kurumunun
ahlak siirlar1 iginde gelistirirler.

» Yonetici ve ¢alisanlar, islemesine kendilerinin destek olduklar1 finanssal
kontrole iligkin olumlu bir yaklagima sahiptirler.

Standart 2

FONKSIiYONLAR.YETKILER,GOREVLER

1.1 Standardin Tanimi:

Her bir kamu kurumu asagidakileri siirekli olarak goénderir ve giincellestirir:
»  Kamu kurumunun 6zelliklerini ihtiva eden belge
» s tanimi(pozisyonu)
= Tahsis edilen gorevleri ve beklenen sonuglari ihtiva eden belge

2.2 Genel Kosullar:




» Kamu kurumunun yetkileri; ancak calisanlar tarafindan bilinirse ve tam
olarak uygulanilirsa ulasilabilinir.
= Her bir ¢alisan kamu kurumunda iyice belirlenmis(kisisellestirilmis) bir role

sahiptir.

= Gorevlerin tahsis edilmesi ve sonuglarin bildirilmesi ancak yonetici-¢aligan-
yonetici raporunda(iist-as-iist)gerceklesir

* Yoneticiler, telafi Onlemlerinin uygulanmasi i¢in gerekli prosediirlerin
kurulmasi ve bunu ¢alisanlara yazi ile bildirmek i¢in ‘hassas gorevleri’(hangi
calisanlarin bazi zor gorevlere getirilecegini ve mali yonetimi olumsuz bir
bicimde etkileyecegini) belirlemek zorundadirlar.

Standart 3

YETKINLiK.PERFORMANS

3.1 Standardin Tanimi:

Yonetici, bos pozisyonlar1 yetkin kisilerle doldurmayi, yeterlilik seviyesinde
gorevleri tahsis etmeyi, ¢ok geriye gitmeden kisilerin performanslarina elverisli olan
yeterliliklerin gelisimini taahhiit eder.

3.2 Genel Kosullar:

»  Yonetici ve ¢alisanlar, gorevlerin etkin ve etkili olmasini miimkiin kilan
bilgiye, yeteneklere ve tecriibeye sahiptirler.
» Calisanlarin yetkinligi ve ¢alisanlara tahsis edilmis gorevler uzun donemli ve
istikrarli bir dengede olmalidir. Etkinlikler bu dengeyi taahhiit etmelidir.

Her bir is i¢in gerekli olan bilgi ve yetenekleri tanimlamak.

Ise alim miilakatlarini farkli bir degerlendirme belgesine dayanarak
gergeklestirmek.

Miilakat kayitlarini saklamak.

Yeni caligmaya baglayanlarin temel egitim planin1 ise alim
sathasinda belirlemek

Belirlenmis egitim gerekliliklerinin hemen saglanmasini taahhiit
etmek.

Ic egitim kapasitesinin, kamu kurumlarinin digindaki egitim
sekillerine tamamlayici olarak gelistirmek.

Egitim/mobilite politikasini, iscilerin tecriibelerinin artmasini
hedefleyerek belirlemek.

> Iscilerin performanslarin1 yilda en az bir kere gdzden gecirmek ve bu raporu
hazirlayan kisiyle tartigmak.

» Yetkinlik ve performansin; bilgisayar, yazilim, patent, ¢alisma methodlari
...vb gibi uygun araglarla devam ettirilmelidir.

» Gerekli yetkinlik seviyesi, etkin ve etkili performans i¢in temel olusturur.

Standard 4

HASSAS POZISYONLAR

4.1 Standardin tanimai:




Kamu kurumlari, var olan tiim pozisyonlarin i¢inden, hassas olarak siiflandirilmis
pozisyonlar1 belirler. Kamu kurumlari, bu pozisyonlarin vaziyetini muhafaza eder ve bu
pozisyonlari dolduracak ¢aliganlarin rotasyonuyla ilgili uygun bir politika tesis eder.

4.2 Standardin tanimai:

> Her bir kurumda olusturulanlar:

= Hassas pozisyonlarin dokiimii

» Hassas pozisyonlari1 dolduran ¢alisanlarin listesi

= Bir ¢alisanin bu tiir bir pozisyonu ne kadar siireyle doldurdugu

= Calisanin bu gorevde 5 yildan fazla aktif olmasini engellemek i¢in ¢alisanlarin hassas
gorevlerde rotasyonunu taahhiit eden plan

> Hassas pozisyonlarin dokiimiinde, kontrol etkinliklerinin bitiminden sonra bile
“hassas”(6nemli bir riski temsil eder) olarak kalan pozisyonlar gosterilirler.
> Azami 5 yillik ¢alisanlarin rotasyonundan sonra calisanlarin mobilitesinde, hassas

pozisyonlarin direkt bir etkisi vardir. Aynm1 zamanda is¢ilerin mobilitesine bagli olan
etkinliklerin, ¢alisanlarin yanmi sira kamu kurumu iizerinde yapacagi etkinin minimum
diizeyde olmasi i¢in kosullar yaratilmalidir.

Standart 5

YETKIi DEVRI

5.1 Standardin tanimi:

Yonetici, yaziyla devrettigi yetkinin yetkinlik ve sorumluluk sinirin1 belirler.

5.2 Genel Kosullar:

= Yonetici, kararin ve karara bagl risklerin 6nemini dikkate alarak yetki devrine
iliskin usul izler.

= Yetki devredilen ¢alisan, “tevdi edilen yetki kanunu”nu yerine getirmek igin
gerekli yetenek, tecriibe ve bilgiye sahiptir.

= Yetki devredilen ¢aligan tarafindan iistlenilen sorumluluk imzayla teyit edilir.

= Yetki devri, yoneticinin onaytyla miimkiindiir.

= Yetkinligin yetki devri, yoneticiyi sorumluluktan kaldirmaz.

Standart 6

KURUM YAPISI

6.1 Standardin tanimi:




Her bir kamu kurumu kendi kurumsal yapisin1 belirler. Yetkinlikler,
sorumluluklar, goérevler ve raporlamanin zorunluluklar1 her bir yapisal bilesen icin tam
olarak tanimlanmis ve yazili olarak ¢alisanlara gonderilmistir.

6.2 Genel Kosullar:

Yetkinlik, sorumluluk, goérev ve raporlama zorunlulugu memuriyet ile ilgili
gorevlerdir; bunlar net, tutarli, olmal1 ve yaziyla tayin edilmelidir.
* Yetkinlik, memuriyete 6zgii etkinlikleri gerceklestirmek icin tanimlanmis sinirlar
icinde karar alma kapasitesini olusturur.
»  Sorumluluk, gérevleri yerine getirme ve yetkinlik limitleri i¢inde olmay1 ifade eder.
= Raporlama, gorevlerin yerine getirilmesiyle ilgili bilgilendirmeyi temsil eder.

Standart 7

AMACLAR

7.1 Standardin tanimi:

Her kamu kurumu, belirlenmis amaglar1 tanimlamalidir. Bu amaglar, kurum hedefleriyle
baglantilidir. Ayni zamanda bu belirlenmis amaglar, bilginin giivenilirligi, yasalara,
diizenlemelere, i¢ politikalara uygunlugu ile ilgili tamamlayicit amaglar1 tanimlamalidir. Ve
her kamu kurumu, tiim ¢alisanlara ve ilgili kurumlara belirlenmis hedefleri bildirir.

7.2 Genel kosullar:

» Genel amaglar, kamu kurumunun misyonuyla uyumludur;
» Her bir kamu kurumu genel amaglari, 6zel amaglara doniistiiriir ve bunlari personele
bildirir. Her bir gereklilik durumunda, 6zel hedefler, umulan sonuglar olarak

gortilebilir.
» Amaglar, ihtiyaglara cevap vermek i¢in tanimlanmalidir:
“SM.AR.T”
= 0-Ozel
»  O-Olgiilebilir ve dogrulanabilir
= Uygun
=  Gergekei

= Zamana bagh

» Amaglarin olusturulmasi yoneticinin gorevidir; amaclara ulasma sorumlulugu hem
yoneticiye hem de ¢alisanlara aittir.

» Amaglarin ¢ok ve kompleks olmasi, amaglarin siniflandirilmasinda muhtelif
kriterlerin kullanimina yol agar. Bu siniflandirma, sonuglarin zamaninda dgrenilmesini
ve sorumluluklarin, hesap verilebilirligin... vb gibi gerceklestirilmesini taahhiit etmek
amaciyla kullanilir.

Standart 8
PLANLAMA

8.1 Standardin tanima:
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Kamu kurumlari, amaglara ulagsmak i¢in gerekli etkinlikler vasitasiyla plan
yaparlar. Bu amacglar, miimkiin oldugunca ¢ok kaynaklarin tahsis edilmesiyle ve
hedeflere ulasilmadig1 takdirde olusacak risklerin asgari seviyede tutulmasiyla
uyumludur.

8.2 Genel kosullar:

Planlama, igletmenin temel fonksiyonlarindan birisidir.

Planlama, hedeflere ulasmada, tiim kosullarin olugmasindan itibaren kaynaklarin
tahsisine atifta bulunur.

Planlama, plana dinamik bir o6zellik veren devamli bir siiregtir. Amagclarin,
kaynaklarin, veya temel atma silirecinin her hangi bir bileseninin degisimi planin
giincellenmesini saglar.

Planlama siirecinin yapilanma derecesi, planin detay derecesi ve tamligi mubhtelif
etmenlere baglidir: kamu kurumunun biiytikligii, bu kurumun karar ver yapisi, bazi
etkinliklerde resmi onayin gerekliligi..vb gibi.

Planlamanin atfettigi zaman siirecinden sonra, genel olarak, asagidakiler 6zenle
hazirlanir:

. Yillik planlar;

. Cok yillik planlar;

Cok yillik planlamaya (Cok yillik biitgeler-genellikle program gerektiren aktivitelere
uygulanabilir) 6zgii olarak ilgili amaglara ulasabilmek i¢in alinmasi gereken
Onlemlerin yol haritasinin(rehber) kurulmasi; yol haritasi(rehber) o6zellikle kritik
verilere dayanir ve eger yol haritasina uyulmaz ise donemden doneme(genellikle
yildan yila) uygulama farkliliklarina sebep olunabilinir.

Standart 9

KOORDINASYON

9.1 Standardin tanimi:

Amaglara ulasirken kararlar ve kamu kurumunun yapisal bilesenlerinin faaliyetleri,
hedeflerin uyumunu ve yakinsamasini garanti etmek i¢in koordine edilmelidir.
9.2 Genel kosullar:

Yonetim, kamu kurumunun yapisal bolimlerinin etkinliklerinin ve kararlarinin
koordinasyonunu taahhiit etmelidir.

Ihtiyaglar hedefleri belirlediginde, koordinasyon etkinliginde y&netimi destekleyen
0zel yapilar orgiitlenebilir.

Koordinasyon, profesyonel iliskiler cergevesinde kurumsal yapinin ¢alisanlari
arasindaki etkilesimin sonuglarini kati olarak etkiler.

Bazi kurumsal boliim ¢alisanlari, tiim kurumdaki faaliyetlerin ve kararlarin sonuglarini
hesaba katmalidirlar.

Verimli koordinasyon, onceki miizakereleri, ilgili yapilarin yani1 sira kurumlar
cercevesinde gozden gegirir.

Standart 10

PERFORMANS iZLEME

10



10.1 Standardin tanmimi:

Kamu kurumlari, her bir politika ve etkinlik icin maliyet-etkililik, etkinlik ve
etkililigi de kapsayan, ilgili niteliksel ve niceliksel gostergeleri kullanarak performansin
izlenmesini taahhiit etmelidir.

10.2 Genel kosullar:

» Yonetici, planda yer alan her bir etkinlikle ilgili diizenli olarak rapor almalidir.

» Yonetici, aliman diizeltici Onlemleri yerine getirmek amaciyla, amaclardan
sapmalar1 inceleyerek performanslart degerlendirir.

» Performansi izleme sistemi, kurumun yapisindan ve biiyiikliigiinden, amaglarin
ve/veya gostergelerin degismesinden/degistirilmesinden, c¢alisanlarin  bilgilere
erisim seklinden etkilenmektedir.

Standart 11

RISK YONETIMIi

11.1 Standardin tanimi:

Kamu kurumu sistematik olarak, yilda en az bir kere, ana faaliyetleri
gerceklestirirken ortaya ¢ikan riskleri, bu risklerin olast sonuglarini sinirlandirmak igin
uygun planlar gergeklestirmek ve ilgili planlari uygulamakla ilgili ¢alisanlarin
sorumlulugunu tayin etmek icin analiz eder.

11.2 Genel kosullar:
» Her bir faaliyet veya faaliyetsizlik hedeflerin yerine getirilmeme riskini temsil eder.
» Riskler, eger risklerden kag¢inmak i¢in sahip olunan Onlemler mali planda
dogrulanmamaissa kabul edilebilir.
> Onemli riskler asagidakilerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar ve gelisir.

=  Kurumun(boliimiin) ¢alistig1 ortam ile bu ortamda faaliyet gosterdigi sekil
arasindaki iliskilerin diizenli olmayan bir bicimde ger¢eklestirilmesi.

= (Cok merkezilestirilmis, kompleks veya ¢ok biitlinlesmis yonetim sistemlerinin
uygulamaya konulmasi

e Bir i¢ kontrol sistemi, kurulmus hedeflere ulasilacagini mantikli bir bigimde
teyit ederse verimli olarak diisiiniiliir.

e Yonetici, giiclii bir i¢ kontrol sistemi yaratma ve devam ettirme
zorunluluguna ana olarak asagidakiler vasitasiyla sahiptir:

» Islemlerin etkinligini ve etkililigini etkileyebilecek 6nemli riskleri;mali bilgiye ve
ozellikle i¢c ve dig yonetimle ilgili bilgiye dayanan kurallar1 ve diizenlemeleri
gozlemleyerek, varliklar koruyarak , yolsuzluklar1 6nleyerek ve bularak belirler.

* Bu risklere dayanabilmenin kabul edilebilir seviyesini belirlemek.

= Riskin gerceklesme olasiligini degerlendirmenin yani sira bu riskin etkisinin boyutunu

degerlendirmek.

= Riskleri ve risk yonetimine iliskin i¢ kontrollerin optimum derecesini izlemek ve

degerlendirmek.
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Standard 12

BILGILENDIRME

12.1 Standardin tanimi:

Kamu kurumu; bilginin tiiriinii, miktarini, kalitesini, kaynaklarin sikligin1 ve bilgi alicilarim
belirler. Boylece bu yoneticiler ve calisanlar; bilgilerin alinmasi, islenmesi ve iletilmesi
vasitasiyla i¢ kontrolii de igeren gorevleri yerine getirebilirler.

12.2 Genel kosullar

vV VWV V V

Yonetici ve ¢alisanlar, gérevlerini yerine getirmek i¢in gerekli olan bilgiyi almali ve
iletmelidirler.

Bilgi; dogru, inanilabilir, net, tam ayni zamanda yararl, anlagilmasi ve ulagilmasi
kolay olmalidir.

Bilgi; saglam bir yonetim, risklerin ortaya c¢ikisinin ilk asamalarindaki risk
durumlarinin belirlenebilmesi icin etkin bir izleme gereklidir.

Bilgi, i¢ ve dis1 kapsayan hizli ve acik dolasimdan faydalanmalidir.

Kamu kurum kiiltiiriiniin bilginin dogasinda, miktarinda 6énemli bir etkisi vardir. Ayni
zamanda, kamu kurum kiltiiriiniin ahlaki degerler, politika, giicliiliik, raporlama
sorumlulugu ve zorunlulugu, kurumlarin amaglari, planlar... vb gibi alanlarda
biiytiltmekte 6nemli bir etkisi vardir.

Standart 13

ILETiSiM

13.1 Standardin tanimi:

Kamu kurumu, bilginin tam, akic1 ve hizli bir sekilde yayilmasini taahhiit eden etkin

bir i¢ ve dis iletisim sistemi gelistirmelidir. Boylece kullanicilara tam ve zamaninda
ulasabilir.

13.2 Genel kosullar:

Yonetici, etkili bir haberlesme sisteminin yiiriirliikte olmasini taahhiit eder.
fletisim sistemi, bilesenleriyle birlikte kullanicilarm amaglarina hizmet eder.
Iletisim sistemi, kurum iginde oldugu kadar kurum igiyle disin arasinda esnek ve
hizli olmalidir.

Iletisim sistemi, iletisimle ilgili olan yerine getirilmesinde ve bilgi siirecinde
kullanicilarin kapasitesine uyarlanmalidir.

Y YVV
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Standart 14

YAZISMA

14.1 Standardin tanimi:

Her kamu kurumu, yazigsmanin haber alma/yollama, kaydetme ve arsivleme asamalarini
organize eder. Boylece sistem yoneticinin yani sira calisanlar ve alanda yetki sahibi
ticlincli gruplar tarafindan erisilebilinir.

14.2 Genel kosullar:

>

>

Yazigsma faaliyetlerinin amaci, kurum yapilari iginde-arasinda ve bunun yani sira
kurum i¢inde/disinda bilgi giris-¢ikisini olusturur.

Yazisma, degisik bilgi kaynaklarini(kagit, manyetik, disket, CD...vb gibi) kullanir
ve degisik araglar(nakliyeci, tasiyici, posta, elektronik posta, faks...vb gibi)
vasitasiyla gerceklestirilir.

Yazigsmay1 gergeklestirmek icin bir ya da birden fazla bilgi kaynaklarini ve
araglarini kullanan kamu kurum yiizdesi degisik etmenler tarafindan belirlenir. Bu
etmenlere ornek olarak : i¢ ve/veya tliglincii gruplarin techizat seviyesi, ¢alisanlarin
egitim seviyesi, aciliyet, uzaklik, maliyet, giivenlik, diizenlemelerdeki
sinirlamalar...vb gibi.

Yazigsmayla ilgili olarak kullanilan araglarin ve kaynaklarin tiiriine gore; giris,
cikis, kayit olma ve stoklama faaliyetleri, dikkatle hazirlanmis planlar temel
alinarak diizenli olarak wuyarlanir. Boylece, her durumda temel ihtiyaclar
yansitilabilir:

. Gelen ve giden evrakin ayr1 ayri taahhiit edilmesi
. Gelen ve giden evrakin ayr1 ayr1 belgelendirilmesi
= Yazigmalarin arsivlenmesi

. Yapilmis yazigmalara erigim

Standart 15

HiPOTEZLER, YENIiDEN DEGERLENDIRMELER

15.1_Standardin_tanimi: Amagclarin olusturulmasinda konsensus ile bilingli olarak kabul

edilen hipotez dikkate almmalidir. Hipotezin degistirilmesi, hedeflerin yeniden
degerlendirilmesini ortamin degisimini izleyerek diizenler.

15.2 Genel kosullar:

» Hipotezler ulagilmaya ¢alisilan herhangi bir hedefin olusturulmasmin temeli ile/ve
baglantili olarak olusturulmustur.

» Bilgi ihtiyaglariin yeniden degerlendirilmesi-toplanacak olan gerekli bilgiye, toplama
sekline, raporlar veya ilgili bilgi sistemlerinin kapsamina iliskin degisiklikler
gerceklesir —bilgi iletisimindeki zaafliklarin tespit edilmesi yoluyla is takibi olarak
yapilmalidir.

» Bir amaca ulagsmak i¢in dahil edilen ¢alisanlar, belirtilen hedefe iliskin olarak
bi¢imlendirilen ve kabul edilen hipotez hakkinda bilingli olmalidirlar.

» Calisanlarin, uyarlama kapasitesindeki bir engeli ortaya ¢ikarmak konusunda bilingli
olmamalar1 ve dnceden tasavvur ettikleri fikirlere uymayan bilgileri ortadan kaldirma
egilimlerinin olmasi gibi durumlarda, kontrol etkin olamaz.
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Standart 16

DUZENSIZLIKLERI GOSTERMEK

16.1 Standardin tanimi:

Calisanlarin yer aldiklari hedeflere ulagsmak icin gerceklestirdikleri iletisimin yan1
sira belli prosediirleri esas alarak, tahmin edilen diizensizlikleri ortaya ¢ikarma olanagi
vardir. Bu prosediirlere uyan calisanlara esit olmayan ve ayrime1 sekilde davranilamaz.

16.2 Genel kosullar

» Yoneticiler, tahmin edilen diizensizliklerin ortaya ¢ikarilmasi durumunda uygulanacak
olan ilgili prosediirleri tesis etmek ve bunlari ¢alisanlara iletmek zorundadirlar.

» Yoneticilerin, isaret edilen sorunlar1 ¢ozmek ve gerekli onlemleri almak i¢in uygun
arastirmalar1 yapma zorunluluklar1 vardir.

» Prosediirlere uygun olarak, dolaysiz veya dolayl olarak bilgi sahibi olduklar1
yolsuzluk/ahlaki bozulma hareket ve fiillerini ortaya ¢ikaran ¢alisanlar herhangi bir
ayrimciliga kars1 korunacaklardir.

Standart 17

PROSEDURLER

17.1 Standardi tanima:

Kamu kurumu, 6nemli etkinlikler ve ozellikle tiim calisanlara iletilen ekonomik
islemler icin gereken yazili prosediirleri 6zenle hazirlar. Islemleri yansitan belgeler, bastan
sona kadar net, tam ve siniflandirilmistir.

17.2 Genel kosullar:

» Her hangi bir fiil ve/veya onemli bir olay i¢in kamu kurumu, uygun bir belgenin
bulundugunu ve islemlerin belgelere kaydedildigini taahhiit etmelidir.

» Belgeleme; tam, kati ve kamu kurumunun yap1 ve politikalariyla iliskili olmalidir.
Belgeleme; idari politikalari, el kitaplarini, islemsel talimatlari, kontrol-listelerini
veya prosediirleri sunan diger formlar1 kapsar.

» Belgeleme, personelin dalgalanmasina ragmen etkinligin siirekliligini taahhiit eder.

» Belgelemenin olmamasi, eksik nitelik ve/veya onun giincellestirilmemesi, amaglari
yerine getirirken karsilasilan riskleri temsil eder.

Standart 18

GOREVLERIN AYRILIGI

18.1 Standardin tanimi:
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Her bir islemin mali ve islemsel durumu birbirinden bagimsiz iki kisi tarafindan
dogrulanir. Her bir islemin baglama ve dogrulanma fonksiyonlar1 ayrilmalidir.

18.2 Genel kosullar:

Gorevlerin ve sorumluluklarin ayriligi; hata riski, yolsuzluk, kanun ihlallerinin yam
sira sorunlari tespit edememe riskinin azaltildig1 bir modeli temsil eder.

Gorevlerin ayriligr ile bir islemin veya olayimn tiim 6nemli sathalarin1 sadece tek bir
kisinin veya boliimiin kontrol edememesi i¢in kosullar yaratilmistir.

Gorev ve sorumluluklarin bir¢ok kisi arasinda dagilmasi, giiclerin etkin dengesi
Onermesini yaratir.

Calisan sayisinin az olmast nedeniyle, gorev ve sorumluluklarin ayriligina bagvurma
olanaginin smirli oldugu kurumlarin yoéneticileri, risklerin farkinda olmalidir ve bu
siirlamay1 diger onlemler vasitasiyla telafi etmelidirler.

Y V. VYV V¥V

Standart 19
GOZETIM
19.1 Standardin tanimi:

Kamu kurumlari, harcama sonrasi kontrolii de kapsayan islemleri etkin bir sekilde yerine
getirmek i¢in, On-tesis prosediirlerini temel alan, islemleri gdzetleyen uygun onlemleri alirlar.

19.2 Genel kosullar:

» Yonetici, prosediirlerin ¢aliganlar tarafindan etkin bir sekilde ve devamli olarak
gbzlendigini taahhiit etmek icin gdzetim kontrollerinin performansini izlemelidir.

» Gozetim kontrolleri; gozleme prosediirlerini dogrulayan, calisanlarin etkinliklerine
iliskin diizeltmeleri, istisnalarla ilgili raporlari, 6rnekleme veya diger sekillerde olan
testleri igerir.

» Yonetici, calisanlarin faaliyetlerini onaylar ve dogrular, hatalari azaltmak i¢in gerekli
talimatlar1 verir, yolsuzluklar1 ortadan kaldirir, mevzuati gézlemler ve talimatlarin
anlasilmasin1 ve uygulanmasini izler.

» Gozetim etkinlikleri uygundur, eger:
= Gorev, sorumluluk ve miizakere edilen yetkinlik sinirlart her ¢alisana iletilirse;
= Her bir ¢calisanin faaliyetleri diizenli olarak degerlendirilirse;

» slem gergeklestirilirken ortaya cikan cesitli asamalarda, elde edilen faaliyet
sonuglar1 onaylanirsa.

Standart 20

GENEL KURALLARA AYKIRI iSLEMLERIN YONETIMIi

20.1 Standardin tanimi:
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Her bir kamu kurumu, oOzel sartlar nedeniyle, tesis edilen politika ve
prosediirlerden sapmalarin oldugu durumlarda, islemleri gergeklestirmeden Once
uygun belgeleri diizenlemeyi ve uygun seviyede onaylamay1 taahhiit eder.

20.2 Genel kosullar :

» Faaliyetleri yerine getirirken, 6nceden tahmin edilemeyen ve var olan prosediirler-
le islemlerin gerceklesmesine firsat vermeyen sapmalara sebep olan 6zel durumlar
ortaya ¢ikabilir.

» Kayith sapmalar, onay i¢in sunulma durumunda, belgelendirilmeli ve ispat
edilmelidir.

» Sartlarin periyodik analizi ve faaliyetlerin ne sekilde idare edildigini bilmek, iyi
uygulamalardan gelecekte uygulanmak iizere c¢esitli sonuclar ¢ikarmak igin
gereklidir.

Standart 21

FAALIYETLERIN DEVAMLILIGI

21.1 Standardin tanimi:

Kamu kurumu, faaliyetlerinin tiim alanlarda ve ozellikle ekonomi-finansla ilgili olan
alanlarda, her durumda devam edebilmesi i¢in uygun 6nlemleri alacagini taahhiit eder.

21.2 Genel kosullar

» Kamu kurumu, 6ge yapilari vasitasiyla faaliyetlerinin kesilmeden devam etmesi gereken
bir varliktir. Faaliyetlerin aksamasi, istenilen hedeflerin ulasilmasini etkiler.

» Kamu kurumu, faaliyetlerin devamliligini etkileyen g¢esitli durumlarla yiizlesir:
Calisanlarin mobilitesi, techizatin bozulmasi, hizmet verenler tarafindan iiretilen islevsel
olmayan faaliyetler, prosediirlerin degismesi...vb gibi.

» Ortaya ¢ikan durumlarin her biri i¢in ,kurum mubhtelif 6nlemlerle devamliligi taahhiit
edecek sekilde davranmalidir.

Ornegin:

Emekli olan veya kurumdan ayrilan ¢alisanlarin yerine yeni ¢alisanlar kiralama;
Gegici bulunmama durumlarinda(tatiller, gorevler...vb gibi) yetki devri;

Gelirden saglanan techizatin muhafazasi i¢in hizmet s6zlesmesi;

Gelirden saglanan techizati yenisiyle degistirmek icin yapilan tedarik s6zlesmeleri.

Standart 22

KONTROL STRATEJILERI

22.1 Standardin tanimi:

Kamu kurumu, amaglara ulagsmak icin tasarlanan stratejilere, politikalara ve programlara
uygun kontrol stratejileri tesis eder ve ilgili amaglarin ger¢eklesmesi siirecinde, bahsedilen
stratejilerde dengeyi muhafaza eder.
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22.2 Genel kosullar:

» Hedefler ve kontrol stratejileri i¢in dikkatle hazirlanmig stratejiler, programlar ve
politikalar arasinda karsilikli dayanigma raporu vardir.Uygun kontrol stratejisinin
olmamasi, kurumun strateji, politika ve programlardan sapma riskini arttirir.Ve bu,
cok ihtiya¢ duyulan amaglara ulagilamamasina sebep olur.

» Kurumun hedeflerine ulasilmasi ve olusturulmasi ne kadar karisik ve zahmetli olursa,
kontrol stratejileri de o kadar karisik ve zahmetli olur.

» Kontrol stratejileri, strateji davranmisina tabidir. Genel olarak bu stratejileri 6zenle
hazirlamak i¢in gerekli c¢aligmalarin yami1 sira kontrol hedeflerinin, gerekli
kaynaklarin, zamanlama programlarinin, ¢alisanlarin egitiminin, kontrol method ve
prosediirlerinin gelisiminin, kontrol degerlendirilmesinin... vb gibi belirlenmesi
gereklidir.

» Kontrol stratejileri, duruma uygulanabilir kontrol tiirlerini ima eder. Genis kontrol

sekillerinde ve bunlarin siniflandirilmasinda asagidaki kriterler dikkate alinir:

= Kontrol faaliyetleri: gozlem; kiyaslama; onaylama; raporlarin iletilmesi;
koordinasyon; diizeltme; analiz etme; yetki verme; goOzetme; imtihan etme;
izleme...vb gibi

= Amaglar1 dikkate alan kontroliin siniflandirilmasi: Toplam kontrol, se¢meli
kontrol(6rnekleme yoluyla)

= [stenen alan dikkate alinarak kontroliin siiflandirilmasi; uygunluk kontrolii, ileri
derecede egitim kontrol, intibak kontrolii...vb gibi

= Kontrol bdliimlerinin bagli olma durumu dikkate alinarak yapilan kontrol
siiflandirmasi: i¢ kontrol, dis kontrol.

= Kontrolii dikkate alarak yapilan kontrol siniflandirmasi: 6z kontrol, 6zel kontrol.

= Kontroliin sekli dikkate alinarak yapilan kontrol smiflandirmasi: direkt kontrol,
dolayl kontrol, ¢capraz kontrol.

= Normatif taban1 dikkate alarak yapilan kontrol smiflandirmasi: normatif kontrol,
pratik kontrol, teorik kontrol.

= Kurumun menfaatini dikkate alarak yapilan kontrol siniflandirmasi: 6z kontrol,
digerleri i¢in yapilan kontroller.

= Yonlendirmeyi dikkate alarak yapilan kontrol siniflandirmasi: teorik kontrol,
rehbersiz(yoneticisiz) kontrol

= Kontroliin gerceklestirildigi zamani dikkate alarak yapilan kontrol siniflandirmast:
harcama 6ncesi kontrol, devam eden kontrol, harcama sonrasi kontrol.

= ...vb gibi

Standart 23

KAYNAKLARA ERiSiM

23.1 Standardin tanimi:

Yonetici, kamu kurumunun mali ve enformasyonel kaynaklarina ve techizatina
erisebilecek kisileri, yetki veren belgeler yayinlayarak belirler ve bu kaynaklarin dogru
bir sekilde kullanilmasindan ve korunmasindan sorumlu olan insanlar1 belirler.
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23.2 Genel kosullar:

» Kaynaklar ve kayith toplamlar arasinda periyodik kiyaslanmalar
yapilir.(stoklar) Mallarin ve degerlerin savunmasiz olmasi, bu kontrollerin
sikligin belirler.

» Kaynaklara erisimdeki sinirlama, bunlarin uygunsuz kullanim riskini azaltir.

» Siirlandirma  giicliigii; periyodik olarak degerlendirilmesi gereken kaynak
tiiriiniin incinebilinirligine ve potansiyel kayip risklerine baghdir.

Standart 24

KONTROL VE KONTROLUN DEGERLENDIRILMESI

24.1 Standardin tammmi: Kamu kurumu, i¢ kontroliin degerlendirme fonksiyonunu ve bu
etkinlikleri gerceklestirmek i¢in yapilan plan ve programlari dikkatle hazirlar.

24.2 Genel kosullar:

» Yonetici, i¢ kontroliin ve i¢ kontrol elemanlarinin isler durumda olup olmadigini
stirekli olarak degerlendirecegini ve kontrol edecegini taahhiit eder. Belirtilen
problemler veya islevsizlikler, diizeltici onlemler ile etkili bir bicimde ¢oziilmelidir.

> lslemlerin kontrolii, amaclarin ulasilmasma i¢ kontrollerin katkida bulunacagini
taahhiit eder.

» Kontroliin etkililiginin degerlendirilmesi, 6zel ve/veya tahmini isteklere dayanan,
kurum amagclariin tiimiinii veya bir kismini, yoneticiye intikal etme segenegini ima
eder.

» Kontroliin etkililiginin degerlendirilmesi degisik sekillerde gerceklesebilir: direkt
hiyerarsik sekilde(direkt kontrol vasitasiyla); daha karisik yapisal ve teskilatlanma
seklinde(6rnegin: gozlem ve miilakat tekniklerinde olan tasdik edenler gibi kontrol
uzmanlar1 vasitasiyla); Kendi kendini degerlendirme metodu vasitasiyla( kamu
kurumu kendi faaliyetleriyle ilgili kontrollerin etkililigini degerlendirir.

Standart 25

iC DENETIM

25.1 Standardin tanimi:

Kamu kurumu, yapisinda yetkin denetgilerin bulundugu bir denetleme mevkii kurar
veya bu denetleme mevkiine erisime sahip olur. Bahsedilen denetcilerin faaliyetleri, risk
degerlendirmesini temel alan programlarla, genellikle, uyumludur.

25.2 Genel kosullar:

> I¢ denetim, kamu kurumunun i¢ kontrol sisteminin bagimsiz ve tarafsiz
degerlendirilmesini taahhiit eder.

> I¢ denetgi, sistemde bulunan zayif noktalar1 beyan edildigi ve bunlarmn ortadan
kaldirilmast i¢in tavsiyelerin bulundugu denetim raporlariyla faaliyetini
sonlandirir.
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» Yonetici, denetim heyeti tarafindan tespit edilen zayif noktalar1 ortadan kaldirmak
amaciyla, i¢ denetim raporlarinda verilen tavsiyeleri de dikkate alarak gerekli
onlemleri alir.
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