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1. ARTALAN BILGISI

Komisyon, 2000 yilinda baslatilan Mali Reformun bir parcasi olarak yetkilendirme
yoluyla Harcama Yetkililerini, faaliyetlerinin i¢ kontrolii konusunda tam yetkiyle
donatmak amaciyla i¢ kontrol yapilarin1 gozden gegirmeye karar vermistir. Faaliyetlerin
yonetimi konusunda Komisyona giivence vermek amaciyla, Yillik Faaliyet Raporlari
yoluyla yonetim diizenlemeleri hayata gegirilmistir.

Reforma iliskin Beyaz Kitap 2000' i¢ kontroliin, “Bir kurum y&netiminin, hedeflerine
ekonomik, verimli ve etkili bir sekilde ulagsmak; dis kurallara, yonetim politikalar1 ve
diizenlemelerine baghlig1 saglamak; varliklar ve 6nemli bilgileri korumak; yolsuzluk ve
hatalar1 ortaya ¢ikarmak ve onlemek; muhasebe kayitlarinin kaliteli olmasini ve gilivenilir
mali bilgiler ve yonetim bilgilerinin zamaninda {iretilmesini saglamak amaciyla planladigi
ve hayata gecirdigi genel politika ve usulleri” kapsadigini ortaya koyar.

I¢c kontrol cercevesi, 24 I¢ Kontrol Standard: ile olusturulmustur. Bu cerceve, dzellikle
Komisyon i¢in gelistirilmis olup uluslararasi iyi uygulama 6rneklerini temel almaktadir’.
I¢ kontrol sistemlerinin asamali olarak uygulanmasini ve bu sistemlerin gelisim
diizeylerinin olgiilebilmesini saglamak amaciyla, 2001 yilindan itibaren tim Standartlar
icin, her bir birimin i¢ kontrol sisteminde temel alinmasi gereken 6zel uygulamali
faaliyetleri tanimlayan bir dizi “temel gereklilik” uygulanmaktadir. 2002°den bu yana,
birimlerden temel gerekliliklerle uyum diizeylerini her yil resmi olarak degerlendirmeleri
istenmektedir. Yillik degerlendirmelerin sonuglari, i¢ kontrol yapilarinin biitiin olarak
basarili  bir sekilde uygulanmakta oldugunu gostermektedir. Birimlerin temel
gerekliliklerle uyum diizeylerinin oldukc¢a yiiksek oldugu goriilmiistiir (2005 ve 2006°da
% 95).

Komisyon 2005 yilinda bir “ortak risk ydnetimi yontemi™ benimsemistir. ic Kontrol
Sisteminin gozden gecirilmesinin Onerildigi isbu belgede sdz konusu ydntemin tiim
ilkeleri dikkate alinmistir.

2. ONERILEN DEGIiSIKLIKLERLE ULASILMAK iSTENEN AMACLAR

Tim modern idarelerde oldugu gibi, Komisyonun i¢ kontrol sistemlerinin de Komisyon
faaliyetlerinin yerine getirilmesi konusunda yeterli giivence saglamasi gerekmektedir. Bu
ylizden her diizeydeki yonetimin, sadece kontroller yaptigin1 degil, bu kontrollerde ilgili
riskleri de dikkate aldigini ve kontrolleri 6ngdoriildiigli sekilde yaptigini da gostermesi
gerekmektedir. Bu gereklilik, i¢ kontrol c¢ergevesine yapilan vurgunun yeniden
degerlendirilmesini ve mevcut Standartlarin  yedi yillik deneyim temelinde
modernlestirilmelerini de beraberinde getirir. Béylece Standartlar, tiim personel tarafindan
anlagilabilir ve kullanilmaya hazir bir hale gelir.

Bu gerekliligin karsilanmasi, mevcut Standartlarda kiiciik degisiklikler yapilmasi veya
temel gerekliliklerde 6nemsiz degisikliklere gidilmesi anlamina gelmemektedir. Mevcut
Standartlar bazi c¢evrelerce tam olarak anlasilmis olsa da, birimlerden alinan
geribildirimler i¢ kontrol ¢ergevesinin daha agik olmasi gerektigini ve kilit alanlar

! Komisyon Reformu, Beyaz Kitap B6liim 1, COM(2000)200
? Uluslar aras1 diizeyde kabul gérmiis COSO gercevesi — http://www.coso.org/
? Komisyon birimlerinde etkili ve uyumlu bir risk yonetimine dogru, SEC(2005)1327
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iizerindeki kontrollere odaklanmaya ve risk-temelli kontrol Onlemlerinin alinmasina
imkan taniyacak daha esnek bir yaklasimin benimsenmesinin faydali olacagini ortaya
koymaktadir. Bazi1 gevrelerde yaygin olan “i¢ kontrol sadece belirli sayidaki ‘mali’
personelin isidir” inancini yikmak i¢in, tiim personelin (6zellikle de tiim yoneticilerin),
faaliyetlerin saglikli bir i¢ kontrole tabi tutulmasinda iistlenmeleri gereken roller
giiclendirilmelidir. Bu baglamda, gorevler ayriligi ilkesi, sadece mali sorumluluklarla
sinirlandirilmamis ayni zamanda uluslararast uygulamalara paralellik gosterecek sekilde
genisletilmistir.

Devam etmekte olan biirokrasiden uzaklasma ve sadelesme cabalar1 ¢ercevesinde, i¢
kontroliin en iist yonetimden en alt diizeydeki calisana kadar tiim personelin sorumlulugu
oldugu mesajim1 vermek amaciyla, gézden gecirilen Standartlar uzmanlhk terimleri
kullanilmaksizin daha basit bir dille yazilmistir. Isbu tavsiye, mevcut Standartlardaki
cakismalar1  ortadan  kaldirmakta ancak  Standartlarin  metodolojik  temelini
degistirmemekte ve gerekmeyen alanlarda herhangi bir degisiklik yapmamaktadir.

Bu bilgiler 1s18inda, i¢ kontrol ¢ergevesi ve Standartlarda yapilan degisiklikler sunlari
amaclamaktadir:

- Yaklasimin Acgikliga Kavusturulmasi/Sadelestirilmesi: Tiim personelin anlamasini
kolaylastirmak ve zorunlu yillik raporlamay1 temel gerekliliklerle uyumlu bir sekilde
diizenlemek igin,

- Sahiplenme Hissini Artirmak: Standartlar1 “Etkili yonetim icin I¢ Kontrol Standartlar1”
olarak yeniden adlandirarak daha genis bir ¢alisan grubuna hitap etmek ve i¢ kontrol
ortaminin Kkalitesini artirmak igin,

- I¢ Kontroliin Etkililigini Artirmak: Esnek bir yaklasim ve tercihli Etkililik Rehberi,
birimlere kendi faaliyet ve risklerini dikkate alarak, etkililik artirma faaliyetleri
kapsaminda Standartlar1 6nceliklendirme sans1 verecektir. Boylece, Komisyonun I¢
Kontrol sistemlerinin etkilili¢ine duyulan giiven artar ve kontrol kaynaklarinin
daha etkili kullanilmasi saglanir.

3. GOZDEN GECIRILEN iC KONTROL CERCEVESI

Yeni Standartlarin 1 Ocak 2008’de yiirtirliige konmas1 6nerilmektedir. Gozden gegirilen

i¢ kontrol ¢ergevesi, birbiriyle yakindan iligkili ii¢ temel bilesenden olusacaktir:

- Etkili yonetim icin Ic Kontrol Standartlar;

- Daha onceki temel gereklilikleri temel alan ve yeni Standartlar gercevesinde yeniden
diizenlenen ve giincellenen “Gereklilikler”

- Birimlerin uygulamakta olduklar1 i¢ kontrol sistemlerinin etkililigini 6l¢gmelerini
saglayan I¢ Kontrol Etkililik degerlendirmesi. Bu baglamda, kendilerine yardimci
olmak amacuyla tercihli rehber sunulmaktadir.

Bu hususlar Sekil 1°de ortaya konmakta ve Boliim 3.1 -3.3’te tartisilmaktadir.



Sekil 1 — Ic Kontrol Cercevesine Genel Bakis

Etkili, risk-temelli kontrol
diizenlemeleri
(Etkililik Rehberi)

" “Etkililik Rehberi” (Tercihlidir), i¢ kontrol diizenlemelerinin birimin
faaliyet ve risklerini yeterli diizeyde karsilayip karsilamadigini ve

bunlarin 6ngoriildiigii sekilde uygulamaya aktarilip aktarilamadigini
belirlemelerinde yonetimlere yardimet olur.

Etkili yonetim i¢in I¢ Kontrol Standartlar1 (ICS) ve Gereklilikler, i¢
kontrol gercevesinin temelini olusturur. Temel ilkeler ve asgari
gereklilikleri ortaya koyar.

ICS ve Gereklilikler

S6z konusu Cergeve -yukarida deginilenlere ek olarak- ve Gerekliliklere uyma sarti
temelinde, hangi standartlarda etkililige daha fazla 6nem verilmesi gerektigini belirlemede
birimlere gerekli esnekligi saglayacaktir.

Etkili yonetim icin gozden gecirilen I¢ Kontrol Standartlar:

I¢ kontrole iliskin yol gosterici ilkeler, Komisyon tarafindan “etkili ydnetim igin yeni I¢
Kontrol Standartlarinda” (EK 1) ortaya konmustur. Standartlar, alt1 “yap1 tas1” temelinde
yapilandiriimistir’.

Misyon ve Degerler,

Insan Kaynaklar,

Planlama ve Risk Yonetimi Stirecleri,
Islemler ve Kontrol Faaliyetleri,
Bilgi ve Mali Raporlama,
Degerlendirme ve Denetim.

S

Yeni ¢ercevede risk yonetimi giiclendirilmistir. Temel risk yonetimi ilkeleri (kontrollerin
tanimlanan risklere uyarlanmasi), etkili ydnetim igin tiim I¢ Kontrol Standartlarina
uygulanir ve asagida agiklanan Yaklasimda Esneklik ve Rehberlik (Bolim 3.3), daha
yliksek diizeyli riskleri gosteren Standartlara odaklanmalarinda birimlere yardimer olur.
Ayrica, yeni Standart 6 (risk yonetimi siireci) Ozellikle yillik planlama asamasinda
risklerin tanimlanmasi silirecine yoneliktir ve ortak risk yonetimi yontemi kapsaminda
ortaya konan ilkelerle uyumludur’.

Uygulayicilar icin genellikle karmasa yaratan g¢akigsmalarin ortadan kaldirilmasinin
ardindan, Standartlar gilincellenip modernlestirilmistir ve sayillart 24’ten 16’ya
diistiriilmiistiir. Bunun kontrolde herhangi bir azalmaya neden oldugu diistiniilmemelidir.
Onceki I¢ Kontrol Standartlarmin kapsamia giren tiim alanlar yeni Standartlar temelinde
yeniden gruplandirilmistir. Standartlar iki degerlendirme araci ile desteklenmektedir:
asagidaki boliimlerde ayrintili olarak anlatilacak olan “Gereklilikler” ve “Etkililik
Rehberi”.

* Uluslar aras1 diizeyde kabul gormiis COSO gercevesi temelinde hazirlanmistir — http://www.coso.org/
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Gereklilikler

Gereklilikler (EK 2), bir birimin i¢ kontrol sistemleri ve siireclerinin tagimasi gereken
asgari Ozellikleri tanimlar. Bu gereklilikler, modernlestirilip giincellenen 6nceki
“temel gereklikleri” yansitmaktadir. Ayrica birimlerin, kurallarin daha agik olmas1 ve
sapmalarin raporlanmasina yonelik prosediirler gelistirilmesi yoniindeki istekleri ile
zorunlu personel yer degistirmeleri halinde hizmetlerin devamliligini saglama
ihtiyaclar1 karsisinda hassas islevlere iliskin gerekliliklerde (Yeni Standard 7, Isleyis
Yapisi) de degisiklikler yapilmistir. Hassas islevler konusunda 2007 yili sona ermeden
once bir dizi rehberlik hizmeti daha sunulacaktir.

Gerekliliklerin gorece ayni (sabit) kalmasi ve sadece, i¢ kontrol c¢ercevesini
etkileyebilecek Komisyon Kararlarimin alinmasi ya da bu etkiyi yaratabilecek diger
durumlarin meydana gelmesi halinde gézden ge¢irilmesi amaglanmaktadir. Birimler,
tiim bu gerekliliklere eksiksiz olarak uymayi temel bir hedef olarak gérmeli ve bunun,
personel yer degistirmeleri veya yeni gereklilikler gibi nedenlerle ulasilmasi ¢ok da
kolay olmayan bir hedef oldugunu unutmamalidirlar.

AB Delegasyonu agisindan, ge¢miste de oldugu gibi, Dis Mliskiler Genel Miidiirliigii ve
Avrupa Yardim Isbirligi Ofisi s6z konusu gereklilikleri Biitge GM’nin de destegini
alarak caligma ortamlarina uyumlu faaliyetlere doniistiirmeye devam edecektir.

I¢ Kontroliin Etkililigi

Gozden gegirilmis cergevede yer alan, etkililikle iliskili, giiclendirilmis unsur®.

Yaklasimda Esneklik

Birimler, i¢ kontrol sistemlerinin etkili oldugunu gostermek i¢in izleme Onlemleri
almaktadir. Etkili ve etkin bir i¢ kontrol sistemi, ydnetimin riski gbz Oniinde
bulundurmasii, kontrol kaynaklarmi riskin en yiiksek oldugu alanlara
yonlendirmesini ve bunu yaparken de tiim faaliyetler {izerinde yeterli kontrolii
saglamasini gerektirir.

Dolayistyla, gozden geg¢irilmis yaklasim bazi Standartlarin bazi faaliyetler i¢in daha
onemli olabilecegini ve bu 6nemin zamanla degisebilecegini ortaya koymaktadir. Bu
nedenle birimlerin, belirli alanlardaki etkililigi artirmak i¢in gerekli onlemleri almak
ve Genel Miidiirlerin yillik giivence beyanlarin1 daha giiclii temellere oturtmak
amaciyla, belirli Standartlara 6ncelik vermesi miimkiin olur.

Yilik Yonetim Plani, birimlerin -kendi faaliyet ve riskleri temelinde- gelecek yil
etkililigi artirmak i¢in hangi Standartlara 6ncelik verilmesi gerektigini belirlemelerine
imkan taniyacaktir. Oncelikli ~Standartlar, yonetim tarafindan kendi risk
degerlendirmesi temelinde belirlenecektir. Sorunsuz bir gecis i¢in birimlerin, mevcut
24 I¢ Kontrol Standardini uygulayarak elde ettikleri bilgi birikimi ve deneyim
temelinde, bu Oncelikleri 2008 yillik Yonetim Planinda ortaya koymalari

8 ICAT — ig Kontrol Degerlendirme Araci — kontrol etkililigini artirmaya dogru atilan ilk adim.
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gerekmektedir (Eski ve yeni Standartlarin karsilagtirildigi bir eslestirme tablosu EK
4’te sunulmustur). Standartlarin Onceliklendirilmesi, risk yo6netimi uygulamasinin
mantikli bir sonucudur’.

Ic Kontrolde Etkililik Tercihli Rehberi

Bir biitlin olarak i¢ kontrol sisteminin etkililigi, uygun gostergeler yoluyla olgiilebilir.
Ancak, Standartlar birbirlerine bagli oldugu i¢in, genel gostergeler yoluyla her bir
Standardin ne kadar etkili uygulandigini ayr1 ayr1 6lgmek neredeyse imkansizdir.
Bununla birlikte, her bir Standart bir dizi degisken yoluyla degerlendirilebilir (siireg
gozden gecgirmeleri, yonetim tarafindan yapilan gozetim faaliyetleri, gegici
dogrulamalar, anket ve goriismeler, yonetimce yapilan 6z degerlendirmeler, denetim
raporlari, paydas geribildirimleri gibi). Bu degerlendirme, Biitce GM tarafindan
hazirlanan tercihli rehberle desteklenebilir. EK’te sunulan Etkililik Rehberi, her bir
Standart i¢in su iki unsuru igerir: (1) “Kontrol etkililigini degerlendirmeye yonelik
tavsiyeler” (EK 2), yonetimlere i¢ kontrol diizenlemelerinin uygulamaya 6ngdrildigi
sekliyle aktarilip aktarilmadigini ve ilgili risklere uyarlanip uyarlanmadigini
belirlemelerinde yardimci olabilecek bir dizi soru ve (2) yOnetimlere, birime 6zgi
faaliyetler ve riskleri de dikkate alarak, kendilerini en ¢ok ilgilendiren standartlari
belirlemelerinde yardimei olabilecek bir degerlendirme tablosu (EK 3).

Bu rehberin, tiim birimlerce yerine getirilmesi veya birim performansini
degerlendirirken gosterge olarak kullanilmasi gereken herhangi bir dizi ek gereklilik
veya kontrol listesi getirmesi amaglanmamaktadir. Rehber yol gdsterici olup yeterince
ayrintt icermemekte ve baglayic1 nitelik tagimamaktadir. Birimler rehberi, kendi
ihtiyaclar1 dogrultusunda belirli unsurlar1 kabul ederek veya yenilerini tanimlayarak
kabul etmekte serbest olacaktir. Rehberin amacinin gerisinde kalmasini 6nlemek icin
(tercihli oldugu da goz onilinde bulundurularak) Biitge GM Genel Miidiirii, Genel
Sekreter ve Personel ve Idare GM Genel Miidiirii ile isbirligi iginde ve ilgili birimlerin
de goriisiinii alarak, rehberi gerekli sekilde giinceller. Biitce GM, etkililigin
degerlendirilmesi konusunda tavsiyelerde bulunacaktir.

Raporlama Zorunlulugu

Genel Midiirler, Yillik Faaliyet Raporlarinda i¢ kontrol sistemlerinin isleyisi hakkinda
giivence vermeye devam edecektir (dzellikle Boliim 2’de sunulan I¢ Kontrol
Sablonlar1 yoluyla). Gézden gecirilmis i¢ kontrol ¢ergevesini hazirlamak ve sunmak
icin, Yillik Faaliyet Raporu kapsaminda yer almasi oOnerilen raporlama ilkeleri
sunlardir:

- Gerekliliklerle  uyumlu  raporlama:  Gerekliliklerle ~ uyumlu  raporlama
sadelestirilecektir. 2007 Yillik Faaliyet Raporlar ile birlikte, temel gerekliliklerle
uyumlu eksiksiz raporlama, zorunlu olmaktan ¢ikarilacaktir. Bunun yerine, Yilik
Faaliyet Raporlar1 kapsamindaki uyum raporlamalari istisnai durumlarda yapilacaktir.
Sonuglarin  hangi gereklilikler temelinde elde edildigi ve birimin uymadig
gereklilikler (varsa), bu uyumsuzlugun nedenleri ve bu durumu ¢6zmek i¢in alinmasi
planlanan onlemler belirtilecektir. Hassas islevlerle ilgili olarak, zorunlu personel yer
degistirmelerinde ortaya c¢ikan sapmalar hakkinda 6zet bilgi de verilecektir (2008

7 Bakiniz; Dipnot 2.
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Yillik Faaliyet Raporuyla birlikte). Son olarak, sapmalara izin verilen durumlarda
ilgili yatay birimlere yazili bildirimde bulunulmasi uygulamasina da son verilecektir.
Temel gerekliliklere uyum konusunda eksiksiz rapor hazirlamak isteyen birimler igin,
Mevcut arag (“ICMT”) ve Biitce GM destegi saglanmaya devam edecektir.

- I¢ kontrol sistemlerinin Etkililiginin raporlanmasi: Giivence konusundaki goriisleri
desteklemek amaciyla; yonetimce yapilan 6z degerlendirmeler, denetim raporlari,
harcama sonras1 kontroller ve diger ilgili kaynaklar incelenerek derlenen “i¢ kontrol
sistemlerinin etkililigi hakkindaki” bilgiler Yillik Faaliyet Raporlarinda agikca ortaya
konmalidir. Raporlarda (2008 Yillik Faaliyet Raporuyla birlikte), Yillik Yonetim
Planinda tanimlanan Oncelikli Standartlar konusunda atilan adimlarin sonuglarina da
yer verilmelidir.

Verimliligin saglanmas1 amaciyla; uygunluk konusunda raporlamaya istisnai
durumlarda bagvurulmasi ve birimlerin belirli standartlar {izerinde yogunlagmasina
izin verecek sekilde esnekligin artirilmasi, mevcut zorunlu raporlama sistemine
gerektirdiginden daha fazla bir is yiikii getirmemekle birlikte yiliksek oncelikli i¢
kontrol konularina yonelme sansi da taniyacaktir.

Yillik Faaliyet Raporunda yer alan talimatlar gerekli sekilde giincellenecektir. 2007
Yillik Faaliyet Raporlari, mevcut 24 Standart ¢ercevesinde hazirlanacaktir.

4 ANLAYIS VE SAHIPLENME HiSSiNiN GELiSTiRILMESINE YONELIK DESTEK

Gozden gegirilmis i¢ kontrol gergevesinin tiim personel tarafindan daha iyi anlasilmasi
ve daha ¢ok sahiplenilmesi i¢in ve birimlerde i¢ kontrol etkililiginin artirilmasi ve
Genel Miidiirlerin yillik giivence beyanlarinin desteklenmesi amaciyla asagidaki
adimlarin atilmas1 gerekmektedir:

- Ust yonetim destegi: Ust yonetim, teskilatlanmasini ve risk atmosferini de gdz dniinde
bulundurarak, i¢ kontrol etkililiginin artirilmasi i¢in Standartlar1 6nceliklendirir ve i¢
sorumluluklar1 tanimlar®. Ust yénetimin, i¢ kontrol bilincinin artirilmasi ve i¢ kontrol
becerilerinin kazandirilmasi i¢in gerekli zamani ve kaynagi ayirmasi, Standartlarin
calisma ortamina daha ¢ok entegre edilmesi agisindan ¢ok 6nemlidir.

- Etkili iletisim: Her diizeydeki personelin bilgilendirilmesi ve bu konuda bilincin
artirtlmas1 amaciyla iletisim kampanyalar1 ve sunumlar yapilacaktir. Farkli yonetim
diizeylerini hedef alan ve etkili yonetimde i¢ kontrol standartlarinin éneminin altini
¢izen sunumlar, Biitce GM tarafindan I¢ Kontrol Koordinatorlerine yonelik bir iletisim
paketi seklinde sunulacaktir. Her bir birim, kendi faaliyet ortamini da dikkate alarak,
Standartlar1 kullanmalar1 konusunda kendi personelini tesvik etmelidir.

- Nitelikli egitim: Biitce GM, Personel ve Idare GM’nin de destegini alarak yoneticiler
ve tiim personele yonelik farkli i¢ kontrol egitimleri verecektir. i¢ kontrol alaninda
egitim almis kisiler i¢in de egitim oturumlar1 gergeklestirilecektir. Ayrica, kaynaklar
ve ihtiyaglara bagh olarak, belirli Standartlar konusunda yéneticiler ve/veya Is Kontrol
Koordinatorlerine yonelik calistaylar diizenlenecektir. Birimler, dis danismanlarla
yapilacak i¢ kontrol ¢ergevesi sozlesmeleri yoluyla kendilerine 6zel i¢ kontrol egitim
programlari da diizenleyebilirler.

- Merkezi birimlerce verilecek destek: Biitce GM, birimler arasinda basarili uygulama
ve deneyim aligverisi yapilmasini kolaylastiracaktir. Etkililik Rehberi ve iletisim

¥ [¢ denetim ve i¢ kontrol alanindaki kilit aktérlerin sorumluluklarim Komisyon’da agikliga kavusturulmast,
SEC (2003)59
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faaliyetleri, birimlerin deneyimleri ve geribildirimleri temelinde giincellenecektir.
Gegmiste de oldugu gibi, Stratejik Planlama ve Programlama dongiisiiniin degisik
asamalarinda -0zellikle Yillik Yonetim Planlarni ve Yillik Faaliyet Raporlar
asamalarinda- birimlere destek verilmeye devam edilecektir.

- Standartlarin  benimsenme ve anlasiima diizeylerinin = dlgiilmesi: 2008 yili
tamamlanmadan Once, biling ve sahiplenme diizeylerini degerlendirmek ve gerekli
olmas1 durumunda Biitge GM ve birimleri de kapsayan destek ve iletisim faaliyetlerini
yeniden diizenlemek amaciyla, I¢ Kontrol Koordinatorleri araciligiyla &rneklem
temelli bir aragtirma yapilacaktir.

5 SONUC

2000 yilindaki Mali Reformla birlikte kurulan i¢ kontrol yapilari, 6zellikle mali
cevrelerin diizenlenmesi ve I¢ Kontrol Standartlariyla ilgili temel gerekliliklere uyum
alanlar1 basta olmak iizere, basarili bir sekilde hayata gegirilmistir. Ancak, kontrollerin
etkili bir sekilde uygulamaya aktarilmasini saglamak i¢in yapilmasi gereken daha ¢ok
sey vardir. Ayrica, tiim personelin i¢ kontrol alanindaki sorumluluklarinin bilincinde
olmasini saglamak icin atilmasi gereken daha ¢ok adim vardir. Etkili yonetim igin
Gozden Gegirilmis I¢ Kontrol Standartlarmimn sunumu ve bu Standartlar1 destekleyen
rehber bu siireci kolaylastiracaktir. Yeni yaklasimla biitiinlesen esneklik, birimlere,
hiikiimleri kendi 6zel kosularina uyarlama sans1 da verecektir.

Bu bilgiler 15181inda, Komisyona sunlar teklif edilmektedir;

- EK 1 ve 2’de sunulan “etkili ydnetim igin I¢ Kontrol Standartlar1” ve “etkili ydnetim
Gerekliliklerini” de kapsayan gdzden gecirilmis I¢ Kontrol ¢ercevesini kabul etmek;

- Gereklilikler iizerinde etkisi olacak bir Komisyon Karar1 hazirlayan her birime, Genel
Sekreter, Personeli ve Idare GM ve Biitge GM ile isbirligi yapmas1 ve Karar metnine
Gerekliliklerde yapilacak degisiklikleri de dahil etmesi talimatin1 vermek ve Biitce
GM’ye Gereklilikleri giincel tutma yetkisi vermek;

- Gozden gecirilmis Standartlar ve ilgili Gerekliliklerin 1 Ocak 2008’den itibaren
uygulamaya konmasina karar vermek;

- Uygunluk karsilastirmasi yapabilmek amaciyla, 2006 temel gerekliliklerinin 24 I¢
Kontrol Standardi temelinde 31 Aralik 2007°de uygulamaya konmasina karar vermek
(2007”°den itibaren gegerli olan tarihler ve Is Devamliligimm Planlanmasmna iliskin
gereklilikler ¢ercevesinde giincellenmek kosuluyla);

- Birimlerden Yillik Yonetim Planlarinda (ilk kez YYP 2008 i¢in), kontrol etkililigini
kontrol etmek amaciyla Onceliklendirmek istedikleri Standartlar1 belirtmelerini
istemek (YYP 2008 dikkate alindiginda, s6z konusu standartlarin
onceliklendirilmesinde mevcut 24 Standarda iligkin bilgi birikimi ve deneyimi temel
alacaktir);

- 2007 Yillik Faaliyet Raporlarindan itibaren birimlerin (Temel) Gerekliliklerle
uyumunun raporlanmasina iligkin talimatlar1 diizenlemeleri i¢in Genel Sekreter,
Personel ve Idare GM ve Biitce GM’yi gérevlendirmek;

- Biitce GM’yi, bilgilendirme oturumlar1 gergeklestirilmek ve 2007 Sonbaharinda
uygulanmaya baslanacak olan i¢ kontrol egitim programimi gozden gecirilmekle
gorevlendirmek;

? Komisyonda is devamlilig1 yonetimi ¢ergevesi hakkinda bir Komisyon ¢alisma belgesi, SEC(2006)899.
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Birimleri, gdzden gecirilmis Standartlari uygulamak konusunda tesvik etmek ve tim
personelin “kontrol etkililigi” konusunda anlayis ve bilincinin artirilmasina yonelik
dogru eylemleri —6zellikle egitim, bilgilendirme ve destek faaliyetleri gergeklestirmek;
Genel Sekreter, Personel ve Idare GM ve Biitce GM’yi, 2007 bitmeden dnce 2008’de
uygulanmak {izere, hassas islevler konusunda gozden gecirilmis rehberi hazirlamakla
gorevlendirmek;

Biitce GM Genel Miidiiriinii —Genel Sekreter ve Personel ve Idare Genel Miidiirii ile
anlasma temelinde ve ilgili diger birimlerle istisare icinde- tercihli Etkililik
Rehberinde gelecekte gerekli degisiklikleri yapmakla yetkilendirmek.
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EK 1 - ETKILi YONETIM iCiN GOZDEN GECIRILEN iC KONTROL STANDARTLARI

Aciklama: Isbu EK kapsaminda “GM” Genel Miidiirliik, birim, bakanlik veya uygulayici kurum anlamina
gelmektedir.

Misyon ve Degerler

1.

Misyon: GM’nin kurulus nedeni, GM hedef kitlesinin bakis agisiyla olusturulmus giincel ve kesin
misyon ifadeleriyle agik bir sekilde ortaya konur.

Etik ve Kurumsal Degerler: Yonetim ve personel etik ve kurumsal degerler hakkinda bilgi sahibidir
ve bu ortak degerleri paylasir ve kendi davranislar1 ve karar alma mekanizmalar1 yoluyla hayata gecirip
destekler.

Insan Kaynaklari

3.

Personel Atamalari ve Personel Yer Degistirmeleri: Personel atama ve ise alimlart GM’nin hedef ve
oncelikleri temelinde yapilir. Yonetim, personel siirekliligi ve yenilenmesi arasinda dogru bir denge
kurabilmek amaciyla personel yer degistirmelerini diizenler ve planlar.

Personel Degerlendirme ve Gelistirme: Personel performansi, GM’nin genel hedefleriyle uyumlu
yillik bireysel hedefler temelinde degerlendirilir. S6z konusu hedeflere ulagsmak igin gerekli becerileri
gelistirmek amaciyla yeterli 6nlemler alinir.

Planlama ve Risk Yonetimi Siirecleri

5.

Hedefler ve Performans Géostergeleri: GM’nin hedefleri agik bir sekilde tanimlanir ve gerekli
durumlarda giincellenir. Hedefler, bu hedeflere ulasilip ulasilamadiginin izlenebilmesini miimkiin
kilacak sekilde belirlenir. Yonetimin hedefler konusunda kaydedilen ilerlemeyi degerlendirmesi ve
raporlamasini kolaylastirmak amaciyla kilit performans gostergeleri belirlenir.

Risk Yonetimi Siireci: Mevcut hiikiimler ve kilavuz ilkelerle uyumlu bir risk yonetimi siireci, yillik
faaliyet planlamasina dahil edilir.

islemler ve Kontrol Faalivetleri

7.

10.

11.

Isleyis Yapis1: GM’nin isleyis yapisi, yetkilerin uygun sekilde paylastirilmasi yoluyla kararlarm etkili
bir sekilde almmasimi saglar. GM’nin hassas islevleri ile iligkili riskler, hafifletici kontroller ve
gerekmesi durumunda personel yer degistirmeleri yoluyla yonetilir. Yeterli BT yonetim yapilari
mevcuttur.

Siirec¢ ve Prosediirler: GM’nin faaliyetlerinin hayata gecirilmesi ve kontroliinde bagvurulan siire¢ ve
prosediirler etkili ve etkindir, yeterli diizeyde belgelendirilmistir ve mevcut hiikiimlere uygundur. Bu
stire¢ ve prosediirler; gorevler ayriligiin gerceklestirilmesini saglayan diizenlemeleri, bazi kontrollerin
atlanmas1 uygulamalarinin ve politika ve prosediirlerde goriilen sapmalarin takip edilmesine ve bunlara
onceden onay verilmesine iligkin diizenlemeleri kapsar.

Yonetim Tarafindan Yapilan Gozetim: Yonetim tarafindan yapilan gozetim, faaliyetlerin mevcut
hiikiimler ¢ergevesinde etkin ve etkili sekilde uygulanmasini saglamay1 amaglar.

Is Siirekliligi: “Diizenli is akisinda” meydana gelebilecek aksakliklar durumunda birimin
devamliligini saglamak icin gerekli énlemler almir. Is Siirekliligi Planlari, biiyiik bir aksaklik halinde
bile Komisyonun miimkiin olan en iist diizeyde ¢aligmaya devam edebilmesini saglamay1 amaglar.

Belge Yonetimi: GM’nin belge yonetiminin giivenli, etkin (6zellikle uygun bilginin geri ¢agrilmasi
konusunda) ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirilmesini saglamak amaciyla gerekli islem ve
prosediirler mevcuttur.
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Bilgi ve Mali Raporlama

12.

13.

Bilgi ve iletisim: Kurum ici iletisim, yonetim ve personelin (i¢ kontrol alanindaki sorumluluklari da
dahil olmak tizere) sorumluluklarmi etkili ve etkin bir sekilde yerine getirmelerini saglar. GM’nin
kurum dis1 iletisiminin etkili, tutarli ve Komisyonun kilit politika mesajlarina uygun sekilde
gerceklestirilmesini saglamak igin, uygun oldugu durumlarda, GM bir “kurum dis1 iletisim” stratejisi
gelistirebilir. GM tarafindan kullanilmakta olan ve/veya gelistirilen BT sistemleri (GM’nin sistemin
sahibi oldugu durumlarda), gizlilik ve biitiinliikle ilgili tim tehlikeler karsisinda yeterli diizeyde
korunur.

Muhasebe ve Mali Raporlama: Kurumun yillik hesaplar1 ve mali raporlarinin hazirlanmasinda
kullanilan muhasebe verileri ve ilgili bilgilerin dogru, eksiksiz ve zaman acgisindan gecerli olmasini
saglamaya yonelik yeterli prosediir ve kontroller mevcuttur.

Degerlendirme ve Denetim

14.

15.

16.

Faaliyet Degerlendirmeleri: Harcama programlari, mevzuat ve diger harcama dis1 faaliyetlere iliskin
degerlendirmeler, s6z konusu faaliyetlerin ulagmay: ve karsilamayr amagladigi sonuglar, etkiler ve
ihtiyaglar1 degerlendirmek amaciyla yapilir.

i¢ Kontrol Sistemlerinin Degerlendirmesi: Yonetim, uygulayict kurumlarin gergeklestirdigi islemler
de dahil olmak iizere, GM’nin kilit i¢ kontrol sistemlerinin etkililigini yilda en az bir kez
degerlendirmeye tabi tutar.

I¢c Denetim Kapasitesi: GM biinyesinde, GM’nin faaliyetlerine deger katmak ve bu faaliyetleri
gelistirmek amaciyla bagimsiz ve nesnel giivence ve damigmanlik hizmetleri sunan bir I¢ Denetim
Kapasitesi vardir.
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EK 2 — ETKILI YONETIM iCiN iC KONTROL STANDARTLARI, GEREKLILIKLER VE TERCIiHLI
ETKILILIK REHBERI

(HER BIR STANDART ICIN KULLANILACAK “SABLON™)

Aciklama: Isbu EK kapsaminda “GM” Genel Miidiirliik, birim, bakanlik veya uygulayici kurum anlamina
gelmektedir.

Gereklilikler, AB Delegasyonlarina yonelik belirli faaliyetlere doniistiiriilecektir.
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ICS 1. Misyon: GM’nin kurulus nedeni, GM’nin hedef kitlesinin bakis acisiyla
olusturulmus giincel ve kesin misyon ifadeleriyle agik bir sekilde ortaya konur.

GEREKLILIKLER

e GM, Midiirlikler ve Birimlerin, tiim hiyerarsik diizeylerle iligkili giincel misyon
tanimlar1 olmalidir.
¢ Bu misyon tanimlari, personele aciklanmali ve her zaman erisime acik olmalidir.

KONTROL ETKILILIGININ DEGERLENDIRILMESINE YONELIK TAVSIYELER

Bilgi Notu: Kontrol etkililigini degerlendirirken, iki temel soru sorulmalidir:
(1) GM’nin kendine 0zgli faaliyet ve risklerini dikkate alarak, mevcut kontrol
diizenlemeleri yeterli mi?
(2) Kontrol diizenlemeleri 6ngoriildiigi sekliyle uygulamaya aktarilabilmis mi?

Yonetimin, s6z konusu ICS kapsaminda kontrol etkililigini degerlendirirken dikkate almak
isteyebilecegi bazi sorular asagida verilmistir:
e GM/Miidiirliik/Birimin misyon tanimi giincel ve yeterince yapilandirilmig mi1?
Etkili bir misyon tanimi, GM/Miidiirliik/Birimin hedef kitlesinin bakis agisiyla
olusturulmus bir misyon tanimi olmalidir. Bu tanimin iki temel soruyu
cevaplamasi gerekmektedir. Kurulug amacimiz nedir? Komisyon yapisi iginde
neredeyiz?
e Personel baglh oldugu GM/Midiirliik/Birimin misyon tanimm hakkinda
yeterince bilgi sahibi mi?
e Bir misyon tanimi olusturmak veya var olan tanimi giincellemek icin belirli
personel/paydaslar1 gorevlendirmek uygun olur mu (6rn, her bir calisanin
gorevlendirilmesi siirecinin basinda)?
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ICS 2. Etik ve Kurumsal Degerler: Yonetim ve personel etik ve kurumsal degerler hakkinda
bilgi sahibidir ve bu ortak degerleri paylasir ve kendi davraniglari ve karar alma mekanizmalar1
yoluyla hayata gecirip destekler.

GEREKLILIKLER

e GM, tiim personelin 6zelikle etik kurallar basta olmak tizere ilgili etik ve kurumsal degerler
hakkinda bilgi sahibi olmasimi saglamak, ¢ikar catismalarmi ve yolsuzlugu onlemek ve
usulsiizliiklerin raporlanmasini saglamak amaciyla -giincellemeler ve yillik hatirlatmalar gibi-
belirli prosediirler uygulamalidir.

KONTROL ETKILILIGININ DEGERLENDIRILMESINE YONELIK TAVSIYELER

Bilgi Notu: Kontrol etkililigini degerlendirirken, iki temel soru sorulmalidir:
(3) GM’nin kendine 06zgili faaliyet ve risklerini dikkate alarak, mevcut kontrol diizenlemeleri
yeterli mi?
(4) Kontrol diizenlemeleri dngoriildiigii sekliyle uygulamaya aktarilabilmig mi?

Yonetimin, s6z konusu ICS kapsaminda kontrol etkililigini degerlendirirken dikkate almak
isteyebilecegi bazi sorular asagida verilmistir:

e GM’ye ozgii etik bir rehber anlamli olur mu? Ornegin, “Cikar Catismas1” ile ilgili
kurallar Komisyon’daki herkese uygulaniyor olsa da, dnemli satin alma faaliyetleri
yiiriiten bir GM/Miidiirliik/Birim bu noktaya daha fazla 6nem vermek isteyebilir. I¢
bilginin  nasil  kullanilacagt ve mali yolsuzluklar1  Onlemek,  belirli
GM/Miidiirliik/Birimin {izerinde durmak isteyecegi diger 6nemli konulardir.

e FEtik rehber agik, net ve kullanici dostu mu? Davranis Kurallari/Rehberin nasil
yazildigi, s6z konusu Kurallar ve Rehberin etkililigi {izerinde etkili olacaktir.
Arastirmalar, en etkili davranig kurallarinin kisa ve net olan, birka¢ temel mesaj
iizerinde odaklanan ve agik ve net bir terminolojinin kullanildig:1 kurallar oldugunu
gostermektedir.

e Personel, etik ve diiriistliikle ilgili farkli gereklilikler ve hiikiimler hakkinda yeterince
bilgiye sahip mi (yeni gelenlerin egitimi, diizenli bilgilendirme vb. yoluyla
bilgilendirme)? Personelin biling diizeyi anketler gibi yontemler kullanilarak analiz
edilebilir.

e Davranis kurallar1 ve etik rehberliklerin pratikte uygulanmasina yonelik olarak yeterli
kolaylik saglantyor mu? Ornegin, usulsiiz uygulamalardan siiphelenmeleri halinde
personele gizli raporlama sansi verecek erisilebilir ve giivenli kanallar saglamak,
davranis kurallarinin daha etkili bir hal almasini saglayabilir.

e Gozetim faaliyetleri, denetim raporlari, raporlanan sapmalar ve diger ilgili
kaynaklardan elde edilen bilgilerle ulasilan sonuglar, GM/Miidiirliik/Birimlerde etik
sorunlar ve problemler olabilecegini ortaya koymustur. Bu problemleri ¢ézmek icin
yeterli onlemler alinmis m1?
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ICS 3. Personel Atamalar1 ve Personel Yer Degistirmeleri: Personel atama ve ise alimlari
GM’nin hedef ve oOncelikleri temelinde yapilir. Yonetim, personel siirekliligi ve yenilenmesi
arasinda dogru bir denge kurabilmek amactyla personel yer degistirmelerini diizenler ve planlar.

GEREKLILIKLER

e Yonetim gerekli oldugu hallerde -asgari yilda bir kez-, kurumsal yapilar ve personel atamalari
ile dncelikler ve is yiikii arasinda bir denge kurmalidir.

e Personel ig tanimlart ile ilgili misyon tanimi arasinda tutarlilik olmalidir.

e GM’nin, dogru kisinin dogru iste ve dogru zamanda c¢aligmasini saglamak ve miimkiin oldugu
durumlarda insanlar i¢in uygun kariyer firsatlar1 yaratmak amaciyla, personel hareketliligini
desteklemesi, uygulamasi ve izlemesi gerekmektedir (6rn, bos kadrolarin bildirilmesi, uzman
kadrolarmin listelerinin hazirlanmasi gibi yollarla).

e FEkibe entegrasyonu kolaylastirmak amaciyla, ise yeni baslayan personele gerekli destek
verilmeli ve bu destegin niteligi tanimlanmalidir.

KONTROL ETKILILIiGININ DEGERLENDIRILMESINE YONELIK TAVSiYELER

Bilgi Notu: Kontrol etkililigini degerlendirirken, iki temel soru sorulmalidir:

(5) GM’nin kendine 0zgii faaliyet ve risklerini dikkate alarak, mevcut kontrol diizenlemeleri
yeterli mi?

(6) Kontrol diizenlemeleri ongoriildiigii sekliyle uygulamaya aktarilabilmis mi?

Yonetimin, s6z konusu ICS kapsaminda kontrol etkililigini degerlendirirken dikkate almak
isteyebilecegi baz1 sorular asagida verilmistir:

EN

Etkili personel planlama ve atamasini saglamak igin gerekli diizenlemeler yapilmis
mi1? Yonetimin, Oncelikler ve personelin is yikii ile gerekli ve mevcut beceriler
konusunda yeterli bilgisi var m1?

Ise alim ve personel atamasi konularinda, GM/Miidiirliik/Birimin performansini
onemli diizeyde etkileyecek herhangi bir sorun veya problem var mi? Mevcut ise alim
ve personel atamasi prosediirlerinde GM diizeyinde yapilacak degisiklikler bu
problemleri ¢ozebilir mi? Nasil?

Esnek ve dinamik bir kurum yapisi saglamak i¢in, yogun ve hizlandirilmig egitimler,
yeniden oOrgiitlenme veya diger Onlemlerin alinmast gibi yollarla gerekli onlemler
almmig m1?

Ise girip ¢ikan personel sayisi yeterli diizeyde izlenip inceleniyor mu? Ise girip
c¢ikmalarin ““asir1” ve “az” diizeyde olusuna iliskin GM oranlarmin belirlenmesi
faydali olabilir. Personel ise girig-¢ikislarinda goriilen bir diizensizligin temel nedeni
yeterince incelenip ortanda kaldirilmaya ¢aligilmig m1?

Ise giren-cikan personel sayisinda bir “asirilik” olmasi durumunda, gerekli becerilere
sahip personelin birimde tutulmasi1 konusunda gerekli onlemler alinmig m1? Benzer
sekilde, ise girip-¢ikan personelin sayisi “gereginden azsa”, GM ig¢inde veya disaridan
personel yer degistirmesi yapilmasi i¢in gerekli dnlemler alinmig mi1? Bu onlemler
basarili olmus mu? Basarili olmamissa, neden?

Orta diizey yonetimin yer degistirmesi veya yonetim ekibinin ve/veya kilit personelin
tamamen degistirilmesi planlanirken, birimin ¢ikarlar1t géz Oniinde bulundurulmus
mu? Muhtemel bilgi eksikligi yeterli diizeyde kontrol edilebilmis mi?
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ICS 4. Personel Degerlendirme ve Gelistirme: Personel performansi, GM’nin genel hedefleriyle uyumlu
yillik bireysel hedefler temelinde degerlendirilir. S6z konusu hedeflere ulagsmak icin gerekli becerileri
gelistirmek amaciyla yeterli 6nlemler alinir.

GEREKLILIKLER

CDR siireci baglaminda (veya CDR siirecinin uygulanmadigi durumlarda gayri resmi olarak), tiim
personelle GM ve Birimin hedefleri ile uyumlu yillik hedeflerinin belirlenmesi amaciyla teker teker
goriisiilmelidir.

Personel performansi, Komisyon' tarafindan belirlenen standartlar temelinde degerlendirilir.

GM politikalarindan kaynaklanan ihtiyaglar ve merkezi birimlerden gelen talimatlar ve tavsiyeler
temelinde, GM diizeyinde bir yillik stratejik egitim ¢ergevesi gelistirilmelidir. Calisma siiresinin belirli
bir béliimii (Komisyon’un yillik stratejik Ogrenme ve Gelisim gercevesiyle belirlenmistir), dgrenme ve
gelisim faaliyetleri i¢in ayrilmalidir.

Her bir gorevli ve mukayese yoluyla Personel Diizenlemesi Madde 24a’nin uygulandig: diger kisiler
tarafindan, her yil bir Egitim Haritas1 hazirlanmali ve bolim midiiriiyle tartisilip yine onun tarafindan
onaylanmalidir. Personel tarafindan gerceklestirilen tiim egitim faaliyetlerinin kaydedildigi bir Egitim
Pasaportu daima giincel tutulmalidir.

Yonetim, tiim personelin en azindan (Komisyon ve GM’nin) stratejik c¢ercevelerinde zorunlu kilman
egitimlere katilmasini saglamalidir.

KONTROL ETKILILIGININ DEGERLENDIRILMESINE YONELIK TAVSIYELER

Bilgi Notu: Kontrol etkililigini degerlendirirken, iki temel soru sorulmalhdir:

(7) GM’nin kendine 6zgii faaliyet ve risklerini dikkate alarak, mevcut kontrol diizenlemeleri yeterli mi?
(8) Kontrol diizenlemeleri 6ngoriildiigi sekliyle uygulamaya aktarilabilmis mi?

Yonetimin, sdz konusu ICS kapsaminda kontrol etkililigini degerlendirirken dikkate almak isteyebilecegi bazi
sorular asagida verilmistir:

e  Personelin yillik hedefleri (CDR’de de belirtildigi iizere), anlamli ve yeterince zorlayict mi1 ve
ilgili kisilerce kabul edilmis mi? Bu hedefler yil iginde giincelleniyor mu?

e  Personel degerlendirmeleri, ilgili ve giincel yilik hedeflere ulasilmasina bagli mi1? Genel veya
giincelligini yitirmis hedefler, 6znel ve tarafli degerlendirmelerin yapilmasi riskini artirabilir
ve personel motivasyonu iizerinde olumsuz etkiler yaratabilir.

e GM’nin gerektirdigi becerileri analiz edip gelistirmek ve gelecekte dogacak IK ihtiyaglar1 ve
becerilerine yonelik planlarin yapilmasi i¢in gerekli 6nlemler alintyor mu? Etkili bir personel
gelistirme plani1 sadece bireysel egitim taleplerini degil GM/Miidiirliik/Birimin ihtiyaglarini
karsilamak igin gerekli grup becerileri ve yeterliliklerini de dikkate almalidir. Gerekli beceri ve
yeterlilikler ile mevcut beceri ve yeterlilik arasinda var olan ciddi ugurumlarin ortaya
¢ikarilmasi i¢in analizler yapilmasi, personel gelisimini artirmanin etkili bir yolu olabilir.

e Gerekli egitim istatistikleri mevcut mu? GM/Midiirlik/Birimin egitim istatistiklerinin analizi,
birimin egitim faaliyetlerinin odagimin yeniden belirlenmesinin gerekli olup olmadigin
gosterebilir. Bu analiz 1s1ginda, personelin ilgili becerileri gelistirmek i¢in gerekli kurslart
aldigini gdsteren bulgular var mi?

1% y1llik hedeflere iliskin degerlendirme: Yilda en az bir kez ve gerekli oldugu hallerde raporlama gérevlisiyle
performansi tartisma imkani; personel performansina iliskin hususlarin gecikmeden tartisilip ¢oziimlenmeye
calisilmasi; uygun diizeltici faaliyetlerin belirlenip hayata gegirilmesi.
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ICS 5. Hedefler ve Performans Gostergeleri: GM’nin hedefleri acik bir sekilde tanimlanir ve gerekli
durumlarda giincellenir. Hedefler, bu hedeflere ulasilip ulasilamadigimin izlenebilmesini miimkiin kilacak
sekilde belirlenir. Yonetimin hedefler konusunda kaydedilen ilerlemeyi degerlendirmesi ve raporlamasini
kolaylastirmak amaciyla kilit performans gostergeleri belirlenir.

GEREKLILIKLER

GM’nin Yillik Yonetim Planmin (YYP), herkes tarafindan anlasilmasi ve sahiplenilmesini saglamak
icin, Yillik Yonetim Plan1 gerekli rehbere uygun olarak ve {ist ve orta diizey yoneticiler ve personelle
diyalog temelinde hazirlanmalidir.

YYP, her bir yonetim diizeyinde planlanan faaliyetlerin, belirlenen hedeflere ulagilmasina nasil bir katk1
saglayacagini (tahsis edilen kaynaklar ve tanimlanan riskleri de dikkate alarak) agik¢a ortaya
koymalidir.

YYP hedefleri, SMART ilkesine (Spesifik-Olgiilebilir-Basarilabilir-Gergek¢i-Zamanl) miimkiin olan
en ist diizeyde uyacak sekilde belirlenmelidir.

Hedefler, gerekli oldugu durumlarda, faaliyetler ve onceliklerde meydana gelen 6nemli degisiklikler
dikkate alinarak giincellenmelidir.

Uygun oldugu durumlarda, GM siirmekte olan ¢ok yilli faaliyetler igin yol haritalar1 belirlemelidir. Bu
haritalarda, tiim faaliyet siiresini kapsayan biitce tahsisatlar1 yapilmadan dnce gerceklestirilmesi gereken
faaliyetlere iligkin kritik agamalar da ortaya konmalidir.

YYP’de, kazanilan basarilarin izlenmesi ve raporlanmasi i¢in, -hem politika alaninda hem de isletme
faaliyeti diizeyinde- her bir hedef i¢in asgari bir performans gostergesine yer verilmelidir. Performans
gostergeleri, RACER kriterine (Ilgili-Tartisiimis-Kabul Edilmis-Giivenilir-Kolay-Saglikli) miimkiin
olan en iist diizeyde uyacak sekilde belirlenmelidir.

Gostergelerin, hedeflere ulagabilme ihtimalinin riske girdigini gosterdigi durumlarda yonetimi uyarmay1
saglayacak raporlama yapilari var olmalidir.

KONTROL ETKILILIGININ DEGERLENDIRILMESINE YONELIK TAVSIYELER

Bilgi Notu: Kontrol etkililigini degerlendirirken, iki temel soru sorulmalidir:

(1) GM’nin kendine 0zgili faaliyet ve risklerini dikkate alarak, mevcut kontrol diizenlemeleri
yeterli mi?
(2) Kontrol diizenlemeleri 6ngoriildiigi sekliyle uygulamaya aktarilabilmis mi?

Yonetimin, s6z konusu ICS kapsaminda kontrol etkililigini degerlendirirken dikkate almak isteyebilecegi bazi
sorular asagida verilmistir:

EN

“Hedeflere gore yonetim” kavrami (Bir baska deyisle, farkli yonetim diizeylerinde GM faaliyetlerini
YYP hedefleri temelinde sekillendirmek), yonetim ve personel tarafindan yeterince anlasilmis,
tartistlmis ve kabul edilmis mi? Bu kavram, uygulamada ise yartyor mu? Yaramiyorsa, neden?

Hedef belirleme siireci, yiiksek diizeyli bir anlayis ve sahiplenmeyi de beraberinde getiriyor mu?
GM/Miidiirliik/Birim YYP hedefleri personel ve yonetim tarafindan biliniyor mu ve onlara anlaml
geliyor mu?

Kaynaklarin yeniden tahsisi ve hedeflerin (yeniden) dnceliklendirilmesi gerekli mi?
GM/Miidiirliik/Birimin performans gostergeleri anlamli m1? Bir baska deyisle, bu gostergeler GM
faaliyetlerinin yonetimi ve izlenmesini kolaylastirtyor ve destekliyor mu?

Performans gostergeleri, GM/Midiirliik/Birimin kilit faaliyetleri ve riskleri temelinde mi belirleniyor?
Sayica ¢ok fazla veya ayrinti diizeyi ¢ok yiiksek gostergeler kafa karistirict veya etkisiz olabilir.
Performansin dlgiilemedigi durumlarda, dlgiilebilir anlamli performans gostergeleri belirleniyor mu?
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ICS 6. Risk Yonetimi Siireci: Gegerli hiikiimler ve kilavuz ilkelerle uyumlu bir risk yonetimi siireci, yillik
faaliyet planlamasina dahil edilir.

GEREKLILIKLER

GM diizeyinde bir risk yonetimi uygulamasi, yilda en az bir kez YYP siirecinin bir pargasi olarak ve
yonetimin gerekli gordiigii hallerde (genellikle yil icersinde GM faaliyetlerinde meydana gelen ciddi
degisiklikler halinde) gergeklestirilmelidir. Risk yonetimi, gegerli hiitkiimler ve kilavuz ilkeler temelinde
yapilmalidir.

Risk yonetimi eylem planlar1 gergekgi planlar olup ilgisiz kontrol &nlemlerinin alinmasini énlemek
amaciyla maliyet/fayda boyutunu da dikkate almalidir. Eylemlerin, plana uygun olarak uygulanmalarini
ve “ilgili olma” oOzelliklerini korumaya devam etmelerini saglamak amaciyla belirli siirecler hayata
gegcirilmelidir.

Genel GM perspektifinden “kritik” olarak degerlendirilen riskler (Bakiniz; SEC(2005)1327, 2.4), GM
Yillik Yo6netim Planinda ortaya konmali ve Yillik Faaliyet raporunda takip edilmelidir.

KONTROL ETKILILIGININ DEGERLENDIRILMESINE YONELIK TAVSIYELER

Bilgi Notu: Kontrol etkililigini degerlendirirken, iki temel soru sorulmalidir:

(1) GM’nin kendine 0zgili faaliyet ve risklerini dikkate alarak, mevcut kontrol diizenlemeleri
yeterli mi?
(2) Kontrol diizenlemeleri 6ngoriildiigii sekliyle uygulamaya aktarilabilmis mi?

Yonetimin, s6z konusu ICS kapsaminda kontrol etkililigini degerlendirirken dikkate almak isteyebilecegi bazi
sorular asagida verilmistir:

EN

Risk yonetimi kavrami, yonetim ve personel tarafindan yeterli diizeyde anlasilmis m1? Bu alandaki
sorunlart tespit edebilmek amaciyla anketler yapilabilir.

Risk yonetimi, GM faaliyetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrolil siireg ve prosediirlerine gerekli
sekilde entegre edilmis mi? Risk yonetimi diizenli olarak Miidiirliik/Birim toplantilarinda giindeme
getiriliyor mu?

GM risk yonetimi siireci kullanict dostu ve faydaci bir yapiya sahip mi yoksa “biirokratik bir yiik™ gibi
mi goriiliiyor?
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ICS 7. Isleyis Yapisi: GM nin isleyis yapisi, yetkilerin uygun sekilde paylastirilmasi yoluyla kararlarin
etkili bir sekilde almmmasini saglar. GM’nin hassas islevleri ile iliskili riskler, hafifletici kontroller ve
gerekmesi durumunda personel yer degistirmesi yoluyla yonetilir. Yeterli BT yonetim yapilari mevcuttur.

GEREKLILIKLER

e  Yetki devri agik bir sekilde tanimlanmali, gergeklestirilmeli ve yazili olarak bildirilmelidir; s6z konusu
yetki devri yasama yiikiimliiliikleriyle ve alinacak kararlar ve ilgili risklerin énem diizeyiyle uyumlu
olmalidir.

e Sozlesmeler ve belirli yetkilendirme araglari, harcama yetkilileri ve bir alt diizeyde yetkilendirilen
harcama yetkililerine iletilmeli ve bu kisiler tarafindan onaylanmalidir.

e Mali islemler konusunda da yetki devri ( “6deme izni verme” ve “dogrulugunu onaylama” da dahil
olmak tizere) tanimlanmali, gergeklestirilmeli ve yazili olarak bildirilmelidir.

e GM’nin hassas islevleri agik bir sekilde tammlanmali'', kaydedilmeli ve giincellenmelidir. Hassas
islevlerin her biri i¢in;

- Risk degerlendirilmesi yapilmali ve ilgili hafifletici kontroller ger¢eklestirilmelidir;

- Ayn calisan bes yildir ayni hassas islev(leri) yerine getiriyorsa, risk yeniden degerlendirilmelidir. Bu
degerlendirmenin ardindan, yonetim calisanin yerini degistirmeye veya hassas islevleri baskalarina
aktarmaya ya da ek hafifletici dnlemler almaya karar vermelidir; boylece, yerlesik risk kabul edilebilir
bir diizeye ¢ekilebilir.

- Bir galisanin aynm1 hassas islevi(leri) yedi yildir yerine getiriyor olmasi durumunda, genel bir kural
olarak personel yer degistirmesi gerceklestirilmelidir.

e GM, personelin bes y1l1 askin siirelerle hassas islevleri yerine getirmesini miimkiin kilan sapmalari, risk
analizi belgeleri ve hafifletici kontroller yoluyla raporlamalidir. Bu sapmalar hakkinda, uygun talimatlar
temelinde Yillik Faaliyet Raporlarinda bilgi verilmelidir.

e  Komisyonun standart BT yonetimi politikas1 uygulanmalidir. Ozellikle:

- GM, sahip oldugu bilgi sistemlerinin yonetimine iliskin (Genellikle BT Yiiriitme Komitesi seklindeki)
uygun teskilatlanmay1 tanimlamalidir.

- Bilgi sistemlerinde (biit¢e kaynagina bakilmaksizin) son ii¢ yilda kaydedilen tiim gelismeleri kapsayan
bir yillik BT Masterplan hazirlanmalidir.

- GM’nin sahip oldugu her bir bilgi sisteminin, agik¢a tanimlanmis bir yoneticisi olmali ve s6z konusu
bilgi sistemi bir yiiriitme komitesi tarafindan idare edilmelidir.

- Yeni bilgi sistemleri projelerinin tiimii, bir vizyon belgesi temelinde onaylanmalidir.

- Yeni bilgi sistemlerinin tamami, standart Komisyon proje yonetim ve gelistirme yontemleri kullanilarak
gelistirilmeli ve ilk asamadan itibaren giivenlik hususu géz 6niinde bulundurulmalidir.

" Hassas islevler hakkinda agik ve net bir rehber 2007 bitmeden énce SG; GM, IDARE ve Biitce GM tarafindan
sunulacaktir.
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KONTROL ETKILILIGININ DEGERLENDIRILMESINE YONELIK TAVSIYELER

Bilgi Notu: Kontrol etkililigini degerlendirirken, iki temel soru sorulmalidir:

(1) GM’nin kendine 6zgii faaliyet ve risklerini dikkate alarak, mevcut kontrol diizenlemeleri
yeterli mi?
(2) Kontrol diizenlemeleri 6ngoriildiigii sekliyle uygulamaya aktarilabilmis mi?

Yonetimin, s6z konusu ICS kapsaminda kontrol etkililigini degerlendirirken dikkate almak isteyebilecegi bazi
sorular asagida verilmistir:

EN

GM/Miidiirliik/Birimin performansi veya kontrol ortami {izerinde olumsuz etkiler yaratacak herhangi
bir isleyis sorunu var mi? Bunlar isleyisi hangi agilardan olumsuz yonde etkiliyor?
GM/Miidiirliik/Birimin yeniden teskilatlandirilmasi durumu iyilestirebilir mi? Nasil?

Verilen islev ve yetkilerin kapsami ve 6zellikleri, ilgili tiim personel i¢in yeterince agik m1?

Verilen islevler ve yetkilerle ilgili riskler yeterince analiz edilmis mi?

Hassas islevlerin digerlerinden ayrilip farkli personelin sorumluluguna verildigi durumlarda, yonetim
ilgili risklerin etkili sekilde hafifletildigi konusunda tatmin olmus mudur?

ilave yumusatic1 kontrollerin devreye sokuldugu durumlarda, yénetim bu kontrollerin etkili oldugu ve
risklerin (etkileri ve meydana gelme ihtimali de dikkate alinarak) kabul edilebilir diizeylere ¢ekildigi
hususunda tatmin olmus mudur?

Gozetim faaliyetleri ve denetim raporlarinin sonuglari ile diger ilgili bilgiler, GM’nin hassas islevlerine
iliskin problemlerle veya sorunlarla karsilasildigini ortaya koyuyor mu?

Zorunlu personel yer degistirmesini gerekli kilan hassas iglevlerin sayist makul diizeyde mi? Asir1
diizeyde zorunlu personel yer degistirmesinin getirecegi maliyet (islemler iizerinde olumsuz etki),
faydalar (risk, ¢ikar catigmalar1 ve yolsuzluk riskinin azalmasi) asabilir.

Tiim BT/BS projeleri ve bunlara 6zel riskler, ilgili rehber kapsaminda agik bir sekilde tanimlanmis ve
yonetilmis midir?

BT Yonetimi ve BS’nin gelistirilmesi kapsaminda, BT Yiriitme Komitesi ilgili tim paydaslart
yeterince temsil ediyor mu? GM’nin diger GM’ler tarafindan da kullanilmakta olan Bilgi Sistemlerine
sahip olmasi durumunda, tiim paydaslarin ¢ikarlarmin dikkate alinmasini saglamak amaciyla gerekli
yonetim diizenlemelerine gidilmis mi?

GM’nin kendi Bilgi Sistemleri varsa veya GM kendisi i¢in bir BS gelistirmek istiyorsa, GM Bilgi
Sistemleri arasindaki olasi sinerji yeterince arastirilmis ve bundan yeterince yararlanilmig midir?
Sistemler arasinda yeterli diizeyde “karsilikli ¢calisma” miimkiin mii? GM ig¢indeki benzer sistemlerde
veya dikkat edilmesi gereken diger alanlarda miikerrer yatirimlar yapilmis mi?
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ICS 8. Siire¢ ve Prosediirler: GM nin faaliyetlerinin hayata gegirilmesi ve kontroliinde bagvurulan siire¢
ve prosediirler etkili ve etkindir, yeterli diizeyde belgelendirilmistir ve gegerli hiikiimlere uygundur. Bu
siire¢ ve prosediirler; gorevler ayriliginin gergeklestirilmesini saglayan diizenlemeleri, bazi kontrollerin
atlanmas1 uygulamalarinin ve politika ve prosediirlerde goriilen sapmalarin takip edilmesine ve bunlara
onceden onay verilmesine iliskin diizenlemeleri kapsar.

GEREKLILIKLER

GM’nin temel isleyis siirecleri ve mali siiregleri ile BT sistemleri yeterli diizeyde belgelendirilmelidir.
GM siire¢ ve prosediirleri, uygun bir gorev ayrimi yapilmasimi saglamalidir (finansal olmayan
faaliyetler dahil).

GM siire¢ ve prosediirleri, gegerli hiikiimlerle ve 6zellikle Mali Ydnetmelikle (6rn, 6n ve harcama
sonrasi dogrulamalar) ve Komisyon Uygulama Kurallariyla uyumlu olmalidir.

Belirli kontrollerin atlandig1 veya yerlesik siire¢ ve prosediirlerden sapmalarin goriildiigii durumlarin
istisna raporlarinda belirtilmesi, dogrulanmasi ve gerekli adim atilmadan 6nce onaylanmasi ile merkezi
olarak kayda gegirilmesini saglamaya yonelik bir yontem benimsenmelidir.

KONTROL ETKILILIGININ DEGERLENDIRILMESINE YONELIK TAVSIYELER

Bilgi Notu: Kontrol etkililigini degerlendirirken, iki temel soru sorulmalidir:

(1) GM ’nin kendine ozgii faaliyet ve risklerini dikkate alarak, mevcut kontrol diizenlemeleri yeterli
mi?
(2) Kontrol diizenlemeleri 6ngoriildiigii sekliyle uygulamaya aktarilabilmis mi?

Yonetimin, s6z konusu ICS kapsaminda kontrol etkililigini degerlendirirken dikkate almak isteyebilecegi bazi
sorular asagida verilmistir:

EN

GM/Miidiirliik/Birim faaliyetlerinin uygulanmasi ve kontrol edilmesine yonelik temel siire¢ ve islemler
kullanici dostu bir yaklasimla belgeleniyor mu? Bu belgelere halihazirda erisim miimkiin mii ve sz
konusu belgeler giincelleniyor mu?

Verilerin, veri siireglerinin elle idare edilen boliimiinde korunmasini saglamak amaciyla gerekli
diizenlemeler hayata gecirilmis mi?

Yonetim, uygun oldugu durumlarda ve biiyiik degisikliklerin yapildigi hallerde (YYP risk yonetimi
uygulamasi kapsaminda degilse —Bakiiz; ICS 6) temel siire¢ ve prosediirlerine iliskin bir risk
degerlendirmesi yapmis mi1? Buna paralel olarak, siire¢ ve prosediirlerin en hassas yonleri tanimlanmis
ve ilgili hafifletici kontroller hata gegirilmis mi?

Uygulanmakta olan siire¢ kontrolleri yeterli diizeyde tasarlanmisg mi1? (1) Kontrolii kim gerceklestiriyor?
(2) Kontrol nasil yapiliyor (yontem, drneklem biiyiikliigii, vb)? (3) Kontrolii yapmak i¢in hangi bilgiler
gerekiyor? (4) Kontrol hangi siklikla yapiliyor? (5) Tanimlanan “aykiriliklarin” 6nem diizeyini
tanimlamak i¢in hangi kriterler kullaniliyor (bir bagka deyisle; kontroller sirasinda fark edilen
sorunlarin hangileri 6nemli kabul edilecek; hangi hatalar kiiciik hata olarak kabul edilecek)? sorularinin
cevaplar1 agik¢a biliniyor mu?

Tim kritik bilgi sistemlerinde, riskli faaliyetlere yonelik olarak denetim kayitlarmin tutulmasi ve
gerekli adimlarin atilmasi i¢in uyarilarda bulunulmas 6ngoriililyor mu?

Icraci yapilar, kontrol siire¢ ve prosediirlerine katiliyorsa (rnegin, Uye Devlet kurumlarr), “kontrol
zinciri” bastan sona kadar yeterli diizeyde agiklanmig mi1? Kontrol zincirindeki roller ve sorumluluklar
katilan tiim taraflar ig¢in yeterince agik mi? Kontrol faaliyetleri ve sonuglarina iligkin bilgiler, tim
katilimci taraflara yeterli diizeyde ulagtiriliyor mu?
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ICS 9. Yonetim Tarafindan Yapilan Gozetim: Faaliyetlerin gecerli hiikiimler ¢ercevesinde etkin ve etkili
sekilde uygulanmasini saglamak amaciyla yonetim tarafindan gézetim yapilir.

GEREKLILIKLER

Her diizeydeki yonetim, sorumlu oldugu faaliyetleri gozetlemeli ve tanimlanan temel konularin
gidisatin1 izlemelidir. Yonetim goézetimi, hem yasallik ve diizenlilik agilar1 hem de islevsel performans
acilarindan yaklagilarak yapilmalidir (bir baska deyisle, YYP hedeflerine ulasilmasi).

Kritik potansiyel riskler igeren faaliyetlerin gozetimi yeteli diizeyde belgelendirilmelidir'?,

Yonetim, iizerinde anlagilan ECA/IAS/IAC denetim tavsiyeleri ve ilgili eylem planlarinin uygulanigimi
gozetlemelidir.

En az yilda iki kez ve gerekli goriildiigii her durumda sorumlu Komiser; i¢ kontrol, denetim ve OLAF
sorusturmalariyla iliskili énemli hususlar ve Kuruldaki konumunu, ddeneklerin saglikli bir sekilde
yonetilmesini etkileyebilecek veya belirlenen hedeflere ulasmay1 engelleyebilecek parasal ve mali
konular hakkinda Genel Miidiir tarafindan bilgilendirilmelidir.

KONTROL ETKILILIGININ DEGERLENDIRILMESINE YONELIK TAVSIYELER

Bilgi Notu: Kontrol etkililigini degerlendirirken, iki temel soru sorulmaldir:

(1) GM 'nin kendine ozgii faaliyet ve risklerini dikkate alarak, mevcut kontrol diizenlemeleri yeterli
mi?
(2) Kontrol diizenlemeleri ongoriildiigii sekliyle uygulamaya aktarilabilmis mi?

Yonetimin, s6z konusu ICS kapsaminda kontrol etkililigini degerlendirirken dikkate almak isteyebilecegi bazi
sorular asagida verilmistir:

Gozetim faaliyetleri yiiksek riskli alanlar {izerinde odaklanmis mi? Asagidaki durumlar, daha iist
diizeyde bir gézetim yapilmasini gerektirir: - Karmasik islemler; - yiiksek parasal degeri haiz islemler; -
personel arasindaki kontrol bilincinin diisiik diizeyde olusu; - yetenekli ve tecriibeli personel sayisinda
yetersizlik; - isletme faaliyetlerinde yeniden yapilandirma veya ciddi degisiklikler; - yeni veya
modernize edilmis BT sistemleri; - olasi ¢ikar ¢atigmalari veya dis taraflarin etkisi; - siyasi agidan
hassas faaliyetler, - personelin ¢aligma kosullarini ciddi diizeyde etkileyen faaliyetler (saglik, giivenlik,
emniyet).

Gozetim faaliyetleri yoluyla ortaya ¢ikarilan dnemli hususlar sistemik bir sekilde izleniyor mu?

Icract kurumlar faaliyetlerin yiiriitiilmesinden sorumluysa (6rn, Uye Devletler veya kurumlar), sorumlu
Komisyon birimi tarafindan gerekli gdzetim veya izleme gerceklestiriliyor mu?

Isletme performansinin gdzetimi GM’nin YYP hedefleri ve ilgili performans gostergelerini mi temel
aliyor? Bu hedefler ve gostergeler uygulamada ise yartyor mu? Yaramiyorsa, neden?

Yonetim, kilit kontrollerin yapilip yapilmadigina ve uygulamaya oOngoriildiigii sekliyle aktarilip
aktarilmadigina dair yeterli bulguya sahip mi (6rnegin, gdzetim faaliyetleri, denetimler, sorusturmalar
ve diger ilgili bilgi kaynaklar1 yoluyla)?

Raporlanan tiim i¢ kontrol eksiklikleri gerekli sekilde incelenmis ve giderilmig mi?

12 Gergeklestirilen isin yapi ve niteliklerine bagl olarak, gdzetime iligkin belgelendirme toplant: tutanaklart, kilit
kararlar1 agiklayan bilgi notlari, BT sistemlerindeki harcama yetkilisinin imzas1 veya gdzetim faaliyetlerinin
kapsam, yontem, sonug ve ¢iktilarinin kapsayan belgeler seklinde olabilir.

EN
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ICS 10. is Siirekliligi: “Diizenli is akisinda” meydana gelebilecek aksakliklar durumunda birimin
devamliligini saglamak icin gerekli dnlemler alinir. Is Siirekliligi Planlari, biiyilik bir aksaklik halinde bile
Komisyonun galismaya devam edebilmesini saglamayi amaglar.

GEREKLILIKLER

Diizenli is akisinda meydana gelen kesintiler halinde (hastalik izni, personel yer degistirmesi, yeni BT
sistemlerine gegis ve 6zel durumlar, vb) tiim hizmetlerin aksamadan devam edebilmesini saglamak igin
-devralma dosyalar, ilgili isletme faaliyetleri ve mali iglemlerle ilgili vekillik diizenlemeleri de dahil
olmak tizere- gerekli dnlemler alinmalidir.

Is Siirekliligi Planlari, is akisinda meydana gelen biiyiik kesintiler (salgin hastalik, terdrist saldirilari,
dogal afetleri vb) durumunda atilacak kriz adimlart ve iyilestirme diizenlemelerini kapsamalidir. Bu
planlar, belirli bir siire iginde tamir edilmesi gereken islevler, hizmetler ve altyapilar1 ve bunlar i¢in
gerekli kaynaklar1 (kilit personel, binalar, BT, belgeler, vb) tanimlamalidir. {lgili GM’ye 6zgii 6nlemler
temelinde hazirlanan GM Planlari, yatay birimlerin Is Siirekliligi Planlarin1 séz konusu birimlerin yap1
icindeki tiim birimler temelindeki sorumluluklar ¢ergevesinde dikkate almalidir.

Is Siirekliligi Planlarin1 uygulamak, giincellemek ve gegerlemek icin belirli prosediirler gelistirilmelidir.
Gozden gecirmeler, mevcut risk yonetimi siirecleri ¢cercevesinde en az yilda bir kez yapilir.

Is Siirekliligi Planlarmin elektronik ve basili kopyalari, ilgili personelin bildigi giivenli ve kolay
erisilebilir yerlerde saklanmalidir.

Bilgi sistemlerine yonelik ek planlar ve yedekleme planlari; isletme, is siirekliligi ve giivenlik
ihtiyacglart temelinde hazirlanmali, muhafaza edilmeli, belgelendirilmeli ve denenmelidir.

KONTROL ETKILILIGININ DEGERLENDIRILMESINE YONELIK TAVSIYELER

Bilgi Notu: Kontrol etkililigini degerlendirirken, iki temel soru sorulmalidir:

(1) GM ’nin kendine 0zgii faaliyet ve risklerini dikkate alarak, mevcut kontrol diizenlemeleri yeterli
mi?
(2) Kontrol diizenlemeleri 6ngoriildiigii sekliyle uygulamaya aktarilabilmis mi?

Yonetimin, s6z konusu ICS kapsaminda kontrol etkililigini degerlendirirken dikkate almak isteyebilecegi bazi
sorular asagida verilmistir:

EN

Hizmet Siirekliligi (Diizenli Is Akisy): Hizmet siirekliligini saglamaya ydnelik GM prosediirleri (teslim
diizenlemeleri, yedekleme prosediirleri, vb) yeterince biliniyor mu ve halihazirda (6zellikle yeni
personel tarafindan) erisilebilir ve kullanilabilir durumda mi1?

Is Siirekliligi Plani: Yonetim ve ilgili personel Is Siirekliligi Planlar1 konusunda yeterince bilingli ve
egitimli mi? Yonetim ve personel, biiylik is siirekliligi kesintileri halinde personel ve varliklara yonelik
olarak ortaya cikacak riskleri en aza indirmek icin neler yapmalar1 gerektigini biliyor mu? Is Siirekliligi
Plani, bu plana ihtiyaci olacak kisilerin ihtiyag aninda kolayca anlayabilecegi ve halihazirda
erigebilecegi bir durumda m1?

Is Siirekliligi Plani: Oncelikler ve kilit riskler —BT riskleri de dahil olmak iizere- Is Siirekliligi
Planlarinda agik bir sekilde tanimlanmis ve yeterince aydinlatilmis m? Ozellikle stresli ortamlarda, kisa
ve net mesaj ve talimatlar uzun ve ayrintili agiklamalardan genellikle daha etkilidir.

Is Siireklilik Plani: 1s Siireklilik Plan1 —ilgili BT unsurlar1 da dahil olmak iizere- yeterince denenmis mi?
Periyodik testler ve uygulama alistirmalari, siireklilik planinin etkin bir sekilde uygulamaya aktarilip
aktarilmadigini belirlemede 6nemli araglardir.

Is Siireklilik Plani: Test faaliyetlerinin sonuclar1 yeterince incelenmis ve belgelendirilmis mi? Gerekli
iyilestirmeler tanimlanmus ve Is Siireklilik Plan1 gerekli sekilde giincellenmis mi?
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ICS 11. Belge Yonetimi: GM’nin belge yonetiminin giivenli, etkin (6zellikle uygun bilginin geri ¢agrilmasi
konusunda) ve mevzuata uygun bir sekilde gerceklestirilmesini saglamak amaciyla gerekli islem ve prosediirler
mevcuttur.

GEREKLILIKLER

e Belge yonetimi sistemleri ve ilgili prosediirler, zorunlu giivenlik dnlemleri, bilgi yonetimi hakkindaki
hiikiimler ve kisisel verilerin korunmasi hakkindaki kurallarla uyumlu olmalidir.

e Ozellikle, uygulama kurallarinda ortaya konan kosullari karsilayan tiim belgelerin'® kaydedilmesi, en az
bir resmi dosyaya girilmesi (her bir dosya, Dosyalama Planinin belirli bir bashg altina eklenir) ve
uygun Komisyon kayit ve dosyalama sistemleri -temel olarak ADONIS ve NOMCOM- kullanilarak
muhafaza edilmesi gerekmektedir.

KONTROL ETKILILIGININ DEGERLENDIRILMESINE YONELIK TAVSIYELER

Bilgi Notu: Kontrol etkililigini degerlendirirken, iki temel soru sorulmaldir:
(1) GM ’nin kendine 0zgii faaliyet ve risklerini dikkate alarak, mevcut kontrol diizenlemeleri yeterli
mi?
(2) Kontrol diizenlemeleri ngoriildiigii sekliyle uygulamaya aktarilabilmis mi?

Yonetimin, s6z konusu ICS kapsaminda kontrol etkililigini degerlendirirken dikkate almak isteyebilecegi bazi
sorular asagida verilmistir:

Belgeler; afet, hirsizlik, yangin, vb’ye karsi yeterince korunuyor mu?

Kayit prosediirleri yeterince biliniyor mu? Bu prosediirler uygulamaya gegirilmis mi?

Dosyalama prosediirleri yeterince biliniyor mu?

Genel anlamda, belge bulmak i¢in ayrilan siire makul bir siire mi?

Hassas belgeler i¢in nasil bir siirecin izlenecegine iliskin kurallar (Komisyon ve GM’ye 6zgii kurallar)

yeterince biliniyor ve uygulamaya basaril bir sekilde aktarilabiliyor mu?

e GM’nin veri toplama sisteminin oldugu durumlarda, belgelerin gelecekte de okunabilir kalmasi igin
gerekli 6nlemler alinmig m1?

e Yonetim ve personel, belgeler icin uygun saklama siiresini hakkinda yeterince bilgi sahibi mi?

Uygulamada saklama siirelerine gerekli 6zen gosteriliyor mu?

" Hangi ortamda alindigma (kagit, faks, e-posta, elektronik ortam) veya resmi olarak bir Komisyon Birimi
tarafindan dogal faaliyetler kapsaminda hazirlanip hazirlanmadigina bakilmaksizin:

- Komisyon veya Komisyon birimlerin birinin harekete ge¢mesini, izleme faaliyeti gergeklestirmesini
veya bir cevap vermesini gerektiren veya Komisyon veya bir ya da birka¢ Komisyon Biriminin sorumluluk
almasini gerektiren,

- Kisa vadeli olmayan 6nemli bilgileri i¢eren tiim belgeler.
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ICS 12. Bilgi ve lletisim: Kurum igi iletisim, yonetim ve personelin (i¢ kontrol alanindaki sorumluluklar
da dahil olmak fiizere) sorumluluklarini etkili ve etkin bir sekilde yerine getirmelerini saglar. GM’nin
kurum dig1 iletisiminin etkili, tutarli ve Komisyonun kilit politika mesajlarina uygun sekilde
gerceklestirilmesini saglamak i¢in, uygun oldugu durumlarda, GM bir “kurum dis1 iletisim” stratejisi
gelistirebilir. GM tarafindan kullanilmakta olan ve/veya gelistirilen BT sistemleri (GM’nin sistemin sahibi
oldugu durumlarda), gizlilik ve biitiinliikle ilgili tim tehlikeler karsisinda yeterli diizeyde korunur.

GEREKLILIKLER

I¢ ve dis iletisimler, ilgili telif hakk: hiikiimlerine uygun olmalidir.

GM’nin temel faaliyetlerine yonelik olarak ve uygun oldugu hallerde Midiirliikkler ve Birimler diizeyinde
Yonetim Tabelalar1 (veya esdeger araglar) gelistirilmelidir. Bu tabelalar, kurumun faaliyetlerini ve
kaydedilen ilerlemeyi izleyebilmek igin gerekli yOnetim bilgilerini kapsamalidir. Bu yonetim bilgileri
performans gostergeleri, mali bilgiler, yasallik ve diizenlilige iliskin hata oranlari, proje teslim tarihleri,
onemli denetim bulgulari, IK'* gdstergeleri ve Firsat Esitligi hedefleri ve diger ilgili yonetim bilgilerinden
olusmaktadir.

Komisyon I¢ Iletisim ve Personel Katilimi Stratejisiyle uyumlu diizenlemeler hayata gegirilmelidir; boylece,
yOnetim ve personelin verilen isler ve ¢evreleriyle ilgili karalar, projeler veya girisimler —diger GM’lerinkiler
de dahil olmak {izere- hakkinda gerekli sekilde bilgilendirilmeleri saglanir.

Tiim personel, 6nemli veya sistematik olarak degerlendirilen olasi i¢ kontrol zaaflar1 hakkinda uygun
yonetim diizeyini bilgilendirmeleri konusunda desteklenmelidir. Bu tiir raporlama siireclerini kolaylagtirmak
i¢in Iletisim Kurulacak Kisi(ler) atanmalidir.

Uygun oldugu hallerde, GM dis iletisim i¢in belgelendirilmis bir strateji gelistirmelidir (Komisyon disinda).
Bu strateji agik¢a tanilanmis hedef kitle, mesajlar ve eylem planlarini igermelidir. fletigim stratejisi, politika
gelistirmenin ilk asamasinda planlanmali ve sorumlu Kabineyle goriisiilmelidir. iletisim &ncelikleri
konusunda diger GM’ler ve COMM GM’yle isbirligi firsatlar1 aranmalidir.

Komisyonun standart Bilgi Sistemleri Giivenlik Politikast uygulanmalidir. Ozellikle her bir GM,
sorumlulugu altindaki BT sistemlerinin giivenlik gereklilikleri dokiimiinii ve risk analizini temel alan bir BT
Giivenlik Plan1 uygulamali ve asgari diizeyde kurumunu BT Giivenlik Politikasinin ilgili kontrol 6nlemlerini
hayata ge¢irmelidir.

BT sistemleri yeterli diizeyde bir veri yonetimini desteklemelidir. Veri yonetimi veritabani yonetimi ve veri
kalitesi giivencesini kapsamalidir. Veri yonetimi sistemleri ve ilgili prosediirler, Bilgi Sistemleri Politikasi,
zorunlu giivenlik dnlemleri ve kisisel verilerin korunmasi hakkindaki kurallarla uyumlu olmalidir.

KONTROL ETKILILIGININ DEGERLENDIRILMESINE YONELIK TAVSIYELER

Bilgi Notu: Kontrol etkililigini degerlendirirken, iki temel soru sorulmalidir:

(1) GM ’nin kendine 0zgii faaliyet ve risklerini dikkate alarak, mevcut kontrol diizenlemeleri yeterli mi?
(2) Kontrol diizenlemeleri ongoriildiigii sekliyle uygulamaya aktarilabilmis mi?

Yonetimin, soz konusu ICS kapsaminda kontrol etkililigini degerlendirirken dikkate almak isteyebilecegi bazi sorular
asagida verilmistir:

GM/Miidiirlik/Birim yonetim tabelalar1 yoluyla saglanan bilgiler, gegerli ve sdz konusu faaliyetlerin
yonetimi noktasinda faydali m1? Miimkiin olan noktalarda YYP hedefleri ile acik ve net bir baglanti
kurulabiliyor mu? Yonetim ve personel tabelalar1 kullaniliyor mu? Kullanmiyorsa, neden? Tabelalar
giivenilir mi ve bilginin dogrulugunu kontrol etmek i¢in daha ¢ok sey yapilmas: gerekiyor mu?

I¢ iletisim icin kullamlmakta olan mevcut diizenlemeler incelenmis mi? Yonetim ve personelin sorumluluk
ve gorevlerini etkileyebilecek olan ve diger birimler, Midiirliikkler ve GM’ler tarafindan gerceklestirilen
karar/proje/girisimler konusunda bilgilendirilmelerini saglayacak uygulamalar var m?

Son zamanlarda i¢ ve GM’ler arasi iletisimde meydana gelen aksakliklarin sorunlara yol actigi veya GM
performansini etkiledigi durumlar oldu mu? Bu aksakliklarin altinda yatan nedenler incelendi mi? Gelecekte
de benzer iletisim sorunlarinin yasanmamasi i¢in 6nlemler alindi mi?

1 Olas1 IK Gostergeleri. Ise girip ¢ikan personel sayist, isgiicii degerlendirmesi, kisi bas1 egitim giinii sayisi,
ayrilma tahminleri.

EN
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Dis iletisim i¢in kullanilmakta olan mevcut prosediir ve yontemler, giiclii ve zayif yonleri tanimlamak
icin maliyet-fayda boyutlarini da dikkate alacak sekilde incelendi mi?

fletisimin etkilerini incelemek iizere, hedef kitleden geribildirim almak ve bunlar incelemek igin
uygulamada neler yapildi? Elde edilen bilgi giivenilir ve ilgili mi? Tlgili geribildirimler, gerekli seviyeye
¢ikarildi ve mevcut iletisim stratejilerini benimsenmesinde kullanildi mi1?

Ilgili personel Bilgi Sistemleri Giivenlik Politikas1 hakkinda yeterli bilgiye sahip mi? Bilgi Sistemi
Giivenligi yonetim toplantilarinda diizenli olarak goriisiilen bir konu mu? Bilgi Giivenligine yonelik
olarak hedefler belirlenmis mi ve bunlara ulagilip ulasilmadig: takip ediliyor mu? BT sistemlerinin
diizenli olarak gdzlenmesi sonucu elde edilen sonuglar, denetim bulgular1 ve diger kaynaklardan elde
edilen bilgiler BT giivenligiyle ilgili bazi sorunlarin varligmna isaret ediyor mu? Bu sorunlar uygun
yonetim diizeyine tasinmis ve burada tartigiliyor mu?

BT kullanicilarindan sistem performansina iligkin geribildirimler alinmig ve incelenmis mi? BT
kullanicilarinin yorum ve tavsiyelerinin sistematik bir sekilde alinmasi (anketler veya 6zel geribildirim
kanallar1 yoluyla), etkililik ve etkinlik sorunlarini saptamanin iyi bir yolu olabilir. Sistemin ariza siiresi,
sunucu kapasitesi ve diger performans gostergeleri diizenli olarak inceleniyor mu? Sistem
performansina iliskin sorunlar uygun yonetim diizeyine raporlaniyor mu?

GM kapsaminda, veri saklama siireleri, veri yedekleme, veri erisimi ve arsivlemeye iliskin etkili
prosediirler var mi1?  Yonetim bu siireglerin uygulamaya aktarildigini gosterebilir mi? Gozetim
faaliyetlerinin sonuglari, “tiiketici sikayetleri”, denetim bulgular1 veya diger kaynaklardan elde edilen
bilgiler veri yonetimi alaninda (veri kalitesi, eksik veya zamansiz veri gibi) herhangi bir eksiklik olup
olmadigini ortaya koyuyor mu?
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ICS 13. Muhasebe ve Mali Raporlama: Kurumun yillik hesaplari ve mali raporlarinin hazirlanmasinda
kullanilan muhasebe verileri ve ilgili bilgilerin dogru, eksiksiz ve zaman agisindan gecerli olmasini saglamaya
yonelik yeterli prosediir ve kontroller mevcuttur.

GEREKLILIKLER

Her bir Harcama Yetkilisi, Topluluk varliklar1 veya biitce uygulamasina iliskin gercek verileri ortaya
koyan hesaplarin {iretilebilmesi i¢cin Muhasebe Yetkilisine sunulacak olan ve s6z konusu Harcama
Yetkilisinin kontrolii altinda bulunan muhasebe bilgilerinin giivenilir ve eksiksiz olmasini saglamakla
yiikiimlii kilinmalidir.

Muhasebe Muhabiri (AC) koordinatérdiir ve Komisyon merkezi muhasebe sistemine sunulan GM
muhasebe verileri ve bilgilerinin kaliteli olmasini saglamak amaciyla GM iginde bir yardim masasi gibi
calismalidir.

GM’nin muhasebe prosediirleri ve kontrolleri yeterli diizeyde belgelendirilmelidir.

GM tarafindan iretilen mali bilgiler ve yonetim bilgileri -Yillik Faaliyet Raporunda sunulan mali
bilgiler de dahil olmak iizere- uygulamada olan muhasebe kurallar1 ve Muhasebe Uzmanlarinin
talimatlar1 ile uyumlu olmalidir.

KONTROL ETKILILIGININ DEGERLENDIRILMESINE YONELIK TAVSIYELER

Bilgi Notu: Kontrol etkililigini degerlendirirken, iki temel soru sorulmalidir:

(1) GM nin kendine ozgii faaliyet ve risklerini dikkate alarak, mevcut kontrol diizenlemeleri yeterli
mi?
(2) Kontrol diizenlemeleri 6ngoriildiigii sekliyle uygulamaya aktarilabilmis mi?

Yonetimin, s6z konusu ICS kapsaminda kontrol etkililigini degerlendirirken dikkate almak isteyebilecegi bazi
sorular asagida verilmistir:

EN

GM -o6zellikle Muhasebe Muhabiri- muhasebe alan1 ve mali alanlarda gerekli beceriler ve deneyime
sahip mi?

Mubhasebe verilerine iliskin kalite kontrolleri gecerli ve yeterince belgelendirilmis mi? Ornegin bu tiir
kontroller; genel hesaplarin analizini, 6denmemis faturalarin yillik denge analizlerini, 6denmemis 6n-
finansmanlari, gorevler ayriligini, rapor gozden gegirmelerini, Ornek uygulamalari, hesap
uyumlagtirmalarinin gézden gecirmelerini, BT sistem ara yiizlerine yonelik kontrolleri, vb. kapsar.
Y 6netim, bu kontrollerin uygulamaya 6ngoriildiigii sekliyle aktarildigi konusunda tatmin olmus mu?
Mubhasebeci tarafindan muhasebe kalite projesine iligskin olarak onerilen kilavuz ilkeler uygulamaya
konmus mu?
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ICS 14. Faaliyet Degerlendirmeleri: Harcama programlari, mevzuat ve diger harcama dis1 faaliyetlere iligskin
degerlendirmeler, soz konusu faaliyetlerin ulasmay1 ve karsilamay1 amagladigi sonuglar, etkiler ve ihtiyaclar
degerlendirmek amaciyla yapilir.

GEREKLILIKLER

Degerlendirmeler, Komisyonun degerlendirme standartlari kapsamindaki kilavuz ilkelere uygun olarak
gerceklestirilmelidir. Degerlendirmeye iligkin temel gereklilikler, geriye doniik degerlendirmelere (ara,
nihai ve harcama sonrasi degerlendirmeler) uygulanirken, ileriye doniik degerlendirmeler (harcama
sonrasi degerlendirmeler ve etki degerlendirmeleri) ilgili rehberleri temel almalidir.

KONTROL ETKILILIGININ DEGERLENDIRILMESINE YONELIK TAVSIYELER

Bilgi Notu: Kontrol etkililigini degerlendirirken, iki temel soru sorulmaldir:

(1) GM 'nin kendine ozgii faaliyet ve risklerini dikkate alarak, mevcut kontrol diizenlemeleri yeterli
mi?
(2) Kontrol diizenlemeleri ongoriildiigii sekliyle uygulamaya aktarilabilmis mi?

Yonetimin, s6z konusu ICS kapsaminda kontrol etkililigini degerlendirirken dikkate almak isteyebilecegi bazi
sorular asagida verilmistir:

EN

Degerlendirme faaliyetleri, belirlenen amaglara ulasacak sekilde diizenlenmis ve gerekli kaynaklar
ayrimis mi?

Degerlendirme faaliyetleri seffaf ve tutarli bir sekilde planlanmis m1 ve buna bagli olarak, ilgili denetim
sonuglart iglevsel ve stratejik karar verme ve raporlama ihtiyaglari i¢in zamaninda hazir
bulundurulabilecek mi?

Degerlendirme tasarimi agik ve belirli hedefler ile degerlendirme siirecini ve sonuglarii yonetmede
kullanilacak uygun yontemler ve araglar sunuyor mu?

Degerlendirme faaliyetleri giivenilir, saglam ve eksiksiz sonuglar sunuyor mu? Degerlendirme raporlari
uygulamada yénetim tarafindan kullaniliyor mu? Ornegin, GM’nin karar verme siireci veya GM
tarafindan hazirlanan politika teklifleri ile yasama teklifleri iizerinde gergekten etkililer mi? Etkili
degillerse, neden?

Degerlendirme sonuglari, sonuglardan azami fayda saglayacak ve karar vericiler ve paydaslarin
ihtiyaclarimi karsilayacak sekilde duyuruluyor mu?
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ICS 15. i¢c Kontrol Sistemlerinin Degerlendirmesi: Yonetim, uygulayici kurumlarm gerceklestirdigi islemler
de dahil olmak iizere, GM’nin kilit i¢ kontrol sistemlerinin etkililigini yilda en az bir kez degerlendirmeye tabi

tutar.

GEREKLILIKLER

Yonetim, GM kilit i¢ kontrol sistemlerinin etkililigini ve uygulayici organlarin gerceklestirdigi islemleri
en az yilda bir kez degerlendirmelidir. Bu tiir bir 6z degerlendirme, gbzetim raporlarinin ydnetimce
yapilan gbzden gecirmeleri veya personel anketleri ile birlestirilen personel goriismeler; degerlendirme
ve harcama sonrasi dogrulamalarin sonuglari; denetim tavsiyeleri ve GM’nin i¢ kontrol etkililigi
hakkindaki diger kaynaklar temelinde yapilabilir.

Yillik temelde -Y1llik Faaliyet Raporunun bir pargast olarak- Kaynak Miidiirii/i¢ Kontrol Koordinatorii,
Yillik Faaliyet Raporunda sunulan, yonetim ve i¢ kontrol sistemleri hakkindaki bilgilerin dogrulugu ve
ayrintili ve eksiksiz olma diizeyi hakkinda bir beyan imzalamalidir.

KONTROL ETKILILIGININ DEGERLENDIRILMESINE YONELIK TAVSIYELER

Bilgi Notu: Kontrol etkililigini degerlendirirken, iki temel soru sorulmalidir:

(1) GM ’nin kendine ozgii faaliyet ve risklerini dikkate alarak, mevcut kontrol diizenlemeleri yeterli
mi?
(2) Kontrol diizenlemeleri 6ngoriildiigii sekliyle uygulamaya aktarilabilmis mi?

Yonetimin, s6z konusu ICS kapsaminda kontrol etkililigini degerlendirirken dikkate almak isteyebilecegi bazi
sorular asagida verilmistir:

EN

GM’nin i¢ kontrol sistemlerine iliskin 6z degerlendirmeye katilan yonetici ve personel, i¢ kontrol ve
risk degerlendirmeye iliskin yeterli bilgi ve anlayisa sahip mi? Degilse, uygulamanin ¢ikti ve
sonuglarmi etkileyebilecek yanlis anlama ve yorumlamalar: ortadan kaldirmak igin neler yapiliyor?

Oz degerlendirme gerekli sekilde diizenlenmis mi ve fayda saglamay1 ve deger katmay1 amagliyor mu
(veya “biirokratik bir ylik” olarak mi algilaniyor)? Kidemli yoneticiler tarafindan yeterince
destekleniyor mu?

Oz degerlendirme GM’nin temel faaliyet ve risklerine odaklaniyor mu? Cok genis veya ¢ok ayrintili bir
kapsam etkililigini azaltabilir.

Oz degerlendirme sonuglari yeterince destekleniyor mu; 6rnegin, diger ilgili kaynaklara yapilan
referanslar yoluyla?

31 EN




ICS 16. i¢c Denetim Kapasitesi: GM biinyesinde, GM’nin faaliyetlerine deger katmak ve bu faaliyetleri
gelistirmek amaciyla bagimsiz ve nesnel giivence ve danismanlik hizmetleri sunan bir I¢ Denetim Kapasitesi
(IDK) vardir.

GEREKLILIKLER

GM I¢ Denetim Kapasitesinin (IDK) gérev ve sorumluluklari, resmi olarak bir denetim yonergesi ile
tanimlanmalidir.

Yillik denetim is plani risk temelli bir plan olup IAS ile diizenlenen ¢ok yilli stratejik planin bir
parcasini olusturmali ve GM tarafindan onaylanmalidir.

Genel Miidiir, IDK nin denetledigi faaliyetlerden bagimsiz olmasini saglamalidir.

Genel Miidiir, IDK’nin denetim is planini hayata gecirmek icin yeterli ve gerekli kaynaklara sahip
olmasini saglamalidir.

KONTROL ETKILILIGININ DEGERLENDIRILMESINE YONELIK TAVSIYELER

Bilgi Notu: Kontrol etkililigini degerlendirirken, iki temel soru sorulmalidir:

(1) GM ’nin kendine ozgii faaliyet ve risklerini dikkate alarak, mevcut kontrol diizenlemeleri yeterli
mi?
(2) Kontrol diizenlemeleri ngoriildiigii sekliyle uygulamaya aktarilabilmis mi?

Yonetimin, s6z konusu ICS kapsaminda kontrol etkililigini degerlendirirken dikkate almak isteyebilecegi bazi
sorular agagida verilmistir:

EN

IDK -Komisyon orgiitlenmesi i¢in uygun oldugu durumlarda- uluslar aras1 kabul gormiis denetim
standartlarim veya esdeger standartlari uyguluyor mu (I¢ Denetgiler Enstitiisii [IAA] tarafindan
yayinlanan standartlar gibi)? Ozellikle, IDK’nin kurumsal bagimsizligini tehlikeye atacak herhangi bir
durum sz konusu mu? Denetgiler diiriistliik, nesnelik, gizlilik ve yeterlilik ilkeleri hakkinda bilgi sahibi
mi ve bunlarin tiimiinii yiiriittiikkleri denetim faaliyetlerine uygulayabiliyor mu?
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EK 3 - TERCIHLI DEGERLENDIRME MODELI

I¢ kontrol gergevesine iliskin gdzden gegirmenin amaglarindan biri esnekligi artirmaktir.
Tim ICS’ler tim GM’ler —Midiirliikler ve Birimler- i¢in her zaman ayni derecede 6nemli
olmayabilir. Her bir birimin faaliyetleri, 6ncelikleri, temel riskleri, kontrol ortami ve diger
hususlarina bagl olarak; yonetim etkililige daha fazla 6nem verilmesi gereken Standartlari
belirleyecektir.

Asagida sunulan model -tercihli bir modeldir- her diizeydeki yonetime kendileriyle en ¢ok
ilgisi olan ICS’leri (bir baska deyisle, en ¢ok ¢aba ve kaynagin ayrilmasi gereken i¢ kontrol

alanlar1) tanimlamada yardimci olabilir.
DIKKAT: Tabloda onerilen “Yiiksek diizeyde ilgili” olma nedenleri yol gisterici olup ayrintili degildir.

Etkili Yonetim i¢in i¢ Kontrol Standardi ilgi Diizeyi Yiiksek Diizeyde ilgili Olma Nedenleri

1. Misyon: GM’nin kurulug nedeni, GM | Yiiksek? Kurumun genel hedefleri, stratejisi ve

hedef kitlesinin bakis acisiyla olusturulmus | Normal? gallsma yontemlerinde yapilan &nemli

giincel ve kesin misyon ifadeleriyle agik bir degisiklikler

sekilde ortaya konur. — Kurumun misyon ve hedefleri hakkinda
yetersiz bilgi

2. Etik ve Kurumsal Degerler: Yonetim ve | Yiiksek? — Cikar catigmasi, mali yolsuzluk, dahili

personel etik ve kurumsal degerler hakkinda | Normal? bilgilerin kotliye kullanilmasi veya diger

bilgi sahibidir ve bu ortak degerleri paylasir etik hususlara acik faaliyetler

ve kendi davraniglar1 ve karar alma — Etik  hiikiimler ve etik davranislar

mekanizmalar1  yoluyla hayata  gecirip hakkindaki biling konusunda yasanan

destekler. endise

— Bu alanda yakin zamanda yasanan
basarisizliklara iligkin somut bulgular

3. Personel Atamalar1 ve Personel Yer | Yiiksek? — Kurumun 6ncelik ve gorevlerinde sik sik
Degistirmeleri: Personel atama ve ise | Normal? meydana gelen degisiklikler (esneklik
alimlart GM’nin  hedef ve Oncelikleri ihtiyaci)

temelinde  yapilir.  Yonetim,  personel — Katilik belirtileri — degisiklige kars1 direng
siirekliligi ve yenilenmesi arasinda dogru bir — Kurumun performansint olumsuz yodnde
denge kurabilmek amaciyla personel yer etkileyen ise alim veya personel atamasi
degistirmelerini diizenler ve planlar. hususlar1

— Personel planlama ve atama araglarinda
artis ve gelisme ihtiyaci

— Ise girip-gikan personel sayisinin, kurum
performansini etkileyecek kadar yiiksek
olusu

— lIsin icerigi veya isten beklentiler
konusunda personel tatminsizligi olduguna
dair gostergeler

— Yeni fikirler ve c¢alisma yoOntemlerine
duyulan ihtiyag  (personel profilinin
yenilenmesi ihtiyac1)

4. Personel Degerlendirme ve Gelistirme: | Yiiksek? — Personel performansinin artirilmasi ihtiyact

Personel  performans, GM’nin  genel | Normal? — Yillik hedefler veya degerlendirmelere

hedefleriyle uyumlu yillik bireysel hedefler ilisin 6nemli personel sikayetleri

temelinde  degerlendirilir. ~ S6z  konusu — Beceri ve yeterliliklerin muhafaza edilmesi

hedeflere ulagsmak icin gerekli becerileri veya gelistirilmesi ihtiyact

gelistirmek amaciyla yeterli 6nlemler alinir. — Mevcut egitim faaliyetleri, kurumun
faaliyet ve hedefleri ile yeterince uyumlu
degildir

'3 Genel olarak, yonetimin 6z degerlendirmeleri (diisik uyum diizeyleri) veya denetim raporlar1 s6z konusu
alanda zayifliklar oldugunu gosteriyorsa, 1CS’nin “yiiksek diizeyde ilgili” olma ihtimali yiiksektir.
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5. Hedefler ve Performans Gostergeleri:
GM’nin hedefleri agik bir sekilde tanimlanir
ve gerekli durumlarda giincellenir. Hedefler,
bu hedeflere ulasilip ulasilamadiginin
izlenebilmesini mimkiin kilacak sekilde
belirlenir. Yonetimin hedefler konusunda
kaydedilen ilerlemeyi degerlendirmesi ve
raporlamasint kolaylagtirmak amaciyla kilit
performans gostergeleri belirlenir.

Yiiksek?
Normal?

Kurum strateji, hedef ve amaglarinda
yapilacak biiylik degisiklikler

Mevcut hedefler yeterince agik degildir,
kabul edilmemistir ve anlagilmamigtir
Mevcut gostergeler yeterince ilgili degildir
Mevcut hedefler/gdstergeler (cesitli
nedenlerle) uygulamada yonetim aract
olarak kullanilmamaktadir
Gosterge/raporlama gerektiren yeni kilit
faaliyetler gelistirilmelidir

6. Risk Yonetimi Siireci: Gegerli hiikiimler
ve rehberlerle uyumlu bir risk yonetimi siireci,
yillik faaliyet planlamasina dahil edilir.

Yiksek?
Normal?

Yeni veya ciddi degisikliklere tabi
tutulmus faaliyetler
GM/Miidiirliik/Birimlere ~ yonelik  ciddi
yeniden teskilatlanmalar

Mevcut risk degerlendirme siireci agirdir
veya etkili degildir

Risk yonetimi, diizenli yonetim siireglerine
gerekli sekilde entegre edilmemistir

Risk yonetimi kavrami hakkindaki biling
diizeyi diistiktiir

7. Isleyis Yapisi: GM’nin isleyis yapisi,
yetkilerin uygun sekilde paylastirilmasi
yoluyla karalarin etkili bir sekilde alinmasini
saglar. GM’nin hassas islevleri ile iliskili
riskler, hafifletici kontroller ve gerekmesi
durumunda personel yer degistirmeleri
yoluyla yonetilir. Yeterli BT yonetim yapilari
mevcuttur.

Yiiksek?
Normal?

GM/Miidiirliigiin  6nemli 6l¢iide yeniden
teskilatlandirilmasi

Mevcut yapilanma en uygun yapilanma
olmayip kurum performansint disiiriiyor
olabilir

Verilen yetkilere yonelik risk
degerlendirmesinin gelistirilmesi
gerekmektedir

Hassas islevlerin sayisi oldukea yiiksektir

Hassas islevler yeterince analiz
edilmemistir
Hafifletici  kontrollerin  6ngoriildigi

sekilde uygulamaya aktarilip aktarilmadigi
konusunda belirsizlikler (hassas islevler)
Bilgi Sisteminin gelisimi, bakimi ve
giivenligi alanlarinda 6nemli sorumluluklar
GM faaliyetleri biiylk oranda BT
sistemlerine dayanir. Degisen ihtiyaclara
ayak uydurabilmesi i¢in, BT sistemlerinin
stirekli elden gegirilmesi gerekmektedir.
GM faaliyetleri, biiyiik BT yatirim ve
gelistirmeleri gerektirmektedir.

8. Siire¢ ve Prosediirler: GM’nin
faaliyetlerinin ~ hayata  gegirilmesi  ve
kontroliinde bagvurulan siire¢ ve prosediirler
etkili ve  etkindir, yeterli diizeyde
belgelendirilmistir ve gegerli hiikiimlere
uygundur. Bu siire¢ ve prosediirler; gorevler
ayriliginin ~ gergeklestirilmesini ~ saglayan
diizenlemeleri, bazi1 kontrollerin atlanmasi
uygulamalarinin ve politika ve prosediirlerde
goriilen sapmalarin  takip edilmesine ve
bunlara onceden onay verilmesine iliskin
diizenlemeleri kapsar.

Yiiksek?
Normal?

Karmasgik faaliyetler (isleyis hususlarr)
Karmagik faaliyetler (yasal ve diizenleyici
hususlar)

Ucgiincii taraflar1 kapsayan faaliyetler (6rn,
Uye Devlet kurumlarr)

Onemli yasal/diizenleyici ve mali riskleri
temsil eden faaliyetler

Mevcut siire¢ ve prosediirler oldukga
hantaldir ve daha etkili bir hale getirilebilir
Stireg ve prosediirlere iligkin belgeler
giincel, kullanici dostu ve kolay erisebilir
degildir

Kurum siire¢ ve prosediirlerine iliskin risk
analizinin gelistirilmesi gerekmektedir

9. Yonetim Tarafindan Yapilan Goézetim:
Yonetim  gozetimi, faaliyetlerin  gecerli
hiikiimler ¢ergevesinde etkin ve etkili sekilde
uygulanmasini saglamak amaciyla yapilir.

Yiiksek?
Normal?

Karmasik faaliyetler veya prosediirler
Siyasi acidan hassas faaliyetler

Yiiksek parasal degeri olan islemler

Gorev  ayriiginim gerekli  sekilde
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yapilmamasi
Kontrol bilincinin iyi yerlesmemis olmasi
Deneyimli ~ ve  yetenekli  personel

yetersizligi

Isletim faaliyetlerinin yeniden
diizenlenmesi veya bu alanda yapilan
koklii degisiklikler

Stirec  ve prosediirlerin  6ngdriildiigii
sekliyle uygulamaya aktarilmasi

konusunda belirsizlikler

Yeni veya modernize edilmis BT sistemleri
Yiiksek ¢ikar ¢atigmasi riski

Gozetim beceri ve teknikleri yetersiz
diizeydedir

Dis taraflara (yiikleniciler, ulusal kurumlar
veya  denetciler)  gereginden fazla
bagimlilik

10. is Siirekliligi: “Diizenli is akisinda”
meydana gelebilecek aksakliklar durumunda
birimlerin devamliliin1 saglamak i¢in gerekli
onlemler alimir. Is Siirekliligi Planlari, biiyiik
bir aksaklik halinde bile Komisyonun
calisgmaya devam edebilmesini saglamay1
amaclar.

Yiiksek?
Normal?

Kurum faaliyetlerinin kisa siireler i¢in bile
olsa kesintiye ugramast ciddi sonuglar
dogurabilir (miisteri sikayetleri, basinin
olumsuz yaklagimi, glivenlik hususlari, vb)
Kurumun temel faaliyetleri biiyiikk oranda
BT sistemlerine dayanmaktadir

Yetersiz devir diizenlemeleri, yedekleme
prosediirleri, yiliksek personel ise giris-
¢ikisi vb nedenlerle sik¢a yaganan sorunlar

11. Belge Yonetimi: GM’nin belge
yonetiminin giivenli, etkin (6zellikle uygun
bilginin geri ¢agrilmast konusunda) ve
mevzuata uygun bir sekilde
gerceklestirilmesini  saglamak  amaciyla
gerekli iglem ve prosediirler mevcuttur.

Yiiksek?
Normal?

Kurum tarafindan {iretilen, alinan veya
yonetilen belgelerin hacmi oldukga fazladir
GM faaliyetleri, biiyiikk miktarda belgenin
incelenmesini gerektirmektedir

Kurum, hassas belgeleri yonetmektedir

12. Bilgi ve lletisim: Kurum ici iletisim,
yonetim ve personelin (i¢ kontrol alanindaki
sorumluluklart da dahil olmak iizere)
sorumluluklarint etkili ve etkin bir sekilde
yerine getirmelerini saglar. GM’nin kurum
dist iletisiminin etkili, tutarli ve Komisyonun
kilit politika mesajlarina uygun sekilde
gerceklestirilmesini  saglamak igin, uygun
oldugu durumlarda, GM bir “kurum dis1
iletisim” stratejisi gelistirebilir. GM tarafindan
kullanilmakta olan ve/veya gelistirilen BT
sistemleri (GM’nin sistemin sahibi oldugu
durumlarda), gizlilik ve biitiinliikle ilgili tim
tehlikeler karsisinda yeterli diizeyde korunur.

Yiksek?
Normal?

Ic Tletisim

Kaliteli bilginin temel éneme haiz oldugu
karmasik faaliyetler

Yetki devrinin yiiksek diizeyde
gerceklestirilmesi

Cografi olarak genis alana yayilmis
faaliyetler

Mevcut yoOnetim tabelalari, ilgili veya
yeterli yonetim bilgisini saglamamaktadir
Yonetim bilgisinin personelle paylasilmasi
uygulamasi gelistirilmelidir

Motivasyon, baglilik ve takim ruhu
konularinin etkilenmesi beklenmektedir
Yonetim ve personelin, i¢ kontrol
alanindaki sorumluluklari hakkinda
yeterince bilgili olmadiklarin1 gdsteren
hususlar

Dis lletisim

Dis dinya ile sikga gergeklestirilen
iletisim/GM faaliyetleri ile ilgili iletisim
dis taraflar etkilemektedir

Dig taraflar veya miisterilerden gelen
tepkiler, dig iletisimin  gelistirilmesi
gerektigini gostermektedir

Yonetimin, miisterilerinin sunulan
hizmetleri nasil bulduklart konusunda
kesin bir fikri yoktur
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Bilgi sisteminin giivenligi

Bilgi sistemi giivenligi alanindaki 6nemli
sorumluluklar/hassas verilerin
yonetimi/bilgi giivenligini etkileyebilecek
onemli veya sikga karsilagilan sorunlar
Kurum performansin1 etkileyen, sikga
karsilagilan veya oOnemli Bilgi Sistemi
sorunlar1 vardir.

13. Muhasebe ve Mali Raporlama:
Kurumun yillik hesaplar1 ve mali raporlarmin
hazirlanmasinda kullanilan muhasebe verileri
ve ilgili bilgilerin dogru, eksiksiz ve zaman
acisindan gecerli olmasini saglamaya yonelik
yeterli prosediir ve kontroller mevcuttur.

Yiksek?
Normal?

Mali islemlerin biiyiikliigii/yiiksek
degerlerde olusu veya karmasikligi

Elle yapilan kontrollere fazlaca bagimli
olunmast

Karmagik veya yeni muhasebe sistemleri
Kurumun muhasebe veri ve bilgilerinin
giivenirligi  ve  bitinliigine  iliskin
belirsizlikler

Gerekli muhasebe ve mali raporlama
becerilerinin eksikligi

14. Faaliyet Degerlendirmeleri: Harcama
programlari, mevzuat ve diger harcama disi
faaliyetlere iliskin degerlendirmeler, s6z
konusu faaliyetlerin ulasmay1 ve karsilamay1
amacladig1 sonuglar, etkiler ve ihtiyaglari
degerlendirmek amaciyla yapilir.

Yiiksek?
Normal?

Olumsuz tanitim (basmn) riski, politika
basarilarinin  yetersiz diizeyde kalmasi
durumunda oldukga yiiksek bir risktir
Degerlendirme fonksiyonu kaynak, beceri
ve deneyimleri konusunda endiseler vardir
Her y1l hazirlanan degerlendirme raporlari,
yonetim kararlari {izerinde ya ¢ok az etkiye
sahiptir ya da hi¢ etkili degildir (birgok
nedenden 6tiirii)

15. ic Kontrol Sistemlerinin
Degerlendirmesi: ~ Yonetim,  uygulayici
kurumlarin gergeklestirdigi islemler de dahil
olmak iizere, GM’nin kilit i¢ kontrol
sistemlerinin etkililigini yilda en az bir kez
degerlendirmeye tabi tutar.

Yiiksek?
Normal?

Karmagik faaliyetler veya onemli riskleri
iceren faaliyetler

I¢c kontrol sistemlerinin kalitesine iliskin
belirsizlikler

I¢  kontroliin yetersiz olduguna dair
isaretler (yliksek hata oranlari, sikayetler)
Oz degerlendirme siirecinin yeterliligi ve
0z degerlendirme sonuglarinin giivenirligi
ve ilgililigi konusundaki endigeler

16. i¢ Denetim Kapasitesi: GM biinyesinde,
GM’nin faaliyetlerine deger katmak ve bu
faaliyetleri gelistirmek amaciyla bagimsiz ve
nesnel giivence ve damigmanlik hizmetleri
sunan bir I¢ Denetim Kapasitesi (IDK) vardir.

Yiksek?
Normal?

Mevcut IDK faaliyetleri yeterince katma
deger saglamamaktadir

IDK kaynaklari, beceriler veya
deneyimlerine iliskin endiseler

IDK’nin  bagimsizlik ve tarafsizligim
tehlikeye sokabilecek (gikar catismasi,
uygun olmayan raporlama satirlari,
denetlenen faaliyetlere katilimda
uyumsuzluk, vb gibi nedenlerle) durumlar
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EK 4 — ONCEKI 24 ICS iLE iLiSKi

Bir onceki ICS ile gézden gegirilmis ICS’yi karsilagtirdigimizda, gézden gegirilmis ICS’nin ayrintili ve 6zel
gereklilikleri igermedigini ancak i¢ kontrol i¢in temel ilkeleri ortaya koydugunu goériiyoruz. Ayrintili ve
ozel gereklilikler ilgili “Gerekliliklerde” sunulmustur.

Bir Onceki 24 i¢ Kontrol Standard:

Gozden Gegirilmis ICS veya ilgili Gereklilikler
Kapsamina Alinanlar

. Etik ve Dirtstlik

2. Etik ve Kurumsal Degerler

1

2. Misyon, Roller ve Gdrevler . Misyon + 4. Personel Degerlendirme ve Geligtirme
3. Personel Yeterliligi . Personel Degerlendirme ve Gelistirme:

4. Personel Performansi . Personel Degerlendirme ve Gelistirme:

5. Hassas Islevler . Isleyis Yapist

6. Yetki Devri . Isleyis Yapist

7

. Hedef Belirleme

. Hedefler ve Performans Gdstergeleri

8. Cok Yilli Programlama

. Hedefler ve Performans Gdstergeleri

9. Yillik Yo6netim Plani

. Hedefler ve Performans Gdstergeleri

10. Performansin Hedefler ve Gostergeler Temelinde
Izlenmesi

N[ Q[Q|||—

. Hedefler ve Performans Gostergeleri

11. Risk Analizi ve Yonetimi 6. Risk Yonetimi Siiregleri

12. Yeterli Yonetim Bilgileri 12. Bilgi ve Iletisim

13. E-Posta Yoluyla Kayit ve Raporlama Sistemleri 11. Belge Yonetimi

14. Raporlama Uygunsuzluklari 2. Etik ve Kurumsal Degerler

15. Prosediirlerin Belgelendirilmesi 8. Siire¢ ve Prosediirler

16. Gorevler Ayrilig 8. Siire¢ ve Prosediirler

17. Gozetim 9. Yonetim Tarafindan Yapilan G6zetim
18. Raporlama Istisnalar1 8. Siire¢ ve Prosediirler

19. Islemlerin Siirekliligi 10. Is Siirekliligi

20. I¢ Kontrol Zayifliklarinin Raporlanmasi ve | 12. Bilgi ve Iletisim

Diizeltilmesi

21. Denetim Raporlari

9. Yonetim Tarafindan Yapilan G6zetim

22. I¢ Denetim Kapasitesi

16. I¢ Denetim Kapasitesi

23. Degerlendirme

14. Faaliyet Degerlendirmeleri

24. I¢ Kontrol Y1llik Gézden Gegirmesi

15. i¢ Kontrol Sistemlerinin Degerlendirmesi

Gozden gecirilmis ICS kapsamindaki ilave kontrol hususlari:
- ICS 3. Personel atamalar1 ve personel yer degistirmeleri

- ICS 10. Is Siirekliligi (Yikim onarimi konulari)
- ICS 12. Bilgi ve iletisim (d1s iletigim)
- ICS 13. Muhasebe ve mali raporlama
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