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1C.
CEVRE VE SEHIRCILIK
BAKANLIGI

SIKAYET-INCELEME iSLEMLERIi SURECi

DOK.NO:YD-SR-03 YURURLUK TARIHi: 23.02.2015 REVIiZYON NO: 00/-

Siireg Sorumlusu

Yapi Denetimi Sube Mudurligi

Siirecin Amaci

Sikayete konu uygulamada sug unsurunu/unsurlarini ve sorumlusunu/sorumlularini tespit etmek.

Kontrol Kriteri

Talep sahibine 15 giin icinde islemlere baglandigina dair bilgi verilmesi.

Performans Kriteri

Ortalama bilgi verme suresi,

Siirecin Adimlan

PROSEDUR DETAYI:

1-) Yapi sahibi, yapi denetim firmasi, yapi miiteahhidinin veya 3. sahislarin yapiyla ilgili sikayetleri, Genel Evrak kaydindan sonra Yapi Denetim Subeye havale edilmek tizere il Miidiirii adina il Mudiir
yardimcisina génderilir. il Miidir Yardimeisi tarafindan imzalanip Yapi Denetim Sube de evragin girisi yapilip Yapi Denetim Sube miidiiriine teslim edilir. Sube Miidiirii dosya incelenmek tizere teknik
personel gérevlendirir.

2-) Gorevli personel tarafindan 4708 sayil Yapi Denetim Hakkindaki Kanun ve ilgili mevzuata gére gerekli incelemenin yapilabilmesi igin; ilgili idaresinden yapi ile ilgili belgeler (ruhsat, YiBF, hakedis
raporu, yap! denetim hizmet s6zlesmesi, fesihle ilgili yazismalar vs.) istenir.

3-) Temin edilen séz konusu belgeler onayli projeleriyle birlikte, Yapi Denetim Sube Mudurligi’niin teknik personelleri tarafindan, mahallinde, yapinin ruhsat ve eklerine uygunlugu agisindan
inceleme yapilir. 4-) incelemeler sonucunda yap! da aykirilik tesbit
edilmesi durumunda yapi denetim kuruluslari ve bu kuruluslarda gérevli mimar ve mihendislerin yazil agiklamalari alinir. Sikayet konusu yapiyla ilgili teknik inceleme rapor hazirlanir, yapilacak
islemin takdiri igin il Yapi Denetim Komisyonuna génderilir. 5-)incelemeler sonucu yapi da aykirilik tespit edilmedigi durumda tespitlere dair hazirlanan teknik
inceleme raporu hazirlanir ve il Yapi Denetim Komisyonluguna génderilir.

Siirecin Girdisi

Talep/tespit yazisi ve/veya ekleri, Sikayet Dilekgesi ve/veya ekleri

Siirecin Ciktisi

Dagitimli yazi, cevapli yazi.

Gozden Gegirme
Periyodu

Aylik

Siirecin Dayanagi

4708 sayili Yapi Denetimi Kanunu, Yapi Denetimi Uygulama Y6netmeligi

iligkili is Siireglei




SIKAYET-INCELEME iSLEMLERi SURECI i$ AKISI

SAHISLAR/BIMER/ALO181/
KURUMSAL E-MAIL

Yapi sahibi, yapi denetim
firmasi yapi miiteahhidi veya
3.sahislar yapiyla ilgili

YAPI DENETIMI SUBE
MUDURU

TEKNIK PERSONEL

Sikdyet dilekgesi
incelenmek iizere teknik

sikdyetlerini, Cevre ve
Sehircilik II Miidiirligiine

bildirir.
g

personel
gdrevlendirilir/havale
edilir.
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Sb. Md.imzalar ve Md. Yrd.

4

Garevli personel tarafindan
4708 sayili Yapt Denetim
Hakkindaki Kanun ve 3194
sayili Imar Kanununa gore

sikayet konusu ilgili
idaresinden; inceleme

yapilarak gereginin yapiimasi

ve yapi ile ilgili belgeler

(ruhsat, YIBF, hakedis
raporu, yapi denetim hizmet

sozlesmesi, fesihle ilgili

yazismalar vs.) istenir.

¥

Incelemeler yapilir.

Imzaya sunulur

-
=

Evrak kapatilarak
muhafaza
edilmesi icin
arsive kaldirilr.

Teknik Inceleme
Raporu hazirlanir.
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