
BİMER’le 
Haklarınız 
Güvence 
Altında
Herhangi bir kamu kurumunda 
aldığınız hizmetle ilgili bir 
sorunla karşılaştığınızda, 
kamu görevlileri işinizi 
ihmal ettiğinde; istek, öneri 
ve şikâyetlerinizi iletmek 
istediğinizde BİMER’e 
başvurun.

www.bimer.gov.tr
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